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Uvod

Kdpelnictvo ma na Slovensku dlhoro¢nu tradiciu, wellness predstavuje pohodu, Zivotny Styl,
umenie starostlivosti o svoje telo, mysel a dusu. V nasej publikacii sme sustredili poznatky
o podstate, o ekonomickych aj pravnych suavislostiach podnikania v oblasti kupelnych
a wellness sluzieb, o histérii vyuzivania prirodnych lie€ivych zdrojov od starovekych lie¢ebnych

tradicii aZz po moderné wellness praktiky.

Publikacia vznikla ako uéebny text ku predmetu Kipelnictvo a wellness na Obchodnej fakulte
Ekonomickej univerzity v Bratislave. Z toho vyplyva aj jej zameranie na ekonomické aspekty
kapelnych a wellness sluzieb, najma na postavenie a ekonomiku wellness a kupelného
cestovného ruchu v eurdpskom a globalnom priestore. Osobitnu pozornost venujeme dizajnu

sluzieb, Specifikdm manazimentu v kipelnictve a wellness a otazkam udrzatelnosti.

Cielom publikacie je priniest nielen poznatky, ale aj inSpiraciu pre dalsie studium, ktoré umozni
rozvoj osobnosti a dosiahnutie spokojnosti v osobnom Zivote.

Aj ked' je publikacia Kupelnictvo a wellness primarne urcend Studentom Obchodnej fakulty
Ekonomickej univerzity, difame, Ze zaujme a poslizi aj Studentom inych vysokych skél ako aj
odbornej verejnosti, ktori maju o danu problematiku zaujem.

Autorky budu vdaéné za pripomienky a navrhy Citatelov tejto publikacie, ktoré by napomohli

ku skvalitneniu predkladanej u¢ebnej pomocky.



1 Exkurz do pociatkov vyuZivania vody ako zdroja ocistnych

a lieCebnych postupov

Existencia ¢loveka sa prirodzene spaja s vodou, pricom jej absolutne podmieriujuca uloha
prezitia je dejinne dopifianad aspektmi ocisty, regeneracie a lie¢by fudského organizmu.
Nasledne sa vodné ritudly v Zivote ¢loveka podpisuju pod rozvoj spolocenského preZivania
a ekonomickej aktivity. Nasledujuci text prinasa prehlad o historickom vyvoji vyuzivania vody
v oCistnych a lieCebnych postupoch v réznych civilizaénych etapdch. Nasledujuci text prinasa
prehlad o historickom vyvoji vyuzivania vody v oCistnych a lie¢ebnych postupoch v réznych
civilizacnych etapach a uvedené informdcie vychddzaju predovsetkym z materidlov

publikovanych organizaciou ISPA (International Spa Association, 2022b,c,d).

1.1 Prvé civilizacie

Spolu s nomadskymi spolo¢nostami z doby kamennej a doby bronzovej, najstarsie civilizacie v
Mezopotamii, Egypte, Indii, Kréte a Cine pouZivali vodu na nabozenské ritualy, ako aj na
individualne a spoloc¢né lie¢ebné ritudly. Medzi najstarSie pisomné pramene histérie patria
spravy o chorych, ktori pouzivali ocistné kupele v lie€ivych vodach spolu s pitim z lieCivych
fontdn. V prastarych pramenoch, studniach a kamennych kupeloch nasli archeolégovia
votivne tabulky a sochy spolu s mnozstvom artefaktov, ktoré dokazuju Siroké vyuzitie vod na
zdravotné, regeneracné, lieCebné a terapeutické postupy. Vdaka vSetkym tymto dékazom
vedci ziskali predstavu o starovekych kupelnych kulturach a ich réznych typoch, forméach a

metddach ocistnych kupelov a ritudlnych kidpelov.
1.1.1 Rané civilizdcie Urodného polmesiaca

Okolo roku 4000 pred Kristom (asi pred 6000 rokmi) Sumeri migrovali na juh z Eurazie do ornej
niziny udolia riek Tigris a Eufrat, znamej ako Urodny polmesiac. Tu sa zmie$ali s miestnymi
rasami a etnickymi kmenmi a zacali vytvarat prvé organizované mesta civilizacie. Mestsky Zivot
a socialna organizdcia tychto miest potrebovali polnohospodarske zavlaZovacie kanaly,

mestské zasobovanie vodou a systémy vypustania odpadovych véd — vsetko nevyhnutné na
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prezitie v tychto suchych riecnych mestach. Zasoby vody a zavlaZzovanie boli nevyhnutné,
pretoze osem mesiacov v roku neprsalo. Vynaliezavost, ktord viedla k vytvoreniu
sofistikovanych systémov doddavania vody, tiez pripravila podu pre kultdru, aby integrovala

vodné ritualy a ritudly ocisty do svojich spolo¢enskych praktik.

V Mezopotamii ritudlne kipanie a sezénne ocistné ritudly ziskali tiez nabozensky a politicky
vyznam. Tato civilizacia pouzivala aj masazne ritualy; sumerskd hlinena tabulka z roku 2100
pred Kristom popisuje masaznu techniku, ktora vyuzivala bylinné zmesi a trenie. Pocas tohto
obdobia ludia zaloZili délezité centrd pre ndbozZenské pute a bohosluzby so socidlnymi

inStituciami vyuzivajucimi chrdmovu vodu a spolocenské ritudly kipania na ocistu a Cistenie.

1.1.2 Staroveka egyptska civilizacia

Priblizne v tom istom case, ked' rastli mezopotamske mestd, sa Uzky pas zeme na oboch
stranach dlhej rieky Nil pretekajucej cez sucasny Egypt pomaly spdjal do kralovstva. Pred viac
ako 5200 rokmi sa zacalo zjednocovanie Horného a Dolného Egypta (asi 3200 pred
Kristom); neskor nasledovala Stara riSa (asi 2770 az asi 2200 pred Kristom), Stredna risa (asi
2050 aZz 1789 pred Kristom) a Nova risa (asi 1560 az 1087 pred Kristom). Spolu so vSetkymi
svojimi chramami, hrobkami a pyramidami si faradni tychto kralovstiev Zelali prepracované
umyvanie a kralovské kupanie v tomto Zivote, ako aj zaverecné umyvanie, kupele, zabaly a

pohreby v budidcom Zivote.

Egyptania uctievali vodu Nilu ako boZstvo. Kupanie sa praktizovalo ako posvatny a symbolicky
obrad oplodnenia, pretoze to je to, ¢o rie¢ne vody kazdy rok prirodzene robili hnojenim poli.
Vo svojich sofistikovanych chrdamovych komplexoch sa egyptski kiazi ritudlne umyvali v
studenej Cistej vode niekolkokrat denne pred svojimi bohosluzbami a modlitbami. Tdto prax
si neskor osvojili hostujuci Gréci. Spolu s dlhou egyptskou tradiciou kupania vyvinuli rani

egyptski estetici Specidlnu kdpelovu kozmetiku a prisady vratane bylin, elixirov a mlieka.

1.1.3 Hebrejska civilizacia

Priblizne okolo roku 1250 pred Kristom Mojzis vyviedol hebrejské kmene z Egypta a zacal svoju
cestu pustou. Hovori sa, Zze sam a vysoko v horach Mojzi$ pocul hlas a slova Bozie, ktoré
obsahovali desat prikazani. Neskor sa tieto prikdazania s pomocou knazov a zakonnikov stali

zakladom Téry. Téra, ktord tvori prvych péat knih Starého zakona krestanskej Biblie, ¢asto cituje
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nabozensku potrebu, pouzivanie a obrad kupania pre sanitarne aj liecebné procesy. Hebrejci
verili, Ze ritudly umyvania a ponorenia predstavuju zakladnu zlozku na dosiahnutie stavu
moralnej &istoty. Patriarchovia vratane Mojzisa, Jakuba, Arona a mnohych dal3ich pravidelne

praktizovali kipanie na telesnu a duchovnu ocistu.

Jednym z prikladov lie¢ivych kupelov bol lieCebny predpis proroka Elizea pre malomocného
Namaana, aby sa sedemkrat vykupal v rieke Jordan. Medzi Hebrejmi Mojzis$ ustanovil kipanie
ako nabozenskul povinnost. Medzi Izraelitmi bolo zvykom ,,potapat sa v Jorddne”, aby predisli
malomocenstvu ainym chorobam. Herodes sa pre svoju chorobu uchylil do termalnych

kupelov Calirrohoe pri Mftvom mori.

V krestanskom Novom zakone su zmienky o Jordansku, kupeli v Siloe a kupeli v Bethesde (tiez

nazyvanom Betsaida), ako o zdrojoch lie¢enia a oCisty.
1.1.4 Rané grécke a minojské civilizacie

Koncom tretieho tisicrocia pred Kristom a tisic rokov predtym, ako Mojzis opustil Egypt, sa
ranni minojski vladcovia z Kréty Siroko plavili po Stredozemnom mori a udrZiavali kontakty a
obchod so starymi Egyptanmi. PreloZzena ndastenna malba s hieroglyfmi v staroegyptske;j

hrobke ddva povodny nazov obyvatelov Kréty z doby bronzovej: Keftiu.

Nielenze boli Minojci (alebo Keftiuani) velki ndmornici, ale boli aj mocni stavitelia velkych
paldcov, ako su tie v Knossose a niekolkych dalSich dobre zavlazovanych miestach na ostrove
Kréta. Tieto viacposchodové komplexy s 1 300 izbami boli zdobené farebne malovanymi
freskami a mali Siroké kamenné ndmestia obklopené velkymi tienistymi upravenymi
zahradami. Vo vnutri tychto kralovskych domov stavitelia nainstalovali prvé vnutorné
vodovodné systémy s terakotovymi rdrami a gravitaéne napajanou tecldcou vodou pre capy,

fontany pouZivané na krafovnine kupele a prifahld miestnost so splachovacim zachodom.

Tieto staroveké minojské kupele v paldci v Knossose mozno povazovat za prvé skutocne
eurdpske kupele, kedZe podla mytu princeznd Eurdpa, krétska kralovna a dcéra Agenora a

Telephassy z Fenicie, pomenovala eurdpsky kontinent po sebe.

V mestdch, Statoch a narodoch starovekého sveta poskytovalo socidlne kipanie bojovnikom a
cestovatelom ritudlny akt obcianskej pohostinnosti. V lliade a Odysei Homér hovori o kipacich

zvykoch svojich mnohych hrdinov. Herkules vdacil Minerve a Vulcanovi za osviezZujuci uc¢inok
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teplych kupelov. Althenaeus piSe o zvyku staroveku ked Zeny a panny pomahali cudzincom pri

umyvani.
1.1.5 Staroveka indicka civilizacia

V rovnakom case, ked prekvitala starovekd minojska (alebo Keftiuan) ostrovna kultara, sa v
udoli rieky Indus objavila dalSia staroveka civilizacia (asi 3200 az asi 1600 pred Kristom). Tu
prva velkd predklasicka indicka civilizacia vybudovala obrovské zloZité mesta v Mohenjo-Daro
(Pakistan) a Harappa. Tieto staroveké indické mestské centra pokryvali oblasti Styrikrat vacsie
ako v Mezopotamii alebo v Egypte Starej riSe. Mohenjo-Daro a Harappa kazdy pocitali
populacie odhadované na viac ako 30 000 ludi.V rdmci maru s obvodom dvoch mil kazdé
mesto zahfialo citadelu, trhovisko a obytné oblasti rozmiestnené na pddoryse obdiZnikovej
siete. Obe mestd boli postavené s prepracovanymi a uéinnymi odvodniovacimi
systémami. Vnutorny plan mnohych domov obsahoval priestory na kdpanie a cCistenie. Bol tu
tiez Specidlne navrhnuty centrdlny verejny priestor pre Velky kuapel.Velky kupel bol
najpbsobivejsSim prvkom citadely Mohenjo-Daro a zahfrial velku Struktidru bazéna obklopenu

mensimi modulovymi miestnostami, ktoré sluzili ako sucast ritualneho komplexu.

Okolo roku 1200 pred Kristom a trvajuce priblizne do roku 800 pred Kristom napisali duchovni
[udia z Indie to, o je dnes zndme ako posvatné Védy. Tieto védske texty odzrkadlovali reakciu
proti nadmernému dorazu na obete, hromadenie bohatstva a moci a ponukali nadej na
posmrtny Zivot v rajskej zahrade. Védy pripisovali o€istnym kupefom velky vyznam a pri kdpani
ukazovali doslednost detailov. Vo Vedach Susrotas sa o vode ¢asto hovori ako o liecebnom
prostriedku a ako protijed na choroby a pocet a nacasovanie kipelov su presne regulované.

Védy popisovali aj iné praktiky, ktoré si dnes znamym kupelnym lekarom, vratane masaze,
meditacie, dychovych cviceni a zdravého stravovania. Po¢as druhého storocia pred nasim
letopoctom vytvoril indicky ucitel Patanjali to, ¢o sa povaZuje za prvy jogovy manudl, ktory
popisoval kroky, ako dostat svoju mysel a myslienky pod kontrolu prostrednictvom meditacii,

dychania a asan — jogovych pozicii.
1.1.6 Staroveké Cinske a japonské civilizacie

Podobne ako rané civilizacie v Mezopotamii, Egypte a Indii, staroveka Cina sa objavila, rozvijala

a vyvijala pocas tri a pol tisicro¢ia (2100 pred Kristom aZ 1644 CE) pozdiz hlavnych azijskych
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rie¢nych Gdoli a obchodnych ciest. Staroveki Cifiania zdielali spolo¢né a trvalé nabozenské
filozofie zaloZzené na nazore, Ze fudstvo stoji medzi nebom a zemou. Ludstvo neustale pracuje
na harmonizacii svojho miesta vo vesmire prostrednictvom komplementarnej rovnovahy
medzi aktivnymi Yangovymi a pasivnymi Yinovymi silami prirody. Konfucius (551 az 479 pred
Kristom) vo svojich Analektoch ucil cnost a zachovanie tradicii. Iné klasické diela v tychto
ranych dobdach, ako napriklad Kniha premien alebo Kniha vestenia (dnes zndma ako I-ting),
Kniha poézie, Jarné a jesenné letopisy a najma Kniha obradov, udili o vyhodach obradov,
ritudly, a pravidld etikety, oCisty a kontemplacie, najma pre cisarov, vlddnucu triedu a tych,
ktori si potrebuju ctit duchov svojich predkov. Pocas tejto doby doslo k obrateniu sa k prirode
po mudrosti. Pri horskych pramerioch a pozdi? brehov jazier a riek boli postavené chramy a

svatyne s bazénmi na kdpanie a meditaénymi altankami.

Priklad tejto ranej kipelnej kultary v Cine sa nachadza v cisarskych kupeloch dynastie T'ang
(619 az 901). Cisarske kupele, postavené na mieste pramena termalneho pramenia,
pozostavali z komplexu drevenych a kamennych kupelov s bazénmi s neustale te¢ldcou teplou
vodou s nazvom Bazén korunného princa (pre cisara), Lotosovy (tiez Crabapple) bazén a
Hviezdny bazén, do ktorych prisli cisari T'ang a ich dvorni Uradnici za oddychom, kipanim a

regeneraciou.

Kniha zndma ako Klasika vnutorného lekarstva zltého cisdara (Huang Di Nei Jing), napisand
okolo roku 500 pred Kristom, popisuje dalSie aspekty Cinskych zdravotnych praktik, ktoré
tvorili zdklad pre tradiénd cCinsku medicinu (TCM). Akupunktura, pouZivanie bylin, praca s
merididanmi tela a masaz su vsetky opisané ako sucast holistického pohladu na zdravie a
pohodu. Cvicenia mysle a tela, vratane tai chi a gigong, boli tiez sucastou ¢inskeho wellness
po mnoho storodi. Mnohé z tychto praktik migrovali z Ciny do Japonska cez Kéreu v $iestom
storoci nasho letopoctu. V Japonsku boli zndmi pod pojmom ,kampo“, ¢o znamena ,,¢insky

sposob”, ¢o oznacuje krajinu ich povodu.

Ritualne kilpanie bolo vidy tradiciou v Japonsku, ktoré ma viac ako 3000 horucich
pramenov. Okolo tychto pramenov, nazyvanych onsen, Japonci vybudovali miesta na verejné
kipanie v mineralmi obohatenych vyhrievanych pramenoch. Ryokan alebo hostince boli
postavené okolo onsenu zaciatkom dvanasteho storocia a poskytovali tym, ktori prisli zazit
onsen, ubytovanie, jedlo a r6zne moznosti verejného a sukromného kidpania. Mnohé z tychto

onsenov, ktoré su stale aktivne aj dnes, maju svoj pbévod v prvych rokoch nasho
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letopoctu. Zaznamy naznacuju, Ze princ Shotoku navstivil kipele Dogo v roku 596 nl Kusatsu
Onsen v prefektire Gunma, ktoré objavil Minamoto no Yoritomo, $6gun z obdobia
Kamakura. Tak ako rimske kupele sluzili na upokojenie unavenych svalov rimskych vojakov,

tak onsen pouzivali japonski samuraji.

1.2 Zapadné civilizacie a kupelné kultury

Kdapelné kultary Grécka a Rima pocas antiky a rozvoj kupelov s teplou a studenou vodou a
terapii na baze vody v celej Eurdpe pocas stredoveku a renesancie tvoria zaklad mnohych

kapelnych praktik sucasnosti.
1.2.1 Klasicka grécka civilizacia

Kdpelnad kultdra klasického Grécka v mnohom pripomina niektoré kupele modernej
doby. Kupelna kultura ako prostriedok individualnej zdravotnej a socidlnej regenerdcie bola
doélezitym komunitnym procesom, ktory dosledne praktizovali uz stari Gréci. Slobodni Gréci
praktizovali kupelnd kultiru pravidelnym cvienim a zaroven si precvi¢ovali mysel
opakovanymi mentalnymi, vzdelavacimi a akademickymi recitaciami. Masaz bola tiez suc¢astou
tejto kultury a bola povazovana za sucast rezimu Sportovca pre dobré zdravie. Alexandrovi

Velkému (356 az 323 pred Kristom) sluzil osobny masazny Specialista a lekari Hippokrates a

Galén pisali o pouzivani masaze pred a po fyzickom cviceni.

Jedno z najstarsich zariadeni klasickej gréckej kupelnej kultiry sa nachadza v komplexe budov
na putnickom mieste The Oracle of Delphi. Tu v blizkosti Castillian Springs Gréci postavili
telocviciiu, xystos (drahu) a palestra (stip a Ciastoéne kryty dvor) s prilahlym loutronom
(umyvadlo so studenou vodou) a ephebeum (velky priestor s posedenim na vzdeldvacie a

spolocenské funkcie).

Hoci staroveké pociatky kupelnej kultiry mozno vysledovat v ovela skorsich neolitickych,
bronzovych a Zeleznych spoloc¢nostiach, klasické zaklady, zakladny vyvoj a najvacsi prejav
klasického liecebného umenia a vied mozno najst medzi pribehmi a svatynami, ktoré su
zapisané a venované Asklepios (tiez Asclepios alebo Aesculapius), staroveky panhelénsky boh-

zachranca-hrdina-muz liecitelstva a mediciny. Takmer celé tisicroie (od Siesteho storocia
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pred nasim letopo¢tom do piateho storocia nasho letopoctu) boli postavené pocetné chramy

pre putnické miesta, ktoré boli zasvatené Asklepiovi.

Gréci vybudovali tieto kdpelné zariadenia po celej krajine a na ostrovoch pri prirodnych
pramenoch a vidieckych lesnych rekrea¢nych oblastiach, ako aj na okraji miest, ako su
Atény. Tieto lieCebné chramové komplexy zvycajne zahfiali amfitedter pre dramatické divadlo
a zariadenia na kupanie, oCistu a ocCistu, s ubytoviiami (klinikami) na spanie a snivanie. Tieto
Specidlne chramy spanku a liecivych snov, zname ako Asclepieia alebo Asclepieion, sluzili ako

svatyne osobného zdravia, socidlneho zdravia a duchovného vzdeldvania.

Ako kulturna organizacia a obcianska instittcia sluzZila siet Asclepieia gréckemu (a neskor
rimskemu) svetu takmer tisicrocie ako institucie verejného zdravotnictva, ktoré sa venovali
vysokej spiritualite a umelecke] krase. VSeobecnym terapeutickym predpokladom v umeni a
vede liecitelstva v Asclepieii bolo, Ze aktivna kontemplacia a uvazovanie o krase a harmonii
najdenej v majstrovskych dielach architektiry, sochdrstva a maliarstva priniesli jednotlivcovi
harmoniu a zdravie. Radost z toho pravého, dobrého, krasneho a boZského, to vsetko su

dolezité faktory pre pozdvihnutie a zlepSenie [udského vedomia.

Najzndmejsi a archeologicky zachovany Asclepieion je Svatyna a Hieron (chram) v Epidauros v
Argolide. Hieron z Epidauros, podobne ako Orakulum v Delfach, sa stal jednym z
najdoélezitejSich a najznamejsich starovekych svatostankov pre privrzencov a praktizujucich
Asklepia. Mnoho vyznamnych osobnosti z klasického sveta navstivilo Epidauros, vratane
Platdna, ktory pisal o ranych lie¢ebnych praktikdch a myslienkach v Sympdziu, 16n, Phaedros,

Republika a Zakony.

V roku 86 pred Kristom rimsky general Sulla vyplienil Hierona z Epidauru pocas jeho vojny proti
kralovi Mithridatesovi. Neskor v druhom storo¢i nasho letopoctu rimsky senator Antonious na
vlastné naklady opravil starud a postavil niekolko novych budov. V tom ¢ase (150 nl) rimsky
cestopisec Pausanias navstivil Epidauros a pozoroval prosperujucu svatynu, ktora neskor
hostila cisara Marca Aurélia (161 az 180 nl). Pocas klasickej doby Hieron of Epidauros zahrnal
viac ako 30 stavieb vratane Velkého pramena a fontany, telocvicniu, kniznicu, posvatné
byvanie pre kiazov, takmer tucet chrdmov pre rézne boiZstva, posvatné ndmestie a divadlo s

kapacitou 14 000 divakov.
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Neskor Hippokrates na ostrove Kos, Galen v Pergame a mnohé dalSie komunity vybudovali
podobné komplexy posvatného spanku a snov po celom Stredozemnom mori, vratane
jedného na ostrove uprostred rieky Tiber pretekajucej centrom Rima. Klasické civilizacie
zaviedli zakladné formy kupela a kupelné procesy pre individudlnu a spolocenskd obnovu —

teda pre celkovul regeneraciu a terapiu mysle a tela.
1.2.2 Rimska kupelna kultura

Zatial ¢o Gréci povazovali kupanie, spanok a snivanie za nevyhnutné pre zdravie a lieCenie,
Rimania povaZovali kupanie skér za otvoreny spolocensky proces a Ustrednu obciansku
funkciu s aktivitami, ktoré zahfnali volny cas, rozhovory a cvicenie. Rimska kultura posunula
kapelné praktiky Grékov k socidlnejsej, kolektivnejSej a verejne rafinovanejSej Urovni a
umiestnila ju do komplexu budov nazyvanych termalne kupele. Rimske termdlne kupele
pozostdvali zo série Specificky usporiadanych suchych a vlhkych miestnosti s r6znou teplotou
vzduchu a vody vratane vlaznych, teplych a teplovzdusnych bazénov, po ktorych nasledoval
mrazivy kupel, po ktorom nasledoval oddychovy priestor po kupeli. Rimske kidpele mozno
najst vSade tam, kde rimske vojska cestovali, aby si podmanili iné narody, ako napriklad v
Bathe v Anglicku, kde Rimania postavili termalne kidpele na posvatnom mieste keltskej bohyni

Sul.

Medzi vacsimi rimskymi kudpelmi boli vybudované peSie zény s priestormi pre knizZnice,
prednaskové miestnosti, umelecké a sochdarske galérie, viacuéelové zasadacie a sldvnostné
saly, zatienené parky a promendady, malé divadla, kryté atletické haly a prilezitostne aj
Sportové stadiény. V rimskych kupeloch sa ponukali masaze a Aulus Cornelius Celsus (25 pred
Kristom az 50 po Kr.) opisal vo svojej lekarskej encyklopédii De Medicina bezné masazne

techniky vratane trenia, kefovania a bankovania ako sp6soby prevencie a liecby chorob.

Po zaniku zapadnej Rimskej riSe pokracovala vychodna risa s centrom v Konstantinopole
(dnesny Istanbul) v budovani tradicie rimskych kupelov. Tu v Siestom storo¢i nasho letopoctu
a so zrodom a Sirenim islamskej kultury sa rimske kdpele zmenili. Islamska kultdra nahradila
aktivne hry a atletiku Rimanov peelingmi a masazami, ktoré sa stali Ustrednou sucastou
tradi¢ného ,tureckého kipela“ alebo hammamu. Hammam boli ¢asto prepracované a krasne,

s kupolami, osemhrannymi bazénmi a zdobenymi mozaikami. Hammam bol ¢asto prilohou
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mesity a kipanie sa vykonavalo v sulade s islamskymi pravidlami Cistenia a hygieny. Boli tiez

miestom na socializaciu, so samostatnym hammamom pre Zeny a muzov.
1.2.3  Kupelné kultury Eurdpy

Pocas eurdpskeho stredoveku vybudovali Karola Velkého Aachen a Bonaventurova Poretta
velkolepé lieCivé bazény okolo termdlnych pramerfiov spolu s Baden-Badenom v
Nemecku; Bath, Anglicko; a Spa, Belgicko. UZ v roku 740 nl sltZilo benediktinske opatstvo
Pfafers vo Svaj¢iarsku ako duchovné a kulturne centrum. Tu horski mnisi prevadzkovali kipele
Pfafers, kde sa pocas renesancie stretavali a rozpravali novi humanisti.V roku 1535 Zil
Theophrastus z Hohenheimu, znamejsi ako Paracelsus, v Bad Pfafers, kde sa venoval svojmu
lieCitelskému umeniu. V roku 1630 bola tiesnava odvodnena a zaciatkom 18. storocia (1704 az
1716) boli postavené nové barokové kupelné budovy, ktoré sluzili ¢oraz vacSiemu poctu
pacientov. V devdtnastom storoci boli termalne vody odvadzané potrubim do dostupnejsieho
mesta Bad Ragaz, Styri kilometre od klastora. Bad Ragaz sa vyvinul na vyznamné kupelné
stredisko. Podobnu vodnu histériu a tradicie mozno najst aj v inych eurdpskych kupeloch
vratane Aix-les-Bains, Evian-les-Bains, Vichy, Baden-Baden, Montecatini Terme, Albano, San

Pellegrino, Karlsbad, Marienbad, Franzbad a mnohych dalsich.

Eurdpske kupelné mestd zazivali vrcholy a Udolia popularity v reakcii na vtedajsiu ndbozensku
a politickd klimu. V Anglicku sa mnohé prirodné pramene povazovali za ,svaté studne” a
dohliadali na ne kniiazi, mnisky a mnisi. V roku 1449 biskup z Bath and Wells nariadil tym, ktori
pouzivali horice pramene, aby nosili plaste alebo smeny, namiesto toho, aby sa kupali
nahi. Nahé kupanie sa povaZzovalo nielen za nemoralne, ale verilo sa, Ze Siri choroby ako syfilis,

malomocenstvo a mor, vdaka comu sa pramene stavaju skor miestami chordb ako lieCby.

V Sestnastom storodi nariadil anglicky kral Henrich VIII. uzavriet desiatky pramenov a svatych
studniciek kvéli ich rimskokatolickemu dediéstvu. V reakcii na to sa kupele v Belgicku stali
miestom stretnuti anglickych katolickych disidentov, ¢o nasledne viedlo k zakonu z roku 1571,
ktory od anglickych obc¢anov vyZadoval, aby poZiadali o licenciu, aby mohli navstivit kapele.
Nasledne boli miesta ako Bath, Buxton a Harrogate opat otvorené Henrichom VIII. O storodie
neskor Karol II., ktory pocas svojho devatrocného exilu navstevoval francuzske kupele, obnovil
popularitu kdpelov v Bath, Epsom a Tunbridge Wells, ked sa v roku 1660 vratil do Anglicka.

Pocas obdobia anglického regentstva (1790 az 1820) bola navsteva miest ako Bath a Buxton,
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aby ste ,uzili vodu®, pre bohatych Britov rovnako spolocenskou zdbavou ako lieCebnou

terapiou, ako je znazornené v romanoch Jane Austenovej.

Okolo tecucich véd minerdlnych a termalnych pramenov vybudovali komunity pre zdravie a
relax aj iné miesta v Eurdpe. Taliansky kupelny adresar De Balneis bol zostaveny v roku 1553
a uvadzal viac ako 200 prameriov v celej Eurépe, vratane Nemecka, Talianska a Svajdiarska.
Francuzske kupelné mesta sa dostali do popredia v sedemnastom storoci, vratane tych vo
Forges-Normandii, Vichy, a Plombieres. V osemndastom storoci bolo Aix-la-Chappelle zname
svojimi horucimi sirovymi pramenmi a v 90. rokoch 19. storocia sa horuce pramene v Aix-les-
Bains, kde ruiny stredovekych kupelov svedcili o dlhej histdrii tohto miesta, opat stali

oblUbenym miestom pre navstevnikov kupelov.

1.3 Historicky vyvoj kupelnictva na Slovensku

Ceska republika a Slovensko s viac ako 2000 mineralnymi a termalnymi pramefimi maju dlhd
histériu kupelnej kultdry. Horlce pramene a lieCivé bahno v Piestanoch na Slovensku vyuZivali
germanske a staroslovanské civilizacie a uz v roku 1546 boli zaloZzené kupele na liecebné
Ucely. V osemndstom a devatnastom storoci sa toto mesto, podobne ako Bath v Anglicku, stalo

spolo¢enskym a kultirnym centrom, ako aj centrom lekarskej starostlivosti.

Podla povesti zalozZil piestanské kupele pav, ktory si svoju zlomenu nohu liecil v bahennej
mlake. Na zdklade rychleho uzdravenia zraneného vtaka zacali zdzraéné vplyvy miestnych vod
vyuzivat aj [udia. ESte skor, nez sa vybudovali oficidlne kupele, sa tu liecili napoleonski vojaci,
bulharsky car Ferdinand, indicki maharadzovia ¢i Ludwig van Beethoven. V 16. storodi vznikla
oproti termalnym pramerniom kupelna osada Teplice. V roku 1720 ziskal Gzemie piestanskych

kdpelov rod Erdédyovcov, ktorym patrili kiipele aZ do roku 1940 (Kupele Piestany, 2023).

Odborny balneologicky vyklad o piestanskych kupeloch podal v roku 1745 Jan Torkos. V tom
case uz postupne v odbornych kruhoch coraz viac rastol zaujem o miestne termdlne
pramene. Prvé kapelné domy v Piestanoch postavili v roku 1778. V roku 1809 poctil kipele
svojou navstevou radca a profesor Porchaska, ktory prikdzal vykonat vedecky rozbor
piestanskych lie¢ivych zdrojov — vody a bahna. Neskér, v roku 1817, sa piestanské bahno
zacalo aj exportovat. Liecebné kupele zacali svoju prevadzku v roku 1830. Od roku 1829 do

roku 1837 tu po6sobil prvy balneoldg, lekar FrantiSek Ernest Scherer. Ten sa vo svojej praci
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venoval $pecifickym G¢inkom miestnych lie¢ivych zdrojov v zavislosti od teploty, dizky trvania
kapelnej procedury, ale aj pohlavia, veku a zdravotného stavu pacienta. Prave jeho “navod”
pre lekarov mbZeme povazovat za zasadny prelom v histérii kiipelnej lieCby (Kupele Piestany,

2023).

Najvacési rozmach piestanskych kupelov je spojeny s rodinou Winterovcov, ktora ziskala kiipele
do prendjmu v roku 1889. Histéria kupelov Piestany pocas tohto obdobia je naozaj pestra.
Pocas spravy kupelov Winterovcami bol na kipelnom ostrove vystavany prvy luxusny hotel na
Slovensku — Thermia Palace. Dalej boli postavené kipelny dom Irma, hotel Pro Patria a hotel
Excelsior. Okrem rozvoja kupelnictva prispeli Winterovci aj k rozvoju spoloéenského Zivota na
kipelnom ostrove. Postavili prvé golfové ihrisko na Slovensku, kipalisko Eva a taktieZ na
kipelnom ostrove pravidelne organizovali mnoZstvo medzinarodnych sutaZi, koncertov,
vystav a inych udalosti. AZ do 1. svetovej vojny patrili piestanské kupele medzi popredné
kapelné zariadenia zamerané na lie€bu reumatickych ochoreni v Eurépe. Pocas 1. svetovej
vojny sa piestanské kupele stali si¢astou nemocnice Cerveného kriza. Lie¢ili sa v nich zraneni
vojaci rakusko-uhorskej armady. V roku 1917 sa v kipeloch Piestany stretli 3 cisari — nemecky
cisar Wilherm 1., rakusko-uhorsky cisar a kral Karol 1V. a bulharsky cisar Ferdinand |. Cielom
stretnutia bolo riesenie dalSieho vedenia vojny. Po 2. svetovej vojne boli kipele zostatnené

(Kupele Piestany, 2023).

Aj Madarsko ma na zaklade svojich termalnych mineralnych pramenov vybudovanu dlhoveku
kipelnd kultdru. V Budapesti su liecebné kupele Kiraly z roku 1565. Kupele — osmansky
kupelny paladc — odrazaju vplyv Turkov, rovnako ako lieCivé kupele a bazén Ruda, postavené v
roku 1550. Dalsie kupele v r. Budapest, ako napriklad Szechényiho kupele, vznikla po&as

prudkého narastu popularity kipelov v devatndstom storodi.

Thalassoterapia, ktora odkazuje na terapeutické vyuzitie morskej vody, bola v Eurépe znovu
zavedena v osemndstom a devatnastom storoci, hoci po staro¢ia mnohé kultdry uznavali
lieCebné praktiky kipania v ocedne alebo slanej vode, ako je napriklad Mftve more. Angli¢an
Richard Russell z Brightonu obhajoval morské kupanie vo svojej knihe De Tabe Gladulari a Dr.
John Latham zaloZil morskd nemocnicu v Margate na vychodnom pobrezi Anglicka v roku
1791. V roku 1899 doktor Louis Bagot, francuzsky lekar, zistil, Ze ked' fudia s artritidou kupali v

zohriatej morskej vode, ziskali spat velkd c¢ast svojej mobility. Bagot spolupracoval s
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francizskym biolégom Rene Quintonom, ktorého vyskum zistil, Ze krvna plazma a morska

voda maju extrémne blizke chemické zloZenie.

V Sliezsku, na uzemi dne$nej Ceskej republiky, vyvinul nevzdelany farmar Vincent Priessnitz
to, €o je dnes uzndvané ako vodolie¢ba — vnutorné a vonkajsie vyuZzitie vody na lieCenie. Ako
prostriedok na zotavenie sa z nehody na farme vytvoril Priessnitz rezim nazvany ,liecba
studenou vodou“ alebo ,Priessnitzova kura“, ktory pozostaval zo zabalenia tela do mokrych
prikryvok, studenych kupelov a praktizovania reZzimu Cerstvého vzduchu, zdravej stravy a
cvicenia. V Graefenbergu v Jeseniku zriadil v roku 1829 sanatérium, kde liecil niekolko
pacientov. V roku 1842 bolo v Nemecku, Madarsku, Rusku a Polsku takmer 50 takychto
hydropatickych centier. Niektori z tych, ktori dostali vodnu kuru, si odniesli vedomosti a prax

do Anglicka, po celej Eurépe a do Spojenych Statov.

Medzi tychto praktizujucich patril aj otec Sebastian Kneipp, bavorsky knaz, ktorého kniha ,, My
Water Cure” vydand v roku 1886 opisala jeho systém vodolie¢by, zmeny Zivotného Stylu a
zdravu vyzivu. Dr. William Winternitz, , otec vedeckej hydropatie”, vyucoval na klinike vo
Viedni v Rakusku v 60. rokoch 19. storocia, kde sa American John Harvey Keith Kellogg naucil

techniky, ktoré neskoér zaviedol vo svojom sanatdriu v Battle Creek, Michigan.

Vodné terapie neboli jedinou kupelnhou praxou, ktora sa v Eurdpe rozvijala v osemnastom a
devatndstom storodi. Masazne techniky vyvinul svédsky fyziolég Per Henrik Ling v roku 1800
a holandsky lekar Johan Mezgner tiez vyvinul systém masdinej terapie na rehabilitaciu
zraneni.V roku 1800 sa vychodné praktiky ako joga dostali do Eurdpy a Velkej Britdnie
prostrednictvom vojakov, pedagdgov a vladnych Uradnikov vracajucich sa z Indie. Zapadni
ucenci tiez zacali prekladat staré indické texty a indicki swamis, Cize svati muzi, navstivili

Eurdpu a Spojené Staty, aby predviedli jogu a iné praktiky pouzivané pre zdravie a pohodu.

V roku 1876 bol doktor Erwin Baelz, nemecky lekar, pozvany japonskou vladou, aby vyucoval
na lekarskej fakulte v Tokiu. Pocas 27 rokov stravenych v Japonsku Baelz Studoval terapeutické
vody Kusatsu onsen a podal o nich spravu Nemeckej lekarskej spolo€nosti. Kusatsu odporucil
ako ,kupelné stredisko svetovej triedy”, porovnatelné s kupelmi v Karlovych Varoch, ¢o viedlo

k popularite onsenu medzi zapadoeurdpskymi cestovatelmi.
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1.4 Nové svetové kupelné kultury

Vychadzajuc z udajov ISPA (2022d) je dokazané, Ze tradicia eurdpskych kupelnych kultir je
dlh3; tak je to aj v Amerike. Mayské a aztécke archeologické ndleziska v Strednej Amerike a
Mexiku odkryli ruiny domov zvanych temazcalli, z ktorych najstarsie pochddzaju z roku 1350
pred Kristom. Pouzivali sa ako zdravotnicke zariadenia na lieCenie réznych zdravotnych stavov
pod vedenim vyskoleného liecitela nazyvaného temazcalera, ktory vybral bylinky a urcil
urovne tepla a vlhkosti potrebné na lieCbu svojich pacientov. Ked' frater Diego Duran v roku
1567 pisal histériu Mexika, zahrnul do nich popis temazcalli, ktoré maju vela podobnosti s

finskymi saunami, tureckym hammamom a potnymi chatmi americkych Indianov.

V roku 1600, v Spojenych statoch, si anglicki, holandski a francuzski kolonisti postavili svoje
kamenné chatrée a drevené kade v blizkosti divokych lieCivych pramenov, ktoré navstevovali
domorodi Americania. Pocas 18. storocia prirodni filozofi ako Dr. John De Normandie (1721 az
1805) a Benjamin Rush (1746 aZz 1813) cestovali k réznym kolonidlnym mineralnym prameriom
a termalnym zdrojom, aby analyzovali vody na ich chemické a lieCivé vlastnosti. Vo Virginii
Thomas Jefferson isiel na koni do dalekého Udolia Warm Springs, najvzdialenejsieho zdpadu,
a vo svojich poznamkach o State Virginia napisal popisy a podrobnosti o lie¢ivych mineralnych
pramenoch a bazénoch. Jefferson tiez Studoval Palladiove staroveké rimske kresby a pouzil ich

pri navrhovani historickych kupelov Sweet Springs v Zapadnej Virginii.

V desatrociach medzi vojnou v roku 1812 a obdcianskou vojnou sa narodom prehnali velké
reformy zdravotnictva a bolo vybudovanych mnozstvo hydropatickych (studenovodnych)
zariadeni, institutov a lekarskych fakalt pre prax kupania v studenej vode. Niektori kupelni
lekdri ako John Bell (1796 az 1872) a Daniel Drake (1785 az 1852) cestovali do vzdialenych
pohrani¢nych pramenov, ktoré domorodi Ameri¢ania stale pouzivali. Ini ako Dr. Thomas
Goode v The Homestead a John Jennings Moorman (1802 az 1883) v The Greenbrier vo Virginii

si vybudovali pozoruhodnu lekarsku povest pre svoje mineralne vody a kipelné procedury.

Po obcianskej vojne a pocas éry rekonstrukcie kupelni lekari ako Dr. George G. Walton (1839
az 1889) analyzovali mnohé novoobjavené pramene a vytvorili prepracované vedecké a
komplexné klasifikacné systémy zaloZzené na poznatkoch geografie, klimatoldgie, mineralégie,
chémie a geoldgie. Vybor Americkej lekarskej asociacie zverejnil svoju prvi narodnu spravu v

roku 1880, v ktorej klasifikoval 646 znamych prameriov s mineralnou vodou v krajine.
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1.4.1 Americké kupele v dvadsiatom storoci

Na zaciatku dvadsiateho storocia lekari ako Simon Baruch (1840 az 1921), John Harvey Kellogg
(1852 az 1943) a Guy Hinsdale (1858 az 1948) pravidelne vykondvali klinické
hydroterapeutické experimenty a predpisovali svojim pacientom balneoterapiu. Tito kipelni
lekari odporucali aj klimatoterapeutikd a posielali svojich pacientov k horskym prameriom, kde
Cisty vzduch a slnecné luce poskytovali zdravé prostredie. Kellogg (preslaveny ranajkovymi
ceredliami), ktory riadil sanatérium Battle Creek v Michigane, publikoval obrovsku metodicku
pracu o raciondlnej hydroterapii. Tento 1217-stranovy zvazok obsahoval technicku teériu a
prax vodolieCby zaloZzenu na systematickom fyziologickom systéme pre kazdy moiny typ
vnutornej a vonkajsej kipelnej vody. V roku 1895 je tiez autorom velkého textu o umeni

masaze.

Zatial ¢o vacsina kupelnych lekarov pisala a predpisovala vnutorné a vonkajsie liecivé ucinky
kapelnej vody, kipelov a bazénov, zvycajne kladli obomedzeny déraz na cvicenie vo vode. Uz v
roku 1911 v3ak Charles LeRoy Lowman (1879 aZz 1977) zacal pouzivat terapeutické vane na
liecbu pacientov s mozgovou obrnou a pacientov s mimovolnymi kf¢mi. Lowman, ktory v roku
1913 zalozil Ortopedicki nemocnicu v Los Angeles, navstivil Spauldingovu skolu pre zmrzacené
deti v Chicagu, kde pozoroval paralyzovanych pacientov cviéiacich v drevenej nadrzi. Ked' sa
vratil do Kalifornie, premenil nemocnicné laliové jazierko na dva terapeutické bazény. Jeden
bazén so sladkou vodou bol pouZity na liecbu paralyzovanych pacientov a pacientov s
poliomyelitidou; druhy bazén bol naplneny slanou vodou a pouzival sa na liecbu pacientov s
infekénymi chorobami. Pri Warm Springs Georgia, LeRoy Hubbard v roku 1924 ziskal svojho
najslavnejSieho pacienta Franklina D. Roosevelta. Roosevelt, ktory bol stale siukromnym
ob¢anom, odcestoval do Warm Springs, kde si lieCil nohy, ktoré mu zasiahla detska obrna. O
desatrocie neskor, ako prezident krajiny hlboko v depresii, filmové spravodajstvo ukazovalo
Roosevelta pri vykondvani terapeutickych cvi¢eni vo vode, pricom pracoval nielen na

uzdraveni, ale aj na pozdvihnuti verejnej moralky.

1.4.2 Novy dizajn a vyskum kupelov v 30. rokoch 20. storocia

Pred Velkou hospoddrskou krizou v 30. rokoch 20. storocia zaznamenali americké kupele,
podobne ako narodné hospodarstvo, rychly rozmach. Ked' sa akciovy trh v roku 1929 zrutil,

mnohé kupele pocitili len maly bezprostredny vplyv. V skutoénosti z psychologickych ucinkov
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depresie profitovali kipele v Saratoga Springs v New Yorku a Hot Springs v Arkansase. Viac
[udi navstevovalo kupele, aby si ulavili od Uzkosti a bohati, ktori si uz nemohli dovolit cestovat

do Eurépy, si vybrali americké rezortné kupele.

Pocas rokov hospodarskej krizy sa skimali fyzikalne, psychiatrické, termdlne, mechanické,
chemické, minerdlne, elektrické a radioaktivne vlastnosti prirodnych kupelnych véd. Miestne
a narodné lekdrske organizacie organizovali Specidlne stretnutia a Specidlne kupelné
zajazdy. V odbornych casopisoch sa objavilo mnozZstvo informacii, vyskumov a ¢lankov o

lieCebnej medicine, kipelnych terapiach a liecbe.

V roku 1933 boli americké lieCivé kupelné vody oficidlne uznané zaloZzenim Vyskumného
ustavu balneoldgie Simona Barucha v Saratoga Springs Spa.lednou z prvych aktivit
Vyskumného Ustavu Baruch bolo vydavanie série vedeckych kupelnych a balneologickych
bulletinov: The Publications of Saratoga Spa. V Narodnom parku Hot Springs v Arkansase ind
skupina kupelnych lekdrov, vratane Louisa G. Martina, Euklida Smitha, Georgea B. Fletchera a
Neldy Kingovej, fyzioterapeutky z kipelov Maurice Baths, hovorila a publikovala o vyhodach

terapie v bazéne a pod vodou.

V roku 1936 prezident Franklin D. Roosevelt cestoval Specidlnym prezidentskym vlakom do
Hot Springs, kde navstivil armadnu a ndmornd nemocnicu a Bath House Row. V tom istom
roku Dr. Albert W. Wallace opisal v ¢asopise Journal of the American Medical Association
(JAMA) americké kupele a ich plny medicinsky potencial. Wallace uviedol desat univerzalnych

a potrebnych kapelnych funkcii:

spravne vyuzivanie mineralnych pramenov a podnebia,
kompetentny lekarsky dohlad,

spravny diétny rezim,

1

2

3

4. systematicky odpocinok,

5. regulované cviCenie,

6. spravna znalost rezervy a limitov pacienta,

7. kupelné terapie vrdtane fyzikalnych, elektro-, helio- a hydro- procedur
poddvanych kompetentnymi oSetrovatelmi,

8. planovanie a regulacia dna pacienta,

9. psychické pozdvihnutie moralky,

10. rozvoj spravnej filozofie voéi chorobe, ktorou pacient trpel.
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V suteréne kupelného domu Maurice v Hot Springs v Arkansase bol v 30. rokoch 20. storocia
inStalovany teply bazén na Specidlne podvodné fyzikdlne terapeutické cvi¢enia a bazénové
terapie u pacientov s chronickou artritidou. Na 16. kongrese fyzikalnej terapie v roku 1937 sa
v archivoch objavil trojstranovy uUvodnik s ndzvom ,Americké liecebné strediska“ a bol
zriadeny ,,Vybor pre kupele a lieCebné strediska v Spojenych statoch”. Lekari navstivili kipele
vo French Lick; Battle Creek a Mount Clemens, Michigan; a Glens Springs, Richfield Springs,
Sharon Springs a Saratoga Springs, New York. Skupina navrhla rezollciu vyzyvajicu Americkd

lekdrsku asocidciu, aby vytvorila ,,Radu pre kupele a zdravotné strediska“.

AMA pochopila terapeuticky vyznam a rastlci zaujem o kupele a vymenovala svoj vlastny
vybor, no spravcom sa nepacila historicka povest americkych kupelov a trvali na tom, Ze jediny
vhodny termin je ,liecebia®, nie ,kapele”. JAMA publikovala mnozstvo ¢lankov
potvrdzujucich terapiu ,lie¢ebriami“ pre ,chronické invalidizujuce stavy vratane tych, ktoré
postihuju srdce a krvny obeh, reumatické poruchy, choroby Zaludka, ¢revného traktu, zl¢nika

a pecene, nervové stavy, urcité poruchy koZe a niektoré metabolické ochorenia (ISPA, 2022d).

1.5 Druha svetova vojna, telovychovné lekarstvo a kupelna rehabilitacia

Podobne ako pocas hospodarskej krizy, druha svetova vojna priniesla vyhody americkym
kipelom, ale dramaticky zmenila ich smer verejného aj sukromného rozvoja. Hoci pri tisickach
horucich a mineralnych prameriov po celej krajine boli stovky kupelnych a kupelnych
zariadeni, neexistovala Ziadna narodna organizacia ani kupelny urad. Co bolo horsie, bola

zvySenad vnutorna politika medzi lekarskymi Specializaciami a ich teritorializmus.

Americka medicina nebola schopna vyvinut komplexné oblasti zodpovednosti, ktoré zahrnali
multidisciplindrnu a interdisciplinarnu prax kupelnej mediciny, kipelnych sluzieb, programov,
aktivit, lieCby a terapii. AMA definovala urcité minimalne Standardy kupelov zaloZené na
zavedenych vedeckych postupoch, ale akékolvek lekarske odkazy, najma na kupelnud terapiu a
prirodné lieCiva a termdlne zdroje, boli vo vSeobecnosti zabudnuté, pretoZze americka

medicina sa ponahlala, aby uspokojila okamzité potreby vojny.
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Vojna si vynutila velké zmeny v americkych kupeloch a ich lie¢ebnych metdédach. Armada,
namornictvo a sprava veteranov zabavili niektoré z najlepSich kupelov a letovisk a premenili
ich na vojenské nemocnice na fyzikdlnu terapiu a rehabilitacné programy. Niekolko
americkych kupelov ponukalo rezimy pod lekarskym dohladom; niekolko ortopedickych a
psychiatrickych lie¢ebni praktizovalo hydroterapiu. Vojenské nemocnice v Hot Springs,
Arkansas; Glenwood Springs, Colorado; a Saratoga Springs prevadzkovali Ustavné kupelné
rehabilitané centrd. Sprdva podvyboru Komisie pre fyzikdlnu medicinu pre lekarsku
hydroldégiu a liecebné strediska odporucila zriadenie kupelnych rehabilitacnych stredisk po
celej krajine pri liecebnych strediskdch. Spolu s vojnovymi veterdnmi mohli kupelné

rehabilitacné strediska lieCit pacientov zranenych v priemyselnych zamestnaniach,

Zial, Vybor pre fyzikalnu medicinu nezahrnul Ziadne z tychto odporucani do svojej zavereénej
spravy. Zadujem a organizacné zabezpecenie kupelnhej mediciny a kupelnej lie¢by koncom vojny

vyrazne ubudlo.

Ulohy

1. Charakterizujte jednotlivé historické etapy v rozvoji kipelnictva v Eurépe
2. Ktoré historické obdobie Vas najviac zaujalo a preco?

3. Ako by ste opisali si¢asnost v kipelnictve vo svete?
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2 Kupelnictvo a wellness, zakladné pojmy

Sucasna terminoldgia kupelnictva sa v medzindrodnom kontexte rézni. VSeobecne vyjadruje
oblast spravy a produkcie kupelnych sluzieb v ramci kupelov, resp. kupelnych podnikov.
Pomerne Siroky koncept kupelnych sluZieb reprezentovanych ,spa“ odvetvim je zapricineny
rozvojom trhu arozSirenim pristupnosti ponuky pre klienta. Trh reflektuje na potrebu
spotrebitela mat dostupné sluzby prevencie, regenerdcie a lieCby na dennej baze v réznych
produktovych bali¢koch. Identifikacia kupelov aich funkcii je ovplyvnena z teritoridlneho
aspektu historickym kontextom vzniku kupelnictva, vyvojom na trhu, preferenciami
spotrebitelov a legislativou. Je vSak nesporné, Zze fenomén vody je zakladom pre vznik

konceptu ponuky kidpelnej starostlivosti.

2.1 Kupele

Vadsina sveta zacina svoju definiciu kipelov vodou. Dnes sa povodny koncept kupelov ako
miesta s lieCivymi vodami rozsiril a posunul dalej ako len k vodam. Kupele sa z miest uréenych
len na odber vody rozsirili do modernych kupelov, klubovych kuapelov, vyletnych kupelov,
hotelovych a kupelnych kidpelov, ktoré ponukaju takmer vsetko, ¢o ¢loveka uvolni, nabije
energiou. Sucasné kupele vychadzaju v Ustrety ludom, ktori chcd schudnut, dostat sa do
formy, relaxovat alebo si dopriat luxusné procedury. Ponukaju vsetky alebo klucové prvky
zdravého Zivotného Stylu, vratane vyzivného jedla, fitness aktivit, oSetreni tvare a tela,
lekarskych hodnoteni, poradenstva v oblasti spravania, vyZivy, zvladania stresu, holistického
zdravia, duchovného rastu, pohybovej terapie, fyzioldgie cvicenia. Kupelné procedury

podporuju fyzicky vzhlad — pomahaju ludom vyzerat dobre a citit sa lepsie.

Podla ISPA (Medzinarodnad asocidcia kupelov) (2022) su kupele definované ako miesto, ktoré
zhodnocuje celkovu pohodu ¢loveka prostrednictvom roznych profesionalnych kupelnych
sluZieb, ktoré podporuju obnovu mysle, tela a ducha. Aby bol podnik kvalifikovany ako kupele,
musi ponukat aspori dve z nasledujucich troch sluzieb: masaz (celé telo); osetrenie pleti (t. j.
oSetrenie tvare); alebo telové osetrenia (t.j. vodoliecba alebo telové zabaly/peelingy). V ramci

tohto definovaného ramca ISPA rozlisSuje nasledujuce kategdrie kipelnych subjektov:
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e Klubové kupele - primarnym ucelom je kondicia. Ponuka rézne kupelné sluzby na denné
poufzitie.

e Denné kupele - klientom ponuka kupelné sluzby na dennej baze.

e (ielené kupele - tradicne sedemdnovy pobyt zahfiajuci kupelné sluzby ako sucast
programu, ktorého primarnym ciefom je viest jednotlivych navstevnikov kupelov k
osvojeniu si zdravych navykov.

e Medicinske kupele - Funguju pod stalym dohfadom licencovaného zdravotnickeho
pracovnika. Primarnym Ucelom je poskytovanie komplexnej liecebnej a wellness
starostlivosti v prostredi integrujicom kupelné sluzby.

e Kupele s minerdlnymi pramerimi - ponukaju zdroj prirodnej mineralnej, termalne;j
alebo morskej vody vyuZivanej pri profesiondlne poskytovanych vodolie¢ebnych
sluzbach.

e Hotelové/rezortné kupele - kiipele nachadzajlce sa v rezorte alebo hoteli.

Koncept sucasti kupelov vyvinuty pre ISPA (2021) Robinom Zillom, zakladatelom Touch
America ilustruje, ako prvky nachadzajuce sa v kipeloch spolupracuju na celkovej pohode. Je

to koncept, ktory opisuje ulohu, ktoru kipele zohravaju. Tieto prvky zahfiaju:

e Vodu: Vnutorné a vonkajsie pouZitie vody v jej mnohych podobach.

e VyZivu: Cim sa ludia Zivia sami, vratane jedla, bylin, doplnkov a liekov.

e Pohyb: Vitalita a energia prostrednictvom pohybu, cvicenia, strecingu a kondicie.

e Dotyk: Konektivita a komunikacia prostrednictvom dotyku, masaze a prace s telom.

e Integrdciu: Osobny a socialny vztah medzi myslou, telom, duchom a prostredim.

e Estetiku: Nasa koncepcia krasy a vztah botanickych latok k biochemickym zlozkam tela.

e Prostredie: Miesto, umiestnenie, pocasie, zlozenie vody, prirodné Cdinitele a
spolocenska zodpovednost.

e Kulturne vyjadrenie: Systémy duchovnej viery, hodnota umenia a vedecké a politické
nazory tej doby.

e Socidlny prinos: Obchod, dobrovolnicke Usilie a zdmer, pretozZe slvisia s blahobytom.

e Cas, priestor, rytmy: Vnimanie priestoru a ¢asu a jeho vztah k prirodnym cyklom a

rytmom.
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Od pomerne Sirokého definovania kupelov Medzinarodnou asociaciou kupelov sa liSi ich
jednoznacnejsie urcenie v eurdpskom kontexte. Medicinske kupele (liecebné kupele) pontkaju
podla organizdcie EuropeSpa (2023) komplexnu a kontrolovanu liecbu, ktoru zvylajne
predpisuje alebo odporuca lekdr. SluZi predovsetkym na zdravotnu prevenciu ako aj na celkové
zlepSenie zdravia a posilnenie imunitného systému. Zodpovedd teda najnovsiemu vyvoju v
zdravotnictve. Kupelnd liecba je zaloZend na takzvanych prirodnych lokdlnych liecivach a
kurach. To vSetko su prirodné liecivd zeme, ocednu a podnebia, ako napriklad termdlna voda,
liecivé bahno, riasy alebo bylinky. Su zdkladom réznych lie¢ebnych postupov. Vdaka svojej
jedineénosti ¢asto prispievaju k dobrému menu kupelov. Ale samotné lieky nerobia kipelnu
liecbu. Kupelnu liecbu moZno takto nazyvat iba v kombinacii s holistickym liecebnym
konceptom. Jednotlivé kupelné strediskd maju casto rozne Specializacie a maju rbzne
zamerania: prevencia, rehabilitdcia alebo zdravotnd starostlivost, ako aj ustavné alebo

ambulantné ukony.

Autori eurdpskej proveniencie Specifikuju rozdiel medzi kiipelmi a lie¢ebnymi/medicinskymi
kapelmi. Kapele ponukaju kompletné kipelné zazitky v destinacii, ktoré podporuju zlepSeny
stav tela a mysle a kvalitné zdravé jedlo. Liecebné kupele ponukaju Specidlne chirurgické
zakroky, liecebné procedury a dalSie suvisiace sluzby. Tieto miesta by sa nemali zamienat s
tradiénymi kuapelmi, ktoré ponukaju preventivne lieCebné procedury, ako je vodoliecba.
Upriamuju tak pozornost na ,liecbu” ako zakladny atribut medicinskych/liecebnych kipelov
(Anaya-Aguilar a kol., 2021). Podmienkou uskutocriovania lie¢ebnych postupov je pritomnost

profesiondlneho medicinskeho persondlu, vratane lekarov.

LieCebné kupele sa podla svojej zdravotnej ulohy zvyéajne nachadzaju v peknom a tichom
prostredi. Ponukaju vysoko kvalifikovanu lekarsku starostlivost, si odborne organizované a
disponuju vhodnym vybavenim na vyuzitie miestnych lie€ebnych, relaxaénych, ale aj

Sportovych aktivit.

Kupelné podniky su producentmi sluzieb kipelného cestovného ruchu, ktory predstavuje
sucast zdravotného cestovného ruchu. ,Zdravotny cestovny ruch” predstavuje produkciu
sluZzieb cestovného ruchu, ktorého zdkladnym komponentom je produkcia verejnych
a sukromnych zdravotnickych sluzieb. Zdravotnicke sluzby pritom uspokojuju zakladny Gzitok

zdravotnickeho cestovného ruchu - zlepSenie psychicko-fyzického stavu klienta. Autori
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uvadzaju tri podkategdrie zdravotnickych sluzieb, ktoré sa viazu so zdravotnickym cestovnym

ruchom: chirurgické vykony, lie¢ebna terapia a medicinske wellness (Dini, Pencarelli, 2022).

2.2 Zdravotny cestovny ruch

Kupelny cestovny ruch je spolu s medicinskym/liecebnym a wellness cestovnym ruchom
sucastou zdravotného cestovného ruchu, pretoZe sa zameriava na preventivnu alebo lie¢ebnu
terapiu, relaxdciu alebo skraslovanie tela. Medicinsky cestovny ruch zahffia klientov, ktori
cestuju za odetreniami alebo zakrokmi, ktoré nie su dostupné v mieste ich bydliska (Senkova

a kol., 2021).

Schéma 1 Zdravotny cestovny ruch a jeho zlozky

/dravotny cestovny ruch
Health Tourism

Wellness cestovny KUpelny cestovny Medicinsky/lekdarsky

ruch ruch cestovny ruch —
Wellness tourism SPA tourism Medical tourism

KUpelny wellness KUpelny liecebny
cestovny ruch cestovny ruch

SPA Wellness SPA Health

Zdroj: vlastné spracovanie
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O ekonomickej sile medicinskeho cestovného ruchu vypoveda nasledujici obrazok. Velkost
globalneho trhu medicinskeho cestovného ruchu bola v roku 2021 ocenena na 4,0 miliardy
USD a ocakava sa, Ze v rokoch 2022 az 2030 sa bude rozsirovat pri zloZenom ro¢nom raste
(CAGR) 32,51 %. Uspora nakladov a dalsie vyhody pre navitevnikov, ako je lepsia zdravotna
starostlivost, Usporné 3Spickové technoldgie, prelomové lieky, sofistikované zariadenia,
vynikajuca pohostinnost a individualna starostlivost su niektoré z hlavnych hnacich sil trhu

(GVG, 2021).

Obr. 1 Progndza vyvoja medicinskeho cestovného ruchu vo svete, v mid.

Global Medical Tourism Market BEvE
size, by country, 2020 - 2030 (USD Billion) GRAMD VIEW RESEARCH

32.5%

Global Market CAGR,
2022 - 2030

$6.38 408 — [N
— =

-_— _ -
2020 2024 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
@ China Singapore Taiwan Spain @ Brazii @ Colombia
@ Costa Rica Turkey Australia @ Indonesia

Zdroj: GVG, 2021

Pocas progndézovaného obdobia sa predpoklada, Ze trh bude napredovat zavratnym
tempom. Vysoké naklady na zdravotnicke sluzby v domovskych krajindch su hlavnym
faktorom, ktory pohana rast trhu. Medicinsky cestovny ruch je navySe pohanany rasticim
dopytom po procedurach, ktoré nie su kryté poistenim, ako su operacie na zmenu pohlavia,

reprodukcna terapia, rekonstrukcia zubov a esteticka chirurgia.

V rozvojovych krajinach, ako je Thajsko a Malajzia, je mozné vyuzit vysokokvalitnu liecbu za

nizsiu cenu ako vo vyspelych krajinach. Aj ked' su ndklady na liecbu v rozvojovych krajinach
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minimalne, kvalita procedury nie je ohrozena z dovodu dostupnosti zdrojov pri relativne
nizSich nakladoch. Tento faktor ma za nasledok prilev ludi, ktori vyuZivaju zdravotné sluzby v
tychto krajinach. Napriklad angioplastika stoji v USA priblizne 55 000 USD az 57 000 USD pre
jednotlivca v porovnani s priblizne 2 500 USD aZz 3 500 USD v Malajzii. Ludia cestuju z USA a
Eurdpy do Thajska, Singapuru, Indie a Malajzie za lekarskym oSetrenim, ¢im usetria priblizne
55 % az 70 % svojich ndkladov na oSetrenie. Okrem toho je zndme, Ze rozvijajuce sa krajiny
maju renomovanych chirurgov, ¢o pritahuje miliony pacientov ro¢ne na roézne liecby. Ceny
lie¢ebnych procedur v Malajzii su 0 30 % az 40 % nizSie ako v krajinach ako USA, Velka Britania
a iné eurdpske ekonomiky. Pritomny je tieZ vazny problém s dostupnostou lie¢by. Napriklad
vo vyspelych krajinach, ako je Velka Britdnia a Kanada, sa medzi objednanim pacienta a ¢asom,
kedy mozZe navstivit lekara, ¢aka najmenej 4 tyZzdne. Kanada ma najvyssie percento pacientov
(36 %), ktori musia na stretnutie s lekarom ¢akat 6 a viac dni. V Spojenom kralovstve su ¢akacie
listiny na planované operacie, ako su rekonstrukcie kolena, az 18 mesiacov, zatial ¢o v Australii

a Kanade mozu trvat az 2 roky (GVG, 2021).

Principom existencie kupelného cestovného ruchu je dopyt po zdravotnickych sluzbach
zameranych na zlepSenie zdravotného stavu klienta prostrednictvom aplikacie terapii
vyuzivajucich prirodné lie¢ivé zdroje.

V eurdpskych krajindch, kde su kupele vacsinou tradi¢né a vnimané ako lie¢ebné, prichadzaju
navstevnici nielen za zdravim, oddychom a prirodnym prostredim, ale aj za spolo¢enskymi
kontaktmi a kultirnymi zazitkami. To viedlo k vyvoju wellness produktov, ktoré klasické

kGpelné zariadenia poskytuju v ¢oraz vaésom mnoZstve (Senkovd a kol., 2021).

V Eurépe boli kipele dotované narodnymi zdravotnymi systémami, kipelnych hosti ¢asto
posielali lekari a navstevy kupelov boli z velkej ¢asti preplacané. Po odstraneni vladneho
financovania v 80. rokoch 20. storoCia museli eurdpske kupele prehodnotit seba a svoje
destinacie, identifikovat kupele a kupelné mestd ako hybnd silu cestovného ruchu a
nasledovat americky model kipelného marketingu (ISPA, 2022e). Vo viacerych eurdpskych
krajindach zdravotné poistovne vsak dotuju lie¢ebné kupelné procedury. V niektorych
krajinach, ako napriklad na Slovensku, vo Svaj¢iarsku alebo v Nemecku, sa dokonca poskytuje
finanéna podpora na kupelnu liecbu v inej eurdpskej krajine. V tejto suvislosti platia

podmienky poistenia prislusnej krajiny povodu. (EuroSpa, 2023)
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LieCebna kupelna kura potrebuje v porovnani s wellness procedirami viac ¢asu, aby sa naplno
prejavili jej blahodarné a lieCivé ucinky —odporucaju sa minimalne dva az tri tyZzdne. Takto m3,

prirodzene, aj kipelna liecba vyrazne dlhsi efekt ako kratka wellness dovolenka.

Eurdpska asociacia kupelov predstavuje viac ako 1 400 lie¢ebnych kupelov ako aj zariadeni na
lieCbu, prevenciu, rehabilitdciu a zdravotnu a wellness cestovny ruch v Eurdpe. Suvisiaci
eurdpsky trh obsahuje podla ESPA priblizne 10 000 zariadeni. Toto odvetvie priamo a
nepriamo zamestndva okolo 850 000 fudi a ma ro¢ny obrat priblizne 50 miliard eur. To
znamena, Ze eurdpske zariadenia nie su len nevyhnutnou sucastou narodnych a eurdpskych
zdravotnickych sluZieb, ale su aj doleZitymi ekonomickymi prispievatelmi a zamestndvatelmi

(ESPA, 2023).

V poslednych rokoch sa pojem ,,Medical Wellness” stava ¢oraz délezitejSim. Medzi réznymi
terapeutickymi pristupmi je — ako uz ndzov napovedda — situovany medzi liecebné kupele a
wellness. Medical Wellness spdja medicinske diagnostické a terapeutické techniky s wellness
prvkami. Hlavnym rozdielom oproti beznym wellness programom je, Ze Medical Wellness musi

byt medicinsky odévodnené a opatrenia musia byt individudine prispésobené (ESPA, 2023).

Cielom Medical Wellness je vSeobecné, holistické zlepSenie pohody a subjektivneho vnimania
zdravia, ako aj prevencia zdravia. Prioritou tu nie su konkrétne opatrenia liecby ako také, ale
motivdcia udrZatelne viest zdravy Zivotny Styl. U€astnici sa pod kvalifikovanym vedenim ucia,
ako prevziat zodpovednost za svoje zdravie a posiliovat ho zdravym Zivotnym Stylom (ESPA,

2023).

Medical Wellness je idedlne pre ludi s rizikovymi faktormi alebo chronickymi ochoreniami, u
ktorych moze mat Zivotny Styl vyznamny vplyv na vznik a priebeh ochorenia. Patria sem ludia
trpiaci bolestami chrbta, reumatickymi ochoreniami, srdcovo-cievnymi ochoreniami a ich
sprievodnymi rizikovymi faktormi, akymi su cukrovka, vysoky krvny tlak ¢i nadvaha, ale aj

vsetci, ktori trpia stavmi suvisiacimi so stresom (EuropeSpa, 2023).

Mnoho wellness hotelov, termalnych kipelov a kipelnych hotelov teraz ponuka Siroku Skdlu
programov Medical Wellness. Pre tieto ponuky je klicové, aby sucastou programu bola aj
kompetentna konzultdcia a lekarske vysetrenie, ako aj relax a cvicenie. To zahfia lekarske

masaze a typické liecebné kupelné procedury. Priklady pre Medical Wellness su holisticky
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koncept ajurvédy, opatrenia na zniZenie stresu alebo chudnutie, fitness programy, kardio

fitness alebo odvykanie od fajéenia.

V sucasnosti sa wellness stal modernym trendom, ktory sa odrdza takmer v kazdej oblasti
Zivota. P6vodne sa pojem ,wellness” prvykrat objavil v USA v 50. rokoch minulého storocia
ako heslo pre nové hnutie v oblasti zdravia. Sklada sa zo slov ,pohoda“, ,fitness” a ,,Stastie”.
Vtedy este novou myslienkou bolo nenechat v prvom rade vznik choréb, ale udrzZiavat a
podporovat zdravie uvedomelym Zivotnym Stylom. UZ to nebolo len o sustredeni sa na liecbu
chorob, ale o proaktivne zlepSovanie vlastnej pohody. Wellness teda v podstate opisal vedomy

a zdravy Zivotny Styl (EuropeSpa, 2023).

Teraz sa pozornost trochu posunula. Wellness sa dnes chape hlavne ako proceddury a aplikacie,
ktoré maju rychlo a kratkodobo zlepsit pohodu ¢loveka. V kazdodennom rozhovore wellness
zahfia vsetky aspekty krdsy, relaxacie a rekreacie. Patria sem sauny, masaze, kozmetické

procedury ale aj meditdcie ¢i Specialna starostlivost o telo ako peelingy a zabaly.

Mnoho hotelov a inych poskytovatelov sluzieb tento trend rozpoznalo a zameriavaju sa na
fyzicku a psychickd pohodu svojich hosti. Wellness hotely, hotelové kupele, termalne a denné
kdpele ponukaju Siroku Skalu wellness sluzieb, ktoré hostom slubuju intenzivny relax a
Specidlny wellness zaZitok v relativne kratkom case. Patria sem vitalizujice a relaxaéné
procedury, ako su parné kupele, sauny, thalasso procedury, Kneippove vodné procedury a
upokojujuce prvky, ako aj kozmetické a fitness ponuky. Cielom je rozmaznavanie, relax a

odburanie stresu hosti (EuropeSpa, 2023).

Hranica medzi wellness pre relaxaciu a ponukou medicinskeho wellness je ¢asto nejasna.
Oproti klasickym lie¢ebnym kulpelnym procediram, procedury vo wellness nie su
kontrolované profesionalnym lekarskym vykonom. Tak ako vo vSetkych oblastiach, aj kvalita
wellness sluzieb silne zavisi od vzdelania a kvalifikacie persondlu, ako aj od samotného

zariadenia a jeho funkénosti (EuropeSpa, 2023).
Ulohy

Charakterizujte jednotlivé kategérie kupelov.
V ¢om sa odliSuju zdravotny, kupelny, wellness a medicinsky cestovny ruch?

Aké su principy ayurvédy?

P w N oPE

Ktoré staroveké lie¢ebné procedury sa vyuzivaju v sucasnych kupeloch?
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3 Pravne aspekty podnikania v kipelnictve a wellness na Slovensku

Kupelné podniky, ako aj podniky v oblasti wellness sluzieb sa musia riadit vSeobecnymi
pravnymi predpismi na Slovensku, ktoré stanovuju podmienky pre podnikanie, vychadzajlce
z Obchodného zakonnika a zo Zakona o Zivnostenskom podnikani, ako aj dalSich predpisov.
Kupelné podniky vzhladom na fakt, Ze poskytuju najméa zdravotnu starostlivost a vyuZivaju

prirodné liecivé zdroje, musia sa riadit zakonmi a vyhlaskami tykajucimi sa ich ¢innosti.
3.1.1 Legislativne dokumenty v kupelnictve

Podla $tatistickej klasifikacie ekonomickych ¢&innosti SU SR NACE (2023) patria slovenské
kapelné podniky do sekcie Q — Zdravotnictvo a socidalna pomoc, divizie 89 — Zdravotnictvo a

konkrétnej podtriedy 86.909 — Ostatna zdravotna starostlivost i. n.

Podnikanie v oblasti poskytovania sluzieb v kupelnictve podlieha okrem vSeobecnych, aj
Specifickym pravnym predpisom, z ktorych najvyznamnejsi je Zakon ¢. 538/2005 Z. z. o
prirodnych liecivych vodach, prirodnych lieéebnych kuapeloch, kupelnych miestach a
prirodnych mineralnych vodach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Kipele musia mat
na prevadzkovanej svojej Cinnosti a vyuZivanie prirodnych liecivych zdrojov povolenie
Ministerstva zdravotnictva SR, ktoré vydava, ale méze aj zrusit Statna kipelna komisia na
Ministerstve zdravotnictva SR, ktora je spravnym orgdnom a rozhoduje v prvom stupni. Tato
komisia plni ulohy tykajuce sa prirodnych mineralnych vod, prirodnych lieéivych vod,
prirodnych lieCebnych kupelov a klimatickych podmienok vhodnych na liecenie. Na
dodrziavanie podmienok pre vyuZivanie prirodnych lieéivych zdrojov a na dodrziavanie
povinnosti a opatreni uréenych podla tohto zdkona bol na Ministerstve zdravotnictva SR

zriadeny Inspektordt kupelov a Zriediel.
Zakon ¢. 538/2005 Z. z. definuje nasledujice zakladné pojmy tykajuce sa kupelnictva:

— Kupelné miesto je uzemie obce alebo cast uzemia obce, na ktorom sa
nachddzaju prirodné liecCivé zdroje, prirodné liecebné kupele, kupelné liecebne
a iné zariadenia potrebné na vykondvanie kupelnej starostlivosti a ktoré je
uznané podla tohto zdkona.

— Kupelnd liecebria je samostatné zdravotnicke zariadenie, v ktorom sa poskytuje

zdravotnd starostlivost na stabilizdciu zdravotného stavu, regenerdciu zdravia
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alebo prevenciu choréb a ktoré vyuZiva prirodné lieCivé vody alebo klimatické
podmienky vhodné na lieCenie uznané podla tohto zdkona na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

—  Prirodné liecebné kupele su viac ako jedno zdravotnicke zariadenie, v ktorych sa
poskytuje zdravotnd starostlivost na stabilizdciu zdravotného stavu,
regenerdciu zdravia alebo prevenciu choréb a ktoré vyuZivaju prirodné liecivé
vody alebo klimatické podmienky vhodné na lieCenie uznané podla tohto
zdkona na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

—  Prirodné klimatické kupele su prirodné lieCebné kupele, ktoré vyuZivaju na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti klimatické podmienky vhodné na liecenie
uznané podla tohto zdkona.

— Kupelnd starostlivost je zdravotnd starostlivost poskytovand v prirodnych

liecebnych kupeloch a kupelnych lieCebniach.

Kupelnu lieCbu ako zdravotnu starostlivost upravuje Zakon o rozsahu zdravotnej starostlivosti
uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia a o Uhraddch za sluzby suvisiace s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti 577/2004 Z. z., ktory definuje kipelnu starostlivost ako
zdravotnl starostlivost poskytovand v prirodnych lieCebnych kupeloch a kuapelnych
lie¢ebniach. Upravuje choroby, pri ktorych je kidpelnd starostlivost plne alebo ciasto¢ne
uhradzana z verejného zdravotného poistenia, indikaéné podmienky, dizku lie¢ebného pobytu

aj spOsob uhrady kupelnej liecby.

Slovenskd republika sa riadi tieZ smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/24/EU z 9.
marca 2011 o uplatfiovani prav pacientov pri cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti (U. v. EU L

88, 4. 4. 2011).

Povinnosti kipelnych podnikov ohfadom vyuZivania prirodnych zdrojov stanovuju nasledujlce

vyhlasky:

— Vyhlaska €. 27/2006 Z. z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou
sa ustanovuje spOsob platby Uhrady za odber vody z prirodného liecivého zdroja

alebo z prirodného minerdlneho zdroja a sadzby uhrad,
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— Vyhlaska ¢. 87/2006 Z. z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o
pozZiadavkach na klimatické podmienky vhodné na lieCenie a o rozsahu a

podmienkach ich monitorovania,

— Vyhlaska ¢. 100/2006 Z. z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou
sa ustanovuju poziadavky na prirodnu liedivd vodu a prirodnd mineralnu vodu,
podrobnosti o balneologickom posudku, rozdelenie, rozsah sledovania a obsah
analyz prirodnych lie€ivych vod a prirodnych mineralnych vod a ich produktov a
poziadavky pre zapis akreditovaného laboratéria do zoznamu vedeného Statnou

kupelnou komisiou,

— Vyhlaska ¢. 101/2006 Z. z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou
sa ustanovuje minimdlne materidlno-technické a personalne vybavenie prirodnych
lieCebnych kupelov a kupelnych lieCebni a ustanovuju indikacie podla prirodnych

lieCivych vod a klimatickych podmienok vhodnych na liecenie,

— Oznadmenie ¢. 175/2006 Z. z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o
vydani vynosu, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o spésobe oznacovania hranic
kapelnych uzemi, uzemi s klimatickymi podmienkami vhodnymi na lieCenie a
ochrannych pasiem prirodnych lieéivych zdrojov, prirodnych minerdlnych zdrojov

a klimatickych podmienok vhodnych na liecenie.

Kupelné miesta maju na zaklade Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 446/2006 Z.
z. povinnost vypracovat a dat schvalit Statut kiipelného miesta, ktory stanovuje podmienky,
ako sa maju spravat podniky, institicie a ob¢ania v danej lokalite, aby sa nezniZila kvalita
prirodnych lie€ivych zdrojov, aby sa zachoval charakter miesta, bez rusivych a skodlivych

vplyvov.
3.1.2 Podmienky pre podnikanie vo wellness sluzbach

Podnikanie vo wellness sluzbach sa riadi vSeobecnymi pravnymi predpismi — Obchodnym
zakonnikom a Zakonom ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani, v ktorom si vymedzené
podmienky pre zaloZenie Zivnosti a v prilohe je uvedeny zoznam Zivnosti rozdeleny na volné,

remeselné a viazané.
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V nasledujucom texte uvedieme niekolko prikladov Zivnosti, ktoré sa tykaju podnikov

poskytujucich wellness sluzby, alebo ich dodavatelov:

— volné Zivnosti

plnenie prirodnych a mineralnych vod z prameriov a studni,

vyrobu minerdlnych ndpojov ich Uprava a stacanie,

ubytovacie sluzby v zariadeniach bez prevadzkovania pohostinskych ¢innosti,
ubytovacie sluzby s poskytovanim pripravy a predaja jedal, napojov a
polotovarov ubytovanym hostom v ubytovacich zariadeniach s kapacitou do 10

v

16Zok,

— remeselné zZivnosti

panske, ddmske a detské kadernictvo
kozmetické sluzby
pohostinska ¢innost a vyroba hotovych jedal pre vydajne

manikura — pedikura

— viazané zivnosti

zubna technika,

uskutocnovanie krajinno-architektonickych sadovnickych diel,

prevadzkovanie cestovnej kancelarie,

prevadzkovanie cestovnej agentury,

sprievodca cestovného ruchu,

masérske sluzby,

ubytovacie sluzby v ubytovacich zariadeniach s prevadzkovanim pohostinskych
¢innosti v tychto zariadeniach a v chatovej osade triedy 3, v kempingoch triedy
3a4

pracovna zdravotna sluzba (Zakon o zivnostenskom podnikani).

Kazdy podnik musi mat stanovené a dostupné Obchodné podmienky, ktoré vychadzaju z

Obcianskeho zakonnika - Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich

predpisov. Kazdy podnik ich stanovuje sam. Upravuju vztahy medzi prevadzkovatelom,

objednavatelom a zdkaznikom — definovanie pojmov, prava a povinnosti, cennik, reklamacie,

storno a rieSenie sporov.
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Podniky wellness kiupelnych sluzieb maju moznost ziskat ISO 17679 certifikait — medzinarodny
Standard pre kupelné wellness sluzby, ktory stanovuje poZiadavky na wellness kupelné sluzby,
hlavné podporné procesy a kvalitu sluZieb poskytovanych klientovi. Mézu ho vyuZivat vsetky
typy a velkosti wellness spa, aj ked s sucastou inej ¢innosti (napr. ubytovacie zariadenia,
fitness centrd a nemocnice). Nezahfia Ziadne poziadavky na ubytovanie alebo jedlo a népoje,
nevztahuje sa na lieCebné kupele a centra thalasoterapie a ani na rozhodnutia, ktoré suvisia s

lekarskymi profesiami, lekarskym Skolenim alebo akymikolvek nabozZzenskymi aspektmi.

Ulohy
1. Preskumajte ponuku sluzieb vo vybranom kupelnom podniku a zistite, ku akym typom
Zivnosti patria.
2. Prestudujte Vyhlasku ¢. 101/2006 Z. z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
a struc¢ne uvedte, aké povinnosti z nej vyplyvaju pre kupelné podniky.
3. Preskimajte obchodné podmienky vo vybranom podniku kupelnych alebo wellness

sluZieb a ohodnotte ich z pohladu zakaznika.
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4 Typoldgia prirodnych lieCivych zdrojov

Prirodné lie¢ivé zdroje su hlavnym predpokladom pre vznik liecebnych kiapelov. Vyskytuju sa
v podobdch prirodnych liecCivych véd, klimy, peloidov (bahna), soli a plynov. PoZiadavka
Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 100/2006 Z. z. — Ze balneologické kupele musia mat zdroje
prirodnych lieCivych véd, Cize minerdlne pramene. O uznani prirodnych lie€ivych zdrojov
rozhoduje Statna kupelnd komisia pri Ministerstve zdravotnictva Slovenskej republiky.
Zakladné pojmy v oblasti prirodnych lieCivych zdrojov definuje zdkon 538/2005 Z. z.
o prirodnych lie¢ivych voddach, prirodnych liecivych kapeloch, kupelnych miestach
a prirodnych mineralnych vodach aozmene adoplneni niektorych zakonov, z ktorych

vyberame nasledujuce:

Prirodnd lie¢ivd voda je minerdlna voda, ktord pre svoje zloZenie vhodné na liecenie
bola uznand podla tohto zdkona. Prirodny liecivy zdroj na ucely tohto zdkona je zdroj
minerdlnej vody, z ktorého voda bola uznand za prirodnu liecivu vodu podla tohto

zdkona.

—  Prirodny minerdlny zdroj je zdroj minerdinej vody, z ktorého bola voda uznand za

prirodnu minerdlnu vodu podla tohto zdkona.

—  Klimatické podmienky vhodné na liecenie su vonkajsie klimatické ukazovatele a kvalita
ovzdusia a mikroklimatické podmienky prirodnych podzemnych priestorov, ktoré
spésobuju priaznivé zmeny reaktivity alebo inych fyziologickych funkcii a biologickych
funkcii ludského organizmu, uznané podla tohto zdkona.

— Peloidy su prirodné lIdatky, ktoré vznikli kombindciou geologickych, chemickych,
fyvzikdlnych, biologickych a mikrobiologickych procesov a ktoré sa po uprave mézZu

pouZivat na terapeutické ucely ako zdravotnicke pomdcky.

—  Prirodné liecivé soli a plyny su prirodné Idtky, ktoré su obsiahnuté v prirodnych liecivych
voddch a inych prirodnych zdrojoch a mézu sa pouZivat na terapeutické ucely ako

zdravotnicke pomdcky.
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4.1 Minerdlne pramene

Uz staroveké kultury verili, Ze voda ma zdzracnu a duchovn silu. Ludsky Zivot zavisi od vody.
Ludské telo dospelého ¢loveka obsahuje priblizne 60 % vody a detské telo obsahuje az 85 %
vody a zniZenie jeho obsahu sp6sobuje dehydrataciu, ktora moze byt smrtelnd. Obsah
mineralov vo vode meni jej vlastnosti — méie zniZovat zapaly, svrbenie, mb6ie mat
antibakteridlne ucinky, byt ucinna proti plesniam, méze ovplyvnit metabolizmus buniek. Voda
mobZe obsahovat rézne minerdly a stopové prvky, najCastejsie ide o vapnik, magnézium,

draslik, sodik, sol, Zelezo, mangan, siru, jéd, brom a chlér (Smith, M., Puczko, L., 2014).
Mineralne pramene mdozeme zaclenit do réznych kategorii na zdklade vybranych kritérii:

a) podla mnoZstva chemickych latok:

— minerdlne lieCivé vody — viac ako 1000 mg minerdlnych latok v 1 litri vody,

— slabo mineralizované vody, menej ako 1000 mg minerdlnych latok, ale teplota viac
ako 20 °C;

b) podla osmotického tlaku:

—  hypotonické — maju nizsi osmoticky tlak ako bunky ludského tela a umozniuju lepsie
vstrebdvanie minerdlov do tela, v ¢reve sa resorbuju azahustuju, podporuju
vylucovanie mocu, ¢o pomaha pri oblickovych a mocovych chorobdach,

— izotonické — maju rovnaky osmoticky tlak ako bunky ludského tela, preto sa
v ¢revach najrychlejSie a najvydatnejsie resorbuju,

—  hypertonické — maju vyssi osmoticky tlak ako bunky ludského tela — umozZiuju
detoxikaciu organizmu, uvolnenie dychacich ciest pri nadche (napr. morska voda -
inhalacia) a maju rézne Ucinky najma na trdviaci systém cloveka — v tenkom creve

viaZzu na seba tekutinu, ¢im zvysSuju peristaltiku Criev;

c¢) podlazlozZenia:
— vapenato-horecnaté (zemité) vody,
— alkalické vody — zasadité,
— solné (slané, muriatické) vody,
— siranové a sulfatové vody,

— sirne vody,
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—  Zeleznaté vody,
— jédové vody,
— jednoduché kyselky a uhli¢ité vody;
d) podla teploty:
— studené —do 20 °C,
— termdlne — nad 20 °C,
o velmi nizko termalne 20-30°C,
o nizko termalne 30-40°C,
o stredne termalne 40-70°C,
o vysoko termdlne 70-100°C,
o prehriate —nad 100°C (Crebbin-Bailey, J. et al. 2011).

Podrobnejsie ich ucinky na ludsky organizmus uvadza Holickova (1999). Medzi najznamejsie
balneologické kupele na Slovensku, ktoré vyuZivajui minerdlne vody patria Piestany,
TrenCianske Teplice, Bardejovské kupele, Bojnice, Dudince ai.. Najteplejsi pramen
s termalnou vodou teplou 97 °C sa nachadza vo Velkom Mederi, najchladnejsi (5°C) je pramen
Klement v Korytnici, najvacSie mnoistvo termalnej vody vyuZivaju Piestany. Na koziné
problémy — psoridzu a ekzémy je ucinna lie€iva voda v Smrddkoch. NajstarSou mineralnou
vodou plnenou do flias je Baldovska, ktora sa zacala plnit do flia$ zadiatkom 19. storocia

(Relaxos, 2023a).

4.2 LieCivd klima — klimatické kupele

Klima je subor vsetkych meteorologickych prvkov, ktoré urcuju priemerny stav atmosféry
v lubovolnom bode na zemskom povrchu. Ide o dlhodoby charakteristicky rezim pocasia, ktory
je podmieneny energetickou bilanciou, cirkulaciou atmosféry, vlastnostami aktivneho povrchu
a ¢innostou ludi. O uznani klimatickych podmienok vhodnych na liecenie rozhoduje na
Slovensku Statna kupelnd komisia, predpokladom je splnenie poZiadaviek ohladom kvality
ovzdusia a inych klimatickych ukazovatelov podla vieobecne zavazného pravneho predpisu,

ktory vyda ministerstvo zdravotnictva (Zakony pre ludi, 2023a).
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Medzi najznamejsie klimatické kupele na Slovensku patria Lugivnd, Stés — speleoterapia v
Jasovskej jaskyni, Novy Smokovec, Tatranska Polianka a Kupelno-rehabilitaény Ustav MV SR

Bystra s Bystrianskou jaskynou (Kupele.net, 2023).

Medzi klimatické kapele v zahrani¢i méZeme zaradit Bad Hindelang, Berchtesgaden-
Konigssee, Harmisch-Partenkirchen (Nemecko), Bad Gastein, Bad Waltersdorf (Rakusko) a

The Alpina Gstaad (Svajciarsko) (European Spas, 2023).

4.3 Peloidy

Peloidy su raseliny a bahnd, podla miesta a podmienok vzniku maju rézne zloZenie, no ich
liecivé ucinky st podobné. VyuZiva sa ich schopnost udrzat stalu teplotu, obsahuji mnoZstvo
mineralnych latok, ktoré cez pokozku mozu vniknut do tela a liecit. VyuZivaju sa formou
bahenného kupela alebo zabalov, ktoré sa aplikuju na konkrétne Casti tela, alebo aj na celé

telo.

Liecba bahnom je vhodnad pri reumatickych ochoreniach, pri poruchach pohybového systému,
v pripade nervovych poruch, na regenerdciu, na uvolnenie dusevného napatia, na zmiernenie
priznakov celulitidy, pri detoxikacii a pod. Pomaha zniZovat dusevné a svalové napaitie,
zlepsuje vyzivovanie chrupavky, spojivového tkaniva a medzistavcovych platniciek. Priaznivo
posobi aj pri chronickych zapaloch, artréze ¢i vertebrogénnych syndrémoch (problémy
s chrbticou), pozitivne ovplyviiuje imunitny systém, spomaluje ubytok elastinu, kolagénu a
hyalurénanu. ZmieSanim peloidu s parafinom vznikne tzv. parafango, ktoré dlhsie udrzi

teplotu zabalu a zvysuje ucinok procedury (Vojtekova, M., 2013).

Na Slovensku su najvyznamnejsie kupele so sirnym lieCivym bahnom Piestany, ktoré su
najvacsiimi slovenskymi kdpelmi na lie¢bu chor6b pohybového aparatu. Nachadzaju sa v
severnej Casti dolného PovaZia pod vybezkami Povaiského Inovca. Piestanské bahno
atermalna minerdlna voda ma mimoriadny lie€ivy Uc¢inok na ochorenia pohybového

Ustrojenstva a je unikatom nielen v Eurdpe, ale aj na svete (Kupele Piestany, 2023)+.

Daldie slovenské kupele s lie¢ivym sirnym bahnom si Smrdaky. Vzhladom na mimoriadne
vhodné zlozenie minerdlnej vody a lieCivého bahna a dosiahnuté liecebné vysledky sa kupele

uz v druhej polovici 20. storocia Specializovali vylu¢ne na liecbu koznych ochoreni (psoridza,
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ekzémy, akné). ZloZzenie smrdackej lieCivej vody je unikatne. Jeden liter obsahuje viac ako 3
100 mg minerdlnych zloZiek. Neobycajne vysoky je najma obsah sirovodika (viac ako 600 mg/I),
vdaka ¢omu minerdlna voda vyvierajuca v Smrddkoch patri medzi najsirnatejSie vody v Eurdpe

(Slovakia Travel, 2023).

Zdroje liec¢ivého bahna sa nachadzaju aj v zahranici, napriklad Kupele Héviz (Madarsko),
Ostrov Pag a Soline na ostrove Krk (Chorvatsko), Mftve more (lzrael) a iné. VyuZivaju sa na
liecbu koznych ochoreni a ochoreni pohybového aparatu, ako aj na rekreacné ucely (Smith,

M., Puczko, L., 2014).

4.4  Liecivé soli a plyny

LieCivé soli a plyny sa vyskytuju prirodzene rozpustené v lie€ivych mineralnych vodach. Plyny
sa uvolfiuju pri ohrievani, ochladzovani alebo aj pri transporte, preto je najvhodnejsie miesto
ich aplikacie nad pramenmi, alebo v ich priamej blizkosti. Liec¢ivé plyny —oxid uhliity, sirovodik
(sulfan) prechdadzaju cez pokozku do organizmu a rozsirujui malé cievy — kapilary, ¢o umoznuje

lepSie prekrvenie a znizenie bolesti pohybového Ustrojenstva (BartoSovic¢ova, M., 2018)..

Sira sa z pokozky vstrebava do organizmu aj po skonéeni procedury, preto sa bezprostredne
po kupeli vtermalnej minerdlnej vode neodporucéa sprchovanie (BartoSovicova, M., 2018).
Oxid uhli¢ity sposobuje aktivizaciu Zliaz svonkajSou ivnutornou sekréciou, ako aj
metabolickych, hormonadlnych, nervovych a psychickych procesov, posobi lie€ivo na srdce, aj

na potenciu, podporuje znizenie hmotnosti (Zdravie.sk, 2023a).
Procedury na baze lieCivych soli a plynov su vodné uhli¢ité kupele, plynové uhlicité kupele
a plynové injekcie. Na Slovensku vyuzZivaja lieCivé plyny najma kupele Piestany, Trencianske

Teplice, Slia¢ a Dudince.

Ulohy
1. Ktoré kupele na Slovensku disponuju lieCivou vodou a sucasne aj lie¢ivym bahnom?
2. Vyberte lubovolnu stolovd minerdlnu vodu, prestudujte jej zloZzenie a navrhnite pre fiu

reklamny slogan.
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3. Vyberte si lubovolné kupele na Slovensku alebo v zahranici a najdite informacie

o lieCivych zdrojoch, ktoré vyuZzivaju, aké je ich zloZenie a aké maju liecivé ucinky.
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5 Kuapelné procedury a wellness sluzby

Kupelné procedury a wellness sluzby vychadzaju z eurdpskeho zdravotného a wellness modelu,

ktory obsahuje 4 prvky — voda, ohen, zem a vzduch. Harmonizacia tychto prvkov je zakladom

wellness podla gréckych filozofov. Jednotlivé prvky posobia na ludské telo nasledovne:

voda — oCistuje, lieci a ukludnuje telo,

ohen — teplo — podporuje pot, zrychluje obeh krvi,

zem — bahno, bylinky, kvety a ovocie (aromaterapia — Bachove kvety, esencidlne
oleje) doddvaju telu prospesné mineraly a prvky, liecia, navodzuju pocit relaxu
a odburavaju stres,

vzduch — hory, pobreZia mori, jaskyne — cerstvy vzduch a kyslik su zakladnou

esenciou Zivota (Crebbin-Bailey, J. et al. 2011).

5.1 Klasifikacia kupelnych a wellness procedur

Kupelné a wellness procedidry mézeme rozdelit podla pribuznosti z hladiska pésobenia na

telo a spdsobu poskytovania tychto sluzieb (Smith, M., Puczko, L., 2014):

voda — balneoterapia, hydroterapia, cvi¢enie vo vode, sprchy, virivky, meditacia vo
vode, Kneippova terapia, Watsu, Liquid Sound a iné,

teplo — sauny, para, bylinné kupele, tepidarium,

chlad — kryoterapia, ladova fontana, ladova miestnost — frigidarium,

dotyk — masaze, zabaly, piling,

relaxacia — tepidarium, meditacia, zvukova terapia, terapia farbami, Zen zahrada
ai.

pohyb — fyzioterapia, individudlne a skupinové cvi¢enie — jéga, Pilates, aerobic

ainé.

5.1.1 Procedury na baze vyuZzivania vody

V tele sa nachadza vo forme tekutin alebo gélu. Je univerzalne rozpustadlo. UdrZiava teplo

v organizme. Voda nadlahduje, z toho dévodu ulahcuje pohyb a umozriuje cvi¢it fludom so

znizenou schopnostou pohybu. Efekty vodného tlaku — Pascalov zakon pdsobia na telo tak, ze
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voda spoOsobuje znizenie opuchov, zlepsenie prekrvenia pokozky, podporuje vylucovanie

tekutin z tela a metabolizmus.

Studena voda stahuje cievy a spolu s pésobenim vodného tlaku spésobuje presun krvi z néh
smerom ku srdcu, z toho dévodu je nebezpecné skocit rozhoruceny priamo do studenej vody,
lebo to mbZe spOsobit srdcovy infarkt a smrt. Pozitivne Gcinky studenej vody spocivaju

v znizeni bolesti, v prevencii a zlepSeniu tzv. metli¢iek a ki¢ovych Zil.

Kapel v horucej mineralnej vode okrem relaxacnych ucinkov doda telu cez pokozku aj mnoho
dolezitych mineralnych Iatok, ktoré telo potrebuje na svoju regenerdciu. Terapeuti pri praci
s pacientmi vo vode musia davat pozor aj na ich rovnovahu vo vode, lebo ludské telo nevie
lezat na vode Sikmo (preto vieme pldvat len na bruchu alebo na chrbte) a tak sa moéze stat, ze
sa pacient pri neopatrnom zaobchadzani mbze prevratit smerom tvarou do vody (Crebbin-

Bailey, J. et al. 2011).
Medzi procedury na baze vody patria:

a) thalassoterapia — ,morska terapia“ — liecba morskou vodou, morskym bahnom,
morskymi riasami a morskym vzduchom. Podporuje mineralizdciu a detoxikaciu
tela, podporuje liecbu koznych ochoreni, kardiovaskuldrnych ochoreni, ochoreni
dychacieho traktu, ochoreni pohybového Ustrojenstva a nervového systému. Morsky
vzduch, ktory ma unikatne zloZenie, je prirodnym lieCivym zdrojom pri klimatoterapii,
ktora je variantom thalassoterapie, lie€i rozne ochorenia dychacich ciest, najma alergie
a astmu (Backer, L., 2023);

b) balneoterapia - liecba kiipelmi (voda, bahno, raselina, morské riasy) obsahuje aj ¢ast
hydroterapie (externé a interné vyuZitie vody v liecbe), je sucastou fyzioterapie
(cvicenie vo vode), podporuje telesné aj dusevné zdravie, ma pozitivne efekty — de-
stres — relax, uvolnenie svalov, zvySenie obehu krvi v pokozke a pomaha biologickym
funkciam (Relaxos, 2023b);

c) cvicenie vo vode - zvyiuje silu svalov a vytrvalost, pomdha aktivovat kiby a svaly, je
vhodné pre tehotné a na redukciu hmotnosti, znizuje riziko srdcovych choréb
a osteopordzy, ukludniuje, redukuje stres a obavy, zlepSuje nespavost, podporuje
metabolizmus a krvny obeh;

d) hydromasdZ — masaz tela pradom/pradmi vody — zvysi tlak a stimuluje svaly bez
namahy a stresu pre srdce, pomaha telu odstranit toxiny dychanim, stimulaciou svalov
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a lymfodrendZou, pomaha zniZovat stres, podporuje relaxaciu, odstrafiuje mensie
bolesti, omladzuje plet a podporuje zdravsi Zivotny Styl (Crebbin-Bailey, J. et al. 2011);

e) Watsu—-forma hydroterapie, zacala sa pouZivat v roku 1980 —ide o kombinaciu prvkov
masaze, streingu, cvicenia shiatsu a tanca v teplej vode cca 35 °C, kde terapeut je vo
vode spolu s pacientom a vykondva s nim rozne cviky, navodzuje pocit relaxdcie,
umoznuje volnost pohybu, rozvija spiritualitu, dochdadza ku odblokovaniu kanalov
energie a ku obnoveniu Zivotnej energie — chi, natahuje a posilfiuje svaly, zvysuje
ohybnost, skalu pohybov, zlepsuje dychanie, nespavost a redukuje stres a obavy
(Nunez, K., 2020),

f) Liquid Sound — tekuty zvuk — farebné svetlo a hudba pod a nad teplou lieCivou vodou
na relaxaciu a vizualizaciu, pre umocnenie zaZitku — na baze praktik starovekych Grékov

a Egyptanov, vyuZiva sa vo wellness, napr. v Toskana Therme (Toscanaworld, 2023).

5.1.2 Procedury na baze tepla

LieCba teplom je metddou fyzikalnej terapie, pocas ktorej posobia na organizmus termické
podnety. Podla miesta aplikacie procedury rozliSujeme lokalnu a celkovu termoterapiu. Teplo
zvysuje dychovu frekvenciu, zrychluje srdcovu Cinnost, rozsiruje cievy, ¢im dochadza ku
zlepSeniu a urychleniu metabolizmu tkaniv a ku zniZovaniu bolesti vyvolanej svalovym
napatim (menstruacia). Vyuziva sa pri akutnych Urazoch a zapaloch pohybového systému,
chronickych reumatickych ochoreniach a pri reflexnych svalovych zmendch. V kdpeloch sa na
baze tepla vyuZivaju najma parafinové zabaly, parafango, raselinové obklady a sauny

(Kupele.net, 2023b).

Sauny su miestnosti zohriate na teplotu od 60 do 140 °C, ich hlavnym uclinkom je relax,
uvolnenie napatého svalstva a napatého mozgu. V niektorych krajinach povazuju saunovanie
za sucast spolocenského Zivota. V kupeloch sa najcastejsie vyuzivaju finska a parnd sauna

(Kapele.net, 2023b).

Finska sauna je sucha, v miestnosti je teplota 80 — 100°C s vihkostou vzduchu cca 10 %.

Pozitivne pOsobi na ¢innost mozgu, zlepsuje pamat a celkové dusevné zdravie.

Parnd sauna funguje na principe stlacenej pary, v miestnosti je teplota 40°C a vlhkost 100 %.

Pomaha uvoltiovat dychacie cesty a pory na pokozke, detoxikuje organizmus.
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Infrasauna je miestnost s teplotou 50 — 70 °C a vlhkostou vzduchu 20-40 % pricom teplo je
vytvarané infracervenym Ziarenim. Priaznivo p6sobi na srdcovu c¢innost, vysoky krvny tlak

a artritidu (Lefkova, D., 2023).

5.1.3 Procedury vyuZivajuce chlad

Chlad podporuje imunitu, zniZuje bolest a zapal, uz Egyptania, ako aj stari Gréci pred 2500
rokmi vyuZzivali kipanie v studenej vode na lie¢bu zraneni a zapalov. Medzi zname procedury
na baze vyuZivania chladu patria:

a) kupel v studenej vode — v mori, v jazere, v rieke, v bazéne, vo vani — zniZuje bolest,
podporuje imunitu,

b) ladovad fontdna — byva stucastou saunového komplexu, ladova drt sltzi na ochladenie
Casti tela, podporuje pruznost ciev a prekrvenie pokozky,

c) pobyt v chladnej miestnosti (frigidarium) — slizi na ochladenie tela po prehriati
v saundch, uzatvara pory, ktoré boli rozsirené posobenim tepla, v miestnosti sa méze
nachadzat aj ochladzovaci bazén s teplotou vody 10 - 12 °C, ochladzovacie sprchy,
vedro odvahy so studenou vodou a nadoba s ladovou drtou alebo fadova fontana
(Saunovy rdj, 2023),

d) kryoterapia — je to liecba kratkym pdsobenim (1 — 3 minaty) velmi nizkej teploty na
Cast tela pomocou réznych pristrojov, alebo na celé telo v kryokomore, kde teplota
dosahuje -100°C az -160°C. Lokalna kryoterapia sa vyuZiva na zniZenie bolesti a zapalu
na konkrétnom mieste, celotelova kryoterapia slizi na nastartovanie imunitného

systému, ktory spusti vnutornu protizdpalovu reakciu (Medihum, 2023).

5.1.4 Procedury na relaxaciu

Relaxdcia znamena hlboké uvolnenie napatia na telesnej, psychickej, nervovej a emociondlne;j
urovni. Pomdaha obnovit rovnovdhu v organizme a navodzuje stav pohody a energetickej
zasoby pre dalsiu ¢innost. Vedie k zlepseniu Zivotného stylu, pomaha zvladat naroéné Zivotné
situacie, zniZuje Uzkost, napatie, obavy a neistotu (Kus3, J., 2023). Kazdy ¢lovek mbZe aj doma
vyuzivat Autogénny tréning a Jacobsonovu relaxaciu. V kipelnych a wellness podnikoch su
pre relaxaciu vyuZivané viaceré procedury, z ktorych niektoré uvadzame v nasledujicom

texte.
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Tepidarium je vyhrievana miestnost s teplotou 36 — 40°C, kde st vyhrievané steny, podlahy aj
I6Zka, na ktorych sa sedi alebo lezi. Solné tepidarium vyuZiva rozprasSovanie ionizovanych
solnych par z Mftveho mora, alebo st tam umiestnené solné lampy alebo stipy. Méze byt
vybavené reprodukciou relaxacnej hudby a vizudlnymi efektmi, napr. strop v podobe
hviezdnej oblohy, svetld s meniacimi farbami, obrazy, velkoplosné obrazovky s obrazmi
prirodnych scenérii a pod. Tepidarium pomaha pri liecbe chronickych ochoreni dychacich
ciest, posilfiuje imunitu, zniZuje stres, pomaha vylucovat skodlivé latky z tela a pozitivne vplyva

na plet (Wellness, 2016).

Meditdcia sa praktizuje vo viacerych nabozZzenstvach. Znizuje stres, znizuje krvny tlak, znizuje
bolest, pomaha pri astme. Podporuje jasni mysel. Cielom je sustredit sa na mysel, oslobodit
od myslienok, dosiahnut nirvanu — osvietenie. PouZivaju sa pri nej mandaly. Trancendentdlna
meditdcia (TM) je relaxacia a uvedomenie si mysle a tela tichym opakovanim mantry (napr.
zvuk ,6m*“). Myslienky sa posunu do hlbSieho stavu uvedomenia sa a prinesu pokoj

a kreativitu.

Zvukovd terapia vychadza z predpokladu, Ze vSetko na svete vytvara vibrdcie, vratane nasho
tela. Ak na ¢loveka vplyvaju nepriaznivé faktory, ako napr. stres, znecistenie alebo negativna
energia, porusia rovnovahu a harmodniu, ¢im vznikne choroba. Zvukova terapia sa vyuZiva skoér
preventivne, vyuzivaju sa starodavne aj moderné nastroje vydavajuce zvuky prindsajuce
harmadniu. Pozitivne ucinky zvukovej terapii boli zaznamenané pri chronickych bolestiach,
depresii, endokrinologickych ochoreniach, poruchich spanku a migrénach (Zdravie.sk,

2023b).

Liecba farbami — colour therapy je formou energickej mediciny, pochadza z davnej minulosti,
z Indie, kde subory nabozenskych textov — Védy vysvetlovali, Ze fudské telo je obklopené
¢akrami (farebnymi energetickymi kruhmi), z ktorych kazda ma svoju farbu a ak niektora farba
chyba, dochadza ku chorobe a preto treba chybajucu farbu doplnit. Tato terapia bola
obnovend v 50. rokoch 20. storo¢ia — podporuje pozitivne energie v tele. Lie€ba spociva
vtom, Ze pacient v bielom odeve je v miestnosti osvetlenej tou farbou, ktoru potrebuje
doplnit, spolu s podpornymi farbami. Daldou moinostou je, Ze pacient si oble¢ie odev vo svojej

farbe. Liecba farbami pomaha liecit zavislosti, depresie a Unavu, nespavost a nervové napitie.

Joga je hinduistickd disciplina starej védickej civilizdcie 2800 p. n. l.. Predstavuje subor
vedomosti na zjednotenie vedomia jednotlivca s univerzdlnym vedomim. Jogini verili, Ze

50



Clovek ma byt v harmoénii sdm so sebou aso svojim prostredim, ide im o dosiahnutie

rovnovahy tela, mysle a ducha (Joga-ajurvéda, 2023).

Prostriedkom na dosiahnutie tejto rovnovahy je 5 pilierov — hlboké dychanie — pranayama,
strecing a speviiovanie tela roznymi poziciami na zlepSenie obehu, pruznosti a sily asany,

vyziva, meditacia a relaxacia. Joga ma rézne varidcie podla zamerania:

— relax a upokojenie mysle (hatha joga, vinyasa flow joga),
— posilnenie (ashtanga joga, power joga),

— uvolnenie svalov (bikram joga, hot joga),

— vnutorna rovnovaha (hormondlna joga),

— netradicny zazitok (aero joga) (Domium, 2020).

5.1.5 Doplnkové terapie a procedury vyuzivané v kupelnictve a wellness

Okrem horeuvedenych procedur, stucastou lieCby a podpory zdravého Zivotného Stylu su aj

nasledujuce terapie a procedury:

dietoterapia - lie¢ba jedlom, dodrziavanie diéty s ohladom na diagndzu,

— elektroliec¢ba — lie¢ba slabym elektrickym prddom,

— fototerapia — liecba svetlom,

— hippoterapia — lie€ba jazdou na koni,

— inhalacie — vdychovanie aerosolov, ¢ize jemnej hmloviny, ktord vytvaraju inhaldtory
z tekutého lieCiva, umozniuje aplikaciu liekov priamo na poZadované miesto
dychacieho Ustrojenstva,

— magnetoterapia — liecba prikladanim magnetickych pasov na postihnuté miesta,

— muzikoterapia — lie¢ba hudbou.

V kupeloch na Slovensku v pripadoch kupelnej liecby hradenej zdravotnou poistoviiou
predpisuje jednotlivé procedury lekar. V pripade samoplatcov v kupeloch avo wellness
centrach si m6zu klienti vybrat procedury podla svojho vlastného uvazenia s ohladom na ich

zdravotny stav, preferencie a finanéné moznosti.
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5.2 Zdravotné indikacie a kontraindikacie pri kipelnych a wellness sluzbach

Zdravotné indikdcie su diagndzy, pri ktorych ma pacient narok na liecbu v kupeloch hradenu z
verejného zdravotného poistenia. Su zapisané v Indikachnom zozname pre kupelnu liecbu —

riadia sa nim vySetrujuci lekari, zdravotné poistovne aj jednotlivé kupele.
5.2.1 Zdravotné indikacie a kontraindikacie pre kupelnu liecbu

Indikaény zoznam pre kupelnd lieCbu tvori sucast zakona 577/2004 Z.z. o rozsahu zdravotnej
starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia. Indikacny zoznam
stanovuje aj presné podmienky, ktoré musi poistenec spiiat pre vznik naroku na dhradu
kupelnej liecby. Indikacny zoznam obsahuje 92 indikacii pre dospelych a 52 pre poistencov do
18 rokov veku. Indikdcie su rozdelené na indikacné skupiny podla medicinskeho odboru.
Mdame 12 indikacnych skupin pre dospelych a 10 pre deti a mladez do 18 rokov veku
(Kupele.net, 2023b). Indika¢né skupiny pre kupelnu lie¢bu — deti a mladez su takmer rovnaké,

ale rozdiel od dospelych neobsahuju duSevné choroby a choroby z povolania.
Indikaéné skupiny pre kupelnu lie¢bu — dospeli:

onkologické choroby,
choroby obehového ustrojenstva,
choroby trdviaceho ustrojenstva,

choroby z poruchy ldtkovej vymeny a Zliaz s vnutornou sekréciou,

1.
2
3
4
5. neuberkuldzne choroby dychacich ciest,
6. nervové choroby,

7. choroby pohybového ustrojenstva,

8. choroby obli¢iek a mocovych ciest,

9. dusevné choroby,

10. koZné choroby,

11. Zenské choroby,

12. choroby z povolania (Kupele.net, 2023b).

Indikaény zoznam pre kupelnu starostlivost Specifikuje typ Uhrady z verejného zdravotného
poistenia — typ A (zdravotna poistovia hradi lieCbu, stravu, aj ubytovanie, klient hradi len

symbolicky poplatok a pripadne priplatok za pozadovanu jednol6zkovu izbu), typ B (zdravotna
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poistoviia hradi len kdpelnu lie¢bu, ostatné naklady si hradi klient sam). Stanovuje dizku
trvania lie€ebného pobytu — vacsinou 21 alebo 28 dni, niekde je obmedzenie — najviac raz za
dva roky, vSeobecné kontraindikacie kupelnej liecby, kontraindikacie kupelnej liecby podla

jednotlivych diagndz a odbornost lekara, kto je opravneny vypisat Navrh na kupelnd liecbu.

Vsetky zmeny v zozname su v kompetencii Ministerstva zdravotnictva SR. Potrebné vysetrenia
pre kupelny pobyt cez poistoviiu su uvedené v indikachom zozname na kupelnu lieCbu. Kazdy

Ndvrh na kupelnu lie¢bu musi povinne obsahovat:

— suhrn klinickych a laboratdrnych vysledkov,

— vysledky vysetreni nesmu byt starsie ako 3 mesiace, pri kazdom musi byt uvedeny
datum ich uskutocnenia,

— u pacientov nad 70 rokov sa vyZaduje aj interné vysetrenie,

— dalSie povinné vysSetrenia su prispbésobené Specifikam jednotlivych indikacnych

skupin kupelnej liecby (Kapele.net, 2023).

Doba indikdcie kupelnej liecby vymedzuje ¢asové obdobie od vzniku indikacie, do ktorého je
nutné stihnut a absolvovat kupelnd liecbu. NajéastejsSie je uvadzana pri indikaciach suvisiacich
s operaciami, Urazovymi stavmi a akdtnymi ochoreniami. Dizka indikacie mdze byt stanovena
na niekolko mesiacov az po 2 roky. Stanovuje sa individualne tak, aby kupelna lie¢ba priniesla
¢o najvyssi Uzitok. Navrh na kupelnua starostlivost musi byt podpisany a doruceny zdravotnej

poistovni najneskor 6 tyzdrnov pred uplynutim doby indikacie.
Vseobecné kontraindikacie kupelnej lieCby znemoznuju kupelnu lie¢bu. Su to:

— infekéné choroby prenosné na cloveka a bacilonosicstvo, najmd o brusny tyfus a
paratyfus. Ak je niektord choroba indikovand na kupelnu starostlivost zdruZzend s
tbc dychacieho ustrojenstva alebo inou formou tbc, méze sa kupelnd starostlivost
navrhnut a povolit len takej osobe, ktord uz bola vyradend z dispenzdrnych skupin
aktivnej tuberkuldzy,

— vsetky choroby v akutnom Stadiu,

— klinické zndmky obehového zlyhania,

— stavy po hlbokej trombdze do troch mesiacov po dozneni choroby, stavy po
povrchovej tromboflebitide do Siestich tyZdriov po dozneni choroby,

— labilny alebo dekompenzovany diabetes mellitus,
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Casto sa opakujuce proftizne krvdcanie kazdého druhu,

kachexie kaZdého druhu (nekontrolovatelny ubytok hmotnosti),

zhubné nddory pocas lieCby a po nej s klinicky zistenymi zndmkami pokracovania
choroby,

epilepsia okrem pripadov, pri ktorych sa v poslednych troch rokoch nevyskytol
Ziaden zdchvat a ktorych EEG zdznam nemd epileptické grafoelementy. Ak
pretrvdavaju v EEG zdznamoch patologické zmeny, mézZe sa kupelnd liecba navrhnut
iba na zdklade kladného vyjadrenia neuroldéga, ktory md pacienta v dispenzdrnej
starostlivosti. Pre indikacnu skupinu XXVI nie je epilepsia kontraindikdciou,

aktivne ataky alebo fdzy psychdéz a dusevné poruchy s asocidlnymi prejavmi a
zniZenou moZnostou komunikdcie,

zavislost od alkoholu, zavislost od ndvykovych Idtok,

fajcenie privyznacenych diagndzach - navrhujuci lekdr je povinny tuto skutocnost v
ndvrhu vZdy potvrdit,

inkontinencia mocu a stolice, enuresis nocturna - neplati pre indikacnt skupinu XXVI
- vynimku z tejto kontraindikdcie pre dospelych pacientov s inkontinenciou mocu a
stolice méZe povolit veduci lekdr liecebne,

demencia,

tehotenstvo,

nehojace sa kozné defekty akéhokolvek pévodu,

hypertenzia nad 16 kPa diastolického tlaku (120 mm Hg) (Kupele.net, 2023b).

Indikdacie a kontraindikacie vo vybranych wellness sluzbach

Wellness procedury su podobné kupelnej lieCbe, no nie su predpisané lekarom, nehradi ich

zdravotna poistovna a klient siich vybera podla svojho Zelania a hradi z vlastnych prostriedkov.

Balneoterapia, hydroterapia, cvicenie vo vode — indikdcie

obehovy systém — posiliiuju srdce, krvny obeh, okysli¢enie, vyZiva buniek, odstranenie

metabolického odpadu, zniZuju opuch noh, znizenie krvného tlaku,

traviaci systém — uvolfiuje brusné a ¢revné svaly, zmierfiuje Uzkost, stimuluje pecen,

odstranenie odpadu,
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metabolizmus — zrychlenie metabolizmu, redukcia obezity — strava a pohyb,

¢innost oblickového systému — zvySuje fungovanie obliCiek, podporuje vylucovanie
vody a odpadu z tela,

svalovy systém — uvolnuje, stimuluje a posiliiuje svaly, zniZuje bolest, napatie a
stuhnutost — bolest ramien, krku a chrbta sp&sobenych napatim a zlym drzanim tela,
nervovy systém — stimuluje zmyslové nervy, zmierfiuje nepokoj, stres a nespavost,
potlacenie sympatického nervového systému,

respiracny systém — cvicenie a stimulacia dychacich svalov, spravne dychanie,
lymfaticky systém — stimuldcia obehu lymfy v celom tele,

imunitny systém — stimuldcia t- lymfocytov a inych bielych krviniek,

plet — stimulacia — tonus, farba, elasticita a textura,

kostra — pohyblivost kibov, odstranenie prebytoénej tekutiny z kibov, spravne drzanie
tela, rovnovaha,

psychologické zmeny — uvolnenie mysle a tela, pocit pohody a eufdrie, znizenie
dusevnej a telesnej Unavy a ziskanie energie (Crebbin-Bailey, J. et al., 2011, Medicine

Helpful.com, 2023).

Kontraindikdcie

infekcie mocového traktu,

katéter — pacienti mozu ist do vody, ked bude vyprazdneny,
inkontinencia,

otvorené rany,

kozné choroby,

vodou a vzduchom prenosné infekéné choroby,

absencia vykasliavacieho reflexu — mohli by sa utopit,

alergie na bazénovu chémiu,

epilepsia — ak nie je lie¢ena liekmi — odraz vody mdze vyvolat zachvat,
aktivne cerebrarne krvacanie — pockat 3 tyzdne,

zhorsena citlivost koZze — po infarkte, poraneni mozgu, chrbtice, neuropatii, cievnych
ochoreniach a pod.,

deravé usné bubienky — treba upchat usi, aby sa tam nedostala voda,

ochorenia obli¢iek — kde je problém s prispésobenim na stratu tekutin,
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— poruchy udrzania telesnej teploty v dosledku poskodenia mozgu,

— citlivost na teplo,

— skleréza multiplex — méze spbsobit vysoku citlivost na teplo,

— po radiacnej terapii a dlhodobom uZivani steroidov — sp6sobuju citlivost pokozky

(Crebbin-Bailey, J. et al., 2011).

Sauna a procediry na baze tepla
Indikacie: podporuje potenie —ocistenie tela, podpora krvného obehu, ktory stimuluje ocistné

a detoxikacné procesy.
Kontraindikacie:

— kozné choroby — ekzémy, psoridza,

— kardiovaskuldrne choroby (zlyhanie srdca, infarkty, korondrne ochorenia),
— respiraéné choroby —astma s potrebou inhalatora,

— tehotenstvo — prvé 4 mesiace,

— klienti ktori sa necitia dobre s horuckou,

— vysoky/nizky tlak krvi,

— infikované kozné rany,

— nekontrolovand epilepsia (Crebbin-Bailey, J. et al., 2011).

Masadze
Ucinky masaze:
— miestne Ucinky: odlupovanie zrohovatelej pokozky, prekrvenie pokozky a svalov,
zmena svalového napéatia, odplavovanie negativnych latok z tela a produkcia
endorfinov,

— vzdialené ucinky, reflexné: po energetickych nervovych drahach,
— celkové ucinky: zmena psychického stavu.

Prinosy masaze — indikacie:
— stimuluje krvny obeh a urychluje vyluéovanie odpadovych latok,
—  zniZuje psychické napatie a zvySuje pohodu,

—  zmiernuje bolest a napatie svalov - napr. v oblasti Sije, medzi lopatkami a v kriZoch,
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podporuje pravidelny spanok,

pbsobi proti stresu, zmiernuje depresiu a uzkost,

napomaha pri odstraneni bolesti hlavy, nespavosti, vysokom krvnom tlaku,

ulahcuje celkovu telesnu relaxaciu,

poméha pri rekonvalescencii svalov a kibov po dlhom znehybneni v désledku

zlomeniny.

Kontraindikacie masaze:

horuckovité, infekéné alebo akutne zapalové ochorenia, zvysena teplota,

zapaly, menstrudcie, tehotenstvo, varixy, opuchy, Zl¢ové, mocové kamene,
bezprostredne po jedle (odporuca sa min. 30 minut po jedle),

celkova telesnd vycerpanost, nadorové ochorenia, leukémia, hemofilia,

opitost, stavy pod vplyvom psychotropnych latok, akutne psychdzy,

osteoporéza, v miestach zapélenych kibov (akdtny reumatizmus, artrdzy,

poranené miesta na kozi a kozné choroby vSeobecne infikované miesta od hmyzu HP

(Sport a relax, 2023).

Kontraindikacie pobytu vo wellness zariadeniach stanovuje navstevny poriadok, ako priklad

uvadzame Termadlne kupalisko Dunajska Streda (Thermalpark Dunajska Streda, 2023):

Il. VYLUCENIE Z NAVSTEVY AREALU THERMALPARKU

1. Osoby postihnuté akoukolvek chorobou ohrozujucou zdravie ostatnych

ndvstevnikov, t. j. osoby postihnuté horuckou, kaslom, zdpalom ocnych spojiviek,
osoby s ndkazlivymi alebo odpor budiacimi chorobami, bacilonosici ¢revnych a inych
choréb, rodinni prislusnici oséb postihnutych ndkazlivou infekénou chorobou, ktori
st od rodiny izolovani, osoby postihnuté chorobami sprevddzanymi vytokom, osoby
s koZnymi parazitmi, vyrdzkami a obvdzmi na tele a rovnako osoby sSpinavé, v
spinavom obleceni a zahmyzené maju zakdzany vstup do aredlu Thermalparku.
Zamestnanci Thermalparku su oprdvneni takymto osobdm odopriet vstup do

aredlu.

2. Zdkaz vstupu, resp. pobytu v aredli Thermalparku plati aj pre osoby pod vplyvom

alkoholu, drog a inych psychotropnych a omamnych Idtok.
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Ulohy

3.

4.

Vstup do aredlu Thermalparku mézZe byt odoprety osobdm, ktorych ndavsteva by
mohla dokdzatelne narusit poriadok, bezpecnost a Cistotu aredlu a ich chovanie je

v rozpore s mravnymi a spolocenskymi zdsadami.

Akékolvek fyzické ¢i verbdlne obtaZovanie zamestnanca alebo spolu — pracovnika
prevddzkovatela Thermalparku, so Specidlnym dérazom na rasistické, Sovinistické
a sexistické pripomienky, méZe mat za ndsledok okamZité vykdzanie ndvstevnika z

aredlu bez ndaroku na odskodné.

Ndvstevnik, ktory na vyzvu zamestnanca alebo spolupracovnika prevddzkovatela
Thermalparku sa nevie preukdzat platnym ndramkom a pokladnicnym dokladom o
ndkupe platnej vstupenky sa povaZuje za osobu s neoprdvnenym vstupom. KaZdd
takdto osoba je povinnd zaplatit pokutu vo vyske 30,- EUR ( slovom: tridsat ) a

bezodkladne opustit aredl Thermalparku.

Navrhnite balik sluzieb pre navstevnika kupelov pocas vikendového pobytu. Zvolte si

vekovu skupinu a zdravotny stav v dvoch variantoch a prisposobte ponuku jeho

potrebam a mozZnostiam.

N3ajdite tri procedury, ktoré su bezpecéné pre vsetkych.

Ktoré tri procedury by ste navrhli na odstranenie napatia zo stresu?
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6 Wellness a wellness ekonomika

Podla Svetovej zdravotnickej organizacie je zdravie definované ako stav kompletnej fyzickej,
dusevnej a socidlnej pohody. Wellness predstavuje vyuZivanie aktivit, pristupov a Zivotného
Stylu, ktoré vedu k stavu holistického zdravia. Je synergiou fyzického zdravia, mentalneho
zdravia, duchovného preZivania, emociondlneho preZivania, socidlneho prezivania

a environmentalneho zazemia (Obr. 2).

Obr. 2 Sucasti wellness pristupu

&
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Zdroj: Global wellness institute: The Global Wellness Economy: Country Rankings FEBRUARY

2022

Uloha kupelnictva a wellness pri zvy$ovani kvality Zivota obyvatelov:

- Fyzickd dimenzia — liecba r6znych ochoreni, regenerdcia, rehabilitacia, prevencia —
zlepsenie fyzickej kondicie

- Materidlna dimenzia — uspokojenie zdkladnych materidlnych potrieb — ubytovacie,
stravovacie a doplnkové sluzby, liecba hradend zdravotnou poistovriou, ¢erpanie PN
pocas kupelnej liecby — zdravsi clovek moze viac pracovat...

- Spolocenska dimenzia — ucta, reSpekt ku klientom, spolocensky Zivot — priatelstva,
vztahy. Zdravie — partnersky Zivot, reprodukcéné zdravie ...

- Emocionalna dimenzia — liecba dusevnych chorob a zdravotnych problémov v désledku

stresu, uvolnenie napatia, relax, zazitok.
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- Rozvoj a aktivita — poznavanie zdravého Zivotného Stylu, cvi¢enia, odporucania lekarov

a inych odbornikov, rézne aktivity v rdmci pobytu v kupeloch.

Wellness ekonomika zahfria 11 odvetvi, ktoré pre spotrebitelov zabezpecuju pristupnost

produktov zdravého Zivotného Stylu (Global Wellness Institute, 2022). Ide o nasledovné

odvetvia:
1. Wellness nehnutelnosti — reprezentuju vydavky na vystavbu rezidenénych a
komercénych/institucionalnych (kancelarskych, pohostinskych,

viacucelovych/viacrodinnych, liecebnych, rekreacnych atd.) nehnutelnosti, ktoré maju
zakomponované wellness prvky do dizajnu, materidlov a budov, ako aj ich vybavenia,
sluZieb a/alebo programu.

2. Fyzické aktivity — cvicenie — vyjadrené spotrebitelskymi vydavkami spojenymi so
zamernymi fyzickymi aktivitami vykondvanymi pocas volného ¢asu a rekredcie vratane
troch podsektorov rekreaénych aktivit (Sport a aktivny oddych, fitness, zdmerny pohyb) a
troch podpornych podsektorov (technoldgie, vybavenie a potreby, odevy a obuv).

3. Zdravé stravovanie, vyZiva a chudnutie - zahfia spotrebitelské vydavky na:

a. Vitaminy a doplinky stravy (vratane rastlinnych/tradi¢nych produktov) a Sportovu
vyZivu.

b. Produkty a sluzby na chudnutie/diéty, vratane balenych potravin/napojov
konkrétne urcené na cielené riadenie hmotnosti; volnopredajné doplnky a lieciva
na reguldciu hmotnosti (bez lekarskeho predpisu); sluzby a programy na chudnutie
(napr. fyzické alebo online dietetické centra, workshopy, poradenstvo; odbornici
na vyzivu a dietolégovia).

c. Tzv. zdravé potraviny (nizky obsah cukru, vysoky obsah Zivin a pod.).

4. Mentdlne zdravie a pohoda - zahfia vydavky spotrebitelov na Styri kategdrie produktov,
sluzieb suvisiacich s dusevnou pohodou: 1) sebazdokonalovanie; 2) meditacia a mysel; 3)
nutraceutikd a rastlinné latky podporujuce mozog; 4) zmysly, priestory a spanok.

5. Zamestnaneckd wellness starostlivost - zahfna vydavky zamestnavatelov na programy,
sluzby, aktivity a vybavenie zamerané na zlepSenie zdravia a pohody svojich
zamestnancov. Ciefom tychto vydavkov je zvysit povedomie, poskytovat vzdelavanie a

ponukat stimuly, ktoré sa zaoberaju Specifickymi zdravotnymi rizikovymi faktormi a
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10.

11.

spravanim (napr. nedostatok pohybu, zlé stravovacie navyky, stres, obezita, fajcenie) a
povzbudzovat zamestnancov, aby si osvojili zdravsi Zivotny Styl.

Verejné zdravie, prevencia a personalizovand medicina - zahfna vydavky na lekarske
sluzby, ktoré sa zameriavaju prevenciu chordb alebo zistovanie rizikovych faktorov —
napriklad rutinné fyzické vySetrenia, diagnostické a skriningové testy, genetické
testovanie atd. Personalizované zdravotnictvo vyuZziva pokrocilé diagnostické ndstroje pre
jednotlivych pacientov (vratane genetického, molekuldarneho a environmentalneho
skrining a analyzy) na poskytovanie prispdsobenych pristupov na prevenciu choréb,
diagnostiku a riadenie rizikovych faktorov alebo riadenie a lieCbu stavov.

Tradi¢nd a doplnkovd medicina (nie konvencna) - zahfiia vydavky na réznorodu holistickd,
tradi¢nu, lokdlnu a dusevne alebo duchovne zaloZenu zdravotnu starostlivost a praktiky
Zivotného Stylu, systémy, sluzby a produkty, ktoré sa vo vSeobecnosti nepovazuju za
sucast konvenénej mediciny alebo dominujuceho systému zdravotnej starostlivosti —
vratane homeopatie, naturopatie , osteopatie, chiropraktiky, akupunktiry, tradicnej
¢inskej mediciny, ajurvédy, mediciny  Unani, energetického liecenia,
tradi¢nych/rastlinnych liekov a doplnkov.

Osobnda starostlivost a krdsa - zahfiia spotrebitelské vydavky na kozmetické a salénne
sluzby (okrem kupelov); sluzby a produkty starostlivosti o plet, vlasy a nechty; kozmetika,
toaletné potreby a iné vyrobky osobnej starostlivosti; dermatoldgia; lieky na predpis na
starostlivost o plet; ako aj produkty a sluzby, ktoré Specificky riesia problémy tykajlce sa
zdravia a vzhladu suvisiace s vekom.

Wellness cestovny ruch - suhrn vSetkych vydavkov wellness turistov — primarnych a
sekundarnych, medzinarodnych a domacich — vratane vydavkov na ubytovanie, stravu a
napoje, aktivity a vylety, nakupy a vnutrostatnu dopravu.

Kupele - agreguje prijmy rbéznych typov kupelnych zariadeni, vratane
dennych/klubovych/saldonnych kupelov, hotelovych/rekreaénych kuapelov, cielovych
kdpelov a lie¢ebnych/wellness stredisk, lie¢ebnych kupelov, termalnych/mineralnych
kdpelov, vyletnych lodi a inych typov.

Termdlne a minerdlne pramene - zahffia vynosy podnikatelskych subjektov spojenych s
wellness, rekreacnym a lieCebnym vyuZitim vody so Specidlnymi vlastnostami, vratane

termalnej vody, minerdlnej vody a morskej vody (Obr. 3).
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Obr. 3 Globalna wellness ekonomika a jej sucasti
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Zdroj: Global wellness institute: The Global Wellness Economy: Country Rankings FEBRUARY
2023

6.1 Postavenie Slovenska v rdmci globdlnej wellness ekonomiky

Postavenie Slovenska v rdmci globdlnej wellness ekonomiky vyjadruje tabulka 1 vyjadrujlca
vysku trZieb wellness sluZieb a poradie jednotlivych krajin v rokoch 2017, 2019 a 2020. Z nej
vyplyva, Ze Slovensko sa nachadzalo v roku 2020 na 54. mieste z hladiska wellness ekonomiky.

Na prvych miestach boli USA, Cina, Japonsko, Nemecko a Velkd Britania.
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Tab. 1 Vyvoj wellness ekonomiky vo vybranych krajinach, v mld. USD

Wellness Economy Size and Rankings Time Series

2017+ 2019 2020
US$ billions Rank USS$ billions Rank USS$ billions Rank

United States £1,198.1 1 £1,409.7 1 $1,215.7 1

China $583.2 2 $700.2 2 $682.7 2

Japan $288.6 3 $£323.0 3 $3036 3

Germany $224.4 4 $244.4 4 £2239 4

United Kingdom $149.6 5 $167.8 5 31584 5

France $136.9 6 £150.5 [ £1331 6

Canada $90.0 10 $104.2 9 $95.1 7

South Korea $90.0 9 1018 10 5941 8

Italy £100.9 8 $107.5 8 £91.8 9

Australia £81.3 n £91.0 n $84.4 10
Brazil $122.9 7 nze 7 £826 n

India $69.9 13 %873 12 %776 12
Russia $78.6 12 $86.8 13 £71.4 13
Spain $69.9 14 %749 14 3626 14
Mexico $52.9 15 $60.4 15 $46.5 15
Metherlands $36.4 20 $40.3 20 $41.0 16
Taiwan $368 19 $391 22 %384 17
Switzerland 396 16 %446 16 3382 18
Indonesia $349 21 $406 18 $36.4 19
Portugal $14.3 39 316.4 7 %138 39
Chile £171 31 $16.8 36 $13.3 40
Peru $13.8 40 $15.2 41 $132 1
Ireland $13.4 42 $14.3 43 $12.3 42
Egypt $9.2 49 $13.7 46 $12.0 43
Singapore $12.9 44 $151 42 $12.0 44
Iran %99 48 N5 50 e 45
Colombia £12.4 41 140 45 e 456
Nigeria 3101 47 £12.6 48 £11.4 47
Greece £12.0 45 $14.2 44 111 48
Czech Republic 1.7 46 $13.7 47 $10.8 49
Ukraine 378 53 .5 49 $10.0 50
Romania 8.7 50 $10.7 51 $9.8 51
Costa Rica £8.0 51 8.6 53 $7.2 52
Ecuador 576 54 $8.4 55 §7.2 53
Slovakia $7.0 56 $8.6 54 371 54
Hungary $8.0 52 £9. 52 370 55
Algeria $6.9 57 71 57 $6.4 56
Bangladesh $5.0 64 $6.2 63 $6.2 57
Kazakhstan $6.3 58 371 58 $6.2 58

Zdroj: Global wellness institute: The Global Wellness Economy: Country Rankings FEBRUARY
2022
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V tabulke 2 su uvadzané uroven wellness ekonomiky a HDP na obyvatela, z ktorej vyplyva, Ze
na Slovensku v roku 2022 dosiahli trzby za wellness sluzby na jedného obyvatela hodnotu

1 274,- USD (39. miesto) a HDP 17 554,- USD (49. miesto).

Tab. 2 Uroveri wellness ekonomiky a HDP vo vybranych krajinach, v USD, prepoéitané na

obyvatela v roku 2022

Wellness Economy

Per Capita GDP Per Capita
Current US$ Rank
Switzerland £4,372 1 £83,700 2
lceland $3,728 2 $73,085 5
United States $3,685 3 £59,886 8
Awustria $32,568 4 £47.218 14
Morway $3,346 5 £75,307 4
Australia $3.271 (-1 $55,915 n
New Zealand £2,969 7 542 535 20
Denmark $2,958 8 $57773 10
Hong Kong £2,943 ] $46,032 16
Aruba $2,792 10 $27,897 35
Finland £2,707 n 546 4357 15
Luxembourg %2658 12 $108,622 1
Germany $2,651 13 £44 637 18
Canada £2,498 14 $45192 17
Sweden $2.464 15 £53,459 12
Ireland $2,448 16 £69,487 6
Japan $2,396 17 $38,903 25
Macau $2,365 18 77257 3
United Kingdom £2,350 19 $40,350 23
Netherlands £2,348 20 $48,800 13
.S, Virgin Islands §2,224 21 337,233 26
Singapore $2106 22 $61175 7
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Slovakia $1,274 39 $17,554 49
Slovenia $1,259 40 %2351 40
Cyprus $1,191 a4 $26,580 37
Puerto Rico $1178 42 £31.347 3
Panama %1165 43 215178 56
French Polynesia $1127 44 221097 42
Estonia 1,115 45 £20,431 45
Barbados $1,061 46 17423 50
Greece $1,036 47 %18,578 47
Maldives £1,001 48 $13.20 62
Czech Republic %9495 49 £20,667 44
Croatia $964 50 $13,450 61
Qatar 3944 51 $59128 g

Lithuania $938 52 $16,879 51
Uruguay %900 1 $18,388 48
Latvia %877 54 £15,613 54
Bahrain %868 55 £23,632 39
St. Lucia $842 56 $£11,262 64
Paland £837 57 $13.869 60
Malaysia £754 58 $9,965 71
Hungary %715 59 $14,591 59

Zdroj: Global wellness institute: The Global Wellness Economy: Country Rankings FEBRUARY
2022

Tabulka 3 vyjadruje podiel wellness ekonomiky na celkovom HDP, Slovensko sa s podielom
6,7 % na HDP zaraduje na 25. miesto, na prvych miestach sa nachadzaju oblUbené turistické

destinacie Seychelly s podielom 16,8 % na HDP, Maldivy, Aruba a Costa Rica.
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Tab. 3 Podiel wellness ekonomiky a cestovného ruchu

krajinach

na celkovom HDP vo vybranych

Owverall Tourism

0 as a % of GDP
DP R % of GDP Rank

Seychelles 16.8% 1 28.3% 3
Maldives 14.5% 2 55.9% 1
Aruba 1n.9% 3 501% 2
Costa Rica 1.4% 4 A4.2% 54
St. Lucia 9.6% 5 20.3% -3
Panama 9.5% 6 4.6% 48
Belize 9.4% 7 13.1% 1
Philippines 9.1% 8 9.7% 19
Montenegro 9.0% 9 12.8% 12
Zimbabwe 8.5% 10 1.6% 109
Austria 74% mn 4.6% 47
Cambodia 7.3% 12 1n.2% 15
Ecuador T2% 13 5.4% 42
5t Vincent &

the Grenadines 2% 14 2% 14
Malaysia T.2% 15 7.2% 3
Curacao 7.2% 16 14.7% 9
Mew Zealand T2% 17 B.0% 25
Albania 1% 18 11.4% 13
Bahamas FALS 19 19.2% 7
Tunisia 1% 20 3.5% 59
Croatia 6.9% 21 9.0% 21
U.S. Wirgin Islands 6.9% 22 22.9% 4
Barbados 6.9% 23 81% 23
Kyrgyzstan 6.8% 24 10.8% 16
Slovakia 6.7% 25 5.0% 45
Georgia B6.5% 26 7.6% 29
South Africa 6.4% 27 2.0% 99
Micaragua 6.4% 28 1.5% mnz2
Ukraine 6.4% 29 1% 34
Bosnia Herzegovina 6.4% 30 11% 127
Jamaica 6.4% n 16.6% 8
Hong Kong 6.4% 32 5.0% 46
Peru 6.3% 33 2.5% 75
Macau 6.3% 34 21.5% 5
Iceland 6.3% 35 9.5% 20
Australia 6.2% 36 4.3% 52
Cyprus 6.0% 37 6.0% 39

Zdroj: Global wellness institute: The Global Wellness Economy: Country Rankings FEBRUARY

2022
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Uplatnenim wellness cestovného ruchu v destinacii sa zaoberaju viaceri autori (napr. Dini,
Pencarelli, 2022). Uvadzaju systém wellness destinacie, ktory upriamuje pozornost na
holisticky pristup k produktu cestovného ruchu. Wellness produkt ma priniest spotrebitelovi
zazitok a pohodu, pricom je doélezité, aby destinacia ponukala také kombinacie produktovych
komponentov, ktoré tieto spotrebitelské ocakavania naplnia. Destindcia sa tak wvyvija
prirodzene k systému poskytovatelov réznych sluZieb, ktoré sa na holistickom pristupe
zUcastnuju (zdravotnicke, stravovacie, Sportové, kupelné, kultirne sluzby... vid obr. 4) ako

aj k systému réznych potrieb Uc¢astnikov cestovného ruchu v destinacii.

Synergia tychto dvoch systémov (systému poskytovatelov sluzieb a systému spotrebitelov
cestovného ruchu a ich potrieb) Usti do skusenosti navstevnikov destindcie. Systém wellness
cestovného ruchu v destindacii uvadzame predovsetkym pre nutnost uvedomit si zloZitost
prvkov a vztahov medzi nimi, ktoré sa podpisuju pod skusenost spotrebitela wellness sluzieb
v destindcii. Tento systém samozrejme nie je staticky, jeho modifikacie si mozné v zavislosti

od réznych lokalizaénych predpokladov destindcie.
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Obr. 4 Systém wellness cestovného ruchu v destinacii
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Zdroj: DINI, M., Pencarelli, T. 2022. Wellness tourism and the components of its offer system:
a holistic perspective. Tourism Review, 77(2), 394-412. https://doi.org/10.1108/TR-08-2020-
0373.

Ulohy

1. PreStudujte jednotlivé tabulky a na ich zaklade porovnajte vybrané dve krajiny
z hladiska ekonomiky wellness. V ¢om vidite pri¢iny tychto rozdielov?

2. Ktoré sektory globalnej wellness ekonomiky povaZzujete za najatraktivnejsie z pozicie
investora? Svoje rieSenie zdovodnite.

3. V ¢om spociva holisticky pristup ku produktu cestovnému ruchu?
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7 Kvalita Zivota — meranie, ukazovatele

Kvalita Zivota je vysoko subjektivnym meradlom stastia, ktoré je déleZitou sucastou mnohych
finanénych rozhodnuti. Faktory, ktoré zohrdvaju ulohu v kvalite Zivota, sa liSia podla osobnych
preferencii, ale ¢asto medzi ne patri financna istota, spokojnost s pracou, rodinny Zivot,
zdravie a bezpecnost. Antalova a kolektiv (2013) vymedzuju kvalitu Zivota ako historicky
podmienenu Uroven Zivotnych procesov, v ramci ktorych ¢lovek a spolo¢nost reprodukuju a
rozvijaju svoju existenciu. Kvalitu Zivota jednotlivcov moZzno merat pomocou dotaznikov,
ktorych zaklad vytvoril John Flanagan. Tykaju sa vSetkych dimenzii Zivota, ktoré sme uz uviedli
v predchadzajucej kapitole. R6zne medzinarodné institicie meraju pravidelne kvalitu Zivota
obyvatelov réznych GUzemnych celkov (miest, regiénov, statov) objektivne, pomocou sustav

roéznych indikatorov, ktoré uvadzame v druhej Casti tejto kapitoly.

7.1  Meranie kvality Zivota vo vztahu ku kupelnictvu a wellness

Merania kvality Zivota (QOL) sa stali dbleZitou a cCasto vyZzadovanou sucastou hodnotenia
zdravotnych vysledkov. Pre populaciu s chronickym ochorenim poskytuje meranie QOL
zmysluplny spdsob, ako urcit vplyv zdravotnej starostlivosti, aj v pripadoch, ked uplné
vylie€enie nie je mozné. Implikuje hodnotu zalozenu na subjektivnom fungovani v porovnani
s osobnymi o¢akavaniami a je definovana subjektivnymi skiisenostami, stavmi. Priekopnikom
v oblasti merania kvality Zivota bol John Flanagan, ktory v roku 1970 vytvoril dotaznik na

meranie kvality Zivota (Tab. 4).

Tab. 4 Povodné koncepcné kategorie a polozky stupnice Flanagan Quality of Life Scale

(QOLS) (1970)

Kategoria Polozky

Materialny a fyzicky blahobyt Materialny blahobyt a financné
zabezpecenie,

Zdravie a osobna bezpecénost
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Vztahy s inymi ludmi Vztah s rodi¢mi, surodencami, ostatnymi
pribuznymi,

Mat a vychovavat deti,

Vztahy s manZzelom/kou a pod.

Vztahy s priatemi

Spolocenska komunita a obcianske aktivity | Aktivity vo vztahu k pomoci a podpore inych
Aktivity vo vztahu ku lokdlnej a narodnej

vlade

Osobny rozvoj a naplnenie Intelektudlny rozvoj
Osobné pochopenie
Pracovné zaradenie

Kreativita a osobné vyjadrenie

Rekredcia Socializacia,
Pasivne a pozorovacie rekreacné aktivity,

Aktivne a participativne rekreacné aktivity

Meranie QOLS Tychto sedem odpovedi bolo moznych:
— ,nadseny “(7),

- ,spokojny “(6),

— ,vacsinou spokojny “(5),

— ,ZmieSane “(4),

— ,vacsinou nespokojny “3),

— ,nestastny “(2),

- ,strasné “(1).

Zdroj: Burckhardt, C. S, Anderson, K. L., 2003.

Priemerné skore sa meni v zavislosti od roznych okolnosti. Priemer v zdrave] populdcii je
okolo 90 bodov. Pri reumatickych chorobach bol priemer 83 bodov, 84 bodov u pacientov s
lupusom, 87 bodov u pacientov s osteopordzou, 92 bodov mali v priemere mladi ludia s
juvenilnou reumatoidnou artritidou, 61 bodov u pacientov s posttraumatickou stresovou
poruchou. Neskér do dotaznika pribudla nova kategdria — Nezavislost, schopnost postarat sa

o seba.
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WHO - Svetova zdravotnicka organizacia vyuZiva dotazniky Quality of Life na individudlne
hodnotenie kvality Zivota pacientov WHOQOL 100, ktory obsahuje 100 otazok, a WHOQOL
BREF, ktory je stru¢ny a obsahuje len 26 otazok. V obidvoch dotaznikoch su na jednotlivé

otazky mozné odpovede v Skdle od 1 do 5 (Klinika adiktiologie, 2019).

7.2 Meranie kvality Zivota na Urovni krajin a regiénov

Kvalitu Zivota v ¢lenskych krajinach a v rdmci nich aj vregiénoch (krajoch) meria aj OECD
s pomocou nastroja Better Life Index (2023a,2023b,2023c). Formuldr obsahuje 11 kritérii, je
mozné dosiahnut 1 — 10 bodov za kaZzdé, je moZné porovnavanie s ostatnymi krajinami. Ide

o nasledujuce kritéria:

pristup ku sluzbdm — pristup ku Sirokopdsmovému pripojeniu,

obcianska angaZovanost — % Ucasti vo volbach,

vzdelanie — podiel pracovnej sily s minimalne stredoskolskym vzdelanim,
zamestnanie — miera zamestnanosti, miera nezamestnanosti,

komunita — vnimana siet socialnej podpory,

prostredie — o nerovnosti,

prijem — disponibilny prijem na obyvatela,

zdravie — miera umrtnosti (pocet Umrti na 100 obyv.), o¢akavana dlzka Zivota,

W ® N o Uk~ W N PRE

bezpecénost — pocet vrazd na 100 tis. Obyvatelov,
10. byvanie — pocet izieb na osobu,

11. spokojnost so Zivotom (OECD, 2023c).

Slovensko je z hladiska merania kvality Zivota rozdelené na 4 regiény — Bratislava, Zapadné
Slovensko, Stredné Slovensko a Vychodné Slovensko. V ukazovateli celkovej spokojnosti so
Zivotom dosahuje Slovensko Uroven 6,5, pricom priemer krajin OECD je 6,7, najvysSie hodnoty
dosahuje v kategdriach bezpecnost, komunita a obdianska angaZovanost, najnizsie
v kategdriach prijem, byvanie a prostredie (OECD, 2023c). Poziciu Bratislavy vyjadruje obrazok
5. Bratislava dosahuje podobné vysledky, ako Praha, Varsava a Budapest. Najvyssiu kvalitu

evve

spokojnost s kvalitou Zivota dosahuje v oblastiach byvanie, zdravie a prijem (OECD, 2023a).
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Obr. 5 Hodnotenie kvality Zivota v Bratislave podla Better Life Index
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Zdroj: OECD. 2023a.

Meranie kvality Zivota v EU zabezpeduje Eurostat (2023), ktory zbiera Udaje tykajlce sa
roznych aspektov Zivota obcanov v Elenskych Statoch Eurdpskej unie. Tieto udaje su
spracované v tabulkach a v grafoch. Hlavné kategorie a ukazovatele, ktoré su v ramci nich

hodnotené su nasledujuce:

1. materidlne Zivotné podmienky — prijem, rozdelenie prijmov a nerovnost, riziko
chudoby, materidlna a spolocenska deprivacia, spokojnost s financnou situaciou,

podmienky byvania;

2. produktivna alebo hlavnd c¢innost — celkova zamestnanost, kvalita zamestnanosti
ainych cinnosti (neaktivna populacia, neplatena praca, pracovna doba, rovnovdha

pracovného a sukromného Zivota, bezpecnost a etika pri praci, atd.;
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3. zdravie — oCakavana dlzka Zivota, pocet rokov zZivota v plnom zdravi, subjektivne
hodnotenie vlastného zdravia, chronické ochorenia azdravotné obmedzenia,

dostupnost zdravotnej starostlivosti;

4. vzdeldvanie — dosiahnuty stupen vzdelania, sebahodnotenie a hodnotenie zruénosti,
Gcast na celoZivotnom vzdeldvani, prileZitosti pre vzdelavanie (podiel zaclenenia deti

do predskolského vzdelavania);

5. volny ¢as a socidlne interakcie — 1. volny Cas — kvanitativne — ako ¢asto obyvatelia
travia ¢as s ludmi na Sportovych a kultirnych podujatiach, kvalitativne —ich spokojnost
s vyuZitym ¢asom, ako aj pristupnost ku tymto typom aktivit vzhladom na nedostatok
zdrojov alebo mozZnosti, 2. socidlne interakcie — frekvencia socidlnych kontaktov,
spokojnost s osobnymi vztahmi, dobrovolnictvo, vhimanie dostupnosti pomoci od

druhych ludi, dévera v [udi;

6. ekonomickd bezpecnost a fyzickd bezpecnost — ekonomickd bezpecnost vyjadruje
schopnost zvladnut necakané vydavky, fyzicka bezpecnost je merana poétom vrazd na
zaklade policajnych zdznamov a podielom o0s6b, ktoré vnimaju, Ze v ich okoli dochddza

ku kriminalite, nasiliu a vandalizmu;

7. sprdva veci verejnych a zdkladné prdva — dovera v inStitlcie averejné sluzby,
diskriminacia a rovnost prileZitosti (Zeny, migranti) a aktivne obdcianstvo (ucast na

volbach, peticidach, demonstraciach);

8. prirodné a Zivotné prostredie — subjektivne vnimanie Urovne hluku alebo znecistenia
vzduchu aSpiny vich okoli, objektivne indikatory su mnozstvo skodlivych latok

v ovzdusi za stanovenych podmienok kvoli objektivnosti;

9. celkovd Zivotnd skusenost — ma tri subdimenzie: 1. spokojnost so Zivotom, 2. pocity
a emocionalny stav a 3. mat zmysel Zivota, Cize dobré fungovania psychiky. Meranie
tychto indikatorov je v sulade s odporucaniami OECD ohlfadom merania subjektivnej

pohody (Eurostat, 2023).

Cielom Eurdpskej Unie je vytvorit legislativny radmec na zabezpecenie komparability dat
medzi krajinami Eurdpskej Unie, EFTA a kandidatskymi krajinami, vysledkom coho je

EU-SILC metodoldgia. Kazda krajina moze implementovat najefektivnejSie riesenia
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z narodnej perspektivy, aby dodala kompletné pozadované data, ktoré sa zbieraju

priamo od respondentov prostrednictvom interview alebo prieskumom na internete.

Ulohy

1. Ndjdite v zdrojoch test kvality Zivota a otestujte sa. V ktorych kategéridch ste dosiahli
najlepsie hodnoty? Ako by ste dosiahli zvySenu spokojnost v ostatnych kategoriach?

2. Porovnajte kvalitu Zivota v dvoch vybranych krajinach podla OECD a Eurostatu.

3. Najdite informacie o kvalite Zivota vo Vasom krajskom meste a porovnajte ho s inym

krajskym mestom na Slovensku alebo v zahranici.
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8 Eurdpske kupelnictvo

Rozvoj kupelnictva v Eurdpe je zaloZzeny na zaujme ludi od najstarSich cias o mineralne
pramene, ktoré sa od beinych pramernov odliSovali vzhladom, chutou a teplotou. Tieto
»,zazracné” pramene vyuzivali na lieCenie predovsetkym Rimania, ktori na ne narazili pri svojich
vojenskych taZeniach najméa na uzemi dnesného Francuzska, ale aj v inych ¢astiach Eurdpy

(sucasné Nemecko, Chorvatsko, Madarsko atd.).

8.1 Pozicia kupelnictva v Eurdpe z globalneho hladiska

V nadvaznosti na eurdpsku tradiciu sa kupelnictvo v minulosti a najma v prvej polovici
minulého storocia rozvijalo vo vzajomnej previazanosti so Statom celkovo, ako sa vyvijala
spolocnost v jednotlivych krajinach (Obr. 6). Zakladny rdamec kipelnictva je zaloZzeny najma na
vyuZivani prirodnych zdrojov (vratane zdravej klimy) s vyznamnym prinosom lekarskej

starostlivosti a komplexného pristupu k lie¢ebnym pobytom.

Obr. 6 Eurdpske krajiny s kupelmi
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Slovensko
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ovinsko
(ho«mkoh““ a Hercegowvina
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Spanielsko Turecko
Grécko
Tunisko

Zdroj: vlastné spracovanie
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Azia a Tichomorie nadalej hosti najvacsi pocet kiipelov, zatial ¢o Eurépa ma najvyssie prijmy z
kapelov. Celkové prijmy z kdpelov v Latinskej Amerike, na Strednom vychode a v Afrike
zaznamenali v roku 2020 najvacsi pokles (-44 %, -50 % a -47 %), pretoze kupelny sektor v tychto
regidonoch ma vacsiu vahu v porovnani s hotelmi (rezortné kupele, na ktoré mali pandemické
obmedzenia negativny vplyv). Prijmy kipelov v Eurépe, Azii a Severnej Amerike boli tieZ tvrdo
zasiahnuté (-36 % azZ -40 %), ale niektoré krajiny v tychto regiénoch maju velky pocet dennych
kdpelov slaziacich miestnym zdkaznikom a/alebo velky domaci turisticky trh, ¢o pomohlo
poskytnut urcity naraznik proti poklesu stvisiacemu s pandémiou (Global Wellness Institute,

2022).

Kapele, ktoré su primarne zavislé od cestovného ruchu, zaznamenali v roku 2020 najvacsi
pokles prijmov, vratane hotelovych/rekreaénych kupelov (-42 %), termalnych
kdpelov/kupelov s mineralnymi pramenmi (-40 %), ciefovych kupelov (-37 %) a ,inych”
kapele”, ktory zahffia vyletné lode (-51 % pre cell kategdriu a -78 % pre samotné kupele s
vyletnymi lodami). Segment dennych/klubovych/salénovych kupelov bol pandémiou najviac
zasiahnuty, pokial ide o zatvaranie kupelov, s Cistou stratou viac ako 4 000 kupelov v tejto

kategdrii (Global Wellness Institute, 2022).

Vyvoj trZieb kupelnych zariadeni vo svete sa v poslednych rokoch postupne vracia do hodnot
spred pandémie (tabulka 5), priCom najvyraznejsiu priemernud ro¢nd mieru rastu za roky 2020-
2023 maju regiony Stredny vychod — Severna Afrika (49,2 %), Subsaharska Afrika (36,8 %)
a Severnd Amerika (30,9 %) (Global Wellness Institute, 2023).

Z hladiska celkovych trzieb kupelnych zariadeni, na prvom mieste je Eurdpa s hodnotou 41
mld. USD, nasleduje Severna Amerika s 28,2 mld. USD a Azia-Pacifik s 22,1 mld. USD trzieb
(Global Wellness Institute, 2023). V pripade regiénu Azia-Pacifik je viditeIné, Ze tento region
ma najviac problémov vyrovnat sa so stratami z obdobia pandémie a nasledne dopyt po tejto

destinacii sa znizil z dovodu zmien preferencii zakaznikov zo zahranicia.
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Tabulka 5 Trzby kupelnych zariadeni vo svete za roky 2019-2023

Trzby na
Celkové trzby kupelnych zariadeni* Priemerna roéna
osobu
(v mld. USD) miera rastu v %
(v USD)
Region
2019- | 2020-
2019 2020 2021 2022 2022
2020 2023
Eurdpa 42,7 27,00 299 41,0 44,56 -36,8 23,3
Severna Amerika 26,1 16,5 24,4 28,2 75,85 -36,9 30,9
Azia - Pacifik 31,5 19,1 20,2 22,1 5,200 -39,2 7,6
Latinska Amerika - Karibik 7,4 4,2 3,6 6,7 10,11 -43,8] 26,74
Stredny vychod - Severna
4,0 2,0 2,9 4,4 8,300 -49,8 49,2
Afrika
Subsaharska Afrika 2,1 1,1 1,1 2,0 1,67 -47,4 36,8
Svet celkom 113,8 69,9 82,1 104,5 13,14 -38,6 22,3

*zahfiiaju cielové kupele aozdravovne, kupele hotelového typu, kupele vyuZivajuce

mineralne a termdlne pramene, zdravotné kupele, a iné

Zdroj: spracované podla Global Wellness Institute, 2023

Globalny kupelny priemysel je silne sustredeny v Eurdpe, Azii a Severnej Amerike, pricom

prvych pat krajin (Spojené 3$taty americké Nemecko, Francuzsko, Japonsko a Cina)

predstavovalo 50 % celosvetovych prijmov v roku 2022, pricom prvych dvadsat krajin

reprezentovalo 78 % svetového trhu (Global Wellness Institute, 2023).

Vyvoj poctu kupelnych zariadeni vo svete je zobrazeny v tabulke 6, z ktorej je zrejmé, ze

najvyssi pocet kipelnych zariadeni sa nachadza v Eurdépe a v Azii-Pacifiku.
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Tab. 6 Pocet kupelnych zariadeni vo svete v rokoch 1919 - 2022

Pocet kupelnych zariadeni
Region

2019 2022
Eurdpa 57 399 63 194
Azia- Pacifik 51 835 53 627
Severna Amerika 31935 31841
Latinska Amerika-Karibik 15 768 16 926
Stredny vychod-Severna Afrika 7 491 8762
Subsaharska Afrika 4939 6 825
Svet celkom 169 369 181175

Zdroj: spracované podla Global Wellness Institute, 2023.

Termalne/mineralne pramene patrili medzi najrychlejSie rastice wellness sektory v rokoch
2017-2019, pricom trzby pocas tohto obdobia rastli ro¢ne 0 6,8 %. Vynosy potom od roku 2019
do roku 2020 klesli 039,2 % v dbsledku nespocetnych vplyvov COVID-19 (napr. uzavreté
hranice, odstavky podnikov, prikazy na pobyt doma atd.). Tento pokles bol docasny a GWI
predpoveda pokracujici stabilny a silny rast v tomto sektore po pandémii. Pred rokom 2020
zazivali termalne/mineralne pramene velmi silny rast v krajinach po celom svete, pricom
stavali na rychlo rasticom zaujme spotrebitelov, podnikov a vlad o tento sektor. Zazitky z
kdpania v termalnych/mineralnych pramerioch oslovuju rozsirujlci sa segment spotrebitelov,
ktori hladaju spojenie s prirodou; zazit kultirne tradicie; a usilovat sa o alternativne spésoby
lieCenia, rehabilitacie a prevencie (Global Wellness Institute, 2020; UNWTO,
2022). O suc¢asnom oziveni svedcia udaje Global Wellness Institute z roku 2023, uvedené
v tabulke 7, ktora ukazuje, Ze priemerny rocny ndrast trzieb podnikov stermalnymi
a mineralnymi pramenmi dosiahol v rokoch 2020 - 2022 v Eurdpe 22,7% zatial ¢o vo svete

bola jeho hodnota 7,7 %.
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Tab. 7 Trzby kapelnych zariadeni s termalnymi a mineralnymi pramenmi vo svete podla

regidnov za obdobie 2019-2022

Trzby kupelnych zariadeni Triby na Priemerna
s mineralnymi a termalnymi pramenmi | osobu (v | ro¢na miera
0,
s (v mld. USD) uUsD) rastuv %
2019 -|2020 -
2019 2020 2021 2022 2022
2020 | 2022
Eurdpa 25,15 14,97 19,61 22,55 24,49 -40,5 22,7
Azia - Pacifik 37,34 23,16 24,45 20,95 4,90, -38,00 -5,19
Latinska Amerika -
1,7 0,86 1,06 1,38 2,09 -49,2| 26,6
Karibik
Severnd Amerika 0,98 0,73 0,99 1,14 3,06 -25,4f 24,9
Stredny vychod -
0,42 0,17 0,24 0,35 0,65 -60,2| 44,2
Severnd Afrika
Subsaharska Afrika 0,09 0,05 0,06 0,06 0,05 -49,2( 19,3
Svet celkom 65,67 39,93 45,39 46,33 5,82 -39,2 7,7
Svet bez Eurépy, Ciny,
5,28 3,42 4,24 5,02 x -35,3 21,2
a Japonska

Zdroj: spracované podla Global Wellness Institute, 2023

Global Wellness Institute zostavil zoznam top 20 krajin sveta s termalnymi a mineralnymi

pramenmi za rok 2022. Slovensko sa umiestnilo na 19. mieste s trzbami 0,46 miliardy Eur

(Global Wellness Institute,2023). Najvyssie z eurdpskych krajin sa umiestnili Nemecko, Rusko,

Taliansko a Madarsko (tabulka 8).
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Tabulka 8 Rebri¢ek 20 najlepsich kdpelnych destinacii s termalnymi a mineralnymi pramenmi

na svete v roku 2022 (v mld. Eur)

Priemerny ro¢ny

Trzby Hodnotenie
narast (v %)
Krajina
2019- | 2020-
2019 2020 2021 2022 2022
2020 2022
Cina 21,03 12,32 13,95 10,17 1 -41,4 9,1
Japonsko 14,21 9,22 8,60 8,59 2 -35,1 -3,5
Nemecko 7,79 5,19/ 5,29 6,79 3 -33,3 14,3
Rusko 4,14 2,41 4,26 4,46 4 -41,8 36,1
Taliansko 1,79 1,01 1,33 1,49 5 -44,0 21,6
USA 0,87 0,67 0,92 1,04 6 -23,0 24,1
Madarsko 1,19 0,53 0,67 0,93 7 -55,2 32,2
Brazilia 0,88 0,46f 0,55 0,81 8 -48,5 33,3
Taiwan 0,79 0,73 0,72 0,79 9 -7,9 4,0
Turecko 0,84 0,34 0,62 0,75 10 -59,3 48,2
Rakusko 0,99 0,660 0,61 0,75 11 -33,3 6,5
Ceskd republika 0,75 0,42 0,57 0,72 12 -44,0 31,1
Pol'sko 0,71 0,47, 0,57 0,70 13 -33,3 21,3
Spanielsko 0,80 0,41 0,49 0,67 14 -49,0 28,4
Juzna Korea 0,65 0,45 0,54 0,58 15 -31,3 13,3
Island 0,57 0,38 0,48 0,55 16 -34,1 21,3
Svajciarsko 0,54 0,35 0,41 0,54 17 -34,8 23,4
Francuzsko 0,67 0,26/ 0,44 0,53 18 -61,5 42,5
Slovensko 0,53 0,35 0,36 0,46 19 -33,0 14,3

80



Slovinsko 0,48 0,28 0,35 0,44 20 -41,9 25,5

Zdroj : spracované podla Global Wellness Institute, 2023

Eurdpske krajiny s termdlnymi a mineralnymi pramenmi patria medzi najlepsie krajiny sveta.
Nie sU najlepSie len vramci trzieb, ale aj kvoli histérii, ponikanym kdpelnym sluzbam

a ubytovaniu.

8.2 Zapadna Eurdpa — Rakusko, Belgicko, severné Francuzsko, Nemecko, Luxembursko,

Holandsko, Svajéiarsko

Kapele v zadpadnej Eurdpe ponukaju vysoko kvalitné termalne kupele, rezorty a kipaliska. Su
vyhladdvané kvéli prvotriednemu vybaveniu v kipelnych zariadeniach a profesionalnemu

personalu. Az 6 kupelov je zaradenych do UNESCO v Great SPA of Europe.
8.2.1 Nemecko

V Nemecku je viac ako 350 lie¢ebnych a rekreacnych kupelov. Dnes ma Nemecko jednu z
najkomplexnejSich kupelnych kultdr v Eurdpe, navyse s podporou nemeckého federdlneho
systému zdravotnej starostlivosti. Nemecky ekvivalent pre kupele je Heilbad alebo , lieCebny
kupel” alebo Kurort, ¢o doslova znamena ,liecebné miesto”. Akékolvek mesto v Nemecku sa
moze kvalifikovat a zvolit si pouZivanie predpony ,Bad” alebo kipel pred nazvom mesta, napr.

Bad Soden. Nemecko rozlisuje:

Kneippove kupele, vyznavajuce hydroterapeutické liecebné metddy vyvinuté

Sebastianom Kneippom,

e minerdlne kupele, predplatné na pouzivanie liecebnych metdd na baze mineralov,

o kupele Marsh alebo Moor, vyuzivajuce lie¢ebné techniky a produkty zaloZené na
mociaroch,

o morské kupele, zamerané na lie¢ebné metddy okolitého prostredia alebo primorskej
krajiny,

o kupele so slanou vodou, vyuzivajuce hydroterapeutické liecebné metddy na baze soli

(Germany travel.org,2023).
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Vyznamné kupele v Nemecku

Najvacsie kupelné stredisko v Nemecku sa nazyva Bad Fiissing, ktoré sa nachadza pri rakiskych
hraniciach. Ponuka viac ako 80 termalnych vonkajsich aj vnutornych bazénov s réznymi vodnymi

atrakciami. Nemecké kupelné mesto Bad Ems sa nachadza v spolkovej krajine Porynie-Falc,
medzi mestami Frankfurt a Kolin. Jeho hlavna historicka kipelna stvrt je sistredend na zhluku
termalnych pramenov na pravom brehu rieky, vyvierajucich tam, kde Lahn vyryl svoje koryto
najhlbsie do kremenca Ems. Nachddzaju sa tu 4 kupelné domy a to Kurhaus, Vier Tlirme
bathhouse, Altes Kurmittelhaus a Quellenturm. Vyuziva 15 horucich pramenov s teplotou od

27°C do 57°C. Dalsie zndme klpelné mesta su Baden-Baden, Baden-Wiirtemberg a Stuttgart

(Germany Travel, 2023).

8.2.2 Rakusko

Rakusko je obdarené celym radom byvalych vulkanickych zén. Horlce pramene zdsobuju
minerdlne vody a kupele s pridruzenymi odvetviami wellness cestovného ruchu. Prevazne v
90. rokoch Rakusko preslo od masove;j turistiky ku kvalitnej turistike, ¢o zahfrialo vystavbu
niekolkych ktpelov, najma na juhovychode Alp, ale aj v juznom Salzburgu a Hornom Rakusku

(Austria.org, 2022).
Burgenland

Termalne kupele patria medzi najstarSie a maju najbohatsSiu histériu v celom Rakusku.
Nachadza sa v slnecnej casti vychodného Rakuska a ma teplé podnebie. Na jeho Uzemi je

viacero mineralnych a termalnych kupelov, pricom medzi najlepsie patria:

o St. Martins Therme & Lodge - nachddza sa v blizkosti narodného parku Neziderské
jazero - Seewinkel a jeho Stvorhviezdickova ponuka zahfiia priestranny wellness a
termalny kupelny komplex, pat roznych saun a parné kupele.

o Loipersdorf Spa - je domovom rodinnej kipelnej a saunovej dedinky, rekreacnej oblasti
pre Sporty, ako je volejbal, pieskoviska a lezecké prvky.

1. Stegersbach Allegria Thermal Spa - rodinny typ kipelného zariadenia. Ma 14 bazénov
roznych hibok a tepldt, vratane samostatnych bazénov pre babatka, batolata a deti

(Austria.org, 2022).
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8.2.3 Vyznamné kupele v ostatnych krajinach Zapadnej Eurdpy

Thermes de Spa ( Belgicko)

Spa su malebna mala enklava v provincii Liege v pohori Ardeny. LeZia v zdpadnom ramene
najvacse] belgickej prirodnej rezervacie znamej ako Hautes Fagnes alebo High Fens. Mesto je
domovom asi Sestdesiatich lieCivych prameriov, o ktorych sa predpokladd, Ze su bohaté na
mineraly vratane Zeleza, vapnika, medi a horcika. Navstevnici mozu vyuzit rézne druhy
balneoterapie ¢i kupelnych procediur v mineradlnych vodach. Pre cenovo dostupnejsie
termalne kupalisko su v stredisku k dispozicii vnitorné a vonkajsie bazény. Minerdlne vody
Thermes de Spa vyvieraju z troch r6znych zdrojov: pramenov Marie Henriette, Clementine

a Reine ( Thermes de Spa.com).
Fontana Resort Bad Nieuweschans ( Holandsko)

Pramenitd voda z Fontany Bad Nieuweschans pochadza z hibky 600 metrov a je zakladom
kapelného strediska Fontana Bad Nieuweschans. Voda v zdroji ma teplotu 29°C a pocas
Cerpania sa ochladzuje na 22,6°C. Zdrava voda sa v termdlnom kupeli ohrieva az na 36 stupnov
pre celkovu relaxaciu. Termalna voda je bohatd na mineraly ako sol, jéd, horc¢ik a bromid.
Obsah tychto minerdlov je 116 gramov na liter, ¢o je velmi vysoky obsah. Z tohto dévodu sa
povodna pramenitd voda miesa so sladkou vodou na kupanie. Vysoky obsah minerdlov v
spojeni s prijemnou teplotou pdsobi relaxacne na telo i mysel. Oficidlna kvalifikacia termalnej
vody je: ,, Termalna voda s obsahom Zeleza a jédu s vysokym stupfiom vapnika a siranovych
idonov”. Nachadza sa tam 4* hotel s r6znymi typmi bazénov s termdlnou vodou ako napr.
parkovy bazén, panoramaticky bazén, termdlne kupalisko a bazén s masaznymi tryskam

(Thermen Bad Nieuweschans, 2023).
Mondorf Domainethermal (Luxembursko)

Termalne podiatky zdravotného strediska Mondorf-les-Bains sa datuju od objavenia pramena
Kind v roku 1841, ktorého zdravotné prednosti boli uznané od roku 1847. Pocet ludi, ktori
prisli z Luxemburského velkovojvodstva, ale aj zo susednych krajin naberat vody a vyuzivat
vyhody tychto termalnych vod odvtedy neustale rastie. Od roku 1988 su sucastou zariadenia
dva hotely, SPA, mnoiZstvo kupacich a volnocasovych aktivit, reStaurdcie a priestory pre
sukromné ¢i profesionalne akcie. Termalna voda je silne mineralizovana s teplotou 36 stupriov

Celzia. Ponukaju lie¢ebné procedury : reumaticka lie¢ba, lie€ba obezity, liecba kif¢ovych Zil,
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ORL liecba, liecba dychacieho Ustrojenstva, lieCcba pecene a zazivacieho traktu (Mondorf

Domaine Thermal,2021).
Leukerbad-Therme, Leukerbad (Svaj&iarsko)

Patri medzi najvacsi spa rezort v Alpach. Ponuka 10 termalnych kupalisk s teplotou vody od
28°C do 43°C ( vitélny kupel, zdbavny bazén, zaZitkovy bazén ainé). V ponuke je aj horuci
japonsky kupel, virivé vane, bazén so studenou vodou a masaze. Kupele vyuZivaju vodu z
vlastnych sukromnych pramenov, ktoré denne vyprodukuju viac ako 3,9 milidna litrov horucej
vody bohatej na mineraly. Medzi partnerské hotely rezortu patria Hotel Alfa, Hotel Viktoria,

Hotel Alpenblick, Hotel Heilquelle a Hotel Paradis (Laukerbad-Therme,2022).

8.3 Severna Eurdpa — Skandindvia, Baltské $taty

Kupelnictvo v Severnej Eurdpe sa zameriava na fyzickd rekredciu, oddych a relax a celkové
zlepsenie zivotného Stylu. Ponukaju typické produkty a sluzby orientované na nordicku
pohodu. Ide o sauny, nordic walking, chladové terapie (kryoterapia, pldvanie v ladovej vode),
horuce gejziry. Termdlnymi, lieCebnymi a primorskymi kupelmi disponuju najma krajiny
Estdnsko, LotySsko a Litva. Orientuju sa na jednoduchy moderny dizajn, ktory spaja prvky
¢istoty, vzduchu, kludu a spajanie s prirodou. Najviac kupelov na obyvatela ma Esténsko.

V tychto krajinach je zndame kupelnictvo typu Nordic Spa.

Nordic spa je subor terapii zaloZzenych na termalnom lieCeni pomocou pary a vody. Tieto
procedury mozu siahat od tradicnej finskej sauny aZ po vonkajsie kipanie. Veri sa, Ze mozu
zmiernit priznaky koZnych ochoreni, ako je ekzém a psoriaza, ako aj pomoct znizit stres a
srdcové problémy. Tieto tradicie sa Ciastocne pripisuju aj vSeobecne zdravému Zivotnému

Stylu regionu, pricom severské krajiny uvadzaju vyssiu Uroven Stastia a spokojnosti.
Medzi najnavstevovanejsie liecebné kupele a Spa v severnej Eurépe patria:
The Well Spa, Sofiemyr ( Norsko)

The Well Spa su najvaciie kupele v Skandinavii, ktoré sa nachadzaju v meste Sofiemyr.
Ponukaju 10 500 m2 priestoru len pre dospelych — raj, kde si mbézZete vychutnat jedinecné
zazitky z kupelov a kupania v interiéri aj exteriéri. VyuZivaju koncepty blahobytu, ktoré su

populdarne uz mnoho storoéi v kontinentdlnej Eurdpe, v Nérsku. Ponukaju rézne druhy saun
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ako parové kupele, japonské kupele a 10 dalSich ré6znych bazénov a kupelov, kozmetické
procedury. V ponuke maju aj rozne ritualy napr. Aufguss, Hammam kupel a Rhassoul (The

Well, 2023).
Upper House, Gothenburg ( Svédsko)

Wellness kupele sa nachadzaju v budove na najvy$som poschodi s vyhladom na cely Goteborg.
Je tu najvyssie poloZzeny Hammam kupel, suché a parné sauny a zazitkova sprcha. Maju 3
bazény: bazén s tryskami, makky bazén a velkolepy vycnievajlci bazén s presklenym dnom.
Nachdadza sa v nich aj relaxacnd zdna, sluzby fitness centra, joga, masaze pre tehotné, masaze
orientované na hlavu a krk, celotelova masaz s teplymi olejmi, masaz lavovymi kamenmi,

masaze s nordickymi prvkami (The Upper House, 2022).
The Kalev Spa Hotel and Waterpark, Tallinn ( Estonsko)

Komfortny hotel je miestom, kde sa nachadza jediny olympijsky bazén v Estdnsku, a tiez
ponuka zmyslové kupelné zazitky. Vybaveny je plaveckym bazénom a fitness centrom.
Saunova oaza bez deti je relaxaénym nebom s varfiou typu onsen, virivkou, hammamom a
tropickou odzou a saunovymi kabinami od teplych az po horuce. V tradicii finskej sauny je

mozné Uroven vlhkosti upravit postriekanim horucich kameriov vodou (Kalev Spa, 2023).
Kupelné mesto Druskininkai ( Litva)

Druskininkai sa nachddza v juznej €asti Litvy, asi 120 km od Vilniusu. Nazov mesta pochadza z
litovského slova ,druska“, ¢o znamena sol. Miestne zdroje su bohaté na mineraly a ich lie¢ivé
ucinky s zndme uz po starocia. Nachadza sa tu 22 r6znych druhov sdun z celého sveta a hostia
sa mozu nechat rozmazndavat vyberom z réznych luxusnych procedur, od ekologického medu
az po ¢iernomorsku sol. LieCebné bahenné procedury, ako aj lieCivé minerdlne vody preslavili

Druskininkai v 18. storo¢i (Druskininkai, 2023).
Yantarny Bereg (Jantdrové pobrezie) sanatorium, Jarmal ( LotySsko)

Sanatdrium sa nachadza v Jurmale, na pobrezi Rizského zalivu, len 35 km od Rigy. Jeho Uzemie
zaberd 19 hektarov narodného parku Kemeri, borovicovom lese. Stredisko ma 105 izieb s 210
6Zkami. Kupelné procedury vyuzivaju miestne liecivé bahno a minerdlne vody. V sanatdriu je
Siroko vyuzivana fyzioterapia, napravné cvicenia, vodny aerobik, masaZe a aeroklimatoterapia.
V kombinacii s plavanim v bazéne a chddzou po plazi mézu proceddry pomdct zmiernit inavu
a stres v kazdom ro¢nom obdobi. Poskytuju intenzivnu starostlivost pre tych, ktori maju
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ochorenia kardiovaskularneho systému, gastrointestindlneho traktu, trpia poruchami
urogenitalneho a nervového systému, maju kozné problémy. Oblibena je najma fytoterapia,
ozokeritoterapia (parafin), aeroionoterapia (liecba ionizovanym vzduchom)

a elektrotiefiovanie (terapia svetlom) (Delachieve,2022).

8.4 Strednd a vychodna Eurépa — Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cesko,

Madarsko, Moldavsko, Polsko, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Slovensko, Slovinsko

Pre strednu a vychodnu Eurépu je typické zameranie kupelov viac na liecbu a rehabilitaciu tela
ako na preventivnu zdravotnu starostlivost, aj ked' situacia sa postupne zlepsuje smerom ku
prevencii. Popularny je medicinsky cestovny ruch, zndme su zubné kliniky v Madarsku a na
Slovensku, ako aj v inych krajinach, ktoré poskytuju vysoko kvalitné sluzby za omnoho nizsie
ceny, nez v zapadnej Eurdpe. Typické produkty a sluzby su poskytované v zariadeniach ako

napr. liecebné a termalne kupele, kipelné hotely, jaskyne, aquaparky a wellness hotely.
8.4.1 Bosna a Hercegovina

Bosna a Hercegovina je zndma a oblUbend v celom regidne ako destinacia zdravotného a
kipelného turizmu. Bosna je zrejme odvodena zo starého indoeurdpskeho slova ,bosana“, ¢o
znamena voda. Je to urcite jedna vec, ktord tu nechyba. V kombindcii s nedotknutou prirodou,
Cistym a Cerstvym vzduchom, tradi¢nou pohostinnostou a sluzbami — mnoZstvo horucich a
mineralnych pramenov v krajine robi z Bosny a Hercegoviny prijemné a spravne miesto pre
tych, ktori si uvedomuju doleZitost dobrého zdravia v Zivote. Tieto vody Uspesne liecia
srdcovo-cievne choroby, reumu, Zaliudocné choroby, cukrovku, stimuluju a urychluja
rekonvalescenciu, pomahaju udrZiavat zdravie a zlepsuju vydrz, gynekologické choroby,

neurdzy a neuralgie.

Bosna a Hercegovina intenzivne investuje do modernizacie svojich termalnych kupelnych
zariadeni, aby svojim hostom ponukala Spickové kupelné sluzby len za zlomok ceny v
porovnani s ostatnymi eurdpskymi krajinami. Vdaka kompletnym servisnym zariadeniam,
ktoré su k dispozicii na viac ako 15 miestach, sa vidy ndjde relaxacné miesto na masaz alebo
cely rad termalnych procedur. Liecebné strediskd ponukaju okrem zdravotnej starostlivosti aj

oddych a relax. SU zaloZzené na horucich a minerdlnych pramenioch nachadzajlcich sa v
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oblastiach Olovo, Fojnica, Bjeljina, Biha¢, Srebrenica, Gradacac, Sarajevo, Kiseljak, Laktasi,
Bosanska Dubica, Sanski Most, Tesli¢, Tuzla, Banja Luka a ViSegrad ( https://bhmc.ae/spa-

tourism/).
llidzZa (llidze)

Prvé zndme kupele postavili Rimania v llidze a vtedy boli zndme ako Aqua Sulphurae,
nachdadzajlce sa v Udoli Sarajeva len 8 kilometrov od samotného centra mesta, pomenované
podla tureckého slova ,iladza“, ¢o znamena , liecba”. Kupele lezia pod horou ,Igman®, v tesnej
blizkosti pramena rieky Bosna a nedaleko zndmej stromovej aleje s ndzvom ,Velka alej“.
Komplex je obklopeny krasnymi rozsiahlymi parkovymi plochami a poskytuje mozZnosti
idedlnej kombinacie lie¢ebnych procedur a inych druhov turistiky. V horucich mineralnych
vodach si tu kedysi liecili rany uz stari Rimania. Dnes mo6zu turisti a navstevnici kupelov

navstivit individualne mineralne kupele, bazén, saunu a masaze celého tela.
Fojnica

Kupelné centra vo Fojnici su najznamejsie na Balkdne. Mnohé Sportové timy vyuzivaju sluzby
vo Fojnici. Takmer 100 ro¢nd tradicia lie¢ebnych programov kupelov Fojnica je zaloZzend na
geotermalnej lieCivej vode. Prva navsteva kupelov bola v roku 1890 a dnes tu je mozné
vyuzivat mnoizstvo lieCebnych sluZieb, ako je balneoterapia, elektroliecba, termoterapia,
kinezioterapia a mechanicka terapia. V ramci ubytovania, si mézu navstevnici vybrat medzi
kipelnym komplexom Reumal a povabnou novostavbou apartmanového komplexu
Aguareumal. O kupelnych hosti Reumal sa stara 360 zamestnanych odbornikov v zlozeni 18
lekdrov (12 lekdrov a 5 internych lekarov), 2 internisti, kardiolég, ortopéd, uroldg...), 85
fyzioterapeutov a 40 medicinskych technikov. Kupele Uzko spolupracuju s tromi univerzitnymi
profesormi, 5-6 endokrinolégmi Klinického centra v Sarajeve, mikrobiolégom, neurofyzikmi,

radioldgom a dalsimi odbornikmi (https://bhmc.ae/spa-tourism/).

8.4.2 Bulharsko

Bulharsko patri medzi najbohatSie eurépske krajiny v bohatstve a rozmanitosti termalne;j
vody. Pokial ide o mnozZstvo a rozmanitost termalnych loZisk na celom svete nema Bulharsko
konkurenciu. Ich pocet v krajine je druhy najvacési v Eurépe. Doteraz tu bolo objavenych a
skimanych viac ako 600 mineralnych pramenov, z ktorych viac ako 80 % ma lieCivé vlastnosti
a teplotu vody od 20 do 101 °C. Bulharska mineralna voda sa odlisuje od ostatnych chemickym
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zlozenim, mineralizaciou, plynmi a mikroorganizmami. Vacsina minerdlnych vod vyteka zo
znaénej hibky, ¢o zaruuje jej kridtalovo &istd vodu. Minerélna voda je dobre zndma svojou
schopnostou posilfiovat [udsky imunitny systém. Pomaha tieZ ocistit telo od toxinov. Spravne

pouzivanie mineralnej vody méze priaznivo pdsobit pri liecbe tazkych ochoreni.

Mineralna voda sa nachadza v Bankya, nedaleko Sofie, v Sandanski v juznom Bulharsku, vo
Velingrade, Kostenets, Devin, Sapareva Banya. Na tychto a mnohych dalSich miestach v
Bulharsku boli okolo horucich pramenov vybudované moderné kupelné centra, ktoré lakaju
navstevnikov z celého sveta. Bulharsko patri medzi popredné miesta na svete, pokial ide o
rozmanitost bylin s vynikajucimi lieCivymi vlastnostami. Toto obrovské mnoZstvo prirodnych
faktorov v spojeni s modernymi balneoterapeutickymi centrami poskytuje moznost celoroc¢nej
liecby. Okrem iného, Bulharsko je jedine¢né vo vyuzivani terapii s ruzovym olejom. Ako jediné
pestuje zndmu Bulharskd ruzu avyuziva jej vzacne lieCebné vlastnosti vo wellness

a v kupelnictve (Bulgariatravel.com).
Velingrad

Velingrad sa nachadza 120 km od hlavného mesta Sofia a 85 km od kultirneho centra, mesta
Plovdiv. Je najvacsi Bulharsky balneoterapeuticky rezort. Z hladiska mnoZstva a rozmanitosti
mineralnej vody je Velingrad na najvyssej pozicii v Bulharsku. Vychadza tu asi 80 pramenov;
ich objem a zloZenie poskytuju mnoZstvo moznosti oSetrenia naraz. Skuto¢nym zdzrakom
prirody je Kleptuza, najvacsi bulharsky krasovy pramen, ktory kazdu sekundu vypusti na
povrch 570 | ladovo studenej vody. Voda potom tvori dve jazera vtekajice do Cepinskej rieky.
43 rekreacnych zariadeni a sanatdrii, 20 hotelov s priblizne 1480 16zkami a viac ako 300
sukromnych ubytovani predstavuje turisticky ruch, balneoterapiu a letovisko v tomto horskom

meste.

Bohata mineralna voda, mierne podnebie a krasna priroda prilakaju do Velingradu ro¢ne viac
ako 200 000 navstevnikov. Teplota minerdlnej vody sa pohybuje od 28 do 86°C. Voda ma slabu
mineralizaciu a ma hlboky pévod. Je tiez kriStalovo Cisty a jasny a pouZiva sa na lie¢bu a
prevenciu rdznych chorbéb. Rezort ponutka $pecializovant lie¢bu chordb pluc, kibov,
pohybovych, nervovych, gynekologickych (vratane sterility), obli¢iek, peCene a traviaceho

traktu (Bulgariatravel.com).
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8.4.3 Cesko

Ceska republika je zndma mnoZstvom mineralnych lie¢ivych prameriov a ktipelnictvo ma dlhi
historickd tradiciu, nachdadza sa tam viac ako 30 kupelnych miest. Kupele Karlovy Vary,
Frantiskovy Lazné a Marianske Lazné patria ku tzv. krdlovskym kupelnym mestam, nakolko
boli navstevované panovnikmi a vyznamnymi osobnostami uz od 19. storocia, ako aj medzi
najvyznamnejsie kupelné mestd Eurdpy, tzv. Great Spas of Europe, ktoré uvadzame nizsie.
Pobyty v kiipeloch su spajamné s mnozstvom kulturnych a spolocenskych udalosti, preto su
velmi populdrne. Unikdtom su raddénové kupele v Jachymove, vdaka ktorym Marie Curie
s manzelom objavili rddium, ked hladala pri¢inu unikdtnosti termalnej liecCivej vody
v Jachymove a vdaka tomu ziskala Nobelovu cenu za chémiu v roku 1911 (Aitken, R., 2020).

Dal$imi zndmymi kipelnymi mestami st Teplice a Luhadovice.
8.4.4 Chorvatsko

Kapelny turizmus v Chorvatsku je najstarSim a stale velmi vyznamnym segmentom
zdravotného turizmu. Kupelné centra sa takmer vsSetky nachadzaju v kontinentalnom
Chorvatsku a predstavuju slusnu turisticki ponuku a velky potencial zdrojov pre rozvoj
kontinentalneho cestovného ruchu. Dobré priklady takéhoto vyvoja mozno vidiet v niektorych
susednych krajinach, ktorych Standardy Chorvatsko vo vSeobecnosti eSte nedosiahlo.
Chorvatsko ma uctyhodnu tradiciu thalassoterapeutickych centier na pobrezi Jadranského
mora a wellness centrd sa v regiondlnom prostredi za poslednych desat rokov
konkurencieschopne rozvijaju. Okrem toho v poslednych rokoch narasta pocet
Specializovanych sukromnych zdravotnickych zariadeni, ¢o tvori zaklad pre rozvoj medicinske;j

turistiky (Petri¢ko, Corluka, 2020).
Varazdinske Toplice

Patria medzi najstarsie termalne kupele v Chorvatsku. Tisicro¢na tradicia vyuZivania termdlne;j
sirnej vody a lie¢ivych peloidov z prirodného zdroja je zékladom fungovania Specidlnej
lieCebnej rehabilitatnej nemocnice Varazdinske Toplice s 973 16zkami v Styroch vzajomne
prepojenych zariadeniach. Ponuka zahrria wellness programy, zdravotné programy, dovolenky
dbchodcov, vikendové programy pre Zeny a vikendové programy pre muZov. Zakaznici

Varazdinske Toplice mozZu cvicit aj nordic walking a pilates, ako aj izokinetickd diagnostiku a
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cvicenia na Speciadlnych pristrojoch Cybex pouzivanych v najznamejsich rehabilitacnych a

Sportovych centrdch na svete.
8.4.5 Madarsko

Na zdklade geologickych a fyzikdlno-geografickych danosti mézeme v madarskom kupelnom
a wellness cestovnom ruchu rozlisit 4 typy lieCebnych faktorov: liecivé vody, lieCebné bahno,
klimaticku terapiu a liecebné jaskyne a mofety. Tieto Styri typy medicinskych faktorov sluzia
ako primarne lakadla pre ponukové faktory a zariadenia v Madarsku. Madarsko ma 529
kapelov (380 fungujucich celorone a 149 len sezénne). Klpele poskytuju komplexné a
zmie$ané sluzby s liecebnymi, termalnymi a zazitkovymi kapelnymi sluzbami alebo sluzia aj
ako bazény. NajtypickejsSie formy kupelov boli kupaliskd (234), zazitkové kupele (220) a
liecebné kupele (103) (Marton, a kol., 2019).

Najvyznamnejsie kupelné mesto je Budapest, nazyvana aj ,kradlovna kupelnych miest”,
nakolko sa na jej Uzemi nachadza 120 termalnych prameniov, ktoré boli zndme uZ v ¢asoch
Rimskej a Osmanskej rise a 9 kupelov, z ktorych najznamejsie s 21 bazénmi st Széchenyi,
ktoré su velmi atraktivne z architektonického hladiska a kupele Gellért, v Style art nouveau
z 20. rokov 20. storocia. Z ¢ias pobytu Turkov na Uzemi Budapesti sa zachovali turecké kupele

Veli Bej, Kirdly (Kralovské) a kupele Rudas zo 16. storocia (Cresswell, P. a Walker, J., 2023).
Rudas, Budapest

Su to lie€ivé termalne kipele, ktoré su vynimocéné kvéli historickej stavbe. V 16-tom storoci tu
vznikli turecké kapele, ktoré su v prevadzke dodnes. Turecka ¢ast kupelov bola koncom 19.
storocia doplnend o plavecky bazén. Teplota vody v tomto bazéne je 29 9C, ¢o je najviac na
celom Uzemi Madarska. Rudas (Ruda$) kupele si v mnohom vynimocéné. Okrem dvoch
bazénov s teplotou vody 42°C sa tu nachadza aj najteplejsia parnd miestnost v Budapesti.
Kupele su vyhradené muzom kazdy pondelok, stredu, Stvrtok a piatok, pre Zeny len utorok a
spolocné su iba cez vikendy. Spolo¢né nocné kupanie sa kond z piatku na sobotu od 22. hodiny
do 4. hodiny s vynimkou saunovej zény. Ponukaju aj rézne aromaterapeutické masaze,
lie¢ebné masaze a sikromné kupele s lie¢ivou vodou (Thermal Hungary, 2022). Dalsie velmi
zname kupelné mestd s Héviz s najvacsSim termalnym jazerom v Eurdpe, Debrecen,

Hajduszoboszlé, Gy6r, Mosonymagyarévar a iné.
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8.4.6 Rumunsko

Viac ako jedna tretina eurdpskych minerdlnych a termdlnych pramenov sa nachadza v
Rumunsku. Krajina je domovom viac ako 70 kupelnych miest, ktoré vyuzivaju prirodné zdroje
na zmiernenie mnohych zdravotnych problémoch a chor6b vratane reumatizmu,
endokrinnych, obli¢kovych, pecenovych, dychacich, srdcovych, Zalido¢nych a nervovych
chordb, ako aj poruch vyzZivy, metabolizmu a gynekologickych chor6b. Poskytuju lekarsku
starostlivost doplnenu o fyzioterapiou, akupunkturou, elektrolie¢bou a lieCivami vyrobenymi
z rastlin a mineralov. Medzi vacsie kupelné mestd patria: Bazna, Baile Felix, Borsec, Buzias,
Calimanesti, Covasna, Eforie Nord, Govora, Herculane, Mangalia, Neptun, Ocna Sibiului, Slanic

Moldova, Sovata, Tusnad a Vatra Dornei (Romania Tourism, 2023)..
Mangalia

Mangalia, postavend na mieste, kde pred viac ako 2 400 rokmi stdlo grécke mesto Callatis, je
domovom niekolkych lieCebnych kupelov, ktoré poskytuju lie€bu ochoreni suvisiacich s
oblickami, traviacim a nervovym systémom, koZou a peceriou. Pomenovana je na zaklade
byzantského slova Pangalia, o znamena ,najkrajsia“. Medzi prirodné zdroje Mangalia patria:
sapropelické bahno z jazera Techirghiol, morska voda, sirne vody a morska bioklima bohata
na slané aerosdly a slne¢né Ziarenie, ktoré stimuluje ludsky organizmus (Romania Tourism,

2023).

8.4.7 Srbsko

Na uzemi Srbska sa nachadza vyse 1 000 geotermalnych a minerdlnych prameniov vyuzivanych
v 40 kupelnych zariadeniach. Srbské kupele znovu nadobudli svoj vyznam pocas tureckej
nadvlady vdaka svojim znamym ,tureckym kupelom®. Najznamejsie kupele su v Ribarska
Banja, spolu so zndmymi ,hammam kupelmi“ v Sokobanji a kipelmi Novi Pazar, ktoré sa
vyuzivaju dodnes. Srbské kupele maju prevazine mierne podnebie. Ide o ekologicky Cisté
prostredie, ktoré sa zvy¢ajne nachddza na Upéti hor alebo v nizkych ddoliach, obklopené lesmi,
pastvinami a sadmi a chranené pred silnym vetrom. Srbsky cestovny ruch, ktory neustale rastie
a pritahuje ¢oraz viac navstevnikov, vdacéi za mnohé kupele. Skuto¢nost, Ze Vrnjacka Banja,
najznamejsie kupele v Srbsku, patria medzi najnavstevovanejsie turistické destindcie v Srbsku,
toto tvrdenie len potvrdzuje. Ostatné kupele v Srbsku ako Sokobanja, Prolom Banja, Lukovo
kipele, Niska Banja, Selters spa, Atomska spa a mnohé dalSie tiez nadalej ladkaju stale viac
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hosti, zatial ¢o novovzniknuté hotely a wellness centra robia ich turisticki ponuku ovela

pritazlivejSou (Serbia tourism, 2022).
Vrnjacka Banja

Vrnjacka Banja bola pomenovana po dedine Vrnjci, kde boli prvykrat objavené mineralne
pramene. Nachddza sa v strednom Srbsku, 200 kilometrov juzne od mesta Belehrad, na
zalesnenych svahoch pohoria Go¢ a v udoliach riek Vrnjacka a Lipovacka. Ma mierne
kontinentdlne podnebie a vyviera sedem minerdlnych pramenov, z ktorych Styri sa vyuzivaju
na balneolégiu. Horluce a studené mineralne pramene s pomocou modernej mediciny sa
vyuZzivaju na lie€bu chor6b traviaceho ustrojenstva, cukrovky, chorob obli¢iek a mocovych
ciest, srdcovo-cievnych choréb a mnohych dalSich. Minerdlne vody z Vrnjacka Banja sa pre ich
liecivé ucinky odporucaju aj zdravym ludom. Je jednym z najnavstevovanejSich kupelov

v Srbsku (Serbia tourism, 2022).
8.4.8 Slovensko

Kdpelnictvo na Slovensku ma dlhorocnu histériu, viaceré liecebné kupele patria medzi
najstarsSie a najkvalitnejSie v strednej Eurdpe. NajznamejSie kupele su PieStany s lieCivym
sirnym bahnom a termdlnou mineralnou vodou, Rajecké Teplice zname svojim dizajnom
v Style antiky a Trencianske Teplice preslavené kipelom Hammam, ktory je képiou tureckych
kupelov. Vysoké Tatry su miestom viacerych klimatickych kupelov, ktoré lieCia ochorenia
hornych dychacich ciest, najma astmu a alergie. Jedine¢né su aj prirodné jédové kupele Ciz.
Aktudlne na Slovensku funguje 30 liecebnych kupelnych podnikov v 25 kidpelnych mestach

a obciach (Slovakia Travel, 2023).
8.4.9 Slovinsko

Termominerdlne vody na Slovensku sa znacne liSia. Spojené su so starovekym morom, ktoré
kedysi pokryvalo Pandnsku panvu, tajomnymi pramenmi vody pri studenom horskom jazere a
teplym Jadranskym morom. Je vedecky dokdzané, Ze ich u&innost doplfia priazniva klima a
dalsie prirodné liecivé faktory. Patria sem bahno a solanka (tzv. acqua madre) pochadzajuce
zo solnych dosiek nachadzajucich sa pri Jadranskom mori, prirodna raselina zo starovekého
Pohoria, rozne peloidy a aerosély, lie¢iva horska alebo morska klima a dalSie miestne faktory.

Mnohé programy v kupelnych zariadeniach zahffiaju pitie jedinecnych slovinskych
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mineralnych vod. Na uUzemi Slovinska sa nachadza 25 kupelnych zariadeni (Slovenia Info,

2023).
Zdravilis¢e Radenci

Kupele Zdravilis¢e Radenci su zname vdaka termdlnej a mineralnej vode, vonkajsim a krytym
bazénom. Kupele Radenci sa mézu pochvalit celkom 1460 m2 vodnych ploch s 10 bazénmi, z
ktorych niektoré su prepojené. Hostia si mozu zaplavat v bazénoch s termalnou a beZnou
ohrievanou vodou alebo sa nechat rozmaznavat v minerdlnych kipeloch Radenci, ktoré su

zname svojim blahodarnym ucinkom na kardiovaskularny systém (Slovenia Info, 2023).

8.5 JuZnad Eurdpa — Cyprus, Grécko, Taliansko, Malta, Portugalsko, Juzné Francuzsko,

Spanielsko, Turecko

Vjuznej Eurdpe sa kupelné zariadenia zameriavaju na telesné zotavenie, rekredciu
a medicinsky cestovny ruch. Vyuzivaju pritom prvky Zivotného Stylu typického pre dané
krajiny. Ide o klimu, zdravu stravu a Zivotné tempo. Medzi ich ponukané produkty a sluzby
patria Thalassoterapia, holisticky pristup a orientacia na ndboZensky a duchovny cestovny

ruch.
8.5.1 Cyprus

V poslednych rokoch sa Cyprus stal jednou z poprednych kipelnych destinacii Stredozemného
mora vdaka kupelnym zariadeniam svetovej triedy, ktoré su k dispozicii v rezortoch ostrova.
Tieto poskytuju holistické wellness sluzby s pouzitim najsirSej Skaly popularnych technik pre
mysel, telo a dusSu. Patria sem minerdlne kupele, ktoré vyuZivaju prirodné vlastnosti
termalnych pramenov s lieivymi vlastnostami, ako aj vodolieéebné strediska, kde sa vlastnosti
vody vyuZivaju na liecebné ucely. Pritomnost sirnych pramerov na ostrove Cyprus je trvacna
a ma ich niekolko, ako napriklad pramene Kalopanayotis a Ayoi Anargyroi, sa nachadza v okoli

ostrova ( Visit Europe,2022). Cyprus ma 13 kupelov a wellness hotelov.
Avyii Anargyri Natural Healing Spa Resort

Kupelné stredisko Ayii Anargyri Natural Healing sa nachadza v malebnej dedinke Miliou v

okrese Paphos. Z prirodnych pramenov vyvieraju vody obohatené o siru a dodavaju kipelnym
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priestorom liecivu zlozku pouzivanu pri liecbe. Venuju sa réznym procedlram vyuzivajucich
sirnu minerdlnu vodu. Vyuzivaju aj prirodné bahno z minerdinych a termalnych pramenov.
Ponukaju 3 druhy saun ako bylinnu paru, bio-rustikdlnu paru a rasul. Historickd budova bola
starostlivo a citlivo zrekonStruovana, aby znovu ziskala svoj povodny charakter a rovnaky Styl
sa odrdza aj v novych kupeloch a bungalovoch, ktoré boli pridané. Komplex je teraz lieCebnym
kapelnym rezortom, ktory funguje od juna 2009 s 56 ubytovacimi izbami, salénikom na
recepcii, vnutornym starym barom s krbom, ¢avou so zbierkou vin a moZnostou vecere,
vnutornou a vonkajSou restauraciou, barom pri bazéne, konferencnou miestnostou,
vonkajsim bazénom a 22 miestnosti na procedury v 3-poschodovej budove (Cyprus Travel,

2022).

8.5.2 Grécko

Priroda obdarila Grécko mnohymi pramenmi, ktorych vody obsahuju Zivotne doélezité
terapeutické vlastnosti. Kipele su sucastou prirodného bohatstva krajiny a ich liecebné
vlastnosti su dobre zdokumentované uz v staroveku. Geograficky miesta prirodnych prameriov
zodpovedaju predchadzajucim tektonickym udalostiam (ako je tomu napr. pri pramernoch
Kaifa, Kyllini a Langada) alebo sopecnej cinnosti (napr. pramene Methana, Milos, Lesbos,
Samothrace a Limnos). Voda z tychto pramenov je odliSnd od beZnej vody pritomnostou
vzacnych minerdlnych zloziek. Okrem studenych mineralnych pramenov sa tu nachadzaju aj
horice pramene, ktoré sa terapeuticky vyuZivaju pri kdpelnych vodoliecebnych
(termalistickych) procedudrach. Hydroterapia je obzvlast Ucinna pri lieCbe stavov. Ponukaju
kupele, tryskové sprchy (na organizmus pdsobi termalna minerdlna voda pod vysokym alebo
nizkym tlakom po urcitd dobu), hydromasaz (tlak vody masiruje telo), hydrokinezoterapia
(kombindacia balneoterapie a kinezoterapie na obdobie r. ¢asu, ked je telo vo vode) a
fangoterapia (aplikacia bahna, ktoré ,dozrelo”, na tie Casti tela, ktoré trpia réznymi
poruchami). Termalne a mineralne prirodné lieCivé pramene mozno najst na priblizne 850
miestach po celom Grécku. NajznamejsSie miesta boli vybudované v 20. storoci, ked'sa vyvinula
Siroka skala novych lie¢ebnych a zdravotnych procedur, vratane liecebnych kupelov Aidipsos,

Lagadas, Ipati, Loutraki a Kamena Vourla (GNTO, 2022).
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8.5.3 Taliansko

Taliansko je eurdpska krajina s poCetnymi termalnymi zariadeniami vdaka svojej osobitnej
geologickej konformdcii, ktord je bohatd na vulkanické horniny a sirne vodné pramene.
Taliansko si uz vtomto smere ziskalo urcitu popularitu ako turistickd destinacia. V Taliansku je
323 termdlnych zariadeni s akreditdciou od Ndrodnej zdravotnej sluzby s priblizne 65 000
zamestnancami, ktoré su rozmiestnené vo vsetkych regidnoch krajiny (okrem Molise), ale su
sustredené v regidne Veneto (28,2 %) a v Kampanii (23,8 %), regionoch bohatych na zdroje
minerdlnej vody: potom nasleduje Toskansko (6,2 %), Emilia-Romagna (7,1 %), Lazio (4 %)
a Lombardia (3,7 %). V Taliansku je tento sektor charakterizovany ¢oraz integrovanejSim
trendom: neustdle zniZovanie tradi¢nej vykonnosti a zvySovanie blahobytu. Hovori sa tomu
,Siesta generdcia” termalnych aktivit, kde sa pridavaju estetické Upravy a fitness a turistické
sluzby su Coraz viac prepojené s regionalnou ponukou, pokial ide o kultdrne a gastronomické

vylety (lvona a kol., 2019).
Bendtky ( Veneto)

Takmer vSetky termalne kupele v Bendtkach sa nachadzaju juhozdpadne od Padovy (Padova)
a su to najblizsSie kupele do Benatok. Rovnako znadme su aj horuce pramene. Podla turistickej
informacnej kancelarie su s teplotou 87°C najteplejSimi prirodnymi pramenmi na svete a v
desiatkach hotelov po meste je v ponuke viac ako 160 termalnych kdpelov. Zahfnaju pat obci
a to Abano Terme, Battaglia Terme, Galzignano Terme, Montegrotto Terme a Teolo s viac ako
130 zariadeniami a priblizne 240 termdalnymi bazénmi, ¢im su najvacsim a najdolezitejSim

termalnym polom v Eurdpe (Visit Italy, 2023).

8.5.4  Portugalsko

V termalnych kupeloch sa pouzivaju tradi¢né techniky pri ktorych sa vyuzivaju terapeutické
vlastnosti, minerdlne bohatstvo vod a vyuzitie rozsiahleho pobrezia a vod Atlantiku na
thalassoterapiu. Wellness a kupelné zariadenia ponukaju sluzby pouZivajuce regeneracné
ucinky vina, cokolddy ¢&i horucich kamerov. Portugalské kupele sa etablovali ako
vysokokvalitnd zloZzka cestovného ruchu a navstevnici su ¢asto prekvapeni, ked najdu taky
bohaty a pestry vyber termalnych kupelov, centier lie€by morskou vodou, modernych kupelov
a Spickovych klubov zdravia roztrusenych po celej krajine, najma v severnej Casti krajiny. a
centrdlnych regidnoch. Vaésina portugalskych prirodnych kdpelov je postavena nad a okolo
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bohatych zdrojov jedine¢nej mineralizovanej vody, ktorda sa nachadza v niektorych z
najuchvatnejsich krajinnych oblasti krajiny. Portugalsko malo 40 kupelnych stredisk, ktoré su

vacsinou sustredené v severnom a strednom Portugalsku (Visit Portugal,2022).

Severné Portugalsko je jednym z najdélezitejSich termdlnych kudpelnych centier v krajine,
predovsetkym prirodné pramene Chaves, rusné mesto nachddzajlce sa v srdci odlahlého, ale
Uchvatne krasneho regiénu Tras-os-Montes. Par minut ch6dze od centra mesta sa nachadza
jeden z najhorucejsich pramenov v Eurépe, kde voda vyviera s teplotou 73°C (16329F), ¢o laka
turistov aj ludi hladajucich liecbu reumatizmu, oblickovych ochoreni a hypertenzie (Visit

Portugal, 2022).
Algarve

Algarve sa etablovalo ako miesto, ktoré je idedlne pre kratkodobé alebo dlhodobé liecebné
procedury, wellness terapie a rehabilitdciu. Nachadza sa v juznej €asti Portugalska s krasnymi
pldZzami, UZasnou krajinou a roztrisenymi golfovymi kempmi svetovej triedy. Algarve prijima
tisice zahrani¢nych pacientov, najma tych, ktori potrebuju dlhé obdobie na zotavenie alebo

rekonvalescenciu (Visit Portugal, 2022).
8.5.5 Turecko

Vadésina kupelnych stredisk sa nachadza na pobrezi Stredozemného mora, nazyvané najma
Turecka riviéra, Antalya a okolie, najma Kemer, Belek, Side a Manavgat. Turecko ma viac ako
tisic termdlnych pramenov, ktoré su roztrisené po celej zapadnej Anatdlii. Teplota tureckych
horucich pramenov sa pohybuje medzi 20-110 stupriami Celzia a ich prietok je medzi 2-500
litrami za sekundu. V Turecku je oficidlne 17 termalnych kupelnych rezortov a bahennych
kapelov. Medzi najznamejsie patria kipele Pammukale (Denizli), Termal (Yalova), Balcova,
Cekirge, Dalyan a Gazligol. Hammamy existuju po celom Turecku av samotnom Istanbule je
ich 237, pricom 60 sa stdle pouZiva denne. Jednym z najznamejsSich tureckych kupelov je

Cagaloglu Hammam v oblasti Sultanahmet (Brosnahan, T., 2022, Visit Turkey, 2023).
8.5.6 Spanielsko

Podla Narodného observatéria pre kupelnictvo a rozvoj vidieka (Anaya-Aguilar, R. et al., 2021)
je v Spanielsku v prevadzke viac ako 113 kupelov. Spanielsko pontka iroky vyber jedineénych

kupelnych stredisk, ako aj hotely Balneario pri mori, v horach a dokonca aj vo velkych mestach
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ako Barcelona alebo Madrid. Kupele vyuZivaju prirodné zdroje typické pre Spanielsko. Ide
o vyuZzivanie olivového oleja a hrozna pri masazach. Olivovy olej sa vyuZiva najma v kipeloch
aspa voblastiach Andalusia, Castilla-La Mancha and Catalufia. Vinoterapiu ndajdeme
v oblastiach La Rioja, Rioja Alavesa (Alava, Basque Country) a Ribera del Duero (Castilla y
Ledn). Kanarske ostrovy patria medzi najoblubenejSie v oblasti wellness a kupelnictva.
V oblasti sa nachadza celkom 20 tychto zariadeni. Fuerteventura, Lanzarote, a Gran Canaria
vyuZzivaju v oblasti wellness a spa najma aloe vera a zarad'uju sa medzi najvacsich pestovatelov
tejto rastliny. Na Uzemi sa nachdadzaju sirne pramene, ktoré su povazované za jedny
z najvydatnejsSich v Eurdpe. Odporucaju sa na dermatologické, respiracné a relaxacné kury,

ako aj estetickd, reumatologicka lie¢ba a lie¢ba alergii (TURESPANA, 2022).
Murcia

Jednou z hlavnych atrakcii Murcie je terapeutické bahno z laginy Mar Menor, o ktorom sa
hovori, Ze ma lie€ivé vlastnosti a je bohaté na mineraly. V skuto¢nosti je Las Salinas de San
Pedro del Pinatar domovom najvacsieho otvoreného priestoru pre terapeutické bahenné
procedury v Eurépe. Murcia ma mnoho centier Specializovanych na kupelné sluzby v mestach
ako Aguilas a La Manga. Dalou populdrnou moinostou je aromaterapia, vyuZivajlca
esencialne oleje z rastlin ako levandula alebo rozmarin. Wellness a kupelné centrd poskytuju
telové kury na baze zlata, peradl, ¢okolady, ¢i dokonca kavidru. A jednou z najzaujimavejsich je
vinoterapia, na vychutnanie si vina a vSetkych jeho vlastnosti. Tieto sluzby ponukaju centra v

San Pedro del Pinatar a v La Manga (TURESPANA, 2022).

8.6  Great Spa Towns of Europe

Velké kupelné mestd Eurdpy su svetovym dedicstvom, ktoré zahrfria jedenast slavnych
kupelnych miest v siedmich krajinach, ktoré spolu predstavuju rozkvet eurépskeho kupelného
fenoménu. Korene ma v staroveku a ma celosvetovy vplyv — svoj najvacsi vyraz ziskal v rokoch
1700 az 1930. UNESCO v roku 2009 chcelo zaradit zaradenia eurdpskych kipelov do zoznamu
svetového dedi¢stva. PoZzadované boli tie najlepSie reprezentativne priklady kapelnych
zariadeni. Do6kladné hodnotenie vSetkych kupelnych zariadeni v Eurdpe znizilo pocet

uchadzacov na 11 vratane Bath. Zapis do zoznamu UNESCO je dlhy proces a zostdva tak
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najvy$sim dostupnym dedi¢stvom, ktoré je primerane tazké ziskat (Great Spa Towns of

Europe, 2022).
Medzi najprestiznejsSie Eurépske kupelné zariadenia zapisané do zoznamu UNESCO su:

1. Bath (Rakusko),

2. Baden bei Wien (Rakusko),
3. Spa (Belgicko),

Vichy (Francuzsko),
Baden-Baden (Nemecko),
Bad Ems (Nemecko),

Bad Kissingen (Nemecko),

Montecatini Terme (Taliansko),

© 00 N oo U &

Karlovy Vary (Ceska republika),
10. Marianské Lazné (Ceska republika),

11. Frantidkovy Lazné (Ceska republika).
Tychto jedenast kupelnych miest Eurdpy spolu tvori jednu lokalitu svetového dedicstva.

Kld¢ové prvky kupelov zaradenych do Great Spa Towns of Europe : UNESCO, ktord je opisana

aj ako: ,11 hracov, 1 tim“ su:

1. krdsna prirodnd krajina, kde sa nachadzaju liecivé mineralne vody;

2. vynimocénd mestskd forma a kupelnd architektura vratane kupelov, pitnych hal,
liecebnych zariadeni, kolonad a galérii;

3. poskytovanie spolocenskych aktivit a cviceni v telocvi¢niach, lieCebniach, kasinach,
divadlach, operach a nadhernych parkoch a zahradach;

4. ubytovanie pre medzinarodnych kupelnych klientov vratane najprestiznejsich hotelov,
penziénov a vil s reStauraciami, hudobnymi, taneénymi a hazardnymi hrami;

5. profesiondlni lekdri so skusenostami v oblasti kipelnej mediciny, balneoldgie a
volnocasovych terapii;

6. vysoko rozvinuty a starostlivo riadeny mestsky kontext, vratane kupelného komplexu,
rekreaéného a terapeutického prostredia parkov, zahrad, promenad, Sportovych
zariadeni — najma tenis, golf a konské dostihy, prechadzky a jazdy v okolitych lesoch,

kopcoch a horach;
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7. specifickd kupelnad infrastruktura vratane solnych a mineralnych zavodov, zdvodov na
plnenie minerdlnej vody, prvych Zeleznic a lanoviek, nemocnic, pracovni, ¢erpacich
stanic a rozvodnych sieti vody, reStauracii, kaviarni, rozhladni a vyhliadkovych
pavilénov, médnych domov a vysokokvalitnych maloobchodnych predajni;

8. cestovny ruch a cestovné kanceldrie Specializujice sa na poskytovanie lekarskej

starostlivosti (Great Spa Towns of Europe, 2022).

V niektorych kdpelnych mestach moze byt jeden zdroj alebo malé zhluky zdrojov kipelnych
sluZieb a produktov. Vznikaju aj polycentrické kupelné Stvrte v désledku viacerych alebo Siroko
rozmiestnenych zdrojov poskytovania kupelnych sluzieb. Vyssie uvedené atributy su viditelné
v kazdom meste, ktoré je zaradené do Great Spa Towns of Europe. Reprezentované su
nasledujucimi prvkami, ktoré su spolo¢né pre kazdé mesto. Zatial ¢o kazdy z tychto prvkov je
jasne viditefny v kazdom meste, liSia sa podla miestnych geografickych podmienok a
obmedzeni, vdaka ¢omu je kazdé kupelné mesto jedine¢né a zaroven vykazuje rovnaké
vlastnosti ako vSetky ostatné mestd v lokalite svetového dediéstva (Great Spa Towns of

Europe, 2022).

Kupelné mesto po splneni kritérii Great Spa Towns of Europe ziska jedinecné a prestizne
ocenenie a zaradenie sa medzi $pickové kupelné mesta aj v rdmci UNESCO (Great Spa Towns

of Europe, 2022).

Ulohy

1. Vyberte si lubovolnd krajinu v Eurépe a ndjdite tam pat kupelov, ktoré
povaZujete za najatraktivnejsie.

2. N3jdite na internete niektoré kupelné mesto z Great Spa Towns of Europe
a preskumajte, ¢im su miestne kdpele vynimocné.

3. Ktoré krajiny dosiahli najvyssie trzby v kdpelhom cestovnom ruchu? Ktoré

faktory povazujete za klucové pre ich Uspech?
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9 Partnerstva, narodné a medzindrodné organizacie v oblasti
kdpelnictva a wellness, ich ciele aktivity v oblasti rozvoja kipelnictva

a wellness vo svete a v Eurdpe

Partnerstvo pomaha spojit sily jednotlivych partnerov pre dosiahnutie spolo¢nych cielfov — v
oblasti vyskumu, marketingu, vzdelavania, zvySovania kvality sluzieb, alebo presadzovania
spolo¢nych zaujmov voci statu. Partnermi mozu byt firmy, obce, mesta, obcianske zdruZenia,

zdruzenia podnikatelov, ale aj obcania.

9.1 Partnerstva v kipelnom cestovnom ruchu

Podniky poskytujuce kupelné a wellness sluzby vstupuju pocas svojej Cinnosti do réznych
vztahov, ktoré mozu byt dodavatelsko-odberatelské, konkurenéné, alebo kooperativne na
dosiahnutie spolo¢nych zaujmov, ktoré sa mozZu tykat spolocnych marketingovych aktivit,
inovdcii, ale aj presadzovania spolo¢nych zaujmov voci Statnym institacidm. Spoluprdca sa v
kipelnom cestovnom ruchu rozvija réznymi sposobmi. Vertikdlna spoluprdca funguje medzi
podnikmi, ktorych sluzby na seba nadvazuju a navzajom sa doplfiaju (cestovna kanceldria,
dopravca, ubytovacie zariadenie, kupele, turistickd informaénd kanceldria, poziCovra aut).
Horizontdlna spoluprdca prebieha medzi homogénnymi, geograficky casto vzdialenymi
zariadeniami, poskytujucimi rovnaké alebo podobné sluzby (kupele, hotelové a restauracné
retazce, cestovné kancelarie). Kooperacia v kipelnom cestovhom ruchu na Slovensku je
legislativne rieSend prostrednictvom zakona ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu,
ktory definuje podmienky vzniku, fungovania a podpory oblastnych a krajskych organizacii
v cestovnhom ruchu. V zmysle tohto zdkona rozliSujeme rozne uUrovne spoluprace podla

Uzemia, na ktorom posobia.
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Urovne spoluprdce podla uzemia:

miestna udroverni — ¢lenmi mozZu byt kupele, obec, cestovné kancelarie, ubytovacie
zariadenia, dopravcovia, vzdeldvacie a vyskumné institucie a ostatni poskytovatelia

sluZieb, ktori m6zu zaloZit oblastnu organizaciu cestovného ruchu (OOCR);

— regiondlna uroveri — spolupraca roznych subjektov (vratane viacerych oblastnych
organizacii cestovného ruchu) v ramci regiénu — napr. krajské organizacie cestovného

ruchu (KOCR);

— ndrodnd urovefi — na narodnej Urovni na Slovensku p6sobia v kipelnom cestovnom
ruchu najma profesijné zdruzenia — Zvadz hotelov a restauracii, Asocidcia slovenskych

kdpelov, Slovenska spolocnost fyziatrie, balneoldgie a lieCebnej rehabilitacie a iné;

— nadndrodnd uroven — partneri su z viacerych krajin, napr. cezhrani¢na spolupraca —
Oblastnd organizacia cestovného ruchu Zitny ostrov — Csallékdéz, medzinarodné

organizacie, napr. ESPA — Eurdpska asocidcia kupelov.

9.2 Oblastné a krajské organizacie cestovného ruchu na Slovensku

Register oblastnych a krajskych organizacii cestovného ruchu na Slovensku zabezpecuje
Ministerstvo dopravy a vystavby SR. Pre svoju ¢innost ziskavaju dotdacie od $tatu, v zmysle
Zakona €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov, pricom
finanéna podpora je v takej istej vyske, ako je suma vybratych ¢lenskych prispevkov. Tato
dotacia sa mbze poskytnut len na realizaciu aktivit, ktoré su spojené s hlavnym predmetom
¢innosti organizacii cestovného ruchu a tou je podpora rozvoja cestovného ruchu v Gzemi ich
posobnosti. lde o aktivity, ktoré prispeju k zvySeniu poctu domdcich a zahrani¢nych
navitevnikov a ku predizeniu ich pobytu na Gzemi pAsobnosti organizécii cestovného ruchu,
¢o povedie k zvyseniu prijmov z cestovného ruchu pre dané Uzemie a tiez pre hospodarstvo

SR.

Ako priklady oblastnych organizacii cestovného ruchu v kipelnych mestach mézeme uviest
OOCR Dudince, OOCR Trencianske Teplice a OOCR Rezort Piestany, krajské organizacie
cestovného ruchu s napr. Turizmus regiénu Bratislava, KoSice Regidon Turizmus a Zilinsky

turisticky kraj (Ministerstvo dopravy SR, 2023).
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Trinast oblastnych organizacii cestovného ruchu sa 11. aprila 2017 v Banskej Bystrici spojilo,
aby vytvorilo spolo¢nu profesijnu organizaciu Asociaciu organizacii cestovného ruchu. OOCR

v asociacii zastupuju ich vykonni riaditelia, ktori pdsobia ako destinacni manazéri.

9.3 Narodné organizacie v oblasti kiipelnych a wellness sluzieb na Slovensku

LieCcebné kupele na Slovensku su zdruZené v Asocdcii slovenskych kupelov. Profesionali
v oblasti poskytovania lieCebnych procedur su zdruzeni v Slovenskej spolocnosti fyziatrie,

balneoldgie a lieCebnej rehabilitacie.

9.3.1 Asocidcia slovenskych kupelov — ASK

ASK je zaujmovym zdruZenim pravnickych os6b podnikajucich v oblasti balneoldgie a
liecebného kupelnictva a inych prdvnickych oséb, ktorych aktivity prispievaju k rozvoju a
zvySovaniu urovne poskytovanych sluzieb v uvedenej oblasti. V su¢asnosti ma ASK 25 ¢lenov

(Asociacia slovenskych kupelov, 2023).

ASK podporuje zlepSovanie podmienok pre rozvoj liecebného kupelnictva, medicinskeho
wellness a lie€ebnych kupelov, zastupuje zaujmy svojich ¢lenov voéi inym subjektom. Na svojej
internetovej stranke poskytuje informacie pre verejnost ohlfadom indikacii kupelnej liecby,
ako aj vysvetlenie zakladnych pojmov v oblasti kupelnictva a postupov, ako sa dostat ku
kdpelnej lieCbe. Pre odbornu verejnost, svojich ¢lenov, ma osobitny obsah, pristupny len pre

nich na zdklade prihlasenia a uvedenia hesla.

Partnermi Asocidcie slovenskych kupelov si ESPA, RUZ (Republikova Gnia zamestndavatelov),
ZCRSR (Zvaz cestovného ruchu) a FBLR (Slovenska spoloénost pre fyziatriu, balneoldgiu

a lie¢ebnu rehabilitaciu) (Asocidcia slovenskych kupelov, 2023).

9.3.2 Slovenska spolo¢nost pre fyziatriu, balneoldgiu a liecebnu rehabilitaciu

Patri medzi najpocetnejsie lekarske spolo¢nosti, ma vySe 400 ¢lenov, lekdrov. Okrem fyziatrov
zamestnanych v statnom i sikromnom sektore, priblizne polovicu ¢lenov tvoria nestatni lekari,
ktorych vykony vacsinou zabezpecuje poistovna. Lekari pracuju v poliklinickych ambulanciach,
nemocniciach, sukromnych centrach, sanatériach, liecebnych domoch a kupeloch.
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Kupelnictvo so svojimi Specifikami a komplexnym pristupom je vyznamnou zloZzkou tohto
odboru. Ulohou nielen vyboru tejto spoloénosti, ale vietkych fyziatrov je i presadzovanie
takych odbornych medicinskych stanovisk, ktoré by minimalizovali neadekvatne a

neprofesionalne tlaky nato, aby sa kupele stali len wellnesovymi zdrojmi finan¢nych prijmov.

Partnermi tejto organizacie su Eurdpska unia medicinskych Specialistov (UEMS) a Eurdpska
spolocnost fyzikalnej a rehabilitacnej mediciny (The European Society of PRM) (Slovenska

spolocnost pre fyziatriu, balneoldgiu a liecebnu rehabilitaciu, 2023).

9.4 Medzinarodné organizacie v oblasti kipelnych a wellness sluzieb

Podniky kupelnych a wellness sluzieb, ako aj narodné organizacie, ktoré zdruzuju tieto
podniky, sa mOZu zapajat do réznych typov medzinarodnych organizacii, o im umoznuje
ziskat mnohé vyhody, najma transfer najnovsich poznatkov vedy a vyskumu, poradenstvo
a moznost vymienat si skisenosti s kolegami z inych na rovnakych pracovnych poziciach. Tieto
organizacie maju formy asocidcii, federacii, sieti, for, zdruzeni a i. Viaceré z tychto organizacii
poOsobia globalne, CiZze vo vacsine krajin vo svete, iné si zamerané na konkrétny regién. Podla

Global Wellness Summit (2023) medzi globdlne asocidcie a zdruZenia v oblasti wellness patria:

— Comité International D’Esthétique et de Cosmétologie (CIDESCO)

— Confederation of International Beauty Therapy & Cosmetology (CIBTAC)

— Day Spa Association (DSA)

— FEMTEC World Federation of Hydrotherapy and Climatotherapy

—  Fitness Wellness SPA & Beauty Academy (FWSBA)

— Green Spa Network (GSN)

—  Hydrothermal Spa Forum

— The International Federation of Aromatherapists (IFA)

— International Fitness Wellness & SPA Association (IFWSA )

— International Health, Racquet & Sportsclub Association (IHRSA)

— International Medical Spa Association (IMSA)
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— International Sauna Association (ISA)

— International Society of Medical Hydrology and Climatology (ISMH)

— International SPA Association (ISPA)

— Medical Tourism Association

— Medical Wellness Association (MWA)

— Spas Worldwide

World Tourism Organization (UNWTO) (Global Wellness Summit, 2023).

Global Wellness Summit (2023) uvadza nasledujluce regiondlne organizacie pdsobiace

v kiipelnych a wellness sluzbach:

e Afrika: Mauritius, Spa & Wellness Association of Africa (SWAA)

» Azia: Asia-Pacific Spa & Wellness Coalition (APSWC)

e Karibska oblast: Caribbean Spa Association (CSPA)

* Eurdpa: European Fitness Wellness & SPA Association ( EFWSA )

* Eurdpa: European Historic Thermal Towns Association

* Eurdpa: European Spa Association (ESPA)

* Europa: UNESCO Great Spas of Europe

e Latinska Amerika: Latin American Spa Association (Asociacidon Latinoamericana De

Spa) (Global Wellness Summit, 2023).

Z uvedenych globalnych a regiondlnych organizacii v kupelnictve uvadzame tie, ktoré

povazujeme za aktudlne z hladiska zaujmov kupelnych a wellness podnikov na Slovensku.

International SPA Association — ISPA

Od roku 1991 je International SPA Association celosvetovo uznavana ako profesiondlna
organizacia a hlas kupelného priemyslu, ktory zastupuje zdravotnicke a wellness zariadenia a

poskytovatelov vo viac ako 70 krajinach. Clenovia zahffiaju celt oblast kipelnych zaZitkov, od
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rezortu/hotela, destinacie, mineralnych pramenov, lie¢ebnych, klubovych a dennych kupelov
az po poskytovatelov sluzieb, ako su lekari, wellness instruktori, odbornici na vyZivu, masazni
terapeuti a dodavatelia produktov. Poslanim ISPA je poskytovat neocenitelné mozZnosti
vzdeldvania a vytvdrania sieti, propaguje hodnotu kupelnych skusenosti a hovori ako
autoritativny hlas na podporu profesionality a rastu. Viziou ISPA je byt lidrom v propagécii a

zlepSovani blahobytu kupelného priemyslu a ludi, ktorym sluzi.

Health Tourism Industry — HTI

HTI Health Tourism Industry je veducou platformou pre podnikanie v oblasti zdravotného
cestovného ruchu v Eurdpe a organizatorom konferencie HTI, popredného eurépskeho
podujatia svojho druhu. Spdja Spickovych odbornikov a veducich predstavitelov odvetvia
zdravotného cestovného ruchu zo sikromného a verejného sektora, ktorych ciefom je riesit

kliC¢ové vyzvy a diskutovat o nadchadzajucom vyvoji v odvetvi zdravotného cestovného ruchu.

HTI umoZriuje globdlnym zainteresovanym stranam zostat na vrchole trendov, vymienat si a
rozSirovat svoje znalosti a vytvorit hlbokd priemyselnd siet vytvarajucu nové obchodné
prileZitosti. HTI predstavuje zdroj vzdeldvania, informacii a business intelligence a zaroven

sliZi inym odvetviam, ktoré doplnaju cestovanie za zdravotnou starostlivostou.

European Spas organisation — ESPA

ESPA je zastreSujuca odvetvova organizdcia zastupujuca 20 eurdpskych krajin. Jej hlavnym
cielom je propagacia kupelnictva a balneolégie v Eurépe. Dba na to, aby prirodné lieciva na
baze minerdlnej vody, krajiny a klimy boli dostupné ¢o najvacSiemu poctu obcanov a
navstevnikov. Z kupelnych podnikov na Slovensku je ¢lenom tejto organizacie medzinarodny
retazec lieCebnych kupelnych hotelov ENSANA, ktory je spoluvlastnikom a operdtorom

viacerych objektov kipelov v Piestanoch (ESPA, 2023).

Quality in Health Prevention

Quality in Health Prevention predstavuje medzindrodné medzisektorové zaujmové zdruzenie

s cielom skvalitnit narodné a medzinarodné opatrenia zdravotnej prevencie. Asociacia slUzZi
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ako platforma spajajlca vsetky zainteresované strany eurdpskeho liecebného kupelnictva a
balneoldgie cez hranice. Patria sem napriklad asociacie, zdravotné poistovne, administrativa
a politika, ako aj cestovné kanceldrie a vedecké ustavy. Druhou hlavnou Ulohou asociacie
bude dalsi rozvoj medzinarodnych standardov kvality Europe Spa Med Eurdpskej asociacie
kdpelov (ESPA). Cielom je dosiahnut vacsiu transparentnost, pokial ide o ochranu spotrebitela
a spravodlivejSiu hospodarsku sutaz v eurépskom zdravotnom cestovnom ruchu (Quality in

Health Prevention, 2023).

Spa Industry Association

Vyhody ¢lenstva v Spa Industry Association su v tom, Ze ¢lenstvo je zadarmo a obnovuje sa
automaticky, organizdcia je celosvetova a poskytuje informacie, ktoré su potrebné pri rozvoji
podnikania v kupelnictve. Informuje o mozZnostiach vzdeldvania, akreditdcie a certifikacie
Studijnych programov a kurzov v oblasti kupelnictva a wellness, zverejiiuje ucebné texty,
informacie o novych produktoch v kupelnictve a vo wellness, poskytuje legislativne informacie
aj informacie o mozZnostiach poistenia podnikatelov, o planovanych podujatiach, ako aj
o ponuke volnych pracovnych miest. Jej poslanim je spajat komunitu na celom svete
a umoznovat pristup ku vSetkym nastrojom, ktoré potrebuju kipelné podniky pre svoj rozvoj.

(Spa Industry Association, 2023).

Eurdpska unia medicinskych Specialistov (UEMS)

Je najstarSou organizaciou lekdrov — Specialistov. V roku 2023 oslavovala 65. vyrocie svojho
vzniku. Je vyznamnou medzindrodnou organizaciou zdruzujucou lekarov — Specialistov z krajin
Eurdpskej unie vramci 50 Specializatnych odborov, vratane fyzikdlnej a rehabilitacnej

mediciny (UEMS, 2023).

Eurdpska spolocnost fyzikdlnej a rehabilitacnej mediciny (The European Society of Physical and

Rehabilitation Medicine (ESPRM))

Bola zaloZzend roku 2003 na baze European Federation of the PRM Societies, ktora vznikla

roku 1963. Slovensko je ¢lenom od 2018. Zdruzuje 39 narodnych zdruZeni Specialistov
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fyzikalnej a rehabilitacnej mediciny s cielom spolo¢nych aktivit v oblasti vyskumu, vzdeldvania
a inovdcii. Spolupracuje s medzindrodnymi asiocidciami, napr. UEMS a Academy (ESPRM,

2023).

Ulohy
1. Zvolte si lubovolnu organizaciu zdruzujucu profesionalov v cestovnom ruchu na
Slovensku. Zistite, kto su jej ¢lenovia a aké vyhody vyplyvaju z ¢lenstva v nej?
2. Vyberte jednu medzinarodnu organizaciu v kipelhom cestovnom ruchu a preskimajte,
aké vyhody poskytuje svojim ¢lenom.

3. Vcom vidite prekazky v zapojeni kupelnych podnikov do medzindrodnych zdruzeni?
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10 Termalne kdpaliska, aquaparky a termalparky (SPA wellness)

Termalne kupaliska a aquaparky st vyznamnymi turistickymi atrakciami a su velmi obllibené
medzi fludmi vSetkych vekovych kategérii a prindsaju vyrazné multiplikacné efekty cestovného

ruchu pre lokality v ich blizkom okoli.

10.1 Zakladné a doplnkové sluzby, prinosy a rizika

Termdlne kupalisko je rekreaéné zariadenie, ktoré wvyuZziva termdlnu vodu na
kdpanie/plavanie, alebo na ohrev vody v bazénoch. M6zZe poskytovat aj iné sluzby — virivky,
sauna, masaze, tobogan a i. RozliSujeme prirodné termalne kapaliska, ktoré mézu mat podobu
jazierok alebo jazier a termdlne kupaliska vytvorené ¢lovekom, kde sa na kdpanie vyuzivaju

bazény.

Aquapark — rekreacné zariadenie, ktoré ma okrem bazénov na kupanie a plavanie aj viacero
vodnych atrakcii — tobogany, virivky, Smykacky, lanové dradhy, hry vo vode, viny ai.

(Slovakia.com, 2023). PouZiva ohrievanu vodu z vodovodu.

Termalpark — poskytuje podobné sluzby ako aquapark, ale vyuziva termalnu vodu na kdpanie

v termalnych bazénoch a na ohrev vody vo vodnych atrakciach.

Doplnkové sluzby v termalnych kupaliskach, aquaparkoch a termalparkoch su sucastou ich
produktu aich cielom je poskytnut ndavstevnikom Co najlepsi zaZitok a uspokojenie ich

zakladnych potrieb. Patria sem:

— stravovacie sluzby — restaurdcie, bufety;

— Uschova oblecenia, Uschova cennych veci;

— Satne;

— WG, sprchy;

— informdcie, predaj listkov;

— straZenie deti — detsky kutik;

— animacné sluzby — vodny aerobik, cvicenie pre deti;

— Sportové aktivity — minigolf, plazovy volejbal, stolny tenis, joga;

—  kultdrny program — hudobné a tanecné vystupenia, podujatia — dni remesiel, vystavy;

— predaj suvenirov, plazového oblecenia a doplnkov a iné.
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Navsteva aquaparkov, termalparkov a termalnych kupalisk prinasa aj zdravotné benefity:

mentalne zdravie - relax, odburanie stresu;

telesné zdravie - pozitivne vplyvy na plet, pohybové Ustrojenstvo, uvolnenie
dychacich ciest;
socidlne - spolocné chvile s rodinou, s priatemi, prilezitosti na nadviazanie novych

vztahov a iné.

S ndvstevou aquaparkov, termalparkov atermdlnych kudpalisk su spdjané aj viaceré rizika,

ktoré treba brat do Uvahy:

zdravotné rizikd — je potrebné brat do Uvahy vlastny zdravotny stav pri navsteve
vodnych atrakcii:

o horuca voda nad 36 °C — riziko pre deti a pre fudi s ochorenim srdca a ciev,
odporuca sa neprekracovat odporucanu dobu pobytu — 20 minut;

o Smyklavé plochy — najma okolo bazénov, odporuca sa vhodna obuy;

o upal —slnko pri vode je zradné, ¢lovek neciti, kedy ma dost;

o baktérie vo vode (legionella, pseudomonas, mycobacteria, protozoa, améby,
riasy a iné mikroorganizmy) a iné znecistenie od ostatnych navstevnikov —
sprcha pred aj po pouziti bazénov, doma este raz dokladné umytie celého tela
mydlom/telovym Sampdénom - rizikd — mykdzy, ekzémy, hnacky, amébova
meningitida — neodporiuca sa ponarat tvar pod vodu v termalnej vode
(valeriani, F. etal., 2018);

bezpecnost — hrozba odcudzenia osobnych veci, odporuca sa dat ich do Uschowy,
podniky by mali zaviest kamerové systémy, je potrebna ostrazitost, nebrat si so sebou
Sperky a cenné veci. Bizutéria a striebro vtermalnej vode scernie, zoxiduje,

neodporuca sa brat ich do termalnej vody.

10.2 Prirodné termdlne jazera vo svete

Prirodné termalne jazerd nie vidy su vhodné na kupanie, aj ked mozu byt vyznamnou

turistickou atrakciou. V nasledujucom texte uvadzame priklady termalnych jazier, ktoré su

vynimocné (Weber, 2023):
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1. Dominikanska republika - Boiling Lake , Vriace jazero“— fumarola — zatopeny krater v
zemskej kore, chrli paru a jedovaté plyny, ma rozmery 85x75 m, je 10-15 m hlboké,
jeho teplota dosahuje 82-92 °C pri brehu, v okoli sa realizuje ekoturistika, plati prisny

zakaz vstupu do vody.

2. Wyoming — USA — Grand Prismatic Pool — md priemer 112 m, hibku 36 m, ma extrémne
vysoky teplotu. Ziju v lom farebné riasy, ktoré su zdrojom enzymov odolnych vo¢i

vysokej teplote — vyuZzivaju sa vo vyskume DNA.

3. Island — Blue Lagoon — vyuZziva vodu z geotermalnej elektrarne, ktora ma 240 °C a musi
sa riedit na teplotu 37-39 °C. Je velmi oblUbené na kupanie, jeho voda je lieciva,
obsahuje kremik a siru — Cisti a vyZivuje plet, ma peelingové ucinky, ma svetlomodru

farbu (Weber, 2023).

4. Madarsko — Héviz — s rozlohou 4,4 ha a hibkou 38 metrov je najvaciie biologicky
aktivne prirodné lieCivé jazero na svete — vydatnost prameriov, ktoré ho napajaju je
cez 500 I/s, ma teplotu 32—-34 °C. Ide o mix studenych (26 °C) a teplych prameriov (41
°C) z podvodne;j jaskyne, voda v nom sa meni kazdych 3,5 diia, vytekd v podobe kanala,
ktory sa vlieva do nedalekej rieky Zala. Na jeho dne sa nachadza liecivé bahno

dosahujtce hibku az 7 metrov (Visit Hungary, 2023).

10.3 Termalne kupaliska, aquaparky a thermalparky na Slovensku a v susednych krajinach

Na Slovensku sa nachadza viacero termalnych kupalisk, aquaparkov a thermalparkov, ktoré su
oblUubenymi destindciami pre dovolenku domdcich aj zahrani¢nych navstevnikov. Medzi
termalne kupaliskda  zaradujeme termalne kupaliskd v Bojniciach, v Liptovskom Jane,
v Rajeckych Tepliciach, vo Vysnych Ruzbachoch a vo Velkom Mederi atd.. Zndme termalparky
s v Bederiovej — Gino Paradise, v Dunajskej Strede, v Oraviciach, v Sturove atd. Na Slovensku
sa nachadzaju aquaparky v Dolnom Kubine, v Liptovskom Mikulasi — Tatralandia, v Senci a

v Poprade — Aquacity Poprad, a i. (SACR, 2015; Slovakia.com, 2023; Slovakia Travel, 2023 a).

Ceska republika disponuje mnoZstvom prirodnych termélnych pramefiov a na jej Gzemi sa
nachadza viacero termalnych kupalisk, napr. v Brne a v BeneSove nad Ploucnici. Aquaparky —

Aquapark Cestlice — Aqua Palace Praha, ktory je najvac$im aquaparkom v strednej Eurdpe,
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Termaly Losiny — jedine¢ny termalny park, ktory ako jediny v Ceskej republike ponuka bazény
naplnené termalnou vodou, Aqualand Moravia Pasohldvky, Aquacentrum Uherské Hradisté,
Aquapark Olomouc, Vodni svét Kolin (Kudyznudy.cz, 2023) a iné su oblubenymi turistickymi

atrakciami aj pre navstevnikov zo Slovenska.

JuZzne od Slovenska sa nachadza Madarsko, ktoré ma viac ako 250 termalnych kupalisk,
termalparkov aaquaparkov. V Hajduszoboszlé sa nachddza najvacsi kupelny komplex
s aguaparkom, termalnymi kdpelmi a Aqua Palace, vnutorné zazitkové kupele vratane kupela
s kinom, morskym bazénom, jaskynnym kupelom, rimskym kupelom a tropickym bazénom.
V Szegedi sa nachddza vodné mesto Aquapolis s 13 tobogdnmi a najdlhS§im celorocne
otvorenym toboganom v Eurdpe a inymi atrakciami. Najvacsi vnutorny vodny tématicky park
v strednej Eurdpe, Aquaworld sa nachadza v Budapesti (Termalfurdok thermal, 2023, Thermal
Hungary, 2023b).

Termalne kupaliskd v Rakusku su velmi populdrne najma medzi domacim obyvatelstvom.
Nazyvaju sa Therme. Zndme termalne kupaliska su Aqua Dome — Langenfeld, ktoré patri medzi
najpopularnejsie v Eurdpe, Alpentherme Gaststein, Therme Wien, St. Martins Thermal Bath, a
Avita Thermal Bath Bad Tatzmannsdorf (Austria Info, 2023). NajpopuldrnejSie aquaparky su
Sonnentherme Lutzmannsburg, Alpenseebad Mondsee, Erlebnis-Therme Amade a .

(Tripadvisor, 2023d).

Polsko zatial nie je velmi zndme ako destinacia termalnych kupalisk a aquaparkov, ale
disponuje nimi, su na vysokej Urovni a za velmi prijatelné ceny. Najviac termdlnych pramenov
sa nachadza na juhu krajiny zo severnej strany Vysokych Tatier a v Zakopanom, nachadzaju sa
tam Styri rezorty stermdlnymi bazénmi a dalSie su vo vystavbe. NajznamejSie a najviac
navstevované su termalne kidpele Bania Thermal Pools Zakopane Complex v Zakopanom,
termalne kupaliska Bukovina, Goracy Potok Szaflary a kipelny komplex Chocholowskie Termy.
Pri VarSave sa nachadzaju termalne kidpele Mszczonow a pri Poznani sa nachddza najvacsi
bazénovy komplex s termalnou vodou Termy Maltanskie. Najzndmejsie aquaparky su Suntago
Wodny Swiat v obci Wrieca medzi VarSavou a mestom LodZz, ktory je najvacsim krytym
aquaparkom v Polsku av Eurépe, Aquapark Reda v obci Reda, ktory je prvym vodnym
aquaparkom spojenym s akvariom so zivymi Zralokmi, kde Smykacka toboganu vedie tunelom
priamo cez toto akvarium, Park Wodny v Krakove, Aquapark Sopoty a iné. (Poland Travel,

2023a, b).
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Podla TripAdvisor (2023a) boli v roku 2023 najpopularnejsie vo svete:

Siam Park, Adeje, Spanielsko,
Beto Carrero World, Penha, Brazilia,
Beach Park, Aquiraz, Brazilia,

Ferrari World Abu Dhabi, SAE,

LA S A

Waterbom Bali, Kuta, Indonesia.
Top aquaparky v Eurépe podla TripAdvisor (2023f) boli v roku 2023:

1. Siam Park, Adeje, Spanielsko,

2. Energylandia, Krakow, Polsko,

3. Paphos Aphrodite Waterpark, Cyprus,

4. Llago Martianez, Tenerife, Kanarske ostrovy, Spanielsko,

5. Water Park Faliraki, Grécko.

Ulohy

1. Navrhnite vtipny navstevny poriadok v auquaparku.

2. Zvolte si lubovolny termalpark na Slovensku a preskimajte, aké sluzby poskytuje.
Navrhnite novu sluzbu, ktord eSte nema v ponuke.

3. Zvolte si lubovolnu krajinu a vyberte tam tri aquaparky, ktoré by ste odporudili

turistom — mladym parom na vikendovy pobyt.
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11 Dizajn sluZieb v kapelnictve

VSeobecna definicia dizajnu hovori otom, Ze dizajn je vonkajsi vzhlad alebo tvar

priemyslového vyrobku, tovaru, najcastejsie spotrebného (Slovnik cudzich slov).

Je potrebné porozumiet odliseniu dizajnu a dizajnu sluZieb. Dévodom sui nehmotnost
a neoddelitelnost sluzby. Vnimanie sluzby ako produktu je zaloZené nie len na fyzickom
prostredi, v ktorom sa sluzba realizuje, ale aj na inych zjavnych prvkoch (personal, jeho
zrucnosti, spravanie, ¢as dodania sluzby, proces produkcie, pouzité technolégie a pod.). Dizajn
sluZieb odzrkadluje proces vyvoja, tvorby a distribucie sluzby, pricom v kazdej z tychto faz je
pritomny spotrebitel. Tato skutocnost ovplyviiuje dizajn nehmotného produktu, ktory
reflektuje kltcovu poziciu spotrebitela a koncept sluzieb. O¢akavania, poziadavky a moznosti

prosumera su klu¢om k Uspesnému dizajnu sluZieb.

Objektom vymeny na trhu sluzieb nie su objektivne definované produkty, ale uzitkovad hodnota
pre spotrebitela identifikovand v kupelnych sluibdch ako relax, oddych, regeneracia,
ozdravenie, lie¢ba, zazitok, spolocenské vyzitie ... UZitkova hodnota je generovand procesom
poskytovania sluZieb a ich spotrebou. Proces poskytovania kdpelnych sluzZieb zahfria aktivity a
vykony v oblastiach: medicina a lieCenie, ubytovanie, stravovanie, kultira a eventy,
vzdelavanie, Sport. Produktom kupelnictva je interdisciplinarny produkt, ktorého vyznamnou
sucastou je medicinska sluzba. Tym sa dizajn kupelnych sluzieb odlisuje od produktu
cestovného ruchu. Medicinska sluzba je na rozdiel od inych zloZiek produktu cestovného ruchu

poznatkovo intenzivna, ¢o kladie zvySené naroky na konecny dizajn sluzieb.

Naviac, spotreba kupelnych sluZieb — jej rozsah a kvalita je limitovand mozZnostami klienta,
ktory je pacientom, a preto dizajn kdpelnej sluzby je ovplyvneny tieZ zdravotnym aspektom
dostupnosti spotreby. Dizajn kdpelnych sluzieb je odpovedou na otdzku: Aky proces produkcie

sluZieb uspokojuje potreby, o¢akavania a moznosti spotrebitela v danom prostredi?

Sucastou dizajnu sluZieb v kupelnictve je samozrejme i priemyselny a architektonicky dizajn.
Tento vyznamne ovplyviuje nie len atmosféru kipelného miesta a estetické zazitky, ale aj
funkénost, pristupnost a terapeutické acinky pouzZivanych zariadeni (budovy, bazény,
terapeutické zariadenia, pristroje ...). Pokial ide o architektonicky dizajn kdpelnych domov

uplatiiovany v prostredi slovenského kupelnictva, méZzeme spomenudt najma klasicizmus,
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neoklasicizmus, secesiu, antiku, funkcionalizmus a modernizmus. Do architektury sucasnych
kapelnych miest vchaza ekologizécia a ndvrat k prirode (Rogner Bad Blumau, Stajersko), ale aj
futurizmus (Aqua Dome Tirol Therme). Dizajn terapeutickych zariadeni ovplyviiuje holisticky
pristup k liecebnej starostlivosti, preto nachadzame prvky orientu, ajurvedy, tradi¢nej Cinskej
mediciny, japonské elementy lieCebnych postupov a mnohé iné. V kontexte slovenského

liecebného prostredia mozeme ako Specifikum dizajnu uviest prostredie jaskyn.

V kontexte technologického progresu, ovplyviiuje dizajn kipelnych sluzieb umela inteligencia,
robotizdcia, ktora tvori a bude tvorit vyznamnd hodnototvornu silu pri vykonoch suvisiacich

s diagnostikou a lie¢bou kupelnych hosti.
Sucasné poziadavky na dizajn v kipelnictve:

e User friendly — predovsetkym z pohladu klienta-pacienta so Specifickymi potrebami
(bezbariérovost, dietoldgia, orientdcia ....), ale samozrejme tieZ z pohladu vSeobecnej
dostupnosti (fyzicka, informacna, financna);

e Terapeutickd profesiondlnost, ktord je ndrocna na nové pristupy a vedecké poznatky
(lekari, odbornici, prostriedky, zariadenia, pripravky, lieky, umelci, tréneri ...);

e Eco friendly v zmysle udrzania prostredia, ktoré je sucastou terapie;

e UdrzZatelnost vyuZivania liecebnych zdrojov (optimalizacia vyuZivania zdrojov a ich
recykldcia);

e Vyspelé prostredie: estetika, spolocnost, vztahy a kultura (atmosféra);

e Technologicky moderny dizajn (moderné ICT, vyspelé lieCebné a terapeutické postupy
a zariadenia);

e Poznatkovo orientovany (spojenie s vedou ....).

Dizajn sluzby je vysledkom ucinnosti hodnotového retazca produkcie sluzby (Obr. 7).
Nasledujuci obrazok opisuje fazy hodnotového retazca produkcie sluZieb v kipelnictve: vyvoj
produktu, marketing a predaj, proces produkcie a dodania sluzby, proces spotreby sluzby. Tiez
obsahuje vstupy do jednotlivych faz, ktoré ich ovplyviiuju a vystupy faz hodnotového retazca

(know-how, ekonomické vykony — trzby, dodana Uzitkova hodnota pre spotrebitela).
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Obr. 7 Hodnotovy retazec produkcie sluzby kipelnictva

vztahy

dodavatelia

treby,
Zna tren normy y P? 1
e 2 a limity partneri ocakavania,
Potreby : mozZnosti,
klienta zdroje gkale informacie,
Cas, energia

L _ Vyvoj/korekcia
Vyvoj produktu Proces. produkcie a +4  Proces spotreby produktu/predaja
dodania a marketingu

dodana (zitkova hodnota

Zdroj: vlastné spracovanie

Dizajn sluZieb iniciuje inovdciu sluzby zaloZzenuU na porozumeni ocakdvani spotrebitelov,
predstavenie novych hodnotovych schém, podporu zavadzania technolégie do prevadzky
a teda prispieva tak k celému procesu vyvoja novych sluZieb (NSD). Tento pristup integruje
dizajnové myslenie s perspektivou sluzieb a spdja multidisciplinarnu hodnotu ponuky pre
zakaznika, rozhranie sluzby, ktoré definuje ponuku sluzby, proces produkcie a podporné

technoldgie, ktoré podporuju inovacie sluzieb.

Obr. 8 Spolutvorba dizajnu sluzby

poskytovatel

Dizajn sluzby

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 9 Faktory ovplyviujuce dizajn kipelnych sluzieb

potreby

A e spotrebitela moznosti
ocakavania spotrebitela
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Zdroj: vlastné spracovanie

Riadenie dizajnu kupelnych sluZieb vychddza z orientacie na ,Cloveka” - Human centred
service design. Tato orientacia je vyznamna pre Uspesny a spotrebitelom akceptovany dizajn
medicinskeho cestovného ruchu. Zakladom je poznanie klienta cez jeho potreby, o¢akavania,
moznosti  a obmedzenia  (predovsetkym  zdravotné) a definovanie  parametrov
personalizovanej sluzby. Druhym komponentom riadenia dizajnu kupelnych sluzieb je
parametrizacia procesu, teda nastavenie produkénych postupov, optimdlneho wvyufZitia
technoldgii, nasadenie kvalifikovanej a kompetentnej pracovnej sily a zabezpecenie vztahov.
Parametrizacia procesu poskytovania kupelnych sluzieb je logicky ovplyvnena prostredim
a jeho kvalitou ako vychodiskovym predpokladom realizacie kupelnictva. Preto prostredie

vstupuje do parametrizacie procesu sluzby a naopak proces ovplyvriuje prostredie.
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Obr. 10 Riadenie dizajnu kupelnych sluZieb - komponenty

Poznanie klienta

Potreby
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Post
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Tab. 9 Trendy vo wellness dizajne, 2023

Trendy v dizajne

Stieranie hranic medzi
nasim  vndtornym a

vonkajsim prostredim

Architektura a dizajn pre
spanok, odpocinok a

pokoj

Architektura a dizajn pre

dusevné zdravie

Popis

Dizajn prispOsobeny SirSiemu prepojeniu vnutorného prezivania
Cloveka a preZivania prirody — viac denného prirodzeného
svetla, viac prirodzeného ¢istého vzduchu, viac prirodzenej tmy
pocas spanku, sine¢ného svetla a tepla, naturdlnych prirodnych

materialov a farieb.

Navrhovanie priestorov pre lepsi spanok a odpocinok su
doélezitymi faktormi pri planovani — ¢i uz ide o smerovu
orientdciu, aplikaciu prastarych praktik, ako je feng shui alebo
vastu shastra, pouzitie jemnych, neutralnych farebnych paliet

alebo navrhovanie priestorov pre pokoj a meditaciu.

Planovanie intervencii a stratégii na 1) zabezpecenie vysokej
kvality vzduchu a vody, 2) zniZenie elektronickych poli, najma v
blizkosti miest na spanie a oddych, 3) maximalizaciu vystavenia
slne¢nému Ziareniu pre produkciu vitaminu D, rovnovahu a
regulaciu cirkadianneho rytmu (24 hodinovy rytmus ludského

tela), 4) zlepSenie kontaktu s prirodou ako prostriedok na
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Architektura duse

pozdvihnutie a obnovenie zdravia a pohody, 5) vytvaranie
putavych vonkajsich priestorov, krajinnych Uprav a miest, ktoré
podporuju pohyb a fyzicku aktivitu a vacsSie socidlne prepojenie
s rodinou, priatefmi a komunitami, 6) navrhovanie lieCivych a
potravinovych zahrad a miest pre rozjimanie/meditéaciu a pre

ucenie.

Priestory, v ktorych Zijeme, pracujeme ahrdme sa, mozZu
vyzivovat nasu dusu, inspirovat a lieCit nds. Okrem trvalo
udrzatelného dizajnu je koncept ,architektidry duse” evoluciou
minimalistického dizajnu inSpirovaného starymi kultdrnymi
konceptmi, ako je japonské ,wabi sabi“ - estetika
nedokonalosti a nestdlosti — hlboko spojenda s mudrostou
prirody a vytvorend s cielom vyvolat pocit pokoja, prchavej
krasy a duchovnej tuzby. Dusevna architektura spdja intuiciu
miesta a priestoru v ¢ase s vedomym, sucitnym pristupom a
aplikaciou multizmyslovych dvah, neutralnych, upokojujicich
farieb prirody, surovin, ktoré prirodzene starnu (ako drevo,

kamen, piesok, bambus), Cisté linie, pdvabné, pokojné miesta.

Zdroj: Global Wellness Institute. 2023.

https://globalwellnessinstitute.org/initiatives/wellness-architecture-design-

initiative/wellness-architecture-trends/

Ulohy

1. Ktoré faktory vplyvaju na dizajn v kipeloch?

2. Zamyslite sa nad hodnotovym retazcom produkcie sluzieb kipelnictva. Co vyjadruje?

3. Ako by ste charakterizovali nové trendy vo wellness dizajne?
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12 Manazment v kdpelnictve a wellness — osobitosti, organizacia,

procesy

Kupelnictvo a wellness sluzby patria medzi osobné sluzby, kde klienti pri poskytovani sluzby
su vacsinou v priamom kontakte s personalom a ich spokojnost so sluzbou zavisi vo vysokej
miere od vykonov tohto persondlu. Je to ndro¢nd a zodpovedna praca, vyzaduje fyzicku aj
psychickud kondiciu. Ulohou manaZérov v podnikoch kipelnych a wellness sluZieb je na jednej
strane zabezpecit maximalnu spokojnost klientov tym, Ze personal bude kvalitne vykonavat
svoju pracu, na druhej strane musi plnit ocakavania svojich nadriadenych a vlastnikov
ohladom ekonomickych vysledkov, Cize maximalizacie trzieb a zisku a zniZovania nakladov.
Manazér by mal mat prirodzend autoritu vyplyvajlucu z jeho kompetentnosti a charakteru,

zodpoveda za vysledky prace svojho timu, musi vediet riadit, ale aj motivovat a kontrolovat.

12.1 PoZiadavky na manazéra vo wellness a spa

Manazér v kupelnictve a wellness musi mat zakladné poznatky o pozadi zazitkov klientov, ale
aj o podstate zazitkovej ekondmie, aby dokazal vytvorit atraktivne sluzby ktoré vygeneruju
Zelané trzby azisk. Riadenie podniku osobnych sluZieb kladie poZziadavky na ovladanie
zakladov vodcovstva a riadenia podniku v oblasti prevadzky, financii, marketingu aj ludskych

zdrojov.

PoZadované zru€nosti manazérov ziskané vzdelanim, tvrdé (hard) zrucnosti sa tykaju
analytickych schopnosti vyhodnotit podmienky podnikania, nové trendy a konkurenciu,
schopnosti vypracovat rozpocet a plany na rézne ¢asové obdobia, schopnosti zvolit relevantné
kld¢ové ukazovatele vykonu (Key Performance Indicators (KPI)) a dokazat ich vyhodnotit.
Velmi ddleZitou zruénostou je ovladat yeld manazment, ¢ize predpovedat o¢akavané zmeny

v dopyte a nasledne prispdsobit ceny a ponuku sluzieb tak, aby maximalizoval trzby podniku.

Mdkké (soft) zrucnosti mézu byt vrodené, alebo ziskané. Su velmi cenené a ludia, ktori nimi
disponuiju, citia sa uvolnenejsie a sebavedome;jsie v spolo¢nosti inych ludi, viac sa im dari
v sikromnom aj v pracovnom Zivote. Ide najma o interpersondlne zrué¢nosti — emocionalnu

inteligenciu, schopnost pracovat v time a riadit tim, rozumiet dynamike organizacie a tvorby
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timov, schopnost sebamotivacie a motivacie zamestnancov, komunikaéné zrucnosti, intuiciu,
adaptabilitu, odolnost voci stresu a podnikatelstvo, Cize schopnost objavovat a vyuZit

podnikatel'ské prilezitosti a mnoho inych.

ManaZment sa stard aj o to, aby bol efektivny a dokoncil Cinnosti tak, aby sa dosiahli
organizacné ciele. Efektivnost sa Casto popisuje ako ,robenie spravnych veci“ — to znamena
vykonavanie tych pracovnych cinnosti, ktoré organizacii pomo6zu dosiahnut jej ciele. Z
ekonomického hladiska je efektivnost definovana ako pomer vynosov ku vynaloZzenym

nakladom - output/input, vysledok/namaha.

Praca manaZéra nie je o osobnom Uspechu — je to o pomahani ostatnym pri ich praci. V
tradi¢ne Struktirovanych organizacidach moézu byt manazéri klasifikovani ako prvé linia,
strednd alebo vrcholovd. Manazéri na kazdej urovni riadenia plnia riadiace funkcie -

pldanovanie, organizovanie, vedenie fudi a kontrolu.

Planovanie sa tyka planu kaZzdej Cinnosti potrebnej pre plynuly chod podniku — vykonov,
finanénych planov, persondlneho zabezpecenia a spravy majetku. Organizovanie predstavuje
stanovenie organizacnej Struktury, ktora vyjadruje rozdelenie podniku na mensie organizacné
Utvary, vztahy nadriadenosti a podriadenosti a kompetencie, manazéri vytvaraju timy,
rozhoduju o tom, ako budu vyzerat procesy, Cize postupy pri vykonavani potrebnych ¢innosti
a prideluju im ulohy suvisiace s plnenim cielov podniku. Vedenie ludi sa tyka uloh spojenych
s hladkym fungovanim podniku, zabezpedenim poZadovaného Standardu kvality

poskytovanych sluzieb, motivaciou zamestnancov, podporou ich talentu a kariérneho rastu.

Velmi dolezZitou funkciou manaZmentu je kontrola, ktorej absencia moze byt pre podnik
fatalna. Kontrola prebieha na viacerych udrovniach. Prvou uUrovriou je samokontrola —
vykonavaju ju zamestnanci na zaciatku pracovnej doby, priebezne, aj po ukonceni prace, napr.
pri procedurach —kontrola pracoviska, i vSetko funguje ako ma, kontrola oble¢enia a vzhladu.
Nasledujucu uroven kontroly predstavuje kontrola priamym nadriadenym — kontroluje
dochadzku, Cistotu na pracovisku, spravnost poskytovania sluzby ai. Vramci podniku na
najvyssej urovni je kontrola top manazmentom podniku a vlastnikmi podniku, ktora sa tyka
majetku, zamestnancov, procesov a vykonov. Kontrola zo strany manaZmentu mozZe byt
pravidelnd — napr. inventury, kontrola dochddzky, dodrziavania hygienickych predpisov
a kontrola technického stavu zariadeni, a okamzitd kontrola, ktorad sa vykonava v pripade
potreby.
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12.2 Organizdacia prace — procesy, organizacna Struktdra a organizacna kultura v kipelnych

podnikoch a vo wellness sluzbach

Poskytovanie sluzieb prebieha postupnym vykonavanim réznych cinnosti, ¢ize procesom,
ktory je osvedceny a zarucuje bezpecnost a spokojnost klientov. Zamestnanci maju na kazdu
¢innost, vratane rieSenia problémov, ktoré by mohli nastat, vytvoreny pisomny dokument,
manual, ktory by mali ovladat a v pripade potreby ho maju k dispozicii. Procesy vo wellness a
spa — zacinaju rezervéciou a koncia rozli¢enim s hostom, priklad jedného procesu uvadzame
v schéme 2.

Schéma 2 Proces poskytnutia procedury v podniku wellness sluzieb

Prichod hosfa —
Potvrdenie recepcia-—
rezervAcie privitanie,

ponuka sluzieb

Rezervdcia
sluZieb — prijatie
rezervdacie

Proces sluzby -
procedury

Cakarer — pred
vstupom do
satne

Satha —

N— Procedura
prezleCenie

Satha - Vyuctovanie — RozlUcenie s
prezleCenie check-out hosfom

Zdroj: vlastné spracovanie podla Crebbin-Bailey, J. et al., 2011.

V kazdej organizacii, ktord zamestnava viac fudi je potrebné, aby zamestnanci vedeli, kto su
ich kolegovia, kto je ich nadriadeny, aka je ich napln prace a aké su ich kompetencie. Prehlad
o vSetkych pracovnych poziciach a o ich zaradeni v podniku vyjadruje organizacna Struktura.
Organizacna Struktura je diagram, ktory ukazuje Strukturu organizacie a vztahy a rozdielne
urovne medzi jednotlivymi pracovnymi poziciami. Vieme z nej vycitat doleZitost réznych roli,
Struktdru riadenia a aj samotnych zamestnancov, ktori tieto role zastdvaju. Jej vyber je
zasadny pre tvorbu firemnej kultiry a spodsobu distribuovania informacii vo firme

(Podnikajte.sk, 2023).
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Kld€ovymi prvkami organizacnej Struktury su:

pracovnd specializdcia, Cize podla definovanych ¢innosti, ktoré treba vykonavat sa

vytvoria potrebné pracovné pozicie, napr. recepéna, masér, kuchar a iné;

retaz velenia, ktord stanovuje, kto prideluje ulohy, vyjadruje vztahy nadriadenosti
a podriadenosti (vertikdlna linia, urovne riadenia), vztahy kooperacie (horizontdlna

linia, rovnaka uroven);

rozsah kontroly, vyjadruje kto bude vykonavat kontrolntd cinnost a koho bude

kontrolovat, ako ¢asto a ¢o bude predmetom kontroly;

vytvorenie organizacnych usekov (oddelenia, odbytové strediska, prevadzky a pod.),
aby podobné ¢innosti boli sustredené spolu kvoli efektivnosti prevadzky a riadenia,

napr. mokré procedury, stravovacie sluzby, ubytovacie sluzby a pod.;

centralizdcia a decentralizdcia vyjadruje, ¢i v organizacii prevladaju vztahy
nadriadenosti a podriadenosti (vtedy je organizacna Struktura viacurovnova, riadenie
je vkompetencii Uzkeho okruhu ludi), alebo vztahy kooperativhe (organiza¢na
Struktura je viac horizontalna, je menej stupfiov riadenia, aj zamestnanci na nizsich

urovniach riadenia maju dostatok kompetencii na samostatné rozhodovanie);

formalizdcia vyjadruje stupen dodrZiavania presnych pravidiel a procedur
v organizacii, v pripade lie¢ebnych kupelov aj wellness sluzieb je pochopitelné, ze
v zaujme ochrany zdravia klientov je velmi délezité dodrziavat presné postupy pri ich

poskytovani.

Vadsina podnikov poskytujucich kupelné a wellness sluzby patri medzi malé a stredné

podniky, ich organizacné Struktury su prispdsobené ich potrebam. V grafe 1 uvadzame priklad

organizacnej Struktury kdpelov.
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Graf 1 Priklad organizacnej struktury kapelov
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Eliasovej (2009)

Kazdy podnik ma svoje formadlne aj nepisané pravidl3, ktorych dodrziavanie sa vyZzaduje a ktoré
vytvaraju organizacnd kultiru s ciefom zabezpedit pozitivny imidZz podniku, stavaju sa jeho
konkurenc¢nou vyhodou. Organiza¢na kultura bola opisana ako zdielané hodnoty, principy,
tradicie a sp6soby robenia veci, ktoré ovplyviiuju spésob, akym ¢lenovia organizacie konaju.
Vo vacsine organizacii sa tieto zdielané hodnoty a postupy ¢asom vyvijali a do velkej miery
uréuju, ako sa ,tu veci robia“ (Sajgalikovd, H, Copus, L., 2020). Vo wellness a spa je velmi
dolezité dosiahnut prijemnu pokojni atmosféru, kde su stastni a spokojni hostia aj personal.

Prvky organizacnej kultury znazornuje graf 2.
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Graf 2 Prvky organizacnej kultary
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Emaze, 2023.

Ulohou manazérov je zabezpetit, aby vietci zamestnanci dodrziavali stanovené pravidla,

eliminovat nevhodné spravanie a podporovat ich osobny a kariérny rast.

12.3 Benchmarking

Benchmarking predstavuje porovnanie kfuc¢ovych hodndét s priamou konkurenciou na
vybranom Uzemi (obec, region, stat). Tvori dolezity zdroj informacii pre planovanie. Objektivne
vysledky benchmarkingu su dolezité aj pre poradenské firmy, dodavatelov sluzieb, financné
institucie, asociacie kupelov a wellness, aj pre $tat a vzdelavacie institucie pre tvorbu novych

Studijnych planov a programov (Euroekoném, 2015).

ViyuZitie benchmarkingu v podnikoch

monitorovanie a zdokonalenie operativnych vykonov,
— identifikovanie potencialnych podnikatelskych rizik,
— ukaze oblasti, ktoré treba zdokonalit,

— odhali prilezitosti pre rozvoj,

— kontroluje naklady a zvysuje zisky,
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— pomaha pri tvorbe podnikatelskych planov,

— pomaha pri komunikacii cielov a Standardov pre zamestnancov.

Benchmarking profilu wellness a spa podnikov sa tyka nasledujucich prvkov:

— pocet konkurencnych podnikov na trhu,

— typy kupelov,

— lokalita — mesto, oblast, ostrov, stat, ....,

— velkost — vnutorné priestory, pomer vnutornych a celkovych priestorov.

— miestnosti pre procedury a Useky,

—  Struktura podniku — vlastnictvo, riadenie, marketingové Struktury,

— infrastruktura a dostupné zariadenia — relaxa¢né miestnosti, Satne, procedury na
baze vody a pary,

— procedury a sluzby,

— ceny — Standardné sluzby podla ¢asu poskytovania,

— trendy — sucasné trendy vnimané vlastnikmi a manazérmi (Crebbin-Bailey, J. et al.

2011).

Benchmarking vykonov wellness a spa

Podniky kupelnych a wellness sluZzieb vyuzivaju pre benchmarking svojich vykonov kltucové

ukazovatele vykonu — KPI:

— trzby — pre vyhodnotenie vykonu podniku co sa tyka trZzieb, moze podnik vyuZit
nasledujuce KPI:

o celkové triby v odvetvi, priemerné trzby na podnik, ¢lenenie trzieb podla
miesta vzniku — procedury/sluzby, oddelenie, ¢lenské poplatky, obchod a i.,

o priemernd trzba na klienta/proceduru/obsadenu procedurovu
miestnost/dostupnl procedurovi miestnost/stol/Usek/stanoviste/Stvorcovy
meter/terapeuta (Munday, T., 2018),

o navratnost investicie a doba navratnosti (navratnost investicie = Cisty ro¢ny
zisk/investicia*100% - vyjadruje, kolko % investicie sa vrati ro¢ne, doba
navratnosti investicie = investicia/Cisty rocny zisk — vyjadruje, kolko rokov trva,

kym sa investicia vrati,
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o bod zlomu = fixné naklady/(cena bez DPH- variabilné naklady na 1 produkt) —
vyjadruje, kolko produktov musime predat, aby sme zacali mat zisk) (Eliasova,
D. a kol., 2017),

— ndklady — pre vyhodnotenie Uspesnosti manazmentu o sa tyka riadenia nakladov,
manazéri sleduju nasledujucie KPI:

o celkové naklady odvetvia,

o priemerné naklady na podnik,

o Clenenie nakladov podla miesta pévodu — procedury/sluzby, oddelenia, mzdy,
benefity, tréning, prendjom, Udrzba, marketing, poistenie, ndklady predaja,

o priemerné naklady predaja/procedury/predanych tovarov a naklady ako podiel

z trzieb,
— navstevnici — KPI:
o celkovy pocet klientov v odvetvi,

o rozdelenie klientov podla demografickych ukazovatelov (pohlavie, vek,

bydlisko), opakovanych navstev a podla vyberu procedur,

o ukazovatele navstevnosti — priemerny pocet ndvstevnikov — na podnik/ na

izbu/ otvaracie hodiny/ zamestnancov,

o ukazovatele tykajlice sa procedur — priemerné vyuZitie proceddr na
navstevnika/procedudrovd miestnost/usek/stanoviste/terapeuta a priemerné

ceny procedur (Munday, T., 2018),

— ludské zdroje — manazéri pri sledovani pozicie svojho podniku v oblasti benchmarkingu
[udskych zdrojov sleduju nasledujuce KPI: celkovy poéet zamestnancov v odvetvi
(podiel podniku na tomto pocte = trhova pozicia), priemerny pocet zamestnancov v
podniku, rozdelenie podla pracovnych pozicii, stupfia vzdelania, mzdy a benefity podla

typu pracovnej pozicie a iné (Sladek, G., Valenteova, K., 2006).
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12.4 Krizovy manazment v kipelnictve a wellness

Rizika spojené s podnikanim sa tykaju aj podnikov v kipelnictve a vo wellness sluzbach. Rizika
sa mozu tykat majetku, Zivota a zdravia osob, ale aj reputacie podniku. Ulohami manazérov

v oblasti manazmentu riadenia rizik, ¢ize krizového manazmentu su:

— neustale diagnostikovanie stavu podniku — podnikatelské rizikd — finan¢né zdravie,
efektivnost, procesy,

— identifikdcia rizik a ich hodnotenie — hodnotia sa z hladiska pravdepodobnosti a miery
zavaznosti,

— navrh opatreni v pripade neziaducej situdcie — su vypracované manualy, ktoré musia
zamestnanci ovladat a mat k dispozicii v pripade potreby,

— kontrola tychto opatreni — je velmi dolezita pravidelnd, aj okamzit3,

— ozdravné opatrenia — v pripade zistenych nedostatkov je potrebné ich riesit,

— preventivne opatrenia — dokazu zabranit negativnym javom,

— vzdeldvacie procesy — Skolenia manazérov a zamestnancov.

Identifikdcia rizik

NajdoleZitejsie su zdravie a bezpeénost zamestnacov a klientov. V kipelnictve a wellness ide
o riziko Urazov a chordb, preto je velmi dolezité zaistit bezpecnost, Cistotu a hygienu. Proces
identifikacie a manaZmentu rizik prebieha v nasledujucich krokoch:

identifikacia moznych rizik — zistit, aké rizika mézu vzniknut,

identifikacia — koho to méze postihnut,

znizit Sance na spOsobenie Skody — navrhnut opatrenia,

vykonat vhodnu akciu — uskutocnit opatrenia,

v Ao ndoE

zaznamenat zistenia — skontrolovat, ¢i s opatrenia Ucinné a pripadne ich
zmenit,
6. pravidelne prehodnocovat analyzu rizik,

7. prijat potrebné opatrenia.
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Prevencia rizik

Prevencia rizik spociva na nasledujucich pilieroch:

Za

bezpecné priestory a procedury — dobry technicky stav budov a zariadeni, dodrzané
hygienické a bezpecnostné predpisy, kompetentné osoby poskytujice procedury;
evakuacné plany —umiestnené na viditelnom mieste v kazdej miestnosti, na chodbach
vyznacené unikové cesty, nudzové osvetlenie;

manualy — pisomné dokumenty, kde je uvedeny presny postup na zvladnutie kazdej
potencialnej krizovej situacie,

tréning zamestnancov — pravidelné Skolenia, nacvik krizovych situdcii (evakudacia
budovy);

kontrola a vedenie zamestnancov (Global Wellness Summit, 2023c).

najéastejsie rizika v kipelnictve a wellness su povazované:

chybajuci alebo nedostato¢ny dozor,

alkohol alebo konzumacia jedla pred plavanim alebo procedirami — nevolnost,
znecistenie bazéna, zlyhanie srdca,

klienti s poruchami zraku a sluchu - riziko urazu,

diagnostikované ochorenia srdca alebo nekontrolovana epilepsia,

vyuzitie procedur napriek kontraindikacii,

neresSpektovanie upozorneni,

vek — polovica utopenych je mladsich ako 15 rokov,

neplavci v hibokej vode,

pomala alebo neadekvatna reakcia personalu na nebezpecnu situdciu,

nepovolené vyuZitie bazéna alebo inych zariadeni, ktoré si mimo prevadzky,
zneuZitie zariadenia,

behanie okolo bazéna, skakanie do plytkej vody — poranenia,

skakanie do vody povolené do minimalnej hibky 1,5 m a priestorom minimalne 7,5 m
vpredu, skdkanie s rozbehom, dozadu, ,bomby” — mali by byt zakdzané (Crebbin-

Bailey, J. et al., 2011).
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Dalgie vyznamné zdroje rizik su:

pracovné prostredie — teplota, ventilacia, Cistota a odpady, velkost priestorov, dlazka
a cesty, osvetlenie, hygienické zariadenia, Satne, dostatok cerstvej pitnej vody,
zariadenia pre oddych a konzumaciu jedal — zariadenia pre personal musia byt
bezpecné, vhodné a prispésobené ich potrebam, personal by mal byt kompetentny v

ich vyuzivani a v zvladnuti mimoriadnych situdcii.

elektrické instaldcie a zariadenia — vysoké riziko vo vlhkom prostredi - len

profesiondlne instaldcie a opravy, uzemnenie,

skladovanie chemikdlii — len trénovany personal, zakaz fajéenia, manudly tykajlce sa
oznacovania, upozorneni, nebezpecnych situacii, dodavok a skladovania, miestnost
odolna vodi poZiaru — dvere odolnost pol hodiny, vzdialené od pristupu verejnosti,

vetranie priamo von z budovy.

riziko poZiaru — S$kolenie persondlu - BOZP, detekcia a hldsenie poZiaru, hasiace
pristroje/systém, unikové cesty — oznacenie, osvetlenie, evakuacny plan (Crebbin-

Bailey, J. et al., 2011).

Podpora manazérov

Manazéri maju moznost ziskavat podporu a najnovsie poznatky v oblasti ich profesionalne;j

$pecializacie, zlepSovat svoje zruénosti absolvovanim réznych kurzov v off-line aj v on-line

priestore. Uvadzame priklady niektorych z nich:

=» \Webové stranky — www.spabusiness.com ; Intelligent Spas - performance enhancing

publications — Intelligent Spas Pte Ltd; www.globalwellnessinstitute.com; Hospitality

Upgrade Magazine | Hospitality Technology News

® Konzultacéné firmy - Aspen Spa Management's Services, - ASPEN SPA MANAGEMENT,

= Vzdelavanie — asociacie kupelov a wellness, univerzity, sukromné vzdelavacie

Ulohy

insStitucie — napr. Centre of Excellence | Online Courses & Distance Learning Centre

1. Aké vlastnosti a zruénosti by mal mat manazér v kipelnych sluzbach?
2. Ktoré su najvacsie rizika v kipelnych podnikoch?
3. Vyberte pét rizik a navrhnite opatrenia na ich zniZenie alebo odstranenie.
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13 Trvalo udrZatelny rozvoj vo wellness a kupeloch

Nova faza ludskej evolucie predstavuje vyvrcholenie tisicok rokov fudskej histérie, pocas ktorej
sa mnoho roznych kultdr, filozofii, tradicii a technoldgii pokusalo riesit otazky Zivota, starnutia,
choroby a smrti. Kupelnictvo sa ukazalo ako taviaci kotol pre svetové tradicie a znalosti.
Odvetvie kupelnictva sa tak stalo globalnym fenoménom, ktory je pripraveny zjednotit [udstvo
v spolo¢nom cieli najst to, ako sa mat ,,dobre “. Odvetvie kipelov je preto tieZ pripravené byt
lidrom a ponukat rieSenia, ako dosiahnut trvalo udrZatelny blahobyt na nasej planéte

(Understanding global spa industry, 2008).

Trvalo udrzatelny rozvoj je hlavnou paradigmou Organizdcie Spojenych narodov. Koncept
trvalo udrzatelného rozvoja bol opisany v sprave Bruntlandovej komisie z roku 1987 ako
,rozvoj, ktory spifia potreby st¢asnosti bez toho, aby ohrozil schopnost buducich generécii

uspokojovat svoje vlastné potreby” (UN, 2023).

Ciele trvalo udrzatelného rozvoja (SDG) schvdlilo v septembri 2015 193 ¢lenskych Statov OSN
a su zname aj ako Agenda 2030. Rdmec pozostava zo 17 cielov pre environmentdlnu
udrzatelnost, socialne zaclenenie, ekonomicky rozvoj, mier, spravodlivost, dobru spravu veci
verejnych a partnerstvo, hlavné problémy pre svetovu populaciu v 21. storoci. Kazdy ciel ma

niekolko uloh, ktoré lepsie definuju jeho zamer. Celkovy pocet cielov je 169.

13.1 Dimenzie trvalo udrzatelného rozvoja

Trvalo udrzatelny rozvoj ma tri dimenzie, ktoré su prepojené:
* spolocnost,
* prostredie,
* ekonomika.

Udrzatelnost je paradigmou myslenia o buddcnosti, v ktorej si environmentalne, spolo¢enské
a ekonomické hladiska vyvazené v snahe o zlepsenie kvality Zivota. Prosperujuca spolo¢nost
sa napriklad spolieha na zdravé Zivotné prostredie pri poskytovani potravin a zdrojov,

bezpecénej pitnej vody a Cistého vzduchu pre svojich ob¢anov. V kupelnictve a vo wellness

130



sluzbach patri prirodné prostredie ku vyznamnym faktorom ovplyvnujicim dopyt, preto pre
ich prezitie je klu¢ové dbat o minimalizaciu ich negativnych vplyvov vyplyvajucich zich
Cinnosti. Udrzatelnost z hladiska spoloc¢nosti sa prejavuje zodpovednym pristupom a
odmietanim nekalych praktik. Sicasne podniky potrebuji dosahovat aj svoje ekonomické

ciele.

13.2 Organizdcie a zdruZenia podporujtce trvalo udrZatelny rozvoj v kupelnictve a wellness

Vo svete posobi mnoho institucii a zdruzeni, ktorych ciefom je podpora trvalo udrzatelného
rozvoja v kupelnictve avo wellness sluzbach. SU motivované vdinou situdciou spojenou
s globalnymi problémami ludstva, ktoré negativne vplyvaju a ohrozuju prosperitu tychto
podnikov. Jednou z najvacsich organizacii je ISPA, ktord zdruzuje kupelné podniky na celom
svete a podporuje svojich ¢lenov aj v oblasti udrzatelného rozvoja, kde stanovila tri hlavné

oblasti, a to:

* Planéta — cielom a zodpovednostou kupelov je spolupracovat s prirodou na
propagdcii jej lieivych vlastnosti a zaroven podnikat spésobom, ktory udrzi

Zivot planéty a tym aj ludstva.

* Ludia—aby mohlisluzit druhym, pracovnici kipelov sa musia udrziavat telesne,

dusevne a duchovne zdravi udrziavanim celkového zdravia a pohody.

* Prosperita — Clenské kupele podporuju udriatelnost prostrednictvom
vzdeldvania o efektivnejSom vyuZivani energie a zdrojov, ¢im znizuju naklady

na prevadzku (ISPA, 2023).

Dal$imi organizadciami podporujucimi udrZatelny rozvoj podnikov v oblasti kupelnictva
a wellness su ESPA, Green Spa Network a Sustainable Spa Association (Spojené kralovstvo) -
neziskova organizacia zriadena s cielom pomahat prevadzkovatelom kupelov stat sa silou pri

zmene zivotného prostredia.

V Eurdpskej Unii sa problematikou udrzatelného rozvoja zaobera Eurdpska komisia, ktord
vroku 2019 vyhlasila sutaz o najlepsiu eurdpsku destinaciu - ,European Destination of

Excellence” 2019 (EDEN) . Témou pre EDEN 2019 bolo prave kupelnictvo a zdravy Zivotny Styl.
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Na Slovensku je téma udrzatelného rozvoja v kompetencii Ministerstva Zivotného prostredia,
ktoré vypracovalo dokumenty — Agenda 2030 a Envirostratégia 2030. Zodpovednost za
Agendu 2030 je na Slovensku rozdelena medzi Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky a Ministerstvom zahrani¢nych veci a eurdpskych

zalezitosti SR.

13.3 Vplyvy kipelného cestovného ruchu na miestnu lokalitu

Kupele posobia na miestnu lokalitu ekonomicky, spolo¢ensky aj na Zivotné prostredie vacsinou

pozitivne, ale niektoré vplyvy su aj negativne (tab. 10). Ich snahou je podporit pozitivne vplyvy

a znizit v rdmci moznosti ich negativne vplyvy, ktorym sa Uplne neda zabranit.

Tab. 10 Vplyvy kipelného cestovného ruchu na miestnu lokalitu

Vplyvy

Ekonomické

Pozitivne

Zamestnanost — kvalifikovana

pracovnd sila, obmedzena

Negativne

Importovana pracovnad sila

(iné mest3, krajiny), migracia,

sezonna fluktuacia I L .
Vytvaranie zavislosti,

zamestnancov . . .
’ sustredenie  vydavkov  do
Ekonomika — multiplikaéné zdravotnickych a wellness

efekty, wvySSie wvydavky na

zariadeni, zvySovanie

obyvatela, komplexna regionalnych nerovnosti,
Struktura vydavkov, dovazané dovazané  technoldgie a
technolégie a produkty, produkty,

Zivotné podmienky — rozvoj

infrastruktury.
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sa mozu zvysit, rozdiely medzi
turistickymi a neturistickymi

oblastami.



Zivotné prostredie

Spoloc¢nost

Vegetacia a divokd zver -
ochrana biotopov, parkov a

zahrad,
Prvky — rozvoj infrastruktury,

Land use —zmena vo vyuZivani

krajiny,

Budovy a prostredie — nové
architektonické Styly,

zachovavajuce miestne Styly.

Kultdrne dedicstvo -

revitalizacia a ochrana

tradicnej architektury;

Obyvatelstvo - rast
obyvatelstva, pritomnost
vlastnikov rekreacnych
domov;

Zamestnanost — vytvaranie

novych pracovnych miest a
moznosti prijmu, rozvijanie

zrucnosti;

Komunita —  revitalizacia
spolocenského,  kulturneho
Zivota, zvySenie  hrdosti

komunity na svoje osidlenie,
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Znecdistenie, introdukcia

novych druhov,

Nakladanie s odpadmi (tuhymi
a vodnymi) a nebezpecnymi
odpadmi,

zmena  krajiny,

emisie (plyn, para, vypary),

termalna, lieciva voda
(vitanie),
Rast zastavanej plochy -

zmena hydrologickych a inych

prirodnych systémov,

Rast zastavanej plochy -

opotrebovanie,  zavadzanie

novych Stylov.

Nezhoda v Style a nadmerné

pouzivanie;

Dovezené pracovné sily a
majitelia zariadeni a
dovolenkovych domov

nepovazuju destinaciu za svoj

trvaly domov;

Konkurencia s pracovnou silou

mimo destinacie;

Naklady na riadenie dopadov,
rast podielu sezénnych
obyvatelov, demonstracny
efekt, potlacanie miestneho

jazyka.



transformacia socialnej
stratifikacie, ucenie sa

jazykov, vzdeldvanie.

Zdroj: Smith, M., Puczko, L. 2014.

13.4 MozZnosti podpory udrZzatelnosti v ktupeloch a v podnikoch wellness sluzieb

Problematikou podpory udrzatelnosti v kiipeloch a v podnikoch wellness sluZieb sa zaobera

mnoho autorov, podnikatelia maju mnoho moznosti ziskat informacie o Uspesnych prikladoch

dobrej praxe ainSpirovat sa nimi, nakolko zlepsuju ich imidZ a maju aj vplyv na zniZenie

nakladov a rast zisku.

V oblasti ochrany Zivotného prostredia sa odporuca:

Ulohy

Setrit energie — uUsporné Ziarovky, efektivne kdrenie a ochladzovanie, energeticky
audit,

chranit prirodné zdroje — Uspora vody — sprchy, pranie, zavlaZzovanie, umyvanie riadu,
triedit odpady a zniZovat spotrebu plastov, snaZit sa o zniZovanie tvorby odpadov,
pouzivat ekologické Cistiace a pracie prostriedky,

znizovat svoju uhlikovl stopu vyuZivanim sluZieb lokdlnych dodavatelov, pripadne
pestovat vlastné bylinky,

pouzivat v interiéri a pri svojich sluzbach prirodné materialy ako napr. eko bavinu alebo
bambus, prirodnd kozmetiku zaloZzenu na lokdlnych prirodnych lieivych zdrojoch —
lieciva voda, bahno, bylinky a pod.,

vyuzivat ekologické dopravné prostriedky,

podporovat véely vysadbou vhodnych kvitntcich rastlin, pripadne budovat tzv.
,hmyzie domdeky”, nepouzivat pesticidy apod. (Arcoff, 2018, Spa Industry

Association, 2023).

1. Zvolte si lubovolny podnik kupelnych alebo wellness sluzieb a preskimaijte

jeho pristup ku udrzatelnosti a spolo¢enskej zodpovednosti.
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Navrhnite pat opatreni na znizenie negativnych vplyvov kipelnych podnikov na
Zivotné prostredie.
Ktoré globdlne problémy tykajuce sa udriatelnhosti povazujete za

najzavaznejsie?
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