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Cteni Citatelia !

Zijeme v Casoch, aké nemajli obdobu. Ustrachane travime ¢as doma
s myslienkou, Ze aj nds sa mozu dotknut’ studené pery nevitaného hosta
s kosou. Ved' si do svojej studenej domoviny pozvala uz vySe desat’ tisic
seberovnych. A to len na Slovensku.

Zit's myslienkou, 7e kazda d'alSia chvil‘a v Zivote je ndm darovana, nas
nuti zamysliet’ sa nad cielmi, Glohami a povinnostami, ktoré sme dosial
nestihli, ale boli si¢astou nasej buducnosti.

V suvislosti s nasim povolanim ekondma — pedagdéga sa nasSej
budlcnosti bezprostredne tykaju otazky programového vyhlasenia viady,
kilecka, bohaté na moznost' zamyslenia sa. Rovnako problémy vyvolané
pandémiou ndtia pretvorit’ pracovné miesta u zamestnavatela na ,home

office®. Zamyslame sa, komu to prinesie vacsi osoh. Dlhodobo doma —
stdvame sa osirelymi, nateraz sa to vSak javi ako nevyhnutnost’.

Ale je tu rad dalSich problémov — vzdeldvaci proces, zmeny cien
v neprospech spotrebitela, nedostupnost’ istého druhu kultary (divadla),
prace v knizniciach, prinosy pre dusu Cloveka, ktoré poskytuje cestovny
ruch.

My pedagdgovia vSak mame svoje vzacne nastroje, knihy. V tomto
zloZitom obdobi si ndm odnaté nase klenoty — nasi Studenti, ale zostane
nam moznost’ Studovat, skimat, analyzovat. Sved¢ia o tom prispevky
nasich mladych kolegov v tomto Cisle ¢asopisu. Nevzdala sa nasa mysel,
nasa tvorivd schopnost, hoci je napisana v stresujicich podmienkach.
Vydrzme !

Prajeme nasim citatelom pevnu vol'u a odvahu na kazdom kroku.
Radi sa podelime o Vase skusenosti a nazory

za kolektiv autorov
prof. Ing. Helena Strazovska, PhD.
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The role of consumer ethnocentrism in the behaviour of young
Slovaks

Marian Cvirik!

Abstract

The subject of consumer ethnocentrism is relatively well known,; however, many Slovak
authors do not pay attention to it. Research has shown that consumer ethnocentrism is
an important factor that influences consumers' shopping behaviour. The aim of the
article is to examine and measure consumer ethnocentrism in the youth segment. A

modiified version of CETSCALE was used as a measurement tool. As this is an adaptation
of a foreign research tool, it was necessary to verify its reliability, for which we used
Cronbach’s alpha. Based on this tool, we conducted primary research on a sample of
180 respondents. The results were evaluated on the basis of various statistical methods.

The result of the studly is that the youth segment shows a lower degree of ethnocentrism
than has been measured so far in other studies in Slovakia. The results can be reflected
in various marketing tools, in the field of psychology as well as in the theory of the
national economy.

Key words

Consumer ethnocentrism, segment of young, CETSCALE, consumer behaviour.

JEL Classification: D12, C00, M30

Introduction

Each of us is born and evolves in different communities, which in turn form
subgroups. As an individual in a given group is born and develops, he considers it his
own, and thus builds it on a pedestal that serves as a basis for the evaluation of other
groups and communities. Ethnocentrism takes various forms based on the subject that
is characteristic of the subjects in the group. Our main focus from the point of view of
the subject is consumer ethnocentrism. The topic of ethnocentrism is a highly topical
issue, especially in the period of globalization. Currently, not many Slovak authors deal
with the topic of ethnocentrism, and therefore we decided to contribute to the collection
with new knowledge on this topic in Slovakia. The main goal of the paper was to measure
the degree of ethnocentrism of young consumers in Slovakia. In our paper, we
characterized ethnocentrism and its application to consumer behaviour. We measured
the degree of ethnocentrism that influences the decisions of young consumers. The
reason for choosing this segment is that young consumers are more affected by
globalization. We believe that globalization is gradually eliminating local traditions and
differences in regions, resulting in the creation of a homogeneous world culture.
Although Slovakia is a smaller country, it has deep traditions. The fact that Slovakia is
the "heart of Europe" speaks in favour of the slow weakening of these traditions, which
means that different cultures meet here regularly and interact with each other. This is

! Ing. Maridn Cvirik, PhD. University of Economics in Bratislava, Faculty of Commerce, Department of
Marketing, Dolnozemska cesta 1, 85235 Bratislava, Slovakia, Email: marian.cvirik@euba.sk
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also one of the reasons why we realized that this is a topic that deserves further
thorough and long-term review in Slovakia.

1 Literature review

Shimp and Sharma are considered to be the creators of the theory of consumer
ethnocentrism in the scientific field. Their definition is general, but specified for the
American consumer: the beliefs held by American consumers about the appropriateness,
indeed morality, of purchasing foreign made products. From the perspective of
ethnocentric consumers, purchasing imported products is wrong because, in their minds,
it hurts the domestic economy, causes loss of jobs, and is plainly unpatriotic; products
from other countries (i.e., outgroups) are objects of contempt to highly ethnocentric
consumers. To nonethnocentric consumers, however, foreign products are objects to be
evaluated on their own merits without consideration for where they are made” (Shimp
— Sharma, 1987). They consider consumer ethnocentrism to be a belief, i.e. a strong
internal belief that the purchase of foreign products is wrong. Solomon (1992) states
that "consumer ethnocentrism is a belief in better domestic products than foreign ones."
He modified his definition and subsequently defines consumer ethnocentrism as "the
tendency to prefer products of one's own culture over products of other cultures, and
ethnocentric consumers are likely to feel wrong to buy products from other countries
mainly because of the negative impact on the domestic economy" (Solomon, 2006). Like
Shimp and Sharma (1987), Solomon (2006) understands a foreign country as an out-
group and a domestic country as an in-group. However, we also find significant
differences. Solomon no longer considers ethnocentrism to be a faith, but a tendency.
Tendency can be understood as an effort to achieve a goal. Solomon does not
understand ethnocentrism as a firm promotion of domestic products, but an attempt to
give preference to domestic products over foreign ones - thus not excluding the
consumption of foreign products. It also adds that an ethnocentric consumer is likely to
feel inappropriate in purchasing a foreign product, while Shimp and Sharma clearly state
that an ethnocentric consumer simply will not buy a foreign product. We find a
consensus at the end of the definitions, in the reason why the ethnocentric consumer
does not show interest in a foreign product - due to the negative impact on the domestic
economy. Makanyeza and du Toit (2017) found that "consumer ethnocentrism has a
negative effect on consumer attitude, and consumer attitude has a positive effect on
purchase intention". The authors of Al Ganideh - Awudu (2020) also confirm the strong
relevance of CETSCALE, while pointing to a strong cultural connection with the concept
of ethnocentrism.

Consumer behaviour is influenced by various incentives that influence the
behaviour of individuals and groups. In examining these factors, Kotler and Amstrong
(2004) concluded that we can distinguish 4 basic groups of factors, namely cultural,
social, personal and psychological factors. The author Mooij (2004) argues that
consumer ethnocentrism should be included among cultural factors. However, based on
a study of professional publications, we tend to believe that consumer ethnocentrism
has certain features from each group of factors and cannot be clearly included. Our
statement is also supported by the fact that ethnocentrism has its roots in social
psychology (Sumner, 1906), which subsequently found application in consumer
behaviour and thus created the phenomenon of consumer ethnocentrism. Most experts
classify ethnocentrism as a cultural factor (Mooij, 2004).
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2 Methodology

General scientific methods were used in the elaboration of the article, especially
analysis and synthesis at all stages of the solution, as well as the method of induction
and deduction, the method of abstraction, the method of comparison and the method
of generalization. Philosophical methods of knowledge were also used to generalize
specific problems. The method of scientific abstraction was used to eliminate the
insubstantial and accidental from the essential and the lawful. The article uses secondary
and primary research. The main goal of the work was to measure the degree of
ethnocentrism of young consumers in Slovakia. The reason for choosing this segment is
that young consumers are more influenced by globalization (Sousa et al., 2021),
cosmopolitism (Sousa, et al.,2018) or Worldmindedness (Cvirik, 2019). Some studies
use scale modifications, such as Paylan et al., 2017, which offers an interesting
alternative (referred to as CEESCALE) that focuses on the cognitive aspects of consumer
ethnocentrism. According to the results, CEESCALE appears to be reliable (cronbach's
alpha = 0.903) for the cognitive measurement of consumer ethnocentrism (Paylan et
al., 2017).

The age group of young people was defined as consumers aged 15 to 26 on the
basis of the definition used for standard UN and UNESCO statistical surveys. (Ministry of
Education of the Slovak Republic. 2005) Thanks to standardizations, it will be possible
in the future to compare the survey with foreign ones. Measurement of the effect of
ethnocentrism was performed on the basis of CETSCALE (Shimp - Sharma, 1987).
CETSCALE contains 17 statements that deal with the respondent's preferences of
domestic resp. foreign products. The respondent responds to all statements with consent
/ disagreement, the intensity of which is distributed in a 7-point Likert scale. Of course,
the design of the statements was originally adapted to the American consumer, and
therefore a modification of the statements is required for use in other countries. It
follows that in the case of the 17 propositional scale, the value found will be in the
interval 17-119. CETSCALE as a tool for measuring ethnocentrism was used in the
primary survey in the form of a questionnaire. In the primary survey, we used a
quantitative method of questioning to collect data. We implemented a standardized
survey performed by a research tool - a questionnaire. The questionnaire was created
in printed and electronic form with the help of a Google form to obtain as many
respondents as possible. 196 respondents became the basis for our research, but only
180 questionnaires could be subsequently evaluated (due to the completeness and age
limit of the respondents, 16 questionnaires had to be excluded). The questionnaire
consisted of the already mentioned modified (Slovak version) CETSCALE, which
contained 17 statements, to which the respondent could express the intensity of
agreement / disagreement only on a five-point Likert scale, so the results will be in the
range of 17-85 points. The reason for the reduction is to obtain more consistent data.

3 Results and discussion
3.1 Generic results of the primary survey
In the primary survey, we used a quantitative method of questioning to collect

data. We implemented a standardized survey performed by a research tool - a
questionnaire.



Based on our survey, we can state that the measured value of ethnocentrism of
young people is 46.77 points, which represents a rate of ethnocentrism of 43.77 %.
Because the original 17-item CETSCALE model was used, the degree of ethnocentrism
can take values from the interval <17; 85>. The middle of the interval is at 51 points.
The value measured by us is 4.33 points lower than the mean value that CETSCALE can
acquire. We can therefore state that young Slovak consumers are below the limit of
average consumer ethnocentrism.

The complete wording of the instrument used (CETSCALE_17) as well as the
means, standard deviation and Cronbach's alpha for individual statements were recorded
in Tab.1.

Tab.1 Modified CETSCALE

CETSCALE items* Mean | Standard | Cronbach's
scores | deviations | alpha **

1. Slovak people should always buy Slovak- 3.37 1.15 0.884
made products instead of imports.

2. Only those products that are unavailable in | 3.39 1.24 0.888
the Slovak Republic should be imported.

3. Buy Slovak-made products, keep Slovak 4.08 0.93 0.893
Republic working.

4. Slovak products, first, last, and foremost. 3.19 1.06 0.889
5. Purchasing foreign-made products is un- 1.86 0.94 0.886
Slovakian.

6. It is not right to purchase foreign 2.22 1.00 0.883
products, because it puts Slovaks out of jobs.

7. A real Slovak should always buy Slovak - 1.84 0.92 0.888

made products.
8. We should purchase products

manufactured in Slovak Republic instead of 3.39 112 0.886
letting other countries get rich off us.

9. It is always best to purchase Slovaks 3.14 1.12 0.883
products.

10. There should be very little trading or

purchasing of goods from other countries 2.88 112 0.887
unless out of necessity.

11. Slovaks should not buy foreign products,

because this hurts Slovaks business and 242 101 0.882
causes unemployment.

12. Curbs should be put on all imports. 2.49 1.14 0.887
13. It may cost me in the long-run but I 3.33 1.00 0.894
prefer to support Slovak products.

14. Foreigners should not be allowed to put 1.58 0.75 0.889

their products on our markets.




15. Foreign products should be taxed heavily
to reduce their entry into the Slovak
Republic.

16. We should buy from foreign countries
only those products that we cannot obtain
within our own country.

17. Slovak consumers who purchase products
made in other countries are responsible for

putting their fellow Slovaks out of work.
Note: * Based on Shimp — Sharma, 1987.
** **Qverall Cronbach's alpha = 0.893
Source: own calculations.

2.18 1.06 0.889

3.17 1.24 0.884

2.23 1.03 0.886

Cronbach's alpha gives us information about the internal consistency of the chosen
instrument. As we can see, the internal consistency is at a good level (above 0.750),
which means about its reliability. From the point of view of individual statements, it
should be noted that statement 13, which focuses on the factor - price, is not chosen
completely correctly, and in future research it would be appropriate to exclude it, in
order to obtain a higher internal consistency of the tool.

From the point of view of the standard deviation, it can be stated that the
respondents answered quite similarly (the highest value of the standard value is 1.24).

From the point of view of the average, the respondents attributed the highest value to
the statement 3 Buy Slovak-made products, keep Slovak Republic working, which is
focused on employment. It is very interesting that young people are aware of the
connection between the purchase of Slovak products in relation to employment. On the
contrary, we measured the lowest value on statement 14 - Foreigners should not be
allowed to put their products on our markets, which proves that young Slovaks do not
want to give up foreign products and support the global economy.

3.2 Discussion

The article deals with the issues of consumer ethnocentrism in the context of young
Slovaks (under 26 years).

The result of the below-average level of consumer ethnocentrism can be justified
by the fact that the young generation is more influenced by globalization, and also more
open to products from abroad (Cvirik, 2018a). The results show that consumers like to
prefer domestic products, but not if they are more expensive than foreign ones. They
do not consider the purchase of foreign products to be detrimental to the domestic
economy. It can therefore be judged that young Slovak consumers like diversity when
shopping and have a positive attitude towards foreign products. In the case of the
purchase of a domestic product, the impact on Slovakia's employment can be identified
as a clear factor (in the context of ethnocentrism).

The lowest measured ethnocentrism in individual respondents reached the value
of 17 points, which is the lowest possible measurable value. It can therefore be stated
that for some young Slovaks, ethnocentrism is not a factor that would affect them in
any way when buying.
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There is not much research that would examine the issue of ethnocentrism in the
conditions of Slovakia. In 2018, the author Cvirik analysed a sample of 168 respondents
who were younger than 26 years. He came to the same conclusions, and thus that young
Slovaks achieve a below-average level of consumer ethnocentrism. Cvirik (2018b)
measured the rate of consumer ethnocentrism in this segment as approximately 45.1%.
We measured 43.77%. The methodology of the work was quite the same. It can
therefore be stated that in two years the rate of consumer ethnocentrism has fallen by
about 1.33 percent. Of course, this is only an indicative result. In the future, it would be
appropriate to examine the development of consumer ethnocentrism over time in the
segment in question (young Slovaks).

Conclusion

The presented study based on the primary survey aimed to measure the degree of
consumer ethnocentrism in the segment of young Slovaks. From the obtained
information it can be stated that the rate of consumer ethnocentrism among young
Slovak consumers is lower than the average value of the scale. This fact can be applied
in various marketing tools, but also in socio-cultural industries. Based on CETSCALE,
below-average ethnocentrism in the mentioned segment of Slovak consumers was
proved on a sample of 180 respondents. The measured value was 46.77 points. For
some respondents, ethnocentrism was measured in the form of an absolute minimum.
This extreme means that some young consumers in Slovakia are not influenced by
ethnocentrism when shopping. However, it is also necessary to be aware of the limits
that accompany the submitted results. We consider the limits of this research to be,
especially the limited number of respondents. This sample is quite small in terms of
representativeness, especially in attempts to draw general conclusions. However, based
on the survey, we found a negative tendency to influence young Slovak consumers. In
the future, given the limited number of participants we worked with in the survey, it
would be appropriate to conduct a survey of a similar nature on a larger research sample
and thus determine the exact place of ethnocentrism in the consumer behavior of young
Slovaks. It also seems interesting to examine the development of consumer
ethnocentrism over time in this segment.
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Spotrebitel’ na financnom trhu

Maria Dzurova! — Marina Korcokova? - Marian Cvirik3

The consumer in the financial market
Abstract

At the beginning of the 20th century, a new concept began to be used more and more
often in the financial market. It [s about the financial literacy of the population,
regardless of whether we consider the Slovak population, the population of the European
Union or the whole world. Consumers do not realize how often they come into contact
with the basics of financial literacy. We consider this area to be very stimulating, as it is
essential for the development of personality, thanks to which the development of society
will also be supported. The article presents a state that analyses secondary sources. The
result is not only a summary and critical evaluation of surveys, but also an emphasis on
the need to increase financial awareness in all segments examined.

Key words
Financial market, financial literacy, finance, consumers, financial consumer protection
JEL Classification G53, 122,

Uvod

Problematika financii je pre beZného spotrebitela dolezita, Casto s celozivotnym
dopadom (Uvery, hypotéky). S finanénymi rozhodnutiami sa spotrebitel stretava denne.
Svet prechadza r6znymi obdobiami, kedy sa svet financii meni. Recesia sa strieda
s expanziou a na vSetky tieto obdobia velmi rychlo reaguju financné institlicie, ktoré
maju priamy dopad na konecného spotrebitela. Je preto nevyhnutné, aby sa
spotrebitelia vedeli orientovat’ vo svete financii. Vo svete tvrdého konkurencného boja
je dolezité si uvedomit’, Ze preZije len financne gramotny spotrebitel’ poznajlci svoje
prava a povinnosti, na zaklade ktorych uskutocni spravne rozhodnutia. V minulosti bolo
dost’ zavaznych poruseni prav financného spotrebitela. V dosledku toho bolo treba
urobit’ v SR opatrenia na ochranu spotrebitel'skych prav na financnom trhu, zmenit’
zakony, zaviest’ do Skol predmet zamerany na financné vzdelavanie. Zmenit' Strukturu
trhového dohl'adu. Osobitnou skupinou pre systematické poskodzovanie spotrebitel'ov
na trhu financnych sluzieb su zranitel'ni spotrebitelia. Zmena nastala aj v kompetenciach
organov dozoru, od roku 2015 je to pre financny trh a ochranu finan¢ného spotrebitela
Narodna banka Slovenska.

Narodna banka Slovenska pravidelne vo svojich vyrocnych spravach venuje pozornost’
aj poskodzovaniu prav financného spotrebitel'a. Okrem iného sleduje ukazovatel’ poctu

! Doc. Ing. Méaria Dzurova, PhD. Ekonomicka Univerzita, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska
cesta 1, 852 35 Bratislava, email: maria.dzurova@euba.sk
2 Ing. Marina Koréokova, PhD. Ekonomicka Univerzita, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska
cesta 1, 852 35 Bratislava, email: marina.korcokova@euba.sk
3Ing. Marian Cvirik, PhD. Ekonomicka univerzita v Bratislave, Katedra marketingu, Dolnozemska cesta 1, 852
35 Bratislava, e-mail: marian.cvirik@euba.sk.
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podani finanného spotrebitela na financné sluzby. Vyberame informacie z vyrocnej
spravy za rok 2019 dostupnej na webovej stranke NBS.

1 Metodika a metodoldgia prace

Cielom prispevku je preukazanie Grovne financnej gramotnosti a dokazat’ potrebu
a vyznam finan¢nej gramotnosti pre Zivot spotrebitel'ov.

Pri spractvani problematiky financnej gramotnosti sme vyuzili najskor informacii
z roznych literarnych pramenov a webovych stranok financnych institlcii. VSetky
informacie si zamerané na problematiku financného spotrebitela. Jedna sa teda
o analyzu sekundarnych pramenov a sekundarnych prieskumov. DalSou metddou je
vedecké pozorovanie a interpretacia pomocou systematického zhromazd'ovania
teoretického zakladu.

Pouzili sme aj iné vedecké metddy, ako su abstrakcia — selektovanie informacii pre danu
problematiku. Rovnako vyuZivame na vSetkych stupnoch rieSenia problematiky metodu
analyzy, syntézy, dedukcie a komparacie.

2 Gramotnost' spotrebitel’a na financnom trhu - Financ¢na gramotnost’

Ochrana prav spotrebitela je neoddelitelnou stcastou dobre fungujiceho trhu.
Tvrdy konkurencny boj predajcov nezriedka pouZiva nastroje na zabezpecenie
a udrzanie pozicie na trhu, ktoré nie su v sllade so zaujmami spotrebitela. Tu je
nevyhnutna ochrana zo strany Statu zabezpecovana cez legislativne nastroje a kontrolné
institucie.

Kazdy spotrebitel’ rozhoduje o svojich prijmoch samostatne, alebo v ramci rodiny.
Spotrebitel’ si pri  nespravnych rozhodnutiach moéZe sposobit’ vazne ekonomické
nasledky a tvrdy dopad na rodinny rozpocet. Spotrebitelia s najslabsim subjektom v
zmluvnom vztahu na trhu. V dosledku nizkej financnej gramotnosti a silnej
sofistikovanosti financnych produktov. Ako uvadza Balaz (2012, s. 684): ,V spoloCnosti,
kde sa zavazné finan¢né rozhodnutia presivaju zo Statu na jednotlivcov a domacnosti
je nedostatocna uUroven financnej gramotnosti problémom nielen pre samotné
domacnosti, ale aj pre stat. Zlé financné rozhodnutia m6zu domacnosti posunut’ blizsie
k hranici chudoby a tym aj zvysit' naroky na socialne a dochodkové vydavky Statu®.

Nedostatocna financna gramotnost’ a k tomu aktivny marketing financnych
institdcii moze sposobit’ problémy spotrebitel'ov. A vznik nespravnych rozhodnuti. Urobit’
spravne rozhodnutia na financnych trhoch vyzZaduje informacie a ich postdenie z oblasti
financnych trhov. NeuvaZené konanie spotrebitel'ov na financnych trhoch je spdsobené
neznalostou problematiky a vytvara priestor pre financné vzdelavanie. Nasledky
rozhodnuti moZno zmiernit/, alebo Uplne eliminovat’.

Ochrana spotrebitelov vyrovndva nerovnosti v pravhom vztahu medzi
spotrebitelom a poskytovatelom financnej sluzby. Spotrebitelia potrebuju dostupné
poradenské zdroje a byt’ schopni, ¢i uz financne, alebo materialne, doZadovat’ sa svojich
prav.
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Podl'a spravy PISA 2018 je finan¢na gramotnost”: “znalost’ a pochopenie financnych
pojmov a rizik, schopnost, motivacia a sebadovera jedinca vyuzivat’ ziskané vedomosti
s ciel'om vykonavania efektivnych rozhodnuti v réznych situaciach tykajacich sa financii,
so zamerom zlepsit’ financnu situaciu jednotlivca a spolocnosti a tym umoznit’ zapojenie
do ekonomického Zivota® (NUCEM, 2018, s. 1).

Podl'a portalu Slovensko.sk (2017) Za financ¢nl sluzbu mozno povazovat’ sluzbu, ktord
poskytuji subjekty financného trhu a ide o:
e poist'oviiu, poistoviiu z iného Clenského Statu, zahrani¢n poist'oviiu alebo ich
pobocky,
e obchodnika s cennymi papiermi, zahranicny obchodnik s cennymi papiermi,
pobocka zahrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi,
e spravcovskll spolo¢nost, zahranin( spravcovskd spolocnost, pobocku
zahranicnej spravcovskej spolocnosti,
e banku, zahrani¢ni banku, pobocku zahrani¢nej banky,
e doplnkovu dochodkovu spolocnost,
e institlciu elektronickych penazi, zahranicn( institdciu elektronickych penazi,
pobocku zahranic¢nej instittcie elektronickych periazi,
e veritela, ktory poskytuje spotrebitel'sky Gver v ramci svojho podnikania, alebo
e ind osobu s obdobnym predmetom cinnosti, ako maju osoby uvedené v
uvedenych bodoch.

3 Merania financnej gramotnosti
A: PISA 2018 (Narodny Ustav certifikovanych merani vzdelania - NUCEN)

Do testovania financnej gramotnosti PISA 2018 (na vzorke 15 rocnych Ziakov —
vzorka o velkosti cca 3400 Ziakov) sa zapojilo 20 krajin, z toho 13 OECD. V dalSich
dvoch tabulkach, prevzatych zo spravy, uvadzame vysledky dolezité pre Slovensko.
DoleZité je, ze priemer OECD je 505 bodov, pricom Slovensko je pod priemerom
s hodnotou bodov 481, pricom podobné hodnoty vykazuje iTaliansko.  NizSie
hodnotenie vSak bolo namerané napriklad v Cile. (NUCEM,2018). V Tabulke 1 je
umiestnenie krajin podla dosiahnutych vysledkov ato za roky 2012, 2015 a 2018.
V Tabulke sU uvedené len krajiny, ktoré sa merania zGCastnili v roku 2018 (Co
predstavuje bazu). Na zaklade uvedeného mozno konstatovat’, ze Slovensko je dlhodobo
v merani podpriemerom.
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Zo spravy podla NUCEM je zrejmé, Ze Slovenskeé deti su podpriemerné vo financnej
gramotnosti oproti OECD. Vysledky v roku 2018 sU na pribliznej Grovni roku 2012.

B: Vyskum autorského kolektivu Majtanova et al (2018)

Prieskum zamerany na financnl gramotnost’ je spojeny so vzorkou Studentov
z réznych vysokych kol na Slovensku a Cast’ seniorov. Napriklad to_boli Studenti z
z Ekonomickej univerzity a Univerzity Komenského v Bratislave, VSMU, Univerzita
Mateja Bela v Banskej Bystrici, Zilinska univerzita, Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej
prace sv. AlZbety a dalSie. Prieskumu sa zdCastnili aj Studenti Ceskych $kél napriklad
VUT FIT Brno, Karlova Univerzita, Mendelova univerzita v Brne, CVUT Praha, UTB Zlin.
Celkovy pocet dotaznikov bol 434 (384 Studentov a 50 seniorov). Ulohou prieskumu bolo
zmapovat’ Uroven financnej gramotnosti Studentov a seniorov vo vztahu k pohlaviu,
veku a vo vztahu k dosiahnutej Urovni vzdelania ¢i zamestnania. Nasledujlce grafy
ukazuji pomer pohlavia, veku, vzdelania, ¢i zamestnania.

Prieskum bol primarne zamerany na finan¢nu gramotnost’ na poistnych trhoch. Zo
vzorky vyplynulo, Ze gramotnost’ u muZov dosahovala 49,52 % muZov a u Zien hodnotu
48,58 %. Kritérium veku sa prejavilo takto: u mladych do 30 rokov predstavovala
50,55%, kym vo veku 60+ je to len 43,85 %. Orientacné vysledky naznacuju, Ze vek sa
prejavuje ako jeden z prvkov, vplyvajici na Uroven financnej gramotnosti. Dalsi
demograficky faktor bol aj dosiahnuté vzdelanie. Financnd gramotnost’ l'udi so
zakladnym vzdelanim predstavovala 36,06 %, kym u vysokoskolsky vzdelanych
respondentov je to 56,92%. Opatovne mozno potvrdit’ faktor orientacne ako vyznamny.
Plati d'alej, Ze respondenti s ekonomickym vzdelanim dosahovali 59,72 %, pricom
neekonomicky vzdelani dosahovali 45,83 %, ¢im mozno orientacne vyzdvihnit’ vyznam
ekonomického vzdelania pre financnd gramotnost’.

Vysledky povaZujeme za orientacné, nakolko signifikancia nebola Statisticky
overena. Vysledky prieskumu, vSak prindsaju zaujimavé postrehy, ktoré v znacnej miere
predstavuji komparaciu dvoch segmentov (seniorov a Studentov). Napriklad v otazke
aké finantné produkty pouzivaji respondenti prieskum preukazal, Ze Studenti
najCastejSie vyuzivaju debetn( kartu. Zaujimavé je, Ze medzi najmenej vyuZivané
produkty patri bankovy Ucet, ktory s debetnou kartou priamo suvisi. U seniorov je
naopak najCastejSie vyuZivanym produktom bankovy Ucet, najmenej vyuzivanym je
vkladna knizka. Tieto fakty dokazuji, Ze v oboch pripadoch s to produkty dennej
potreby.

Pri analyze otazky ,,Ako vnimaju Studenti a seniori spotrebné dane, poznaju ktoré
to su, ako a kedy ich platia?" Pri analyze danej otazky ani Studenti, ani seniori nevedia
s istotou povedat, ¢o su spotrebné dane, kedy ich platia a akym sposobom. M6Zeme
konstatovat’ skutoCnost, Ze Studenti pravdepodobne ovladaju tedriu, ale absentuju
praktické skdsenosti. Seniori maju s danou oblastou rovnako problém, nakol'ko az 60 %
seniorov uviedlo nespravnu odpoved, Ze sa jedna o celkové dane, ktoré uhradime za
urcité obdobie Statu.

Studenti v prieskume obstali v niektorych otazkach paradoxne horsie, ako seniori.
Obzvlast’ prekvapujlce boli ich odpovede na prvé dve otazky o inflacii, kde znacna Cast’
uviedla nespravne odpovede. Na otazku, preCo rastl ceny potravin reagovali
spotrebitelia z oboch skupin na 70 % spravne. AvSak na otazku, Co je inflacia, vedeli
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odpovedat’ obe skupinu uz vo vysSej miere. Z toho vyplyva, Ze identifikovat’ inflaciu
v praxi bolo pre nich trocha zloZitejsie, ako odpovedat’ na samotnu otazku, ¢o je inflaciu.

Seniori sU zranitelnou skupinou. Svojou nevedomostou a naivitou sa casto
dostavaju do neprijemnych situacii s bankovymi a nebankovymi subjektmi. U seniorov
je vyhodou oproti Studentom najmé skutoCnost, Ze financna gramotnost’ u nich
prichadza pocas Zivota aj prostrednictvom nadobudnutych vedomosti a zrucnosti vo
finanCnej oblasti. Napomaha im k tomu vytvaranie rozpoCtu domacnosti a riadenie
beznych, ale aj mimoriadnych vydavkov. U Studentov absentuje prepojenie financnych
poznatkov s praxou.

Podobné zameranie prieskumu sa uskutocnilo aj v roku 2017 v ramci Diplomovej prace
na Ekonomickej univerzite v Bratislave (Mikulecova, 2017). Hlavnym cielom prieskumu
bolo zistenie Urovne financnej gramotnosti spotrebitel'ov. Pre porovnanie vyberame
niektoré zistenia, ktoré slvisia s problematikou financnej gramotnosti spotrebitel'ov.
Dany prieskum sa uskutoCnil na vzorke 100 respondentov, dotaznik obsahoval 10
zakladnych finanCnych otazok s financnymi pojmami a orientovanim sa vo sfére
financnictva. Respondenti boli rozdeleny do troch vekovych kategorii z ktorych 58 bolo
vo veku od 18 do 34 rokov, 24 respondentov bolo vo veku od 35 do 54 rokov a 18 z nich
bolo v rozmedzi od 55 rokov a viac. V danom prieskume je zretelné, Ze sa ho zdcastnili
najma Studenti a mladi I'udia. Ich znalosti z oblasti finan¢nej gramotnosti povazujeme
za pomerne dobré. Pokial' uz ide o odbornejsie otazky tu uz vysledky nie su az tak
pozitivne. Opat’ sa nam potvrdzuje skutocCnost, Ze je nutné prepajat’ tedriu s praxou.
Financie st v beznom Zzivote vel'mi dolezité a stretdvame sa s nimi denne. Pokial' nase
rozhodnutia nebudd spravne mozu ndam negativne ovplyvnit' cely zZivot.

Zaver

Cielom prispevku je preukazat’ Uroven financnej gramotnosti a dokazat’ potrebu a
vyznam finanCnej gramotnosti pre Zivot spotrebitefov. Financna gramotnost’ je v
sucasnosti nedocenena alebo aj podcenovana. Uzko suvisi s konzumnym Zivotnym
Stylom, suvisi s rasticou Uroviiou zadlZzenia slovenskych spotrebitelov, suvisi aj
s nedostatoCnou tvorbou Zivotnej rezervy rodin, s neschopnost'ou splacat’ hypotéky Ci
spotrebitel'ské Gvery, ktoré Casto mnohi nepremyslia Cerpaju len preto, aby si Cosi kipili.
Spotrebitelov Casto motivuju reklamné kampane na Uvery a l'ahkost’ Cerpania, ako si
jednotlivci myslia.

Vyskumy, ktoré sme predstavili dokazuju potrebuje dalSieho vzdelavania.
V stvislosti so vzdelanim mozno vyzdvihnut’ potrebu prepojenia s praxou.

Potreba financného vzdelavania neustale narasta. Spotrebitelia musia mat’ rozhl'ad
a vyznat’ sa v spravach, ktoré prijimaju z médii, ¢i internetu. Finan¢né vzdelanie ponika
spotrebitelom flexibilnost’, ktora je nevyhnuta pri spravnych finanénych rozhodnutiach,
ale aj schopnost’ spravne reagovat’ na dianie vo svete. Kazdy spotrebitel’ musi mat’
schopnost’ ovladat’ svoje financné prostriedky s ciefom rozmiestnit’ ich co
najefektivnejsie vo svoj prospech.
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Spotrebitel'om v orientacii vo svete financnych sluzieb poskytuju pomoc niektoré portaly,
ako napriklad FINInfo, portal NBS Slovenska, Ministerstvo financii, financni
informacie pre spotrebitel'ov. Niektoré institicie sa samé pustili do oblasti financného
vzdelavania prostrednictvom nadacii. Bankova asociacia zaviedla aj institat bankového
ombudsmana. Nizka financna gramotnost, nedostatocné povedomie o pravach
spotrebitel'ov a potreba posilnit’ ochranu spotrebitel'ov v oblasti bankovych sluZieb bola
podnetom na to, aby Slovenska bankova asociacia zriadila institit bankového
ombudsmana.

PAsobnost’ ombudsmana sa vztahuje na banky, pobocky zahrani¢nych bank. Ulohou
ombudsmana je predovSetkym monitorovat’ a vyhodnocovat' podnety spotrebitelov,
pomahat’ pri vybere vhodného finan¢ného produktu &i sluzby, pomahaj aj mimosudne
rieSit’ spory medzi bankami a ich klientmi a pokusit’ sa o vyrieSenie konfliktu dohodou.

Zoznam bibliografickych odkazov

BALAZ, V. (2012). Pocitovand a skutoénd finanénd gramotnost. Ekonomicky
Casopis, 60(7), 681-697.

MAJTANOVA, A - DZUROVA, M.- BLAHOVA, M. — MARCINECH, P. Globaliza¢né trendy
a dynamika zmien na poistnom trhu Eurdpskej Unie. Vydavatel: Wolters Kluwer CR,
as.s. Praha, 2018. ISBN 978-80-7598-253-7.

MIKULECOVA, D. 2017. Ochrana spotrebitela v konkrétnej sfére. Diplomova praca
Ekonomicka univerzita v Bratislave, vedlci prace Ing. KorCokova, PhD. Evidencné
Cislo: 102002/1/2017/3856249581.

NUCEM. (2018). Pisa 2018. [ONLINE]. [cit. 15.03.2021]. Dostupné na:
https://www.nucem.sk/dl/4765/PISA%?202018%20financna%20gramotnost. pdf.

SLOVENSKO.SK. 2017. [ONLINE]. [cit. 10.03.2021].
https://www.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_ochrana-spotrebitela-pri-finan.

19



Postavenie Europskej Gnie vo svetovom hospodarstve
v kontexte brexitu?!

Simona Krivosudska?

The European Union'’s position in the world economy
in the context of Brexit

Abstract

In the last two decades, the EU has had to face several challenges that tested its unity
and cohesion. The EU has lost its strategic partner and one of the significant members
- the UK by Brexit. Nevertheless, the EU still holds a strong position on the global trade
scene, which showed in 2020. The aim of the paper is to examine the EU'S position
in the world economy in the context of Brexit and to compare the EU’s assessment
in selected multicriteria indicators together with its main trading partners and
its largest competitors. We used the UNCTADstat and Eurostat databases as well as the
WEF, Heritage Foundation, and World Bank Group reports to examine this issue. The
EUs unity will be the major factor determining its position in international trade.
The development of the EU’s main partners - China and the US, and the growing
competitiveness of products from third countries will also play an important role.

Key words

Brexit, European union position, international trade, multicriteria indicators
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Uvod

V poslednych rokoch ¢elila EU vaznym prekazkam, ktoré mohli destabilizovat
zaklady integracie, na ktorych bola vybudovana. Coraz viac sa do popredia dostava
presadzovanie narodnych zaujmov nad nadnarodnymi, ¢o sa prejavuje v uzatvarani
trhov, opdtovnom zavadzani protekcionistickych opatreni, ¢ odchodom krajin
z integraCnych zoskupeni. Pre geopolitickl situaciu bola charakteristicka vysoka miera
neistoty, ktora plynula v ramci EU z rozhodnutia Velkej Britanie opustit’ integracné
zoskupenie, ktorého sticast'ou bola 43 rokov. V roku 2016 prislo k historickému mil'niku
v podobe referenda o odchode Velkej Britanie z EU. Z pohl'adu histdrie europskej
integracie ide o bezprecedentnu skutocnost, ktora vyvolala obavy z odchodu dalSich
Clenskych statov a pripadného rozpadu EU. Obrovska vina neistoty plyndca z brexitu
trvala viac ako 3 roky a vystriedalo ju narocné 11 mesacné obdobie trvajlce do konca

-

Tento prispevok je sucastou vyskumného projektu MSVWaS SR VEGA ¢&. 1/0777/20: Cinska hodvébna
cesta (Belt and Road Initiative) - prileZitost’ alebo riziko pre konkurencieschopnost’ exportu EU a SR?
a Interného grantu PMVP ¢. 1-21-110-00 Ekonomickej univerzity v Bratislave pre mladych ucitelov,
vedeckych pracovnikov a dok- torandov s nazovom , Vplyv geopolitickych zmien na zahranicnoobchodné
vztahy EU s vybranymi krajinami v 21. storoci".
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roku 2020, pocas ktorého vyrokovali zastupcovia EU a Britanie predbeznii dohodu
upravujucu ich obchodné vzt'ahy od januara 2021 (TCA).

Okrem neistoty plynicej zvyvoja brexitu, zasiahla vroku 2020 globalnu
ekonomiku, ako aj ekonomiky clenskych Statov EU pandémia COVID-19 a s fiou spojené
restrikéné opatrenia. Utimenie obchodnej cinnosti viedlo v ramci vzajomne silne
integrovaného sveta k vyraznym Sokom na strane ponuky a dopytu, ¢o spomalilo
hospodarsky rast a mnohé ekonomiky priviedlo do recesie. Hospodarstvo Vel'kej Britanie
bolo este o to viac zasiahnuté, kedZe Celilo recesii uz pred COVID krizou kvéli neistym
vztahom s EU po brexite.

Napriek tomu, Ze odchodom Velkej Britanie stratila EU jedného z vyznamnych
Clenov a dlhorocnych strategickych partnerov, zostava nadalej jednym z vedUcich
a poprednych aktérov v medzinarodnom obchode. Postupnym rozSirovanim o novych
Clenov vzrastla ekonomickd a negociacna sila bloku, ¢im sa posilnila aj jej
konkurencieschopnost’ (Ruzekova, Kittova & Steinhauser, 2020). Podla S. Meuier (2005)
uz len samotna velkost' eurdpskeho trhu v kombinacii s kolektivnym charakterom
spolocnej obchodnej politiky vytvorili zEU velkého konkurenta s obrovskou
vyjednavacou silou.

V roku 2020 EU ukdzala svoju silu, ktord spocivala v stdrznosti a jednotnom
postupe Clenskych krajin ¢i uz pri rokovani s Britaniou, alebo pri boji s rychlo sa Siriacou
pandémiou COVID-19. Z toho dévodu sme sa rozhodli preskimat’ postavenie EU vo
svetovom hospodarstve v spojitosti s brexitom a porovnat’ hodnotenie EU vo
vybranych multikriteridlnych indikatoroch spolu s jej hlavnymi obchodnymi partnermi
a zaroven jej najvacsimi konkurentami.

1 Prehl'ad literatiry

V prvych dekédach 21. storocia ¢elila EU viacerym krizam, ktoré preverili existujlci
integrany model a opatovne zvysili zaujem autorov o skimanie eurdpskej integracie.
Podl'a L. Hooghe a G. Marks (2019) prisSlo v roku 2010 k oZiveniu tedrii eurdpskej
integracie najma kvoli krize eura, migracnej krize a neskor brexitu, comu predchadzala
globalna hospodarska a financna kriza s ¢im sa stotoznili aj D. Hodson a U. Puetter
(2019). T. A. Borzel a T. Risse (2017) sa zaoberali komparaciou krizy eura, ktora viedla
k vacSej integracii; a naopak migraCnej krizy, ktora priniesla vinu eurospekticizmus
a nedovery vodi EU.

.....

a vychodnej Eurdpy a pomaha presadzovat’ mier, stabilitu a ekonomickd prosperitu
na celom eurdpskom kontinente. Vo vSeobecnosti sa povazuje za zaklad eurdpskej
stability a prosperity a lidra v medzinarodnom obchode. F. Séderbaum a B. Hettne
(2005) skimali faktory, ktoré determinovali poziciu EU vo svetovom hospodarstve
a za zakladny predpoklad eurdpskej moci povazuju jednotny postoj jej clenov, a to
nie len v oblasti obchodu a zahranicnych investicii, ale aj politického dialdgu a kultirnych
vzt'ahov medzi regiénmi.

Pokial ide o globalny obchod, EU dosiahla silnii poziciu na globélnej obchodnej
scéne, Co je vysledkom nie len jednotného vystupovania clenskych krajin,
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ale aj spolo¢nych obchodnych stratégii. Obchodné stratégie EU si zamerané na rast,
prosperitu a vytvaranie pracovnych prilezitosti pre obchod a investicie aj pre krajiny
mimo EU. Postavenie EU ako obchodnej sily alebo globalneho aktéra skimalo viacero
autorov, napr. Ch. Bretherton a J. Vogler (2006) alebo Z. Kittova (2020). Tato téma je
stale aktualna v suvislosti so sucasnymi problémami a vyzvami, ktorym celi EU,
¢i uz v suvislosti s geopolitickymi zmenami (Kastakova et al., 2019) alebo v stvislosti
s brexitom (Smith, 2019; Hill et al., 2019; Martill, 2021).

DéleZitym determinantom postavenia vo svetovom obchode a hospodarstve je
aj dosiahnuta Groven konkurencieschopnosti Clenskych krajin EU, ich ekonomickej
slobody ¢i podnikatel'ského prostredia, ktoré mozno hodnotit’ na zaklade
multikriteridlnych indikatorov. Meniace sa ekonomické, socialne, politické a d‘alSie
podmienky spdsobuju rozdiely v globalnej konkurencieschopnosti ekonomik a nutia ich
komplexnejSie analyzovat’ svoju konkurencnd Uroven. Porovnanim multikriterialnych
indikatorov mozno ziskat’ komplexny obraz o stave krajiny ajej globalnom
konkurenénom postaveni. D. Kisel'dkova et al. (2019) zhodnotili pouZitim globalnych
multikriteridlnych  indikatorov  konkurencné postavenie krajin EU. Za kl'icové
determinanty ovplyviiujice hodnotenie globalnej konkurencieschopnosti Clenskych
krajin EU povazuju nedostatocny rozvoj inovacii a nevhodné vnimanie korupcie.

2 Metodologia

Ciefom prispevku je preskimat’ postavenie,EU vo svetovom hospodarstve
v spojitosti s brexitom a porovnat’ hodnotenie EU vo vybranych multikriterialnych
indikatoroch spolu s jej hlavnymi obchodnymi partnermi a zaroven jej najvacsimi
konkurentami.

K dosiahnutiu ciela boli vyuZité viaceré metddy skiimania, ako selekcia, indukcia,
analyza a komparacia. Pri kvantifikacii ziskanych Udajov boli vyuzité matematicko-
Statistické metddy, pri ktorych sme na sprehladnenie vyuzili grafy vyhotovené
v programe MS Excel. Na ziskanie Udajov pre analyzu sucasného stavu skimanej
problematiky boli vyuzité databdzy UNCTADstat a Eurostat. Pri porovnavani globalneho
konkurencného postavenia EU27 boli vyuZité vybrané multikriteridine indikatory
prezentované celosvetovo uznavanymi institiciami ako Svetové ekonomické forum alebo
Svetova banka. Pri hodnoteni multikriterialnych indikatorov boli pouzité data zo sprav
WEF (2019), Heritage Foundation (2020) aWorld Bank Group (2020).
Index ekonomickej slobody 2020 (IES) berie do Gvahy Udaje do polovice juna 2019.
Index Doing Business 2020 a Index globalnej konkurencieschopnosti (GCI 4.0) zahrmaju
Udaje do maja 2019. Napriek tomu, Ze indexy nie st uverejnené v rovnakom roku, ide
o pozorovanie rovnakého Casového obdobia. Tato odchylka nastala z dovodu odliSného
Casu publikovania. Pre EU27 boli Gdaje spriemerované pre 27 Clenskych krajin.

V danku je vyuzivané oznacenie EU, ktoré oznacuje Clenskd zakladriu vztahujlcu
sa k danému roku (t. j. zohladfiuje postupné rozsirovanie EU o nové Clenské krajiny).
EU27 predstavuje aktudlnych clenov integracného zoskupenia (t. j. bez Velkej Britanie)
a sluzi na preskimanie obchodnych vzt'ahov suvisiacich s brexitom. Pri skimani dlhSieho
Casového horizontu (2001 — 2019) bol sledovany dlhodoby vyvoj a trend, Cize zmeny
v teritoridlnej Struktire najvacSich svetovych aktérov. Kratsi ¢asovy horizont (2012 —
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2019) sluzil na preskimanie skutocnosti, ktoré predchadzali referendu o odchode Velkej
Britanie. Toto obdobie zaroven nezachytava krizové a pokrizové obdobie, ktoré by mohlo
skresl'ovat’ vysledky.

3 Pozicia Eurdpskej unie v medzinarodnom obchode

Pre analyzu postavenia EU v medzindrodnom obchode je potrebné preskimat’
celkové rozdelenie realnej ekonomickej pozicie najvacsich mocnosti vzhladom na to,
Ze viac ako 45 % svetového obchodu s tovarom pripada na troch hlavnych aktérov
svetového obchodu oznacovanych ako triada ekonomickej moci — EU, Cina a USA
(Druzbacka — Krivosudska, 2019). Rastlica konkurencieschopnost’ Ciny sa prejavila
na naraste podielu ¢inskeho exportu na svetovom exporte, ktory vzrastol od roku 2001
o takmer 12 percentualnych bodov na 16,1 % v roku 2019. Globalny ekonomicky vplyv
Ciny vytvara na jednej strane velky tlak na americkych ci eurdpskych producentov,
avsak na druhej strane poskytuje svojim obrovskym trhom aj mnoZstvo prileZitosti
pre uspokojenie domaceho dopytu. Posilnenie pozicie Ciny na medzinarodnych trhoch
vyvolalo u dovtedajSich lidrov obavy a prinieslo ich oslabenie. To sa ukazalo najma
pri USA v poklese podielu americkych exportérov na svetovom exporte tovarov, USA tak
v roku 2019 zastavali aZ tretie miesto v rebricku najvacsich exportérov za EU a Cinou.
Podiel Ciny na svetovom dovoze sa od roku 2001 zvysil o0 9,4 percentualnych bodov
aCina tak bola vroku 2019 tretim najvacsim importérom tovarov za EU a USA
s podielom 13,2%. Vtab. 1 su =zobrazené zmeny v teritoridlnej Struktdre
medzinarodného obchodu s tovarom.

Tab. 1 Zmeny v teritorialnej struktire medzinarodného obchodu s tovarom
v r. 2001, 2012 a 2019 ( v %)

Podiel na svetovom exporte v %

Export tovaru Trend
2001 2012 2019 | 2001//2019

1. EU* 21,8 15,4 18,7 N

2. Cina 4,3 14,8 16,1

3. USA 11,8 10,6 108 N

Import tovaru Podiel na svetovom importe v % Trend
2001 2012 2019 | 2001/2019

1. EU* 19,4 14,8 18,3 N\

2. USA 18,1 15,0 160 N

3. Cina 3,8 12,9 13,2

Zdroj: Vlastné spracovanie autora na zaklade UNCTADstat, 2020.
*Udaje nezahffiajl intra-regionalny obchod EU, zohl'adiiuju aktuélne ¢lenské krajiny v danom roku.
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Pokial ide o obchod s tovarom, podiel EU na svetovom exporte bez ;apoé’tania
intra-regionalneho obchodu dosiahol v roku 2019 hodnotu 18,7 % aEU tak bola
najvacsim exportérom. EU bola v roku 2019 zaroven aj najvacsim svetovym importérom
s podielom 18,3 %. Kazdé rozsirenie EU ovplyvnilo aj obchod EU s tretimi krajinami a
malo pozitivny efekt na narast podielu EU na svetovom exporte, ale len kratkodobo
(Kokko et al., 2007).

Napriek rastucemu poctu dlenov v integraCnom zoskupeni savroku 2019
v porovnani s rokom 2001 znizil podiel EU na svetovom exporte o 3,1 percentualnych
bodov, ¢o mozno pripisat’ rasticej konkurencieschopnosti vyrobkov z krajin mimo EU.
Podiel EU na svetovom importe sa taktiez zniZil oproti roku 2001 o 1,1 percentualnych
bodov. Toto zniZenie extra-regionalneho obchodu je spbsobené aj zintenzivnenim
obchodovania vramci bloku, Ccize intra-regionalneho obchodu, ktory dosiahol
v roku 2019 hodnotu takmer 60 % (graf 1).

3.1 Zahrani¢noobchodné vzt'ahy EU27 v kontexte brexitu

EU je v sti¢asnosti najvacsim obchodnym blokom na svete. Obchod EU zahffiajuici
extra-obchod (obchod s tretimi krajinami) a intra-obchod (vzajomny obchod) dosiahol
vroku 2019 hodnotu 10,2 bil. EUR. Dlhodobo dochadza kzmene vyznamu
intra-obchodu vo vztahu k extra-obchodu. Pod vplyvom integracie a rozSirovania EU
vo viacerych vinach prislo od zaciatku tohto milénia k poklesu podielu extra-obchodu,
a naopak k narastu podielu intra-obchodu na celkovom obchode. V roku 2019 dosiahol
intra-obchod priblizne 40 % podiel na celkovom obchode. Z pohladu jednotlivych krajin
sa vSak vyznam intra-obchodu vo vztahu k extra-obchodu znacne liSil, o odraza do istej
miery ich historické vazby a geografickd polohu.

Zahrani¢noobchodny obrat EU27 bez zapocitania intra-regionalneho obchodu
dosiahol v roku 2019 hodnotu 4 072 mld. EUR. V rokoch 2012 — 2019, t. j. v obdobi
sledovanom na grafe 1, vzrastol zahrani¢noobchodny obrat EU27 o viac ako 17 %.

Graf 1 Obchod EU27 bez zapoditania intra-obchodu a jeho podiel na celkovom
obchode v r. 2012 — 2019 (v bil. EUR, v %)
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Po zotaveni dopadov financnej krizy EU27 vykazovala aktivne saldo obchodnej
bilancie, ktoré sa zvysilo z 68 mid. EUR v roku 2012 na takmer 200 mid. EUR v roku
2019. V sledovanom obdobi rastol export EU27 rychlejSie ako import, pricom export sa
zvysil 0 20 % na 2,1 bil. EUR a import sa zvysil o0 14 % na 1,9 bil. EUR v roku 2019.

V roku 2019 smerovali vyvozy z EL'J,27 najma do dalSich eurdpskych krajin, ktoré
tvorili viac ako jednu tretinu obchodu EU27. Nasledovali krajiny Azie s podielom 28 %
a Severnej Ameriky s podielom 25 %. Takmer 40 % importovaného tovaru do EU27
v roku 2019 pochadzalo z Azie. Dalej nasledovali eurdpske krajiny s podielom 31 %
a krajiny Severnej Ameriky s podielom 17 % (Eurostat, 2020).

Ekonomika krajin EU27 zavisi vo velkej miere od stabilnych vzt'ahov s obchodnymi
partnermi na celom svete. Sedem najvacSich vyvoznych trhov EU27 predstavovalo
v roku 2019 az 59,3 % celkového exportu tovaru z EU27. V roku 2019 boli pre EU27
najvacsim obchodnym partnerom USA s podielom 15,2 % na celkovom obchode
s tovarom, Co v hodnotovom vyjadreni predstavovalo 617 mid. EUR. Dovozné a vyvozné
obchody s Cinou predstavovali 13,8 % a dosiahli hodnotu 561 mid. EUR. Obchod s USA
a Cinou tvoril v roku 2019 az jednu tretinu z celkového obchodu EU27. Nasledovala
Velka Britania s podielom 12,6 %, ¢o v hodnotovom vyjadreni predstavovalo 514 mid.
EUR. Daldimi ddleZitymi obchodnymi partnermi boli Svajciarsko s podlelom 6,3% a
Rusko s 5,7 %, Turecko s 3,4 %, ale aj Japonsko, Norsko, Juzna Korea ¢i India.

Graf 2 Hlavni obchodni partneri EU27 v obchode s tovarom r. 2012 — 2019
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Zdroj: Vlastné spracovanie autora na zaklade udajov z Eurostat, 2020.

USA a Cina st uz dlhodobo kl'idovymi obchodnymi partnermi EU27. Ako mozno
vidiet' na grafe 2, trendy pozorované v priebehu sledovaného obdobia sa u hlavnych
obchodnych partnerov liSia. EU27 a USA maju najvacsie bilateralne obchodné vztahy.
I ked' v obdobi sledovanom na grafe 2 mozno sledovat’ mierny narast podielu USA
na obchode EU27, v porovnani so zaciatkom tohto milénia vyznam USA ako obchodného
partnera EU27 poklesol (podiel klesol priblizne o 3 percentualne body). Na vzajomnych
obchodnych vztahoch EU27 a USA sa vroku 2017 negativne prejavila politika D.
Trumpa, ktory poCas svojho pdsobenia zacal uplatfiovat’ cla na dovoz niektorych tovarov
EU, Ci pozastavil rokovania o TTIP.
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Pokial' ide o Cinu, druhého najvyznamnejsieho partnera EU27 v roku 2019,
na grafe 2 mozno sledovat’ kontinualny narast jej podielu na takmer 14 %. Ak by sme
sledovali dlhSie Casové obdobie, narast by bol eSte zjavnejsi, od zaciatku toho milénia
sa totiz podiel Ciny takmer strojnasobil. Ide podl'a nasho nazoru o vysledok Uspesnej
Cinskej proinvesticnej a proexportnej politiky. Ta sa prejavila aj snahou uzavriet
investicni dohodu. Rokovania o tejto dohode zacali v roku 2013 s cielom poskytnat’
obojstranny dlhodoby pristup na eurdpske a Cinske trhy. Investi¢ni dohodu sa podarilo
dosiahnut’ na konci roku 2020. Obe strany sa zaviazali ku komplexnému strategickému
partnerstvu (EU-China 2020 Strategic Agenda for Cooperation). EU si v roku 2016
stanovila stratégiu voci Cine na zabezpecenie spravodlivého, vyvazeného a vzajomne
vyhodného partnerstva. S rastom Cinskej ekonomickej sily a politického vplyvu vSak
vzrastli aj obavy EU z nereSpektovania prav duSevného vlastnictva a spravodlivého
obchodu zo strany Ciny.

Podiel Svajciarska zostal pocas sledovaného obdobia takmer nezmeneny. Naopak
podiel Ruska mal klesajucu tendenciu. Kym v roku 2012 dosahoval eSte 9,3 %,
v dosledku zavedenia ekonomickych sankcii voci Rusku prislo v roku 2014 k jeho poklesu
0 1,2 percentualnych bodov v porovnani s predchadzajucim rokom. Tento pokles sa este
viac prehlbil v roku 2015, kedy dosiahol 5,7 %. Tuto Groven si udrZal aZz do roku 2019,

3.2 Porovnanie globalneho konkurenéného postavenia EU27 a jej hlavnych
obchodnych partnerov

V dneSnom neustale sa meniacom svete Celia spoloCnosti aj ekonomiky novym
vyzvam, ktoré ich nutia byt’ flexibilnejSimi a efektivnejSimi. Pod vplyvom globalizacie
sa konkurencia ekonomik na medzinarodnych trhoch neustdle zvySuje. Narodné
ekonomiky su tak ndtené byt Co najkonkurencieschopnejSie. Podnikatel'ské prostredie
sa vyvija ovela rychlejsie a neustale prichadza k spolocenskym, technologickym alebo
inym zmenam. Spolocnosti a ekonomiky s tak nitené na tieto zmeny rychlo reagovat’
a v idedlnom pripade ich predvidat..

Vyuzivanie multikriteridinych indikatorov poskytuje rozsiahle a komplexné
hodnotenie jednotlivych krajin z hl'adiska ich pozicie vo vzt'ahu k ostatnym krajinam.
Existuje mnoho medzinarodne uznavanych rocnych hodnoteni ukazovatel'ov zameranych
na rozne oblasti hospodarstva. Ako mozno vidiet' vtab. 2, zamerali sme sa
na multikriteridlne indikatory IES, Doing Business a GCI 4.0, ktoré hodnotia Uroven
ekonomickej slobody, podnikatel'ského prostredia & konkurencieschopnosti.
Dosahované hodnoty jednotlivych  indikdtorov EU27 sme porovnali s jej
najvyznamnejsimi obchodnymi partnermi, a ziskali tak komplexnejsi obraz o globalnom
konkuren¢nom postaveni EU27.
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Tab. 2 Porovnanie multikriteridlnych indikatorov EU27 s jej hlavnymi

partnermi
1IES Do_mg GCI 4.0 Por:adle po’dla
Business 2019* priemernych
2020* 2020* hodnét
1. USA 76,6 (17.) 84,0 (06.) 83,7 (02.) 81,4
Vel'ka 81,3
Britania 79,3 (07.) 83,5 (08.) 81,2 (09.)
3. Svajciarsko 82,0 (05.) 76,6 (36.) 82,3 (05.) 80,3
4. EU27° 70,9 (--) 76,2 (--) 72,0 (--) 73,1
5. Cina 59,5 (103.) 77,9 (31.) 73,9 (28.) 70,4
6. Rusko 61,0 (94.) 78,2 (28.) 66,7 (43.) 68,6
Zdroj: Vlastné spracovanie autora na zaklade Udajov z Heritage Foundation, 2020; WEF, 2019;

World bank group, 2020.

Vysvetlivky: Prvy Gdaj znamend dosiahnuté skére, Gdaj v zatvorke znamena poradie v rebricku hodnotenych
krajin; * indikdtory porovnavaju rovnaké Casové obdobie (t. j. do polovice roku 2019); @ priemer
za 27 Clenskych krajin

Po spriemerovani dosiahnutého skore v troch multikriterialnych indikatoroch
dosiahli najvyssiu hodnotu USA so skore 81,4 (v celkovom hodnoteni GCI 4.0 sa
umiestnili na 2. mieste; v Doing Business boli na6. mieste avIES zastavali
17. Miesto). Nasledovala Velka Britdnia so skore 81,3 a SvajCiarsko s 80,3. Stvrtou
v poradi bola EU27, ktora ziskala skore 73,1. Piatou krajinou v poradi bola Cina so skore
70,4 a nasledovalo Rusko s 68,6.

Prispriemerovani ziskanych skére troch multikriteriaglnych indikatorov dosiahli
spomedzi Clenskych krajin EU27 najvysSie hodnoty Dansko (81,6), Svédsko (79,3)
a Finsko (78,7), ktoré mozno oznacit’ za lidrov nielen medzi eurdpskymi ekonomikami,
ale aj celosvetovo, kedZe sa umiestnili na poprednych prieckach aj v celkovom poradi
jednotlivych rebrickov. Dosiahnutie vysokého skdore znamend, Ze maju spravne
nastaveny pravny poriadok, vladne zasahy, regulacnl efektivnost’ Ci otvorenost’ trhov.
Maju vytvorené priaznivé podmienky pre rozvoj podnikatel'ského prostredia a celkovo
dosahuju vysoku Uroveri konkurencieschopnosti v porovnani s inym krajinami. Na konci
rebricka krajin EU27 suU naopak krajiny, ktoré by mali zapracovat' na zavadzani
spravnych stratégii a stimulovani ekonomického rastu ako napriklad Grécko (so skére
63,6), Chorvatsko (65,9), Malta (68,0), Madarsko ¢i Bulharsko.

I. Nikolovd (2020) upozorfiuje na vyzvy, ktoré mozu ovplyvnit' postavenie EU
v buducnosti. Désledky pandémie COVID-19 mdzu niest’ jednotlivé krajiny rozdielne,
¢o by prispelo k eSte vacSiemu prehlbeniu ekonomickych rozdielov medzi clenskymi
krajinami a celkovej heterogenity EU. E. Teperoglou a A. M. Belchior (2020) potvrdili
pozitivnu korelaciu medzi dlhovou krizou eurozony a narastom euroskepticizmu
v skimanom obdobi 2009 — 2018. COVID kriza by tak mohla podnietit’ vznik proti

eurdpskych politickych strdn aviest k znizeniu dovery obyvatelstva vodi EU.
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M. Juchniewicz aM. tada (2020) povazuju za dalSiu vyzvu rasticu
konkurencieschopnost’ krajin mimo EU, o m6Ze mat’ za nasledok znizenie obchodnych
prilezitosti pre eurdpske krajiny. Priestor pre zlepsenie konkurenéného postavenia EU
vidia najma v inovaciach a v rozvoji sektora vyspelych technoldgii.

Zaver

EU je uz viac ako pol storodia zarukou mieru, stability, prosperity, bezpe¢nosti,
demokracie, zakladnych slobdd, zasad pravneho Statu a prispieva k narastu Zivotnej
Urovne. Proces rozSirovania je jednym z najsilnejSich politickych nastrojov EU.
Postupnym rozSirovanim o novych clenov prislo k narastu ekonomickej a negociacnej
sily EU, ¢im sa posilnila aj jej konkurencieschopnost’ oproti inym krajindam. Na druhej
strane priSlo k mnohym neocCakdavanym udalostiam, ktoré determinuji zmeny
v zahrani¢noobchodnom smerovani a rozloZeni sil dominantnych obchodnych mocnosti.

V sti¢asnosti sa EU musi vysporiadat’ s odchodom jedného z ¢lenskych Statov
a vyznamnych obchodnych partnerov. Zaroven musi koordinovat’ ekonomiky ¢lenskych
krajin v Case COVID krizy a Celit' hospodarskym dosledkom, ktoré pandémia COVID-19
priniesla. Vroku 2020 prislo k najhlbSiemu hospodarskemu poklesu v historii
medzinarodného obchodu a je kl'iCovou vyzvou pre tvorcov politik v EU poloZit’ zaklady
silného, udrZatel'ného a inkluzivneho hospodarskeho oZivenia v Case najhlbSieho
prepadu svetovej ekonomiky a udrzat’ si tak poziciou svetového lidra.

Spolocny postoj 27 Clenskych krajin, ¢i uZ v boji s pandémiou alebo pri rokovani
o dohode upravujlcej obchodné vztahy s Velkou Britaniou od januara 2021 ukazal silu
a vyznam tohto integracného zoskupenia. EU prave v tomto prelomovom a naro¢nom
obdobi ukazala krajinam zmysel v budovani integracného zoskupenia, a potvrdila tak
svoju doposial' neotrasitelnd poziciu v medzinarodnom obchode. Zaroven vyvratila
akékol'vek pochybnosti o vyzname EU.

Z dihodobého hl'adiska mozno povazovat’ vyvoj hlavnych eurdpskych obchodnych
partnerov a najvacsich aktérov v medzinarodnom obchode - Ciny a USA, za ]eden z
hlavnych faktorov uréujlcich poziciu EU v medzindrodnom obchode. Dalej sem mozno
zaradit’ rasticu konkurencieschopnost’ vyrobkov z krajin mimo EU, uzatvaranie novych
obchodnych dohod, politické a bezpecnostné faktory, migraciu, pandémiu COVID-19
¢i rozvijanie vztahov s Velkou Britaniou po vystupeni.
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Dynamicky produkt ako sucast’ ponuky cestovncych kancelarii
pod vplyvom pandémie !

Barbora Opetova? — Miroslava Cukanova3

Dynamic packaging

Abstract

The aim of this papar is point to dynamic package to provide an alternative to the
ordinary travel options during the COVID-19 pandemic. The paper generally contain the
theoretical bacground to concept of a travel agency, the travel agency offers, as well as
product trends with an emphasis on dynamical packaging and travel agency portfolios
during the pandemic. As the main result, we provide that the dynamical packaging
during the time of a world pandemic are a way for those interested to travel during a
pandemic with a reduced risk of losing their funds and at the same time they can use
the travel agency'’s knowledge of individual destinations, hotels, airlines to create a
product for them as safely as possible and according to their ideas.

Key words
travel agency, travel agency product, portfolio, dynamic packaging, COVID-19 pandemic
JEL Classification: L83, R41, 732

Uvod

Cestovny ruch, ktory predstavoval do roku 2019 jedno z najdynamickejSie sa
rozvijajucich odvetvi sa takmer zastavil. Podniky cestovného ruchu sa v sucasnosti
zmietaju vo financnych problémoch a krize, ktora nema obdoby. Hoci sa neustale
hl'adaju spdsoby ako zabranit' tomu najhorSiemu a Stat sa pokusa poskytnit’ pomoc,
kazdy podnik sa musi snazit' prezit' samostatne pomocou vlastnych moznosti. Ak sa
pozrieme na cestovné kancelarie, mnohé z nich museli v dosledku pandémie opustit’
svoje kamenné pobocky a prejst’ do online priestoru, mnohé museli zmenit’ portfdlio
svojich ponuk alebo dokonca prepustit’ svojich zamestnancov. Momentalne cestovanie
prinasa najréznejSie nastrahy, ¢i uz hovorime o cestovani prostrednictvom cestovnej
kancelarie alebo individualne. Prave individualne cestovanie sa stalo hitom poslednych
rokov, kedy pre cestujlicich nie je problém pripojit’' sa na internet a prostrednictvom par
klikov si zakupit' letenky alebo ubytovanie na druhom konci sveta. Na druhej strane
existuje dostatok klientov, ktori uprednostruju sluzby cestovnych kancelarii a aj keby si
vedeli rovnaky pobyt zakupit’ sami, uprednostfuju sluzby, pohodinost’ a garancie, ktoré
im cestovna kancelaria ponuka.

1 Tento ¢lanok vychadza zo zavere¢nej prace B. Opetovej (2021) pod vedenim M. Cukanovej, autorist vdaéni
recenzentke a ¢lenom komisie pre Statne skisky za podnetné pripomienky, ktoré sme sa snazilizohl'adnit’ v
tomto ¢lanku.

2 Ing. Barbora Opetova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra sluZieb a cestovného
ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, barbora.opetova@gmail.com

3 Ing. Miroslava Cukanova, PhD. Ekonomickad univerzita v Bratislave, Obchodné fakulta, Katedra sluZieb
a cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, miroslava.cukanova@euba.sk
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Niektori klienti pozaduju nieCo unikatne, cestu tam kde nejdl vSetci, cestu v inych
terminoch, pripadne s inym hotelom alebo akoukol'vek inou individualnou poZziadavkou.
Toto tvori priestor pre cestovné kancelarie a dynamické produkty, ktoré niektoré
cestovné kancelarie ponlkaju ako svoje hlavné portfolio alebo iba ako doplnok
k pausalnym zajazdom. Dynamické produkty vSak predstavuji moznost’ pre cestovné
kancelarie tvorit’ klientom ponuky presne podla ich predstav a na mieru. Tvoria moznost’
ako si mo6zu cestujlci v cestovnej kancelarii zakupit' dovolenku presne podla svojich
predstav a zaroven stale Cerpaju vyhody garancie. Prave tuto vyhodu ocenili viaceri
klienti, ktori neprisli o svoje peniaze pri zakaze cestovania prave vd'aka tomu, Ze zajazdy
mali zakUpené prostrednictvom cestovnej kancelarie.

Ponuka cestovnych kancelarii

Ponuku cestovnej kancelarie (CK) podla zakona 170/2018 Z. z. tvoria zajazdy a spojené
sluzby, ktoré su v tomto zakone blizSie Specifikované. Podl'a tohto je zajazd predstavuje
~kombinaciu najmenej dvoch réznych druhov sluZieb cestovného ruchu zakdpenych na
ucely tej istej cesty." Spojené sluzby zasa predstavuju ,kombindciu najmenej dvoch
réznych drubov sluZieb cestovného ruchu, ktoré su zakdpené na ucel tej istej cesty, ktoré
netvoria zdjazd, pricom s viacerymi poskytovatelmi sluZieb cestovného ruchu st
uzatvorené samostatné zmluvy."

Z uvedeného mdzeme povedat’, Ze podstatu ponuky tvori produkt, ktory by mal byt' vzdy
jedineCny. Sucastou produktu su viaceré prvky, ktoré mozeme rozdelit' do dvoch
zakladnych kategodrii podla toho, ¢i si ovplyvnitel'né alebo nie. Medzi prvky, ktoré CK
nemoOze pri tvoreni produktu ovplyvnit' zaradujeme prirodné podmienky, historia,
kultdra, prirodné a lekarske podmienky, pohostinnost’ a postoj obyvatelov. Na druhej
strane prvky, ktoré je mozné ovplyvnit' radime ubytovanie, reStauracie, dopravu,
programy alebo turistické zariadenia (Nagy, 2009).

Novacka (2014) zajazd definuje ako vopred pripravenU a zorganizovani kombinaciu
najmenej dvoch zo sluzieb:

- Doprava.
- Ubytovanie.

- Iné sluzby, ktoré su doplnkom predoslych napr. stravovanie, kultdrny program.

Balicky, ktoré vytvara cestovna kancelaria mozeme rozdelit' do Styroch zakladnych
kategorii ato balicek ako Standardny zajazd, balicek ako zdjazd na objednavku,
dynamicky balicek a nakoniec balicek ako zajazd pre Skolakov, seniorov alebo iné
socialne segmenty. BliZSia Specifikacia tohto delenia ja uvedena v tabul'ke ¢. 1.
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Tabulka ¢. 1 Porovnanie ukazovatel'ov vo vybranych druhoch balickov

Balicek —
P zajazd pre
vBallcek , Balicek — zajazd | Dynamicky Skolakov,
standardny N Y ™ . ..
P na objednavku balicek seniorov, iné
zajazd L s
socialne
skupiny
. Relativne Znamy, adresny Znamy, .
Klient neznamy objednéavatel objednéavatel Znamy
Individualni Zariadenie, ktoré
Organizator CK CK dodavatelia organizuje pre
sluzieb svojich klientov

Sluzby

V bali¢ku podla
rozhodnutia CK

V bali¢ku podla
poziadavky
zékaznika

Jednotlivo alebo
balicek, podla
rozhodnutia

a poziadavky
zakaznika

V balicku

Minimalny casovy

Ca’sovy predstih Plhy Casovy !(rat5| casovy interval, ,just in Potreb.ny casovy
pripravy interval interval time® predstih
Narocna
, , fy v Zakaznik si tvori a riskantna
P . CK tvori vysoky Narocnejsie — VA .
Narocnost y v P . dynamicky balicek | priprava,
. pocet balickov balicek podla A , , o
pripravy A . T , sam, nemusi mat’ organizator
a ma skusenosti kritérii zakaznika , - , ,
skusenosti nemusi mat
skusenosti
Komplexna cena,
Komplexna cena, ktoru si vyberie Podla
Cena ktor( stanovi CK VysSia cena zakaznik podla rozhodnutia
za sUbor sluzieb elektronickej organizatora
ponuky
Poistenie V' zakonom V zékonom N o
‘s stanovenom - Zatial' nie je Nie je
zajazdov CK limite stanovenom limite

Zdroj: spracované podla Novacka a kol., 2014.

Podl'a Gucika (2010) cestovna kancelaria sprostredkiva sluzby roznych producentov,
pricom ich kombinaciou vytvara baliky sluZieb — zajazdy. Na zaklade toho samotny zajazd
mozeme definovat’ ako cestovanie osOb, ktoré je organizované a uskutocriované za
urcitym cielom, pricom rozliSujeme zajazdy Standardné a forfaitové, teda organizované
podl'a pozZiadaviek zakaznika. Cestovné kancelarie v ramci svojej ponuky poskytuju
sluzby, ktoré mozeme delit’ na sprostredkované a vlastné. Medzi sprostredkované sluzby
zarad'ujeme napr. predaj dopravnych cenin, poistovacie sluzby, obstaravanie viz,
rezervovanie miest v dopravnych prostriedkoch alebo sprostredkovanie a predaj r6znych
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vstupeniek. Na druhej strane cestovna kancelaria ponutka aj svoje vlastné sluzby, kedy
ide o informacné a poradenské sluzby, organizovanie zajazdov, sprievodcovské sluzby,
animacné sluzby, organizovanie vyletov alebo kongresovych podujati.

Viacero autorov sa tieZ zaoberalo delenim zdjazdov na zaklade najroznejsich kritérii.
Podl'a spdsobu organizacie, dopravy, na dizky trvania, podl'a vzdialenosti cielovej
destinacie. Kritériom je tieZz mobilita klientov, obsahové a tematického
zamerania pobytu, podla segmentu klientely, pouzZitého dopravného
prostriedku, ro¢ného obdobia, Ci sociologického hl'adiska (Novacka, 2014; Orieska,
2010).

Cestovné kancelarie pri vytvarani svojej ponuky musia zabezpeCovat’ zakladné sluzby
ako su ubytovanie alebo doprava a rovnako tiez doplnkové sluzby. Jednotlivé sluzby su
zabezpeCované v Casovom predstihnu v zavislosti od charakteru konkrétnej sluzby.
Prikladom su vstupenky na Sportové zapasy, ktoré je v niektorych pripadoch potrebné
zakupit' s velkym Casovym predstihom, Casto aj viacerych mesiacov. Pri vytvarani
pobytov je vSak velmi dolezité spravne synchronizovat’ predovsetkym ubytovacie
a dopravné kapacity. V tejto suvislosti pri zabezpecovani ubytovania rozliSujeme 3
zakladné spOsoby a to: garancia, vyZiadanie a z pripadu na pripad. Commitment alebo
inak povedané garancia predstavuje pre CK vyhodné cenové relacie, ktoré je vsak
povinna uhradit’ na celd sezdnu dopredu bez ohladu na obsadenost. CK je povinna
v tomto pripade zaplatit’ celé kontrahované obdobie podla splatkového kalendara, na
druhej strane ma k dispozicii dopredu zajednané izby aj v ¢ase najvyssej sezony, kedy
moze byt problém s dostupnostou kapacit. Allotment resp. vyZiadanie vytvara priestor
nastupom klienta vyZiadava ubytovanie. Hoci je cena za izbu v tomto pripade vyssia, pre
CK predstavuje mensie riziko, kedZe sa lepsie moze prisposobit’ aktualnemu dopytu.
Najviac sa vSak dopytu dokaze prisposobit’ posledny sp6sob zabezpecovania ubytovania
medzi cestovnou kancelariou a hotelom a to ad hoc. CK m6ze kapacity zabezpecovat’
jednorazovo alebo nepravidelne, ale v porovnani s predchadzajicimi moZnostami
kontraktov je cena najvysSSia. Cestovné kancelarie rovnako pri tvorbe zajazdov
spolupracuju s roznymi dopravnymi spolocnost'ami. V tomto pripade je okrem druhu
dopravy pre CK dolezité, ¢i je ide o dopravu pravidelnt, charterova alebo si spolo¢nost’
iba prenajima Cast’ kapacity z charterovej kapacity. Pri pravidelnej doprave je potrebné
dopredu poznat’ presny pocet cestujlcich, pricom pri leteckej doprave je tiez potrebné
leteckej spolocnosti nahlasit’ presné mena cestujlicich. Rovnako pri leteckej doprave sa
moZe cena neustale menit’ a konecna cena je zavisla od momentu kipy letenky. Hoci si
pri charterovej doprave CK sama zvoli trasu a cielové miesto, prebera zodpovednost za
obsadenost’ celej kapacity ateda je dopredu povinna zaplatit bez ohladu na
obsadenost. V pripade ak sa CK rozhodne zabezpecit dopravu svojich klientov
kontrahovanim urcitej Casti kapacity dopravného prostriedku charterovej dopravy, znasa
riziko z neobsadenia iba z dopredu dohodnutej kapacity. V tomto pripade vSak CK si
nevoli sama trasu, ale akceptuje trasu touroperatora (Novacka, 2014).
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Dynamicky produkt

S pojmom dynamicky bali¢ek sa v literatire stretavame skor v suvislosti so zostavenim
dovolenky samotnym cestujlcim, ktory si pomocou online platforiem a jednotlivych
sluzieb sklada balicek podla svojich predstav. Ako uvadza aj Novacka (2014), dynamicky
balicek si zostavuje zakaznik sam, pricom ide o produkty jednotlivych producentov.
V tomto pripade tieto sluzby nerieSi cestovna kancelaria, ale individualni dodavatelia
sluzieb. Dynamické balicky tvoria pomenovanie pre balicky, ktorych celkova cena, ale
tieZ ceny jednotlivych komponentov sa menia na zaklade obchodnych pravidiel. Maju
tieZ svoje Specifické vlastnosti, ktoré sa odliSuji od tradiCnych balickov cestovnych
kancelarii. Ide o nasledujlce vlastnosti (Ayazlar, 2013):

- Vol'ba — zakaznici si mozZu vybrat’ z viacerych kombinacii dovoleniek.

- Prisposobenie — zdkaznici maju moznost’ ziskat' sluzby a produkty presne
podla svojich individualnych poZiadaviek.

- Flexibilita — poskytuje zakaznikom prilezitost' poCas doby planovania, kedy
mézu rozhodnut o datume odchodu, prichodu alebo dizke cesty.

- Bezpecnost' — predstavuje velmi doleZité kritérium pri poskytovani online
sluzieb. Vnimanie bezpecnosti ovplyviiuje spotrebitel'ov pri rozhodovani vyuzit’
online sluzby.

- Realny cas — dynamické balenie predstavuje kombinaciu réznych cestovnych
sluzieb v redlnom case.

Dynamické balenie umoznuje poskytovanie jedného komplexného. produktu, ktory
skryje ceny jednotlivych cestovnych komponentov. Tymto spdsobom moézu cestovné
kancelarie vyuZivat' r6zne dodavatel'ské systémy v redlnom Case a nasledne zdruZovat’
do jednej rezervacie samostatné komponenty. Prostrednictvom dynamickej tvorby
produktu mézu podniky rozsSirovat’ svoju ponuku a zaroven spotrebitel’ si m6ze zvolit’ to
o ¢o ma zaujem a nemusi si vyberat’ z vopred vytvorenych balikov (Sharma, 2012).

Kalms (2008) uvadza, Ze spotrebitelia radi vyuzivaji dynamické produkty, pretoze mozu
dostat’ dovolenku v baliku na mieru a pritom stale vyuZzivat’ pravnu ochranu, ako pri
tradicnej ponuke. Cestovné kancelarie zacali vyuzivat’ princip dynamického balenia,
pretoze im to umoZiuje zlepSovat’ produkty a sluzby, ktoré ponlkaji a mozu sa
rychlejSie prisposobovat’ poziadavkam trhu.

V tedrii sa s procesom tvorby dynamickych zajazdov stretavame v dvoch hladinach.
Tento rozdiel popisuje Klopp (2013), ktory hovori o dvoch sférach dynamického
balickovania. V tomto smere rozlisuje:

- dynamicky tvorené produkty
- dynamicky zoskupené Casti zajazdu.

Dynamicky tvorené produkty predstavuji kombinaciu hotelovych kapacit, transferov,
leteniek a inych sluZieb, ktoré vytvara cestovna kanceldria na zaklade poZiadavky od
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zakaznika alebo ako doplnok ponuky cestovnej kancelarie. Dynamicky zoskupené Casti
zajazdu umoznuju zakaznikom aktivne vyberat’ a individualne kombinovat’ jednotlivé
cestovné komponenty, na zaklade ¢oho vznikne dynamicky bali¢ek, ktory si zakupia
klienti za celkovd cenu. Ide napr. o spolocnosti ako Expedia. (Klopp, 2013).

Dynamické balickovanie sa v zahrani¢nej literatire oznacCuje zhodne ako ,dynamic
packaging", netraba si vSak tento pojem zamienat’ s anglickym vyrazom ,dynamic
bundling". Dynamic bundling predstavuje pripad, kedy portal nevytvara balicek pre
zakaznika, ale iba sprostredkovava individualne zmluvy na ubytovanie alebo prepravu.
Hranica zodpovednosti medzi spominanymi pripadmi spoCiva v rozsahu prevzatia
zodpovednosti zo strany poskytovatela. Pri zamerani na ponuku cestovnych kancelarii
v ich portfoliu ndjdeme ponuky, ktoré oznaCujeme ako pausalne a dynamické. Pausalne
produkty sa skladaju z Casti ako ubytovanie, letenka, transfer, pricom tieto Ciastkové
sluzby sa zakupuju vo velkych Casovych predstihoch vo forme kontingentov. Pri
dynamickych produktoch sa CK nezavézuju uz vopred zakupenymi kapacitami, na rozdiel
od beZnych zajazdov. Svoje kapacity maju iba priamo z databaz v Case rezervacie a za
aktualnu cenu. Organizator aZ po zavaznej rezervacii od zakaznika zakupuje jednotlivé
cestovné komponenty. V ramci beznej prezentacie ponuky vSak nie je mozné pre
bezného zakaznika rozlisit,, ¢i ide o klasické produkty alebo dynamické. Mnohé cestovné
kancelarie v Nemecku maju svoje Casti, ktoré sa venuju tvorbe dynamickych produktov
rozliSené bud’ nazvom, ze ide o ,dynamick(" Cast’ alebo pismenom ,X" pred menom
cestovnej kancelarie (Klopp, 2013). Tak ako vSetko aj dynamické produkty maju urcité
pozitivne resp. negativne dopady na spotrebitelov, cestovné kancelarie alebo
sprostredkovatel'ov (Oettinger, 2015, Klopp, 2013, Wélfel, 2019, Kropp, 2018):

Dopady na spotrebitel'ov
Pozitivne

Cestovné kancelarie, ktoré poskytuji dynamické produkty, ponulkaji zakaznikovi
najvacsiu moznu flexibilitu a rozmanitost’, oproti beznym kataldgovym ponukam. Navyse
tato ponuka je rozmanitejSia a riadi sa logikou najlepsej ceny. Vyhodou je tiez, ze
zakaznik si sluzby zakupuje ako zdjazd, Co znamena, Ze CK mu ponuka istotu. Teda
v pripade problémov pocas cesty sa mo6ze obratit' na CK napr. ak by prislo k zruseniu
letov, nepokojom alebo podobne. Dynamické pobyty tiez Casto zahfhaju lety
s nizkonakladovymi leteckymi spoloCnostami, ¢o znamena lepSie ceny, viaceré dni
odletu, dalSie letiska odletu, dalSie destinacie alebo flexibilné trvanie cesty. CK tiez
klientom vedia Casto ponuknut’ aj mensie hotely, ktoré by inak neboli stcastou
kataldgovej ponuky (Oettinger, 2015).

Negativne

V niektorych pripadoch sa moze stat/, ze cena dynamického produktu nie je nizSia ako

vV,

su zakaznikom ponukané napr. nevyhodné letové Casy. Pre zakaznikov mozu byt
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nevyhodou aj neustale sa meniace ceny balikov, ktoré st zavislé na aktualnom dopyte.
Z tohto dovodu sa tieZ moze stat, ze medzi objednavkou a rezervaciou ponuka uz
nebude dostupna. Najviac spominanou nevyhodou vSak Casto byvaju naklady na
zruSenie alebo odstlpenie od zmluvy. Storno poplatky, ale tiez zalohy, sG pri
dynamickych produktoch vyssie ako pri pausalnych zajazdoch. Dovodom su vyuzivané
externé sluzby, ktoré sa zavazne zakupuju po zavdznej rezervacii od zakaznika. Z toho
vyplyva tiez problém s dodatocnymi zmenami, ktoré bud’ nie sG moZné alebo si mozné
len za velmi vysoké poplatky (Wolfel, 2019).

V nasledujlicej tabul'ke 2uvadzame priklad storno poplatkov na cestovnej kancelarii FTI
a jej dynamickej Casti XFTI. Ako mozZzeme vidiet/, v niektorych pripadoch méZu byt’ storno
poplatky pri dynamickych pobytoch aZ o 25 % vy3sie. Cim je vak termin odchodu blizsie,
tym s vysky storno poplatkov podobnejSie. Predovsetkym preto, Ze pri Standardnych

je ich stornovanie rovnako zloZitejsie.
Tabul'ka ¢. 2 Storno poplatky CK FTI a XFTI

Pocet dni pred cestou Standardna ponuka FTI Dynamicka ponuka XFTI
Viac ako 30 dni 25 % 40 %
29 — 22 dni 30 % 55 %
21 - 15dni 45 % 65 %
14 - 10 dni 60 % 70 %
9 — 4 dni 80 % 80 %
Menej ako 3 dni 85 % 90 %

Zdroj: spracovanie podla VOP FTI

Dopady na cestovné kancelarie
Pozitivne

Cestovné kancelarie maju vdaka dynamickej produkcii mozZnost’ prisposobit’ svoju
ponuku aktudalnemu dopytu a pruznejSie tak reagovat’ na zmeny na trhu. Pri
dynamickych produktoch CK nevyuZivaju fixné kontingenty, preto CK nemusi znasat’
pripadné riziko z neobsadenia kapacity. Riziko obsadenia vtomto pripade nesu
poskytovatelia Ciastkovych sluzieb ako hotel, letecka spolocnost’ atd'. Pri dynamickych
produktoch tiez nevznikaju fixné kataldgové ceny. CK preto v tomto pripade vyrazne
eliminuje financné riziko. Vyhodou sa tiez stava, Ze klienti pozaduju individualne ponuky
a CK moze jednoduchsie vytvorit’ vel'mi zaujimavy produkt bez vysokych nakladov na
reklamu. Vd'aka dynamickym produktom mozu tiez CK flexibilnejSie reagovat’ na zmeny
na trhu napr. kvoli politickym zmenam (Klopp, 2013).
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Negativne

Celkovo su bariéry vstupu na trh s dynamickymi produktami pre cestovné kancelarie
velmi nizke, to vSak zaroven znamend aj vacsiu konkurenciu, ktora ma zase pre
zakaznika Casto vyhody. CK tiez prebera zodpovednost’ za zdjazd rovnako ako pri
Standardnej ponuke, teda je zodpovedna napr. za zruSenie letu, overbooking atd’. V tom
pripade musi poskytnat’ nahradu klientovi bez toho, aby bol zakaznik znevyhodneny.
Zvlastnost'ou dynamického balenia je prepojenie réznych internych a externych zdrojov
tdajov. Casto sa pouziva kombinacia vlastnej hotelovej databézy a pristup k najnovsim
letovym ponukam. Je vSak tiez mozna kombinacia externych 16zkovych bank a letov.
Vacsina cestovnych kancelarii dava prednost’ hotelom, v ktorych si vie nakupit’
kontingenty, ¢o im umoznuje lepSie kontrolovat’ kvalitu svojej ponuky. Vytvaranim
dynamickych balikov sa tiez zaoberaju rézne spolocnosti, pricom Traveltainment* je
povazovana za vynalezcu dynamického baliaceho softvéru. Klasické CK sa dokazali rychlo
prisposobit’ a dynamické produkty doplnit’ do svojej ponuky, ale objavili sa aj novi
producenti cestovného ruchu, ako napriklad V-tours, ktori s novou technoldgiou vyvinuli
aj nové obchodné modely. Konkrétne je V-tours nemeckou cestovnou kancelariou, ktorej
ponuka je tvorena vylu¢ne dynamickymi produktami (Kropp, 2018).

Zosumarizovany rozdiel medzi pausalnou a dynamickou ponukou vytvaranou cestovnou
kancelariou je uvedeny v tabul'ke 3.

Tabul'ka ¢. 3 Pausalne a dynamické produkty CK

Kritérium Pausalny produkt Dynamicky produkt
Ponuka Podl'a katalogu VSestranna ponuka
Kontingent Pevny kontingent Nizke alebo Ziadne kontingenty
Cena Fixnad cena Neustale sa meniaca cena
FlexibilnejSie moznosti zmeny Nie st mozné zmeny alebo iba
Zmena P P
zajazdu za vysoke priplatky
Storno poplatky Nizsie VysSie
Zalohy Nizsie VysSie
Poistenie proti Standardne podla zakona Standardne podla zékona
insolventnosti
Zodpovednost’ za zajazd C!<. nesie zodpovednost’' za C!<. nesie zodpovednost’' za
zajazd zajazd

Zdroj: spracované podla Straten, 2014.

Celosvetovo sa dynamické produkty stali prileZitostou pre mnohé cestovné kancelarie,
ktoré vd'aka tomuto trendu mohli rozsirit’ svoje portfdlio a méZu sa poZiadavkam klientov

4 TravelTainment je sucast'ou skupiny Amadeus Leisure Group. Spolo¢nost’ poskytuje
zakaznikom optimalizované IT rieSenia pre efektivny predaj cestovnych produktov.
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venovat’ s individualnym pristupom. Dynamické produkty im davaju nielen prileZitost’ na
vytvorenie pobytu podla ich predstav, ale tiez vytvorenia vel'kého mnozstva produktov,
ktoré maju potencial klientov zaujat'. CK ma moznost’ vytvarat’ neustale nové produkty
podla aktualnych zmien na trhu a prejavujlcich sa tendencii klientov. Tieto produkty
mozu pritom CK vytvarat’ s minimalnymi nakladmi, bez zakipenia kontingentov. Pri
vCasnej kiipe mo6ze byt dynamicky produkt za vel'mi vyhodnu cenu, ale je potrebné, aby
zakaznik dopredu poznal presny termin cesty. Pomocou mnohych kombinacii méze CK
vytvarat’ dynamické produkty, ¢i uz ide o pobytové alebo poznavacie cesty, dovolenky
pre seniorov alebo rodiny s detmi. V tomto pripade sa medze nekladu. Celosvetovo je
predaj dynamickych produktov velmi zaujimavou zaleZitostou. Takmer kazda klasicka
CK v Nemecku ma vytvorené svoje dynamické Casti. Napriklad FTI a FTI Packaging, ITS
a ITS Indi, DerTour a X-DerTour a mnohé dalSie. (Woelfel, 2019). Tvorbou dynamickych
zajazdov sa tiez zaoberaju aj slovenské CK, kde najvacsimi hraCmi na trhu, ktori sa
Specializuju iba na dynamické produkty, si napriklad CK Pelikdn a CK Petit Press a. s.,
ktora vystupuje pod doménou dovolenka.sme.sk.

Na zaklade informacii ziskanych zo stranok a vSeobecnych zmluvnych podmienok
slovenskych CK, ktoré sa zaoberaju ponukou dynamickych produktov, mbéZeme blizsie
Specifikovat’ ich pripravu ponuky a tvorbu danych zajazdov. Tieto CK vytvaraju vopred
definované zajazdy, ktorych jednotlivé komponenty st od individualnych dodavatel'ov
Ciastkovych sluzieb. Ceny jednotlivych komponentov a tym aj cena celého zajazdu su
aktualizované niekol'kokrat denne. Tym padom v dobe od poslednej aktualizacie mozu
byt’ niektoré informacie napr. o dostupnosti neaktualne a zmenené. Preto je potrebné
kazdu poZiadavku o takyto zajazd po zadani klienta individualne preverit. Zmena méze
rovnako nastat’ medzi overenim cestovnou kancelariou a platbou klienta, a to
predovsetkym preto, Zze dynamické produkty nie je vzdy mozné zarezervovat'. Sluzby su
ponukané za kompletnd cenu a pre klientov nie st zname jednotlivé Ciastkové ceny.

Vysledky prieskumu podporujlice nase zavery

V dotaznikovom prieskume sme vyhodnocovali spravanie zakaznikov cestovného
ruchu pri kiipe dovolenky. Rovnako sme sa zamerali na fungovanie cestovnych kancelarii
na slovenskom trhu pocas pandémie. Podla tohto prieskumu sme zistili, Ze vacsina
respondentov ma zaujem cestovat’ aj poCas pandémie. Hoci ludia chcl cestovat,
v niektorych smeroch sa zmenili ich potreby a poziadavky, ktorym sa musia
prispdsobovat’ aj cestovné kancelarie. Hoci je neustale trendom individudlne cestovanie,
podla nasich zisteni by Cast’ klientov pri ceste poCas pandémie uprednostnila prave
cestovnl kancelariu. Prave tento faktor tvori priestor pre poskytovatelov sluzieb
cestovného ruchu na propagaciu dynamickych produktov, nakolko klienti, ktori cestovali
individualne si mozu tymto sp6sobom kupit" dovolenku na mieru a stale vyuzivat’
garancie cestovnej kancelarie. DoleZitym faktorom je tieZz Cas kipy dovolenky. Pred
prepuknutim pandémie si velka Cast’ klientov svoje pobyty zakupovala v ¢asovom
predstihu. Ich preferencie sa vSak zmenili a znacna Cast’ by si pobyty zakupila na last
minute. V tomto pripade sa opat’ otvara moznost’ pre cestovné kancelarie ponukat
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dynamické pobyty v Case pandémie nakol'ko nie je pre nich potrebné zakupovat’ velké
garancné kapacity v ¢asovom predstihu. Zmena potrieb sa podpisuje aj pod kritéria,
ktoré su rozhodujlce pri kipe jednotlivych pobytov. NajdolezitejSim faktorom kupy
v Case pandémie nie su financie, ale bezpecnost’ vybranej destinacie.

Dotaznikovy prieskum sme realizovali aj medzi cestovnymi kancelariami, ktoré
poOsobia na slovenskom trhu Zamerom bolo zistit' ako zmenili svoju ponuku, posobenia
a ako vidia dynamické produkty v Case pretrvavajlcej krizy. Zo zistenych informacii
pausalnych a dynamickych pobytov, no momentalne svoje ponuky vo vacSej miere
orientuju prave na dynamické pobyty. Cestovné kancelarie tiez vyrazne vo vacsej miere
videli v dynamickych produktoch viac vyhod ako nevyhod.

Na zaklade nasho prieskumu sa nam podarilo dokazat, ze prave dynamické
produkty su sposobom ako mdézu zaujemcovia cestovat’ poCas pandémie so znizenym
rizikom straty svojich finanénych prostriedkov a zaroven moézu vyuZivat’ vedomosti
cestovnej kancelarie o jednotlivych destinaciach, hoteloch, leteckych spolocnostiach,
aby bol vytvoreny produkt pre nich ¢o najbezpecnejsi a podla ich predstav. Na druhej
strane dynamické produkty vytvaraji moznost’ pre cestovné kancelarie predavat
produkty aj pocas pandémie. DoleZité je vSak poznamenat’, Ze najdoleZitejSim faktorom,
aby cestovna kancelaria mohla takéto produkty distribuovat’ na trh, je sloboda
cestovania. Ak je splnena tato jedna podmienka, dynamické produkty davaji obrovsku
moznost’ kreovat’ pobyty podla individudlnych poZiadaviek klientov a zaroven dodrZiavat’
bezpectnostné opatrenia a odportcania jednotlivych destinacii. Dynamické produkty tiez
ponUkaju pre cestovné kancelarie mnohé vyhody. Cestovné kancelarie nemusia
zakupovat’ kapacity v Case neistej situacie, kedy nie je jasné, Ci a za akych podmienok
bude cestovanie prebiehat’ v dalSom obdobi. Maju k dispozicii moznost’ vacsej
diverzifikacie rizika pri rozptyle medzi r6zne destinacie, ak by sa situacia v niektorej
zZ destinacii zmenila. A v neposlednom rade méZe cestovna kancelaria ponlkat’ pobyty
na poslednu chvil'u, kedy minimalizuje riziko zmeny momentalne platnych nariadeni, Ci
uz na domacom alebo zahrani¢nom trhu.

Cestovné kancelarie a ich ponuky pod vplyvom pandémie

V stvislosti s korona krizou, ktora zacala eSte v marci roku 2020 je jednym
Z najpostihnutejSich odvetvi prave cestovny ruch. Kvoli problémom, ktoré nastali pre
podniky cestovného ruchu z dévodu restrikcii ako je napr. uzatvaranie hranic, boli mnohé
krajiny nutené prijat’ opatrenia smerujice k minimalizacii Skod. Na Slovensku boli na
ochranu ako cestovnej kancelarie tak aj zakaznika prijaté opatrenia v ramci zakona
170/2018 Z. z. §33 a prechodné ustanovenia sUvisiace s mimoriadnou situaciou
tykajicou sa ochorenia COVID-19. Na zaklade tohto opatrenia pri zruSeni pobytu
cestovna kancelaria ponukne cestujicemu nahradny pobyt, ktory md poskytne do 31.
8. 2020, ak by sa nedohodli na nahradnom pobyte do tohto terminu, je povinna
cestujucemu vratit’ peniaze. Cestujlci je opravneny nahradny zajazd odmietnut, ak je
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pocas mimoriadnej situacie zaradeny do evidencie uchadzacov o zamestnanie, bol mu
priznany prispevok v ramci projektu na podporu udrzania zamestnanosti, ide
0 osamelého rodiCa, ktory Cerpa pandemické oSetrovné, tehotné Zeny a osoby nad 65
rokov. Uvedené pozmenenie zakona je kritizované z radov Eurdpskej unie kvoli rozporu
so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 o balikoch cestovnych
sluZieb a spojenych cestovnych sluzbach.

Cestovné kancelarie po celom svete boli ovplyvnené pretrvavajicou krizou,
ktorej koniec je stale v nedohladne. Mnohé cestovné kancelarie sa vSak aj v tomto
obdobi snazia so situaciou vyrovnavat’ a v ramci moznosti vytvarat’ pre svojich klientov
ponuky pre cestovanie. Podla Browna (2020) hlavnym ovplyviujicim faktorom pre
vyber pobytu je momentalne bezpecnost’ a l'udia odhliadaju od rozhodovania na zaklade
ceny.

Podl'a spolocnosti Amadeus (2020) mala pandémia pre cestovné kancelarie aj pozitivne
zistenie. Ludia, ktori chceli v roku 2020 cestovat’ bez cestovnej kancelarie to vacsinou
ol'utovali. Podl'a ich predpokladov v roku 2021 budi cestovatelia v uprednostfiovat’
cestovné kancelarie. Cestovna kancelaria zabezpecuje svojim klientom nielen najnovsie
informacie a odporucania, ale aj garancie.

Pri Standardnych produktoch cestovnych kancelarii sme sa v poslednom obdobi
v niektorych pripadoch mohli stretnit’ s flexibilnymi storno podmienkami, ktoré
umoznuju cestujucim napriklad bezplatne zrusit’ dovolenku mesiac pred odchodom bez
udania dévodu. Tento spdsob prilakania klientov vSak podl'a predpokladov nebude trvaly
a jeho trvanie sa ocakava do konca roku 2021 (Fee, 2020).

Pre l'udi, ktori uprednostriovali individudlne cestovanie, si rieSenim dynamické
zajazdy, ktoré im umoznuji zakdpit’ si pobyt podla svojich predstav, no zaroven stale
vyuzivaju garanciu cestovnej kancelarie. Prave tato vyhoda je pre mnohych v aktualnej
situacii nevyhnutna, nakolko mnoho individualnych cestovatel'ov prislo v minulom roku
o svoje peniaze. Napriklad, ak si cestovatel na vlastni past’ vybavuje cestu na Azory
a Madeiru, ale zial' kvoli aktudlnym opatreniam nemdZe vycestovat’ do Portugalska,
peniaze za letenku z preletu medzi ostrovmi su nenavratne stratené nakol'ko ide o cestu
medzi ostrovmi toho istého Statu, ktora je povolend. Na druhej strane, ak by tato cesta
bola zabezpecena prostrednictvom cestovnej kancelarie, tak ta je povinna znasat’ celé
riziko za tento pobyt av pripade zakazu vycestovania do Portugalska je povinna
odskodnit’ klienta. Na druhej strane vSak pri dynamickych produktoch nie je mozné po
kupe uplatnenie nizsich alebo Ziadnych storno podmienok (Gollan, 2020).

Cestovné kancelarie sa ro6znym spdsobom snazia aj v momentalnej situacii prilakat’
klientov na svoju stranu a v ramci moznosti obnovit’ cestovanie aj ked’ ide o nel'ahku
Ulohu. Jednym z nastrojom, ktory im v tomto pomaha je sluzba COVID garancie, ktora
je ponulkana klientom v cestovnych kancelariach. COVID garancia predstavuije
dopoistenie k Standardnému cestovnému poisteniu, ktoré klientom zabezpedi vratenie
pefnazi ak ich test na COVID-19 bude 14 a menej dni pred nastupom na dovolenku
pozitivny. Daldou moznostou je ponuka poistenia lietebnych nakladov COVID-19 a
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pripadnej karantény. Ide o poistenie, ktoré klientovi preplati naklady na liecbu alebo
karanténu v pripade, ak sa u neho pocas pobytu potvrdi COVID-19, pricom zo Slovenska
odchadzal s negativnym PCR testom (Dovolenka.sme.sk, 2021).

Oba spominané druhy produktov cestovnych kancelarii, ¢i uz pausalne alebo dynamické
maju svoje vyhody aj nevyhody a rovnako sa v aktualne nachadzaju v kritickej situacii.
V obidvoch pripadoch mdzeme hovorit’ o vyhodach a nevyhodach, ktoré pre cestovné
kancelarie, ale aj pre klientov méZze mat’ jeden z tychto variantov. Nakolko vsak pri
dynamickych zajazdoch cestovné kanceldrie nemusia dopredu zakupovat’ garancie, ktoré
nevedia ako budu schopné vyuZit, sa ako rieSenie ponukaju dynamické produkty. Hoci
vyhody Standardnych produktov pocas pandémie maju svoje opodstatnenie, stretavame
sa stale viac s nazorom, Ze prave dynamické produkty mozu byt’ spésobom cestovania
poCas pandémie. Ich rozvoju dopomahaji vyhodné ceny leteniek na pravidelnych
linkach, ktoré maju nizsie ceny aj kvoli znizenému dopytu o skupinové letenky (Kawalek,
2020). Vyhodou dynamickych produktov je ich moznost’ vytvarania na poslednu chvil'u
a preto v Case korony, kedy sa situacia neustale meni, dynamické pobyty zachranuju
situaciu a umoznuji okamZité kombinovanie kapacit (Markowska, 2020). Otazne vsak
zostava Co naozaj moze pomoct’ cestovnému ruchu. Dynamické produkty nemusia byt
vhodné pre kazdu situaciu alebo trh. Stretdvame sa aj s nazorom, Ze dynamické produkty
mozu predstavovat’ prilis velké riziko, ktoré by stalo zato a tieto produkty by mali
zvazovat' iba vel'ké online kancelarie (Endacott, 2020)

Zaver

Sucasné postavenie cestovnych kancelarii na trhu cestovného ruchu nie je
jednoduché a vplyvom pandémie COVID-19 sa eSte zhorsilo. Kvoli obmedzeniam nielen
na Slovensku, ale po celom svete bolo cestovanie vyrazne obmedzené. Pozname uz
viaceré pripady cestovnych kancelarii, ktoré sa so stratami v suvislosti s korona-krizou
vSak stale pokusa prezit’ a bojovat’ proti momentalne nepriaznivym okolnostiam, pricom
prinasaju neustale nové moznosti a napady ako krizu prekonat'.

Hoci dynamické produkty predstavuju spOsob a moznost’ ako cestovat’ v Case
zUriacej pandémie, cestovny ruch sa ani zd'aleka nenachadza a pocas pretrvavajlcich
opatreni ani nebude nachadzat’ na Urovni ako tomu bolo pred pandémiou. Je to vSak
spOsob ako prekonat’ t'azké obdobie a priviest’ do podnikov cestovného ruchu aspon
financie potrebné na preklenutie tohto obdobia. Verime vsak, Ze sa situacia vo svete
upokoji a my Coskoro budeme moct’ cestovat’ s radost'ou a bez rizik spojenych s kazdou
jednou cestou, ¢i uz ide o dynamicky produkt alebo nie.
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Nové prvky v slovenskej ekonomike — prinosy a otazniky

Helena Strazovska®

New elements in the Slovak economy - benefits and questions

Abstract

The economy is managed by economic instruments. These are categories in the specific
form of economic instruments. They are developed into various forms so that the
development of society can be guided by them. It follows that their content can be
adapted to the expected changes, as is currently the case due to the action of the
coronavirus. In any case, they must work to increase efficiency. We try to point this out
in the paper.

Key words
economy, economic instruments, efficiency
JEL Classification: E10, E20

Uvod

Ekonomické nastroje zdobia ekonomiku. Maju stanoveny obsah a metodiku
stvarnenia. To plati v oblasti tedrie. Hospodarska prax vSak zaznamenava v urcitych
obdobiach prispdsobenie nastrojov, resp. ich vybranych prvkov konkrétnej situacii. Podl'a
potreby suU vytvarané nové nastroje (starSi Citatelia pamataju napr. ,hruby domaci
produkt"), ktorych Zivotnost' overuje prax a az ta dava odpoved na otazku dalSej
Zivotnosti alebo ,nelispechu® nastroja. Sme vSak aj svedkami vzniku nastrojov, ktorych
existenciu podnietila poZiadavka doby, ako napr. Corona virus.V suvislosti s obsahom
a zameranim nasho textu uvedieme viacero nastrojov novych, resp. novsich ¢i dobe
prispdsobenych.

1) ,Prdca zdomud' ako jeden ztakychto ndstrojov existuje a pdsobi v zahranici uz
davnejsie (pozri prof. Poor — madarsky vedec). U nas jej potreba naliehavo vystupila
do popredia v nasich drioch (2021). Obsah kategdrie definuje Zakonnik prace:

Home Office — praca z domu — predstavuje Specificky druh vykonavania prace, ktora
nie je viazana na pracovisko zamestnavatela, ale na iné dohodnuté miesto prace,
najCastejSie bydlisko zamestnanca ato po cely ¢as pracovnej doby. Ide pritom
0 pracovny pomer zamestnanca, ktory vykonava pracu pre zamestnavatela podla
dohodnutych podmienok v pracovnej zmluve a to doma, alebo na inom dohodnutom
mieste. Prevazne vSak ide o vlastni domacnost'.

UZ pri definovani tohto vztahu sa stretdvame s kategdriami, ktoré vyjadruju Gplne
iny proces, napr. ,domacka praca“, ,prileZitostna praca z domu" a pod. Z nazvu
¢innosti jasne vyplyva odliSné a roznorodé ekonomické zameranie od kategorie

5 prof. Ing. Helena Strazovska, PhD. Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra sluzieb
a cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, strazovska@azet.sk
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Jpraca z domu®. Aj vysledky takejto prace maju iné smerovanie. Nas vsak zaujima
Jpraca z domu" ako sucast’ povolania pre podnikatela ¢i inl institGciu. Nie je naSim
cielom venovat’ tento prispevok len otazkam ,Home officu® — je to len jeden
Z nastrojov, ktorym mozno riesit vzniknuté problémy pandemického procesu
v slovenskej ekonomike (Zakonnik prace § 52).

Je prirodzené, 7ze ,praca zdomu" vyvolava rad otazok nedopovedanych
a nedoriesenych, ¢o je u novych ekonomickych kategdrii prirodzené. Ide napr.
o pravidla blizke aZ totozné aj inym ekonomickym kategoériam. K najcastejSim este
nezodpovedanym otazkam v tejto slvislosti patri:

— kontrola zamestnancov,

— zodpovednost’ zamestnancov i zamestnavatel'ov,
— vzdelavanie zamestnancov, osobny rozvoj,

— socialna oblast/,

— spoloCenské vztahy,

—  produktivita prace,

- naklady,

— pracovné prostriedky,

— ochrana prace,

— sulad s ciel'mi podniku, a ost.

Ale aj na strane podnikatela je niekol'ko nedorieSenych a problematickych otazok:
—  zavislost’ rastu mzdy od rastu a kvality vykonu?
— sledovanie osobnostného rastu,
— vel'kost’ ndkladov materialovych, a iné.
— uvedenom sa Ziada edte uskuto¢nit’ hibkovi analyzu.

JPréca zdomd' je jedno z opatreni pandemického procesu s cielom ochranit’
existujlce firmy aj zdravie zamestnanca. Ocakavame, Ze Cas upozorni na otazky
potrebné riesit’ v stvislosti s vynimocnou situaciou, ktora tvrdo zasahuje ekonomiku.
Blizky vyraz ,Telepraca“ vyjadruje skutoCnost, Ze praca vyZaduje pouZivanie
informacnych technoldgii pri ktorych pravidelne dochadza k prenosu dat (internetova
alebo telefonicka siet).

Objavuju sa pribuzné problémy s potrebou rieSenia uz od tohto mesiaca (marec
2021) napr. pracovny Cas, rozne technické otazky, vydavky spojené s uZivanim
vlastnych technickych prostriedkov. Ale tiez problém, tzv. pravo odpoijit’ sa — necitat’
e-maily a neprijimat” hovory pocas odpocinku, ,nelradovat™ mimo pracovnej doby.

2) ,Dovolenka" ako jedna z hlavnych zmien dosledku pandémie. Aj v tejto otazke
nastava zmena pri pocCte dni 5 tyzdiiov pracovného vol'na u rodicov do 33 rokov. Po
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novom (marec 2021) rodicovi do 33 rokov zostava narok na 5 tyzdiiov dovolenky len
v tom pripade, ak sa osobne stara

— vlastné neplnoleté dieta,

— neplnoleté dieta zverené mu do starostlivosti nahradzajlcej starostlivost’
rodi¢ov na zaklade rozhodnutia sudu,

— vlastné dieta bez ohl'adu na to ¢i je s partnerom zosobaseny.

Zavaznost' problematiky vychovy deti a ¢asu straveného s nimi by vyZadovala skor dihsiu
mieru dovolenky pre rodi¢a. Budlcnost’ ukaze, Zze sa bude potrebné priklonit’ k tejto
alternative.

3) K smutnejsim zmenam z urcitého hl'adiska patri vypoved’ zamestnancovi v 65. rokoch
jeho Zivota. K smutnejSim len z ekonomického hladiska. Zamestnavatel mo6ze dat’
vypoved' zamestnancovi ako dovod dovrSenia jeho 65. roku jeho veku. Prirodzene aj
zamestnanec z rovnakych dévodov moze toto pravidlo uplatnit’. Toto pravidlo reaguje aj
na mieru nezamestnanosti. VyhodnejSie je prirodzene pre Zeny. Naopak muzom
sposobuje rad problémov, rovnako tak rodinam.

4) Problém ,gastrolistkov" uz vyvolal rad problémov a rad diskusii. Ide o volbu medzi
gastrolistkom a platbou, a moznost’ dana zamestnancovi vybrat’ si. Od 1.3.2021 musi
zamestnavatel takdto vol'bu umoznit. Zamestnanec sa rozhoduje s perspektivou na 12
mesiacov. Ak sa rozhodne pre financny prispevok, dostane ho v pinej vyske ako sucast’
Cistej mzdy. Na druhej strane je prinosom plnad elektronizacia stravnych listkov cez
stravovacie karty (od 1.1.2023). Dané opatrenie je z hl'adiska zamestnanca povazované
za spravne, i ked’ mozno pripomenut’ potrebu zdravého stravovania sa. Ekonomicka
situacia by v tejto otazke nemala rozhodovat'.

5) Vyrazna zmena v odboroch ako novy prvok.

PresnejSie bolo zadefinované Clenstvo v odboroch. Od marca 2021 budd moct’ tvorit’
odbory len osoby, ktoré si u daného zamestnavatela redlne zamestnané. Tito
poziadavku povazujem za prirodzend. Clenovia odborov teda maju byt v priamom
pracovhom pomere s predmetnym zamestnavatel'om. V odboroch sa rozhoduje Casto
o chulostivych pracovnych, finanCnych i socidlnych otdzkach, ktoré zasahuju do
budiceho chodu podniku. Preto je tato poZiadavka dolezita a samozrejma.

6) Na Slovensku sa stalo uZ prirodzenym, Ze Studenti dopifiaju rodiovsku finanéni
starostlivost’ o d'alSie prostriedky z brigadnickej Cinnosti. Od 1.3.2021 budi moct’
Studenti uz od 15 rokov vykonavat' fyzické prace aj ked’ eSte neukoncili Skolsku
dochadzku. Su vsak stanovené podmienky na uzatvorenie takéhoto pracovného vztahu.
Pojde o povolenie inSpektoratu prace pre dand osobu na vykon konkrétnej prace
u zamestnavatel'a. Prirodzene by malo ist’ o I'ahsi jednoduchsi typ prace, pricom by bolo
vhodné sledovat’ aj ciel' rastu odbornosti Studenta.
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7) Prax poukazala na potrebu predlzovat’ vysokoskolakom a stredoSkolakom moznost’
brigadovat’ do 31. oktobra daného kalendarneho roku, v ktorom ukonili Stadium. Pre
konciacich Studentov je to prinos, opatrenie bolo prijaté. Prinosom je aj z toho dovodu,
Ze dlhSia nezamestnanost’ vystudovanych mladych l'udi ubera na ich vedomostiach,
sebavedomi, neziskavaju spravne pracovné navyky, a prirodzene strata ekonomickej
samostatnosti. Celkove moZno hodnotit’ dané zmeny ako snahu ...

Nadalej vSak zostava rad problémov nedorieSenych najmé v oblasti Home office,
v oblasti brigad Studentov, prepustania vo vysSom veku a prirodzene velka oblast’
gastrolistkov. Prax a hlbkova analyza ukaze v kratkej buddcnosti d'alSie zmeny v obsahu
uvedenych kategdrii. V kazdom pripade ide o snahu zvysit' efektivnost’ slovenskej
republiky.

Vari najchulostivejsia v tomto procese je otazka problematiky ,prdca z domd, resp.
.préca mimo pracoviska". Nie je tak celkom novinkou ani na Slovensku. UZ v roku 2006
sa otvoril tento problém na strankach dennej tlace. Avsak legislativne sa ,praca doma"
upravila aZz v roku 2021 s platnost'ou od 1. marca. Tak dlho nam trvalo, kym sme zvazili
jej prednosti, resp. v sucasnosti jej nevyhnutnost. Okrem nevyhnutnosti (Pandémia)
prinasa aj rad vyhod — ako je kludné domace prostredie, vylicenie cestovania
hromadnou dopravou v Case Spicky, volné nakladanie s Casom a vlastné rozlozZenie si
rozsahu prace. No nielen jednoznacné prednosti su evidentné. Zamestnanec musi aj
inklinovat’ skor k samote, ktora v takomto pripade trva minimalne 8 — 10 hodin. Cize
opat’ hovorime o vhodnosti pre Zeny na materskej, kreativne typy prace a ost. Istym
spOosobom takto pracuju vysokosSkolski pedagdgovia, umelci, spisovatelia ai.
Rozhodujuce je vediet’ sam sebe prikazat' rozsah pracovnej doby a jej intenzitu. Sme na
to vSetci pripraveni? Asi nie! Zamestnanecké vzt'ahy si mnohostranné. Rad veci je
nedoriesSenych, legislativa povie posledné slovo.

SEX

V diskusii su aj dalSie otazky v spojitosti s , kileckamrl. VSimnime si ,,Zakonnik prace".
V schvalenej novele, ktora plati od 1. marca t. r. osobitne sa upravila moZnost’
docasného pridel'ovania zamestnancov medzi materskymi a dcérskymi spolocnost'ami.
Zohl'adnilo sa tiez kritérium reprezentativnosti pri posobeni zastupcov zamestnancov
u zamestnavatela.

Vyznamna je novela pre Zivnostnikov, ktora sa objavi v novele Zivnostenského zakona
uz v najblizSich dnoch. Sleduje ciel’ zjednodusit’ Zivnostenské podnikanie. Aktualny je
problém moznosti prerusit’ zivnost' najmenej na jeden mesiac. Rovnako aktualna je
otdazka zabranit obciam, aby mohli ukladat’ fyzickym osobam - podnikatel'om
a pravnickym osobam oznamovaciu povinnost' alebo ind povinnost, ktora suvisi
s prevadzkovym Casom, ak stanovenym prevadzkovym Casom neporusuju vSeobecne
zavazné pravne predpisy.

49



R6zne zmeny sU badatelné v styku so Socialnou poistoviiou. Odburaniu povinnosti sa
poteSia podnikatelia. Zrusi sa povinnost’ SZCO oznamit’ do 8 dni Socialnej poist'ovni
Zmenu mena, priezviska, trvalého pobytu aj jeho zrusenie — tyka sa aj prechodného
pobytu. TieZ sa zruSila povinnost’ zamestnavatel'a oznamit' zmenu mena a priezviska
zamestnanca do 8 dni od zmeny. Tato skutocnost’ sa ponechava na zamestnancov, ktori
na nasom Uzemi nemaju trvaly pobyt, alebo prechodny pobyt. Zrusila sa aj povinnost’
zamestnavatela oznamovat’ zmenu Udaja o dni vzniku pracovného pomeru a skoncenia
pracovného pomeru, alebo iného pravneho vzt'ahu k zamestnavatel'ovi.

Nové je povinnost’ vo veci evidenéného listu ddchodkového poistenia. PrediZila sa lehota
na ich predkladanie z 6smich dni na koniec kalendarneho mesiaca. Tyka sa to
zamestnavatel'ov, ktorych zamestnanci po skonceni pracovného pomeru neziadaju
o starobny dochodok. V zaujme Casového rozlozenia administrativnej zataze
zamestnavatela spojenej s ukoncenim pracovného pomeru zamestnanca sa lehota
predlZila na 30 dni od skonCenia pravneho vzt'ahu.DalSie povinnosti zamestnavatela,
ktoré sa zmenili v jeho prospech. Zrusila sa povinnost’ odhlasovat’ sa ako zamestnavatel
zo Socialnej poistovne v pripade, Ze zamestnavatel’ uz nema ziadneho zamestnanca.
Ukoncenie registracie zamestnavatela v tomto registri je mozné odvodit’ od odhlasenia
posledného zamestnanca zamestnavatelom =z registra poistencov a sporitel'ov
starobného déchodkového sporenia. Zrusila sa aj povinnost’ zamestnavatel'a oznamovat’
vznik materskej dovolenky Socialnej poistovni, zanik materskej dovolenky a vznik
rodiCovskej dovolenky.

Platenia poistného od 1. januara 2021
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Zamestnanec
Sadzba
poistného (v 1,40 4 3* 1 3
%)
Maximalny
vymenavact 7644 7644 | 7644 | 7644 7644
zaklad
(v eur)
Suma
poistného 107,01 305,76 229,32 76,44 718,53 229,32
(v eur)
Zamestnavatel
Sadzba
poistného 1,40 14 3* 1% 0,25 0,80 4,75
(v %)
Maximalny b
vymeriavaci 7 644 7 644 7 644 7644 | 7644 ”Z‘Z’enm;' 7 644
zaklad v eur)
Suma
poistného 107,01 1070,16 229,32 76,44 19,11 363,09 | 1865,13
(v eur)
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Povinne
poistena
osoba SZCO

Sadzba
poistného
(v %)

4,40 18 6*

4,75

Minimalny
vymeriavaci
zéklad

(v eur)

546 546 546

546

Suma
poistného
(v eur)

24,02 98,28 32,76

25,93

180,99

Maximalny
vymeriavaci
zaklad (v eur)

7 644 7 644 7 644

7644

Suma
poistného
(v eur)

336,33 137592 | 458,64

363,09

2533,98

Dobrovolne
poistena
osoba

Sadzba
poistného
(v %)

4,40 18 6*

o

4,75

Minimalny
vymeriavaci
zéklad

(v eur)

546 546 546

546

546

Suma
poistného(v
eur)

24,02 98,28 32,76

10,92

25,93

191,91

Maximalny
vymeriavaci
zéklad

(v eur)

7 644 7 644 7 644

7644

7644

Suma
poistného
(v eur)

336,33 1375,92 | 458,64

152,88

363,09

2 686,86

Stat

Sadzba
poistného
Stat (v %)

Socialna
poistovia

Sadzba
poistného
Socialna
poistovia
(v %)

18

Za poberatelov Urazovej renty do doviSenia dochodkového veku alebo do priznania pred¢asného

starobného déchodku.

Zdroj: spracované podla HN 25.2.2021

Nové prvky, ktoré sa zavadzaji na pracoviskach prindsaju Usporu Casu. Uvedieme
napr. zmeny pri posobeni zastupcov zamestnavatelov na pracoviskach, ktoré budud
primerane zohl'adhovat' teritorium reprezentativnosti pri ich pésobeni. Napr. na zaklade
vysledkov inSpekcie prace a podla zavaZznosti zistenych skutoCnosti je inSpektorat prace
opravneny nariadit’ odstranenie nedostatkov v primeranej lehote (v minulosti ihned,
alebo v nim urCenej lehote). Zamestnavatel' uZz nebude mat’ povinnost' vypractvat’

BOZP. V prospech podnikatel'ov hovori tzv. ,Prva pomoc" a d'alSie novinky.
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Ciefom projektu ,Prvda pomoc" je udrZanie zamestnanosti, ako i pomoc
zamestnancom, zamestnavatelom a Zivnostnikom, ktori sa pocCas pandémie ocitli
v tazkej hospodarskej a financnej situacii. Projekt obsahuje moznost’ ziskat' financné
prispevky na mzdy zamestnancov i na kompenzaciu straty prijmu Zivnostnikov. Praktické
otazky smeruju k poklesu trzieb a preukazaniu tejto skutocnosti. Je potrebné predlozit’
Ziadost', pricom pokles trzieb sa vypocita na zaklade Udajov Gctovnictva, ktoré ziadatel
predloZi. Pokyny sl zamerané aj na systém podavania Ziadosti, ktoré po novom vylucne
elektronicky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy.

Zaujimava pre podnikatel'ov je vyska podpory — pripisana na Ucet a prirodzene, aby
podpora bola pripisana ¢o najrychlejSie. Vyska prispevkov sa liSi v zavislosti od poctu
zamestnancov na mzdy ktorych sa ziada financny prispevok. TaktieZ v zavislosti od
preukdazanej miery poklesu trZieb. V uvedenych slvislostiach su iste podstatné otazky
zaCatia podnikania. Zamestnavatelia, ktori udrZia pracovné miesta aj v pripade
obmedzenia Cinnosti a zacali podnikat’ v roku 2021 mo6zu Ziadat' financné prispevky na
nahradu mzdy zamestnancov v ramci uvedenych opatreni. Pripomenuli sme len Cast’
zmien v oblasti ekonomiky, ktorej cielom je budci rast. Zamyslame sa vSak nad d'alSimi
prvkami, ktoré sleduju rovnaky ciel, ale pochadzajl z , dieine* spojenectva vedy a praxe.
Zial' doba prindtila slovenskych vedcov orientovat’ svoju tvorbu prednostne do oblasti
zdravotnictva a vytvorenie PCR testov ako vysledok spoluprace akademického
a podnikatel'ského sektora v boji proti pandémii. SAV je autorom aktivity formou
prechodu zo sveta pocitaCovych virusov k biologickym — podciarkuje predseda SAV P.
Sajgalik. Ale nie len to.

Prax poskytuje insSpirativny pribeh vzniku Kempelenovho instititu inteligentnych
technoldgii za vznik ktorého treba pod‘akovat’ poprednej osobnosti slovenskej vedy, prof.
Marii Bielikovej. V pozadi vedeckého prinosu stoji aj snaha motivovat’ slovenskych
vedcov budovat’ si kariéru ,,doma". Cielom je priniest’ svetovl kvalitu do vyskumu
a vyvoja inteligentnych technoldgii a informatiky. Ma ambiciu Spickového eurépskeho
vedeckého pracoviska. Dalsim prikladom tvorivého pristupu k rieSeniu problémov doby
je vytvorenie ,Ndrodného batériového centrd* v spolupraci vedy a podnikatel'ského
sektora. Tvori sa aliancia firiem InoBat Auto, Energi Aqua a ZTS vyskumu — Batériovy
vyskum. Ma sa sustredit’ na vyvoj pokroCilych elektrod, elektrobytov a akumulatorovych
¢lankov s cielom vyrazne zlepsit’ vlastnosti batérii. Ulohou okrem inych je aj zlepsit
recyklovatelnost’ a vyuZitie batérii po skonceni ich Zivotnosti. Su to priklady prepojenia
vedy a praxe. Javi sa tieZ, ze ekonomika znesie, ba priam vyzaduje trvalé zmeny
v prospech svojho progresivneho rastu. I ked’ musime pripustit’, Ze nie vzdy a nie vSetky
opatrenia su efektivne. LepSie povedané, nie pre kazdy subjekt su efektivne. K tym
najnovsim a verme prospesnym pre zivnostnikov mozu patrit’:

a) Zrusenie niektorych remeselnych a viazanych Zivnosti
— zruSenie remeselnych Zivnosti: galvanizacia kovov, smaltovanie.
Od 1.5. 2021 budu tieto cinnosti volnou Zivnostou. Rovnako aj vyucovane
cudzich jazykov, prekladatel'ska a timocnicka cinnost'.
— zruSenie viazanych Zivnosti: vyucovanie v odbore cudzich jazykov,
prekladatel'ské a timocnicke sluzby.
Zivnostenské opatrenia budu platné do 30.4.2021.
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b)

d)

e)

g)

h)

Upravi sa minimalna a maximalna diZka pozastavenia Zivnosti. V ddsledku
pandémie bola prijata novela Zivhostenského zakona od 9.4.2020.
Pozastavenie nemoOze trvat’ kratSie ako Sest’ mesiacov. V sucasnosti je mozné
pozastavit, Ci prerusit’ Zivnost' aj len niekolko dni &i tyzdiov v situacii ak je
mimoriadna v suvislosti s COVID-19, resp. bol vyhlaseny nidzovy stav.

Ocakava sa skratenie lehoty na preukazanie odbornej praxe ako
podmienky prevadzkovania remeselnych Zivnosti. Odborna sposobilost’ sa
preukazuje vyuénym listom, alebo inym dokladom. Po novom sa zniZzuje miera
regulacie pri remeselnych Zivnostiach — skracuje sa lehota na preukazanie odbornej
praxe.

Zmeny v kompetencii Zzivhostenskej komory.

Zivnost’ nebudi moct’ prevadzkovat’ fyzické ani pravnické osoby na majetok ktorych
bol ukonceny konkurz, a to pocas troch rokov po ukonceni konkurzu. Potrebné je
vysporiadat’ zavazky, ktoré sa viazu ku konkurzu. Ak bol konkurz podnikatelom
spOsobeny Umyselne, moOze prevadzkovat' Zivnost po piatich rokoch. Ale
Zivnostensky Urad mo6Ze odpustit’ prekazku, ak sa preukdze, ze Zivnostnik bude
riadne plnit’ svoje zavazky. Podstatné je, Ze k tomu nemusi Ziadat’ vyjadrenie od
Slovenskej Zivnostenskej komory.

Cudzinci a prevadzkovanie ich Zivnosti prejde tiez zmenami. Musia mat’
povolenie na pobyt. Opravnenie prevadzkovat’ zivnost’ vznika pravnickym osobam
uz zapisanym v obchodnom registri aj tym, ktori sa do obchodného registra
nezapisuju, i fyzickym osobam dfiom ohlasenia. Avsak vznikla potreba osobitne
upravit’ opravnenie prevadzkovat’ Zivnost’ napr. v pripade prislusnikov tzv. tretich
krajin — podmiefuje sa udelenim povolenia na pobyt. Tato skupina zahrani¢nych
podnikatel'ov sa nezapisuje do obchodného registra.

Princip ,raz a dost™.

Predpoklada sa, Ze Zivnostensky Urad si vie zabezpelit' z registrov urcité Udaje —
navrhuje sa zruSenie povinnosti takéto Udaje predkladat. Ide o miesto a okres
narodenia, meno a priezvisko, rodné priezvisko matky pri zmene mena a priezvisko
obcana SR - v bezdhonnosti. Ide o rozsirenie principu ,, jedenkrat a dost™.

Zmena lehoty na oznamenie zriadenia prevadzky.

Podnikatel musi oznamit’ zriadenie prevadzkarne prislusnému Zivnostenskému
Uradu najneskor v den jej zriadenia. Povinnost’ plati aj pri zruseni prevadzkarne do
15 dni. To plati aj pre zriadenie prevadzky. Novela Zivnostenského zakona nadobuda
platnost’ 1.7.2021

Problém zodpovednych zastupcov spociva v tom, Ze podnikatel’ si moze
ustanovit’ fyzicki osobu ajej prostrednictvom zabezpecit’
prevadzkovanie Zivnosti. Je v pracovhom pomere k podnikatel'ovi. Vynimku tvori
manzel/manzelka podnikatela, resp. pribuzny, ¢i sirodenec.

U pravnickych o0s6b zastupcov nemoOzu byt zastupcom clenovia kontrolnych
organov, ani ¢len dozornej rady. Zodpovedny zastupca méze ukoncit’ vykon svojej
funkcie bez stcinnosti podnikatela. Ma vsak oznamovaciu povinnost'.

53



i) Prevadzkovy cas.
Nebude uz nutné oznamovat' obci prevadzkovy c¢as. Po novom obce nebudu
opravnené fyzickym a pravnickym osobam ukladat’ oznamovaciu povinnost
suvisiacu s prevadzkovym c¢asom. Podnikatelia vSak nemdzu poruSovat’ vSeobecne
zavazné pravne predpisy.

Uvedené opatrenia a zmeny odburaju naro¢nl administrativnu ¢innost’ Zivnostnikov
a rozsiria Cas potrebny na skvalitnenie prevadzkovej Cinnosti. A to spotrebitel’ ocakava
od vsSetkych zmien.

Zaver:

Pokial’ ide o zmeny v ekonomickych nastrojoch, najviac otdzok si vynutil problém
prace z domu. Novsie problém rieSil Eurpsky parlament. Vyzval na prijatie pravnej
normy, ktora by zamestnancom v celej Unii umoznila odpojit’ sa vo vol'nom case od
digitalnych pracovnych zariadeni bez dosledkov. Pripravuje sa navrh pravneho predpisu
Europskou komisiou, ktorym by sa osoby, ktoré vo svojom zamestnani vyuZivaju mobilné
a digitalne zariadenia sa mohli vo volnom Case odpojit’ od pracovnej elektronickej
komunikacie bez nasledkov. Nova legislativa by mala jasne vymedzit’ podmienky vcitane
pracovného Casu a Casu odpoCinku tak, aby dlhy pracovny cas a vysoké naroky
zamestnavatelov neviedli k zvySenému vyskytu depresie, vyhorenia a k dalSim
psychickym a fyzickym problémom. Preto je potrebné disponovat’ pravom na odpojenie,
ktoré zamestnancom vo volnom case umoZiuje ,volno". Malo by byt sucastou
kolektivnych zmllv. Pandémia vniesla do nasich Zivotov pracovnych aj osobnych rad
zmien. Zostava ulohou pre kazdého z nas vysporiadat’ sa s nimi.

y s S
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K problematike , home office™ - Nastroj vo vyvoji

ubomira Strazovskat

The issue of "home office" - tool in development

Abstract

A home office is basically a way of working from home. The theoretical line through their
representatives has long taken a position on the particularities of this economic category.
At present, economic practice is struggling with it. The process of its position and
significance is not yet complete. We draw attention to some facts in the paper.

Key words

economic category, theory, economic practice, benefits

JEL Classification: E10, E20

Uvod

Novela Zakonnika prace? upravila uvedené vztahy, ktoré sme v minulosti poznali
z praktizovania v zahranici. UZ v minulom roku platila novela od 4. 4. 2020 podla ktorej
zamestnavatel' mal pravo nariadit’ zamestnancovi pracu formou home office. Pritom
neslo o vSetku pracu, ale len otaky charakter prace, ktory je doma samostatne
vykonavatelny. Takéto opatrenie je podlozené mimoriadnou ekonomickou situaciou,
nidzovym stavom, ¢i vynimoCnym stavom. MoZe trvat’ aj dva mesiace po odvolani
uvedenych mimoriadnych situacii. V zahranici napr. v Mad'arsku bola problematika prace
z domu rozpracovana a aplikovana uz v minulosti a nespajala sa s konkrétnym vyskytom
urcitej choroby. Pravdou vsSak je, Ze v minulosti nebola situacia tak vazna a tak
nebezpecna ako v stucasnosti.

Z hladiska zamestnanca je rovnako vitand moznost' vykonavat’ pracu z domu.
Z hladiska suladu zaujmov zamestnavatela a zamestnanca sa navrhuje vypracovat
dodatok k pracovnej zmluve, ktory stanovuje Specificnost’ podmienok oboch stran.
Vychadzame pritom z Gvahy, Ze podmienky prace mozu mat’ kratkodoby charakter
a platia len pre vymedzené obdobie.

Na druhej strane sa niektori podnikatelia pravdepodobne rozhodnu pre trvalejSiu
aplikaciu tejto formy spoluprace. Dovodom k tomu moéZu byt vysoké prevadzkové
naklady, ktoré , fome office* mozu zmiernovat. Alebo jednoducho rOzne priestorové
doévody mozu viest’ zamestnavatela vyuzit' ,,home office" ako nastroj svojej ekonomickej
situacie.

! doc. Ing. Lubomira StraZovska, PhD., Fakulta Manazmentu UK Bratislava
2 7akonnik prace ¢. 311/2001 v platnom zneni; Novela od 1.3.2021; Novela od 4.4.2020
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O plusoch a minusoch tohto charakteru prace na oboch stranach sa mozno len
domnievat, lebo v minulosti sme tento nastroj nevyuzivali. V kazdom pripade to
vyZaduje obojstrannu zodpovednost'. Ale nielen to. Samostatna praca doma, stale doma
nevyhovuje kazdému typu povahy Cloveka. Clovek je tvor spolocensky a Ziaduca je pre
neho vymena nazorov odbornych, ale aj socidlneho typu. Okrem toho su tu otdzky
bezpecnosti prace, zodpovednosti, zabezpecenia pracovnych prostriedkov, pracovnych
prestavok, problém stravovania.

Novela Zakonnika prace platna od marca 2021 mnohé otazky nami uvedené
upravuje. I pri vSetkej dokladnosti nemdze upravit’ dosial’ nepoznané prejavy tohto
vynuteného formalne usporiadaného charakteru prace. Vznikla z nevyhnutnosti a hl'ada
vyhody na strane zamestnanca aj zamestnavatela.

S touto ,novinkou" v ekonomickych vztahoch sa stretneme v budtcnosti CastejsSie
v sUvislosti s vysledkami analyzy na otazku, ako Corona virus ovplyvnil dalSie
ekonomické kategdrie. Uz dnes sa prejavuje znacny narast cien nehnutel'nosti. Traduje
sa, Ze cena najmov sa miestami zvysila aZz o 25 %. Prirodzene v raste cien vedie hlavné
mesto Slovenska.

Z hladiska budtcnosti sa pred podnikatel'mi, a to najma malymi a strednymi vynara
otdzka vyuZivania kancelarskych priestorov v budlcnosti. PredovSetkym je treba
zdoraznit', Ze nie kazdé odvetvie, a nie kazdy druh vyroby a predaja tovaru znesu ,pracu
z domu". A hlavne nie trvale. Mnohé podniky vyckavaju ako vobec dopadne ,home
office", Ci je to perspektivna forma prave pre ich biznis. VSetkym spolo¢na je otazka
a potreba znizit' ndklady na administrativnu zat'azenost' podniku. Prejavi sa snaha
zmenSovat’ administrativne priestory. To po stranke hospodarnosti.

Z perspektivneho hl'adiska nuka sa vSak vyhoviet’ zamestnancom mat’ priestory
a vobec vsSetky stranky kultdrnosti vyroby a predaja na porovnatelnej medzinarodnej
Urovni. Vychadza to teda na mensie, ale kvalitnejSie priestory.

Z uvedeného sa mozno domnievat, resp. mozno oCakavat, ze vztahy k ,fome
office" sa budl skimat’, analyzovat’ a vo vacsej miere ako v minulosti vyuzivat. Ak sa
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preukdze, Ze je to efektivnejSi sposob mat’ zamestnancov, zamestnavatelia urcite
nezavahaiju.

LeZz zamyslime sa aj nad Ucinkami ,home officu® na zamestnanca — Cloveka. Na
¢om usetri ? Na ¢om na druhej strane ,prerobl* ? Pripominam si postavenie svojej
znamej nezamestnanej Zeny, v minulosti sekretarky. Jej pracovnému zadeleniu
zodpovedal aj jej Satnik, kozmetické Upravy, sCitanost’ a iné. Po strate zamestnania
odkazana na Zivot doma, kde nepotrebovala ani predchadzajlci Satnik, kadernika, Ci
spolocensku zbehlost', priatel'stva. Od toho je uz len krocik k melanchdlii, jednotvarnosti,
smutku ... poklesu odbornosti a iné. Hoci sa neda poloZit’ rovnitko medzi osobou v ,,iome
officé’ aosobou nezamestnanou, isté spolocné prejavy tu jestvuji. Je na
zamestnavatel'ovi, aby striedal jednotlivé formy prace, aby nasiel primerani mieru
spolocenského vyzitia sa vSetkych svojich zamestnancov. Ale nedopustil hlavne odborné
zastavanie tych, ¢o pracuju z domu, ani spoloCenské zakrpatenie.

i

Pandémia zmenila mnoho stranok nasho Zivota. Najméa jeho ekonomickej stranky.
Ak sa na problémy pozrieme z hl'adiska narodného hospodarstva, utrpeli niektoré
odvetvia vyrazne, iné menej.

Vari najbolestivejSie sa procesy dotkli mikro a malych podnikatelov, z odvetvi
najma cestovny ruch. S nim je v Uzkom spojeni hlavne maloobchod. Intenzivnu formu
nadobudli prendjmy turistickych lokalit, ktorych ceny vSak trvale klesali. Odbornici
uvadzaju pokles cien cca 15 %. Chaty a chalupy predstavovali bezpecny UGnik pred
narastajucim posobenim pandémie. Z uvedeného plynie, Ze istym sposobom ekonomicky
chaos vyvolal chaos aj v oblasti cien nehnutel'nosti, ktoré prudko narastli aj o 30 % vo
vybranych lokalitach. Mozno to spojit’ s problematikou, o ktorej sme pisali vyssie, ba
priamo s posobenim lockdownu. Ludia hl'adaju utocisko.

Casty je predaj restaurdcii. Uz dlhé mesiace st zatvorené. Pomerne vysoké ponuka
znizuje ceny predaja. Majitelia vSak nevidia iné vychodisko. Istym sp6sobom to mozno
povedat’ aj o hoteloch — predovsetkym tych, ktoré vlastnia mali a stredni podnikatelia.
Ti zrejme nepodnikaju tak dlho, aby si boli nahonobili dostatocné financné rezervy.
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Inou vyznamnou otazkou je cena bytov ajej vyvoj. Autor Novotny (2021)
analyzoval predajné ceny bytov z hladiska ich rastu. U dvojizbového bytu napr.
v Bratislave — Starom meste vzrastla 0 24 %. VSeobecne meter Stvorcovy vzrastol
0815 €. V najluxusnejSej Casti Bratislavy sa byt denne zhodnotil o 112 €. Banky
poskytovali Uver, aby sa vyhli kolapsu financnych trhov. Uroky zostali na nizkych
Urovniach. Smutné je, Ze sa oCakava dalsi rast cien bytov.

Zaver:
Mozno sa vratit’ k poCiatocnym myslienkam tohto clanku. To sU administrativne
priestory podnikatelov. Ista Cast’ z nich nie je nevyhnutne spojena s pritomnostou

zamestnanca na pracovisku firmy. Rokovania sa totiz mozu uskutocnovat online.

Obojstranne — zamestnavatel aj zamestnanec musia vel'mi seridzne pristupovat’ k tejto
vyznamnej zmene. DOverovat’ si a zaroven prihliadat’ a reSpektovat’ vzajomné vyhody.

Zoznam bibliografickych odkazov
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Dopady pandémie COVID-19 na domaci cestovny ruch na
Slovensku

Maria Tajtakova!

Abstract

The paper deals with the impact of COVID-19 pandemic on domestic tourism in Slovakia.
Based on secondary statistical data, we compare the evolution of tourism in Slovakia in
the decade before the outbreak of the pandemic, i.e. in the years 2009 - 2019, with the
performance indicators recorded during the pandemic year 2020. The results point to a
change in the ratio between domestic and foreign visitors to Slovakia in favor of domestic
tourism, which has grown to 75 % of the total traffic. However, differences between
different regions in Slovakia were considerable. Not all regions managed to take
advantage of the opportunity resulting from the increased domestic tourism demand.
The west part of the country suffered the most from the drop in tourists' arrivals, where
only Trnava region managed to encourage domestic tourism. The negative impact of
the pandemic was generally most visible in Bratislava region due to its high dependence
on the foreign tourism. In contrast, up to five regions of Slovakia — Trnava, Zilina, Banska
Bystrica, PreSov and KoSice regions — recorded an increase in domestic tourism in 2020
compared to previous record year.

Key words
Tourism, domestic visitors, Slovakia, pandemic COVID-19
JEL Classification: Z32

Uvod

Pred vypuknutim pandémie COVID-19 patril cestovny ruch celosvetovo k najvacsim
a najdynamickejSim odvetviam hospodarstva, ktoré od zaciatku milénia prispievalo k
svetovému HDP zhruba na Grovni 10 % (Statista, 2021). NavySe v priebehu uplynulej
dekady pocntic rokom 2009 zaznamenaval sektor turizmu nepretrzity rast, pricom prijmy
z vydavkov navstevnikov rastli dokonca rychlejSie ako svetova ekonomika (UNWTO,
2019, s. 2-3). V rokoch 2009 — 2019 vzrastli redlne prijmy z medzinarodného cestovného
ruchu o 54 %, ¢im prevysili rast svetového HDP (44 %) za rovnaké obdobie. V roku
2019 bol turizmus tretou najvacSou exportnou kategoriou na svete po palivach a
chemikaliach a pred automobilovymi vyrobkami a potravinami (UNWTO, 2020, s. 2).

Pandémia koronavirusu v roku 2020 otriasla mnohymi oblastami ekonomiky,
pricom prave odvetvie turizmu bolo z dovodu signifikantného Utlmu medzinarodnej, no
i narodnej, mobility jednou z najzasiahnutejSich oblasti. Podla Udajov Svetovej
organizacie cestovného ruchu (World Tourism Organization — UNWTO) globalny
cestovny ruch utrpel v roku 2020 najhorsi zaznamenany rok s poklesom medzinarodnych
prichodov aZ o 74%. Destinacie na celom svete privitali o 1 miliardu medzinarodnych
turistov menej ako v predchadzajucom roku. Pre porovnanie, poCas hospodarskej krizy
v roku 2009 zaznamenal medzinarodny turizmus pokles iba 0 4% (UNWTO, 2021).

! Méria Tajtakova, doc. Ing. PhD., Vysoka skola manazmentu/City University of Seattle, Pandnska cesta 17,
851 04 Bratislava, mtajtakova@vsm.sk.
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V roku 2020 sa cestovny ruch podarilo aspon Ciastone udrzat’ iba tym krajinam a
regionom, ktoré dokazali efektivne oslovit’ domacich navstevnikov

Po Ustupe prvej viny pandémie sa v letnej sezone 2020 aj na Slovensku prirodzene
oCakavala dominancia domacich navstevnikov z dévodu pretrvavajlcich obav turistov
cestovat’ do zahraniCia. Statistické data z odvetvia turizmu v SR za rok 2020 tieto
predpoklady potvrdili, dokonca naznacili, Ze rozvoj domaceho turizmu by mohol byt’
zaujimavou alternativou pre viaceré regiony Slovenska. Cielom prispevok je vyhodnotit’
dopady pandémie COVID-19 na domaci cestovny ruch na Slovensku. Na zaklade
sekundarnych statistickych dat porovnavame vyvoj turizmu na Slovensku v dekade pred
vypuknutim pandémie, t.j. vrokoch 2009 — 2019, s vykonnostnymi ukazovatelmi
zaznamenanymi pocas pandemického roka 2020. Zohladnujeme regionalne dopady a
schopnost’ jednotlivych krajov reagovat na pokles zahraninych navstevnikov
povzbudenim domaceho turizmu.

1 Vyvoj turizmu na Slovensku do vypuknutia pandémie COVID-19

PoCet navstevnikov Slovenska mal aZz do vypuknutia pandémie COVID-19
dlhodobo rastuci trend, a to rovnako u domacich i zahrani¢nych navstevnikov (Graf 1).
Od roku 2009, kedy Slovensko navstivilo 3,381,354 l'udi, sa pocet navstevnikov
v priebehu jednej dekady takmer zdvojnasobil na 6,432,934 l'udi v roku 2019. Domaci
turizmus sa na celkovej navstevnosti podielal vyraznejSie ako zahranicny a predstavoval
60,27 % v roku 2009. Tento pomer bol pocas jednej dekady viac menej stabilny a len
mierne vzrastol na 61,52 % v roku 2019.2

Graf 1: Vyvoj celkového poctu navstevnikov Slovenska v rokoch 2006 az 2019
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Zdroj: Statista, 2019. *Udaje z rdznych Statistickych zistovani vykazuji mierne odchylky.

Rovnako z hl'adiska poctu prenocovani doslo v dekade pre vypuknutim pandémie
koronavirusu k vyraznému narastu u oboch kategorii navstevnikov. Zahrani¢ni turisti u

2 STATISTICKY URAD SR. 2020. Névstevnici v ubytovacich zariadeniach podla krajiny pévodu névstevnika [on-
line]. Dostupné na: http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_SK_WIN/cr1002rs/v_cr1002
rs_00_00_00_sk
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nas v roku 2019 stravili 6,250,865 noci (oproti 3,769,136 prenocovaniam v roku 2009),
Co predstavuje narast o az 60,3 %. Prenocovania domacich vzrastli zo 6,621,933 noci
v roku 2009 na 11,452,830 noci v roku 2019, teda o 57,37 %. Priemerny pocet
prenocovani na Slovensku v roku 2019 predstavoval 2,5 noci na jedeného navstevnika.?

V domacom turizme na Slovensku sa pocas rokov 2012 az 2019 prejavovala
prirodzend sezonnost' odvetvia cestového ruchu (Graf 2). Turisticky najsilnejSim
mesiacom bol v kaZzdom roku august, za nim nasledoval jul. V roku 2019 dosSlo
k vyraznému narastu poctu domacich navstevnikov vo vsetkych mesiacoch, zvlast
markantne sa to prejavilo v druhej polovici roka.

Graf 2: Sezdnnost' domacich navstevnikov v SR v rokoch 2012 az 2019
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m2013 149658 177570 192011 177 350 195754 229200 245027 261 396 204 386 209 446 181740 155019
2014 141238 181973 169 434 163 867 191 620 211820 215479 245 119 198 940 203754 176 470 152 979
2015 150645 182555 183492 186 757 217173 244592 254 836 296 683 234622 248 468 220552 188 681
2016 198129 230826 223826 213030 241983 281044 304114 331460 2718213 260673 225642 207 851
m2017 214657 245580 248109 231724 279685 311837 329967 348 896 286026 265410 237 107 214093
w2018 221241 246 646 2634927 239103 278 748 326461 334 715 377 144 287972 294171 251711 219 041
m2019 244142 280834 278497 271281 327933 367 253 415151 466 634 345892 366 496 321252 272475

Zdroj: Ministerstvo dopravy a vystavby SR, 2019.

Vyrazny rozdiel medzi domacimi a zahraninymi navstevnikmi sa zacal prejavovat’
uz pocnuc julom 2019 (Graf 3). Druha polovica roka 2019 vykazovala zaroven vyssi index
zmeny oproti predchadzajicemu roku, a to az na Urovni 20 - 27,5 %.

3 STATISTICKY URAD SR. 2020. Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni v Slovenskej republike [on-line].
Dostupné na: http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_SLOVSTAT/cr2001rs/v_cr2001rs_00_00_00_sk
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Graf 3 Vyvoj poc¢tu domacich vs. zahrani¢nych navstevnikov Slovenska v roku 2019
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Zdroj: Statisticky Urad SR, 2019.

Pri pohl'ade na navstevnost’ jednotlivych krajov Slovenska v roku 2019 (Obrazok 1)
vidime, Ze takmer vo vSetkych krajoch dominoval domaci turizmus. Vynimkou je
Bratislavsky kraj a Trnavsky kraj. Zatial' ¢o v Bratislavskom kraji bol pomer medzi
domacimi a zahraninymi navstevnikmi vyrazne v prospech zahrani¢ného turizmu
(41,8 % zahranicnych vs. 14,0 % domacich), v Trnavskom kraji iSlo iba o vel'mi miernu
prevahu zahraniCnych navstevnikov (7,6 % vs. 6,2 %). Celkovo (Graf 4) medzi
najnavstevovanejsie lokality Slovenska patrili v roku 2019 Bratislavsky (55,8 %), Zilinsky
(39,5 %) a Presovsky kraj (32,8 %). Naopak, region zapadného Slovenska (okrem
Bratislavského kraja) predstavoval v roku 2019 lokality s najnizs$im poctom navstevnikov
na Slovensku: Trnavsky kraj (13,8 %), Trenciansky kraj (12,3 %) a Nitriansky kraj
(11,4 %).
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Obrazok 1: Pomer domacich vs. zahrani¢nych navstevnikov v regiénoch SR v roku 2019
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Zdroj: Ministerstvo dopravy a vystavby SR, 2019.

Graf 4: Navstevnost' regidnov Slovenska v roku 2019
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Zdroj: Spracované podla Ministerstva dopravy a vystavby SR, 2019.
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2 Vplyv pandémie COVID-19 na domaci cestovny ruch na Slovensku

V marci roku 2020 doSlo pod vplyvom pandémie koronavirusu k poklesu vacsiny
vykonnostnych ukazovatel'ov cestovného ruchu na Slovensku (Graf 5), no sucasne k
narastu podielu domaceho turizmu na celkovom pocte navstevnikov. Dno v objeme
navstevnosti bolo zaznamenané v aprili, v nadvéznosti na prijaté protipandemické
opatrenia. PoCet navstevnikov sa opéatovne zvysil az pocas letnej sezdny, priom v juli
a auguste dosiahol hodnoty porovnatel'né s rokom 2019, no iba v pripade domaceho
turizmu.*

Graf 5: Vyvoj poCtu navstevnikov Slovenska — medzirocna zmena 2020 vs. 2019
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Zdroj: Statisticky Grad SR, 2020.

Celkovy pocet hosti v ubytovacich zariadeniach na Slovensku v roku 2020 klesol
o polovicu na 3,2 miliéna os6b (zo 6,4 miliéna v roku 2019), ¢o bolo najmenej za
poslednych dvadsat’ rokov. Hoci letné mesiace turistickej sezonny boli vd'aka narastu
domaceho turizmu vcelku silné, celorocna navstevnost’ poklesla az o 50,1 %. Pocet
zahranicnych navstevnikov klesol medzirocne o dve tretiny a bol najnizsi od roku 1998.
Pocet domacich navstevnikov vd'aka obmedzeniam cestovania do zahranicia a posilneniu
domaceho cestovného ruchu v letnych mesiacoch poklesol miernejsie, a to o0 40,5 %.
Jediny ukazovatel, ktory zaznamenal narast v roku 2020, bolo zvySenie priemerného
poCtu prenocovani z 2,8 na 3,1 noci.’ Sucasne doslo k zmene pomeru domacich

4 STATISTICKY URAD SR. 2021. Wwoj cestovného ruchu v ubytovacich zariadeniach SR v novembri 2020 [on-
line]. Dostupné na: https://slovak.statistics.sk/

5 STATISTICKY URAD SR. 2021. Vyvoj cestovného ruchu v ubytovacich zariadeniach SR v roku 2020. [on-line].
Dostupné na: https://slovak.statistics.sk/
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a zahrani¢nych navstevnikov na celkovej navstevnosti Slovenska v prospech domaceho
turizmu.

Ak porovname situaciu pocas letnej turistickej sezony v mesiaci jul za roky 2017 az
2020 (Graf 6), vidime jednoznacny pokles celkového poctu navstevnikov na Slovensku.
Doslo najma k vyraznému prepadu pocCtu zahraniCnych turistov, ktory vSak scasti
nahradil rast domacich hosti. Prepad zahrani¢nej navstevnosti poznamenal najma
mestsky turizmus. DIZzka pobytov sa medzirocne skratila z 3,3 noci v juli 2019 na 3,2
noci vrovnakom mesiaci roka 2020. Navstevnost v celej SR tvorili v prvom
prazdninovom mesiaci najma domaci turisti, ich pocet dokonca prevysil minulorocné
rekordné Cisla z UspesSnej letnej sezény v roku 2019. Medzirocne sa pocet domacich
navstevnikov zvysil 0 2,2 % na viac ako 424,200 l'udi. Domaci turizmus predstavoval
v juli 2020 az 74,4 %-ny podiel na celkovej navstevnosti Slovenska, oproti 58,3 %
v rovhakom obdobi predchadzajlceho roka.®

Graf 6: Pocet domacich vs. zahrani¢nych navstevnikov SR v mesiaci jul 2017 aZz 2020
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Zdroj: Statisticky Grad SR, 2020.

Narast domaceho turizmu sa tykal najma Styroch z 6smich krajov, kde bol pocet
domécich hosti vy3si ako v jali 2019 - v KoSickom (o 3,7 %), PreSovskom (0 9,9 %),
Trnavskom (o0 17,6 %) a v Zilinskom kraji (0 22,8 %). V dvoch krajoch SR bol dokonca
medzirocny narast domacich hosti nad Uroviiou 15%. Naopak, negativny dopad bol
najsilnejsi v Bratislavskom kraji, ktorého celkova navstevnost’ sa medzirocne zniZila az
0 55,5 %, pocCet zahrani¢nych hosti tu klesol o viac ako dve tretiny (o 68 %). Samotné
mesto Bratislava bola na tom eSte horSie, nakolko vysledky celého kraja zlepSila
navstevnost’ prazdninovo oblUbenych okresov ako je Senec Ci Pezinok. V sthrne po
zohl'adneni navstevnosti  domacich aj zahraniCnych hosti poCet navstevnikov sa
medzirocne zvysil len v Zilinskom kraji (o0 1,4 %) vd'aka regionu Liptov, v ostatnych
krajoch pretrvaval pokles.”

6 STATISTICKY URAD SR. 2020. Vyvoj cestovného ruchu v ubytovacich zariadeniach SR v juli 2020 [on-line].
Dqstupné na: https://slovak.statistics.sk/
7 STATISTICKY URAD SR. 2020. Wwoj cestovného ruchu v ubytovacich zariadeniach SR v juli 2020 [on-line].
Dostupné na: https://slovak.statistics.sk/
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Situacia sa vyvijala rovnakym smerom aj v auguste 2020 (Graf 7), kedy
navstevnost’ v celej SR tvorili najma domaci turisti. Celkova navstevnost’ ubytovacich
zariadeni na Slovensku bola pritom eSte o 20 % vysSia ako v juli. Aj v Covidovom roku
bol teda mesiac august tradi¢ne najsilnejsSim mesiacom turistickej sezony na Slovensku.

Graf 7: Pocet navstevnikov v jednotlivych krajoch SR v auguste 2020 vs. 2019
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Cestovny ruch na Slovensku v auguste sice zaznamenal celkovy medzirocny pokles
v dosledku pretrvavajlcej nizSej navstevnosti zahranicnych hosti, no sicasne 10,5 %-
ny narast domaceho turizmu oproti rekordnému augustu 2019. Domaci navstevnici tvorili
v auguste 2020 az 75,3 % z celkového poctu ubytovanych. Az v piatich z 6smich krajov
bol pocet domacich hosti v auguste roku 2020 medziroCne vyssi oproti rovnakému
obdobiu v predchadzajicom roku — v Banskobystrickom (o 10,2 %), PreSovskom (o
17,7 %), Zilinskom (o 24 %), Kosickom (o 24,8 %) a v Trnavskom kraji (0 29,7 %).
Dizka pobytov sa medzirocne nezmenila, a bola v priemere 3,1 noci. Negativny dopad
bol nadalej najviac viditelny v Bratislavskom kraji, v ktorom celkova navstevnost’
medzirocne poklesla az 0 55,9 %. V ramci zapadného Slovenska sa na celkovej zvysenej
miere domaceho turizmu podielal v roku 2020 iba Trnavsky kraj. Ostatnym krajom —
Bratislavskému, TrencCianskemu ani Nitrianskemu — sa nepodarilo prilakat” domacich
navstevnikov, a to aj napriek tomu, Ze vécSina Slovakov travila v roku 2020 dovolenku
na Slovensku. V sihrne po zohladneni navstevnosti domécich aj zahraninych hosti
pocet navstevnikov sa medziroCne najviac zvysil v Zilinskom kraji (o 3,6 %), a to najma
vd'aka regionu Liptov a Orava, v dalSich dvoch krajoch, Banskobystrickom a Trnavskom,
bol tiez zaznamenany mierny narast navstevnosti oproti minulému roku. Domaci turisti
v auguste 2020 tvorili tri Stvrtiny celkového poctu navstevnikov Slovenska. 8

8 STATISTICKY URAD SR. 2020. Wwvoj cestovného ruchu v ubytovacich zariadeniach SR v auguste 2020 [on-
line]. Dostupné na: https://slovak.statistics.sk/
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Pri celkovom pohl'ade na rok 2020 (Graf 8) najvacsi pokles navstevnosti v roku
2020 zaznamenal Bratislavsky kraj (68,5 %), zostal vSak tretim najnavstevovanejsim
regionom Slovenska. V porovnani s predchadzajicim rokom ho navstivila iba necela
Stvrtina zahrani¢nych navstevnikov (pokles o 75,9 %) a menej ako polovica domacich
navstevnikov (medzirocny pokles o 54,5 %). Nasledoval Trenciansky kraj a Nitriansky
kraj s medzirocnym pokles navstevnikov vyssim ako 50 %. Najnizsi celoroCny pokles
hosti zaznamenali turisticky najvyznamnejsie kraje Zilinsky o 38 % a PreSovsky kraj o
40,9 %.°

Graf 8: Celkovy pocet navstevnikov v jednotlivych krajoch SR v roku 2020 vs. 2019
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Zaver

Turizmus na Slovensku mal v dekade pred vypuknutim globalnej pandémie COVID-
19 dlihodobo rastici trend. Medzi rokmi 2009 az 2019 sa pocet navstevnikov Slovenska
takmer zdvojnasobil, pricom rok 2019 bol z hl'adiska celkovej navstevnosti rekordnym.
Podiel domacich navstevnikov sa pred pandémiou dlhodobo pohyboval nad Groviiou
60%. Vo vsSetkych krajoch Slovenska okrem Bratislavského a Trnavského kraja
dominoval v roku 2019 domaci turizmus. Zatial' ¢o v Trnavskom kraji iSlo iba o miernu
prevahu zahraniCnych hosti, v Bratislavskom kraji tvorili zahranicni turisti az dve tretiny
vietkych navstevnikov. Region zapadného Slovenska (okrem Bratislavského kraja) vSak
celkovo patril k najmenej navStevovanym regionom v krajine. Naopak, Zilinsky
a PreSovsky kraj tvorili spolu s Bratislavskym krajom (na prvom mieste) tri
najobl'ibenejsie turistické destinacie Slovenska.

Turizmus v roku 2020 zaznamenal pod vplyvom pandémie koronavirusu vyrazny
medzirocny pokles, najmé kvoli prepadu zahrani¢nej navstevnosti, ktor( vSak scasti
nahradil narast domacich hosti. Pomer medzi domacimi a zahraniCnymi navstevnikmi

9 STATISTICKY URAD SR. 2021. Vyvoj cestovného ruchu v ubytovacich zariadeniach SR v roku 2020. [on-line].

Dostupné na: https://slovak.statistics.sk/
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Slovenska sa zmenil v prospech domaceho turizmu, ktory vzrastol az na 75 % celkovej
navstevnosti. Rozdiely medzi jednotlivymi krajmi Slovenska vsak boli znacné, pricom nie
vSetkym regionom sa podarilo vyuzit' prilezitost’ vyplyvajucu zo zvySeného dopytu
domacich turistov. NajsilnejsSim mesiacom slovenskej turistickej sezony boll dlhodobo
mesiac august, za nim nasledoval jul. Tento trend sa nezmenil ani po¢as pandemického
roka 2020.

Poklesom navstevnosti v roku 2020 trpel najviac zapad krajiny, kde sa domaci
turizmus podarilo povzbudit’ iba Trnavskému kraju. Naopak, Bratislavsky, Trenciansky
ani Nitriansky kraj nedokazali prilakat’ viac domacich navstevnikov, a to aj napriek tomu,
Ze vacsina Slovakov travila v roku 2020 dovolenku na Slovensku. Negativny dopad
pandémie bol celkovo najviac viditel'ny v Bratislavskom kraji z dovodu velkej zavislosti
na zahrani¢nom turizme. Sice stratil svoje prvenstvo, no stale sa udrzal na tretej priecke
medzi troma najoblUbenejSimi  turistickymi  destinaciami  krajiny.  TradiCne
najnavstevovanejsie oblasti Slovenska — Zilinsky a PreSovsky kraj — si obhdjili svoju
poziciu aj poCas pandémie, Zilinsky kraj v letnej turistickej sezone dokonca nad Groviiou
celkovej navstevnosti v predchadzajicom roku. Az pat’ krajov Slovenska — Trnavsky,
Zilinsky, Banskobystricky, PreSovsky a KoSicky kraj — zaznamenalo v roku 2020 narast
domaceho cestovného ruchu oproti predchadzajicim rokom.

Uplynul turistick( sezonu roku 2020 mozno teda v jednotlivych krajoch Slovenska
klasifikovat' rozne. Niektoré kraje boli UspeSné v kompenzovani prepadu celkovej
navstevnosti narastom domaceho turizmu, inym (najmé na zapadnom Slovensku) sa
tato prileZitost’ vyuzit' nepodarilo. Priprava nasledujlicej turistickej letnej sezény roka
2021 by vo svetle neutichajicej pandémie mala byt zamerana v prvom rade na
povzbudenie domaceho turizmu ako najpravdepodobnejSej alternativy udrZania
cestovného ruchu na Slovensku.
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