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ZOZNAM SKRATIEK
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UvOD

Kliicom k porozumeniu prirodzenej existencie dynamickyjch podnikov sluzieb — gaziel
v siéasnej modernej, na vedomostiach zaloZenej ekonomike je uznanie Sirokodimenzionil-
neho pésobenia Cinnosti — sluzieb. Sit dolezité na definovanie novych riesent pre Zivomé pro-
stredie zatazujiici priemysel, na definovanie progresivnych riadiacich procesov, na definova-
nie novyjch postupov na zabezpecenie zdravého Zivotného Stjlu dnesného cloveka. Oblasti,
kam zasahujii sluzby svojou produkciou, je viak ovela viac: zdravie, bezpeinost, kultiira,
vzdeldvanie, ekonomické produkiné systémy atd.

Intermedidlny charakter produkcie sluzieb je prirodzenym zdrojom transferu poznatkov
ghmotnenych v inovdcidch. Hovorime tak o transformacnej sile inovdcii sluzieb, ktord sa
v rdmci doddvatelskych systémov $iri v hodnotovom retazci ekonomiky. Vytvdra sa tak priestor
na existenciu inovativnych sluzieb a ndsledne i pre dynamické podniky sluzieb s nadpriemer-
nym ekonomickym rastom — pre gazely v sluzbdch.

Zmeny v spotrebitelskom spravani, ktoré smeruji k zdravému Zivotnému Stjlu, vzdelaniu,
pozndvaniu, osobnej bezpeinosti, ako aj k efektivnemu vyuzitiu volného casu loveka sii tiez
zdzemim pre dynamizdciu podnikov sluzieb.

Vznik a existencia inovativnych podnikov sluzieb podporuje schopnosti a talent miestne-
ho obyvatelstva, ako aj rozvoj lokdlnych socidlnych a ekonomickych specifik a tradicii oproti
uniftkovanému systému fungovania transnaciondlnych korpordcii.

V neposlednom rade je aktivizdcia novych inovativnych podnikov sluzieb riesenim pre ne-
zamestnanost spdjanii s ti¢inkami Sturtej technologickej revoliicie. Nové moznosti sa tak otvd-
rajii pre kreativny priemysel, sluzby zdravého zivotného Stjlu a starostlivosti o znevyhodnené
skupiny obyvatelstva. Prilezitost je tak posilnend i pre socidlne inovdcie.

Uvedend monografia sa zaoberd postavenim gaziel v ekonomike SR, hladd odpovede na
vyskumné otdzky, ktorych spolocnym cielom je vysvetlit dynamizujiice proky podnikov sluzieb
a urcit rozdiely, s ktorymi pésobia vzhladom na poznatkovii intenzitu produkcie vybranych
skupin podnikov sluzieb. Identifikuje spravanie dynamickych podnikov v sluzbdch, s akcen-
tom na vyuzitie inovdcii ako hlavného dynamizujiiceho prvku ich rastu. Poniika odporica-
nia na podporu vzniku a rozvoja fenoménu gaziel v sluzbdch v slovenskej ekonomike.

Monografia je vistupom projektu VEGA 1/0205/14 Perspektiva existencie dynamickych
podnikov sluzieb v SR v kontexte uplatnenia principov iniciativy Inovdcia v Unii. MoZno Ju
o0znalit za systematizujiicu Stidiu k danej problematike a svojim zameranim a obsahom za
Jedinecné dielo v siicasnej slovenskej vedeckej ekonomickej rvorbe.

Dakujeme Vedeckej grantovej agentiire Ministerstva Skolstva, vedy, vjskumu a sportu Slo-
venskej republiky a Slovenskej akadémie vied za poskytnutie dotdcie na dicely financovania
vjskumnych a publikacnych aktivit predmetného projektu, dakujeme tie? Statistickému iira-
du SR a spolocnosti FinStat, s. 1. 0., za poskytnutie relevantnych ddt, ako aj podnikom a ich
zdstupcom, ktori ndm poskytli kliiéové informdcie.

Autorky
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DYNAMICKE PODNIKY SLUZIEB
V KONTEXTE INICIATIVY
INOVACIA V UNII

Stﬁdium moznej dynamizdcie podnikov v podmienkach eurépskych ekonomik opod-
statiuju tézy sacasnych politik, v rimci ktorych sa do popredia dostdva podmieriu-
juce postavenie inovécii pre ekonomicky rast.

Dokument Inovicia v Unii (Eurépska komisia, 2013b) je stcastou stratégie Eurépa
2020. Jej cielom je identifikovat hlavné tlohy, ktoré posilnia inova¢nt vykonnost Euré-
py ako hlavného zdroja jej hospoddrskeho rastu:

e pretvorit Eurdpu tak, aby na svetovej vedeckej scéne zastdvala poprednd poziciu,

e radikdlne zmenit sposob spoluprice verejného a sikromného sektora, najmi pro-
strednictvom partnerstiev v oblasti inovdcii,

e odstrdnit nedostatky — vytvorit vadtorny trh v oblasti zru¢nosti, patentov, rizikového
kapitalu, obstardvania inovicii a stanovovania noriem v zdujme podpory rychlej rea-
lizdcie ndpadov na trhu.

Opatrenia smerujuce k naplneniu uvedenych cielov sleduji posilnenie inovativne-
ho podnikatelského prostredia, zvysenie Zivotnej trovne Eurdpanov a rozirovanie vy-
skumnych aktivit. Partnerstvo sa pritom stdva klticovou platformou na realizéciu uve-
denych zdmerov.

Stratégia Eurépa 2020 uvddza rast poctu rychlo rasttcich podnikov ako politicky ciel
(European Commision, 2010). Dalej definuje ,,7ivotaschopné odvetvie sluzieb ako sil-
nu strdnku eurdpskej ekonomiky. Viac ako 155 miliénov Iudi mozno dnes klasifikovat
ako pracovnikov v sluzbdch, ¢o je takmer 70 % celkovej zamestnanosti. Sluzby sa podie-
laji 71 % na tvorbe hrubej pridanej hodnoty v ekonomike EU. Eurépa 2020 oznacuje
eurdpsky sekror sluzieb za kla¢ k produktivite a rastu, pretoze disponuje nevyuzitym ras-
tovym potencidlom. Zaoberd sa tiez transforma¢nou tlohou inovicii sluzieb a vyjadruje
fakt, Ze technologické inovicie musia byt podporené aj netechnologickymi inovdciami.
Tieto s zamerané na prispdsobovanie produktov poziadavkidm spotrebitelov.

Viaceré $tadie vyustujice do odportcani pre rézne Grovne riadenia ekonomiky ozna-
¢uju rychlo rasttce podniky za klt¢ovy zdroj a potencidlny generdtor ekonomického ras-
tu, inovécii a tvorby blahobytu (OECD 1998, 2000, 2002). Stcastou odportcani na
dosiahnutie cielov Stratégie Eurépa 2020 je aj rozvoj Programu gaziel v sluzbdch, kto-
ry podporuje intenzivny dosah t&inkov existencie tychto podnikov sluzieb v rimci EU.
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Koncepéné materidly sa koncentrujii na dlohu a pdsobnost inovicif sluzieb v ekono-
mikéch EU. Inovicia sluzieb je povazovand za hybni silu rastu a $trukturdlnej zmeny
v celom hospodérstve. M4 dokonca potencidl vytvorit aj nové centrd rastu a veduce trhy
s makroekonomickym vplyvom (Eurépska komisia, 2013a).

Sticasnd konstrukcia slovenskej ekonomiky vydstuje v rozhodujticej miere do produk-
cie s nizkou mierou pridanej hodnoty. Je vyznamne integrovand do globdlnych hodnoto-
vych Struketr. Produkcia je vak realizovand najmi v spodnej$ich ¢astiach hodnotovych
retazcov, kedze velku cast vyroby automobilov a elektroniky uskutocniuja spoloénosti
v zahrani¢nom vlastnictve, ktorych produkcia je uréend na vyvoz. Doteraz nebolo za-
znamenané ziadne zdsadné Gsilie o diverzifikiciu hospoddrstva do inych priemyselnych
odvetvi, ¢im sa hospoddrstvo vystavuje volatilite vonkajsicho dopytu. Na druhej stra-
ne vsak sila klucovych priemyselnych odvetvi generuje dopyt po intermedidlnych pro-
duktoch vrdtane sluzieb. Preto i konstrukcia ekonomiky Slovenska moéze byt tc¢innym
prostredim na dynamiziciu podnikov sluzieb. Predpokladom je produkcia konkuren-
cieschopnych sluzieb. Nizka vykonnost v oblasti inovdcii a nizke vydavky podnikov na
vyskum a vyvoj vak stazuji dlhodobé vyhliadky na naplnenie tejto podmienky a kon-
zekventne i na rast ekonomiky.

Je preto opodstatnené zaoberat sa mobiliziciou domécej sofistikovanej produkcie vy-
robkov a sluzieb, ktord zabezpeci ekonomicky rast a pracovné miesta. Vyzvou pre SR sa
preto stdva aj tvorba podmienok na vznik a rozvoj dynamickych podnikov v sektore slu-
zieb.

1.1 Inovacné zdzemie dynamizdcie podnikov
v slovenskej ekonomike

Prienik inovicii na podnikovej Grovni je podmieneny inovaénym zdzemim, ktoré je
instituciondlne a legislativne vytvorené v ekonomike. Slovensko sa v rdmci hodnotia-
cich systémov radi ku krajindm, ktoré zaostavaji za priemerom EU z hladiska vykon-
nosti v oblasti inovicii, ktord je kli¢ovym faktorom pre rastovy potencidl. Napredovaniu
v oblasti vyskumu a vyvoja brdnia nedostato¢né verejné a sukromné zdroje, roztriesteny
politicky rdimec a neefektivne vynakladané verejné vydavky.

Vydavky na vyskum a vyvoj sa v uplynulych rokoch postupne zvysovali, hoci z velmi
nizkej vychodiskovej Grovne, pri¢om st do velkej miery odkdzané na fondy EU. Celkové
intenzita vyskumu a vyvoja vzréstla v roku 2014 na 0,89 % HDDP, ¢o je takmer dvojni-
sobok tirovne z roku 2008. Tento podiel viak ostiva vyrazne pod priemerom EU, krory
bol v roku 2014 na trovni 2 % HDP (Eurépska komisia, 2016).

Stkromné vydavky na vyskum a vyvoj st relativne nizke, ¢o je ¢iasto¢ne odrazom slo-
venského podnikatelského modelu. Sukromné vydavky na vyskum a vyvoj v podnika-
telskom sektore v roku 2014 predstavovali 0,33 % HDP, zatial ¢o priemer EU bol na
trovni 1,3 % HDP (Eurépska komisia, 2016). Mnohé eurdpske i svetové Stiidie pricom
potvrdzujd, ze vydavky na vyskum na trovni podniku priaznivo ovplyviiuji dosahova-
nu produktivitu, dokonca signifikantnejsie ako na trovni odvetvia.
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Pre slovenské hospoddrstvo je charakteristicky vysoky podiel vyrobnej produkcie,
ktord je zvyc¢ajne ndro¢nd na vyskum a vyvoj. Nizka troven vydavkov na vyskum a vy-
voj v podnikatelskom sektore vak odrdza skuto¢nost, ze vo vyrobnom odvetvi dominuje
niekolko velkych nadndrodnych spolo¢nosti, ktoré vicsinu svojich technolégii dovéza-
ju. Slovensku sa dosial nepodarilo od tychto spolo¢nosti pritiahnut znaény objem zdro-
jov do vyskumu a vyvoja. Celkovy podiel technologicky vyspelych produktov na vyvo-
ze je navy$e nadalej pomerne nizky v porovnani s hlavnymi konkurentmi Slovenska, aj
ked sa v poslednych rokoch zvysuje. Existuje len velmi malo slovenskych MSP, ktoré re-
alizuju inoviécie interne (15 % na Slovensku v porovnani s 28,7 % v EU), a méloktoré
z nich pritom spolupracujt s inymi (6,7 % na Slovensku v porovnani s 10,3 % v EU)
(Eurépska komisia, 2016).

Je evidentnd pokracujtca nizka Groven spoluprice univerzitného prostredia s priemy-
selnym prostredim, ¢o brdni transferu poznatkov na jednej strane, ako aj vychove ziada-
nej pracovne;j sily na druhej strane. Absentuje tiez podpora spin-off podnikov.

Uskutoc¢nené aktivity v rdmci politického tsilia o posilnenie vyskumu a vyvoja:

e Systém inovaénych poukazov (voucherov) spusteny v roku 2013 (v rdmci tretej vyzvy
ziskalo 70 ziadatelov finanénd podporu v celkovej vyske 365 000 €).

e Janudr 2015: zdkon o zavedeni danovych dlav (25 %) pre sikromné podniky, ktoré
investuji do vyskumu a vyvoja.

e Jan 2015 — vlddna ,koncepcia“ na podporu startupov a rozvoj startupového ,,ekosys-
tému®.

Graf 1.1 Vydavky na vedu a vyskum z verejnych a sikromnych zdrojov,
Slovensko, vyvoj v obdobi rokov 2000 — 2014
Zdroj: Eurépska komisia, 2016.
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1.2 Suacasny stav ekonomiky sluzieb v Slovenskej

republike

Uvahy o mo#nej dynamizicii podnikov sluzieb v slovenskej ekonomike tizko stvisia
s poznatkami o Struktire ekonomickych ¢innosti v nirodnej ekonomike a tiez o rozsa-
hu, v akom sa presadzuju sluzby.

Ako vyplyva z tdajov na grafe 1.2, hruby domdci produket bol v roku 2015 v sloven-
skej ekonomike vytvoreny v prevaznej miere sluzbami (G-U). Sluzby sa na tomto para-
metri podielali 72 %. Trhové sluzby tvorili 44 % celkového HDP SR, po vynati finan¢-
ného sektora 40 %. Vysledky vyvoja HDP v troch sektoroch v ekonomike Slovenska
(graf 1.3) potvrdzuji intenzivne presadzovanie sektora sluzieb v rokoch 1995 — 2014.
Uvedené ddta dokumentuji existenciu charakteristik ekonomiky sluzieb v SR.

Graf 1.2 Zastiipenie jednotlivych odvetvi ekonomiky SR na vytvorenom HDP
v roku 2015
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov SU SR, 2016.

Uroven, s akou podniky sluzieb v SR implementujii a vyuzivand ndstroje rastu, moz-
no vyjadrit ekonomickou efektivnostou. V prostredi produkcie sluzieb sa vyuziva uka-
zovatel pridanej hodnoty na jedného zamestnanca (produktivita).

Tabulka 1.1 zachytdva produktivitu v sektore priemyslu, stavebnictva a sluzieb v Slo-
venskej republike v rokoch 2009 — 2014. Najvyraznejsi ndrast je zaznamenany v prie-
mysle, v sluzbich je rast najnizsi. Napriek tomu je v$ak evidentné, ze sluzby nereagovali
na krizové obdobie tak vyrazne ako stavebnictvo a priemysel.

Grafy 1.4 az 1.7 zndzornuju vyvoj tohto ukazovatela v rokoch 2005 — 2013. Umoz-
tuji kompardciu v rémci vybratych krajin k priemeru dosiahnutému krajinami EU.

Sledované su vysledky vo vybranych sluzbdch reprezentujicich cestovny ruch — ces-
tovné kanceldrie a agentdry, ubytovacie zariadenia, pricom ich mozno oznacit za sluzby
s nizkou poznatkovou intenzitou.
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Graf 1.3 Vyvoj HDP v sektoroch ekonomiky SR, roky 1995 — 2014, v mil. €
Zdyoj: Vlastné spracovanie podla tdajov SU SR, 2015.

Tabulka 1.1 Produktivita prace v sektoroch, medziroénd zmena, Slovensko,
roky 2009 —2014

Ukazovatel/Rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Produktivita price v priemysle —4,88 | 17,86 | 1,20 | 093 | 0,44 | 6,30
Produktivita préce v stavebnictve -6,25 | —4,93 | 10,40 | 9,84 | -7,81 | 7,96
Produktivita price v trhovych sluzbdch | —4,17 2,13 | -1,88 1,92 1,11 3,25

Zdroj: Vlastné spracovanie podla idajov Eurdpskej komisie, 2016.

Poznatkovo intenzivne sluzby st v rimci uvedenej komparicie zastipené informac¢ny-
mi a komunikaénymi sluzbami a profesiondlnymi, vedeckymi a technickymi sluzbami.

V rémci porovnania vyvoja produktivity v sluzbdch cestovnych kanceldrii a agentir
vetky krajiny V4, ako aj Rakusko dosahovali podpriemernd troven vo vyvoji produk-
tivity k priemeru krajin EU. Udaje za Nemecko dokumentujt nadpriemerni troves vo
vyvoji daného ukazovatela. V roku 2011 SR dosiahlo vyrazny ndrast, pricom sa vyrov-
nalo drovni dosiahnutej v sledovanom roku v Rakdsku. Krizové obdobie sposobilo po-
kles produktivity vytvorenej sprostredkovatelskymi ¢innostami v rdmci CR vo vSetkych
krajindch (okrem Ceskej republiky). Najvyraznejsie zmeny boli zaznamenané v Nemec-
ku, v SR a v Rakasku. Vysledky produktivity v sledovanych sluzbdch st ovplyvnené roz-
nymi faktormi: cenou prdce, vyskou marze trhovych subjektov, intenzitou vyuzitia ICT
a rezerva¢nych systémov, pracovnymi postupmi, troviiou sietovania a iné.

V rdmci sledovanych krajin mézeme konstatovat vyrazne najlepsie dosiahnuté vysled-
ky sledovaného parametra (vyvoj produktivity v ubytovacich sluzbdch) pocas celého hod-
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Graf 1.4 Vyvoj produktivity v sluzbdch cestovnych kanceldrii a agentir
vo vybranych krajindch, v mil. €
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tidajov Eurostatu, 2016.

Graf 1.5 Vyvoj produktivity v ubytovacich sluzbdch vo vybranych krajindch, v mil. €
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

noteného obdobia v podmienkach Rakuska. Dosiahnuté tdaje vypovedaji o vyrazne
nadpriemernej Grovni Rakdska v porovnan{ s priemerom krajin EU. Z krajin V4 dosiah-
lo Slovensko najhorsie vysledky a spolu s Madarskom dosahujt vysledok v sledovanom
parametri priblizne na drovni jednej tretiny vykonu evidovaného ako priemer za EU.
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Rozdielna je situdcia v rimci komparicie dosahovanej produktivity v informac¢nych
a komunikaé¢nych sluzbdch, kde Slovensko dosahuje najvyssie hodnoty spomedzi krajin
V4. Informacné sluzby sa vyznacuji pomerne vyraznym prispevkom k tvorbe HDP, kto-
ry je zhodny s prispevkom finan¢ného sektora. Zaroven st vybrané divizie sluzieb odbo-
ru J ddlezitou vyvoznou komoditou.

V sekcii M tdaje dokumentuji podobny vyvoj produktivity v SR a v Polsku (graf 1.7).
Z krajin V4 st najproduktivnejsie sluzby v Ceskej republike.

Graf 1.6 Vyvoj produktivity v informacnych a komunika¢nych sluzbich
vo vybranych krajindch, v mil. €
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

Graf 1.7 Vyvoj produktivity v profesiondlnych, vedeckych a technickych sluzbich
vo vybranych krajindch, v mil. €
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tidajov Eurostatu, 2016.



16 1. kapitola

Za zhodn ¢rtu vo vetkych sledovaniach produktivity mozno oznacit podpriemerné
hodnoty dosiahnuté v sluzbach SR, ako aj vo vSetkych krajindch V4. Vysledky predzna-
mendvaju nizke vyuzitie faktorov intenzivneho rastu, ku ktorym sa radi vyuzitie inovd-
cif naprie¢ celym hodnototvornym retazcom. Potencidl pre dynamizéciu podnikov slu-
zieb v ekonomike Slovenska tak existuje a je podporeny i $truktdrou ekonomiky, kde
vyznamné postavenie zastdva automobilovy, elektrotechnicky a strojdrensky priemysel.
Tieto st zdrojmi intermedidlneho dopytu, ktory méze podporit vznik a rozvoj dynamic-
kych podnikov sluzieb.

Vyvoj pridanej hodnoty v odboroch poznatkovo intenzivnych obchodno-podnika-
telskych sluZieb v intervale rokov 1995 — 2015 dosved¢uje v podmienkach slovenskej
ekonomiky ich silnejicu poziciu. Tempo rastu sa podpisalo pod $tvorndsobny ndrast
objemu pridanej hodnoty v odbore informac¢nych a komunika¢nych sluZieb a tiez pod
patndsobny ndrast uvedeného parametra v odbore odbornych, vedeckych a technickych
a administrativnych sluzieb. Uvedené vysledky predstavuji rozvoj poznatkovo intenziv-
nej produkcie v sluzbach v SR, ktory je predpokladom pre difdziu inovicii sluzieb v $i-
rokom ekonomickom priestore a navysenie ich efektov.

Graf 1.8 Vyvoj pridanej hodnoty vo vybranych odboroch poznatkovo intenzivnych sluzieb
(J, M, N) v ekonomike SR v rokoch 1995 — 2015, mil. €
Zdroj: Vastné spracovanie podla tidajov SU SR, 2016.
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EKONOMICKY RAST V INTENCIACH
TECHNOLOGICKEHO
POKROKU A PRESADZOVANIA
EKONOMIKY SLUZIEB

ysledky ekonomiky je mozné posudzovat najmi pomocou jej kone¢nych vysledkov,

¢ize sledovanim celkového outputu, ktory dand krajina dokdze vyrobit a vyprodu-
kovat za urcité obdobie. Celkovy output alebo hruby domdci produkt predstavuje pre
ckonomiku jeden z najdélezitejsich ukazovatelov merania a sledovania vykonnosti danej
krajiny (Rogula, 2011).

Zikladnou makroekonomickou kategériou, prostrednictvom ktorej sa vyjadruje vy-
voj ekonomiky v ¢ase, je hruby domdci produkt (HDP). HDP je stcet hodnét findlnych
statkov a sluZieb vyrobenych a vyprodukovanych danou ekonomikou. Pojmom findlny
statok rozumieme produkt, ktory jednotlivi spotrebitelia, podnikatelia, $tdtne organizd-
cie a cudzinci vyrdbaja a preddvaji na kone¢nu spotrebu alebo investovanie. Hodnota
medziproduktov sa do HDP nezapoéitava (Lisy, 1999). Na zabrdnenie ich viacndsobné-
mu zapocitaniu mdzeme pri vypoctoch pouzit pridand hodnotu. Pridand hodnota danej
firmy sa vypocita ako rozdiel medzi hrubou produkciou a ndakladmi firmy, ktoré boli vy-
nalozené na ndkup surovin, materidlov, energie, sluzieb od inych firiem (Vl¢ek, 2003).
Pri vyjadreni ekonomického rastu odvetvia sa tak vyuziva ukazovatel pridanej hodnoty.

Ekonomicky rast je vyjadreny ako zvysenie HDP v ¢ase. Vyjadruje sa tromi sposobmi:
1. Ako rozdiel medzi hodnotou redlneho produktu v ¢ase 7 a hodnotou redlneho pro-

duktu v ¢ase £ 1:

Y=Y-Y

t -1

kde

Y je redlny HDP v sti¢asnom obdobi,
Y, — redlny HDP v minulom obdobi.

2. Ako podiel hodnoty redlneho produktu v ¢ase # a hodnoty redlneho produktu v case
t— 1 vyjadreny v percentéch:




18 2. kapitola

3. Ako tempo rastu — je to relativny prirastok, ktory vyjadruje percentudlny podiel abso-
latneho prirastku v danom obdobi a dosiahnutej Grovne redlneho produktu v pred-
chddzajicom obdobi:

kde G je rast.

Zdkladny model ekonomického rastu vysvetluje produkciu ako funkciu vyrobnych
faktorov, price a kapitdlu. Agregovand produkénd funkcia md tvar Y = F (K, L), kde Y je
ndrodnd produkcia alebo HDD, K je kapitdl a L predstavuje pracu. Rast HDP teda zdvisi
od zvysenia (akumulicie) kapitdlu (K) investiciami alebo znehodnotenim a od zvysenia
mnozstva pracovnej sily (L) prostrednictvom rastu poctu obyvatelstva.

Na vstupy jednotlivych vyrobnych faktorov pésobia premenné, ktoré ovplyviiuju
produktivitu danych faktorov. Vyvoj tedrii ekonomického rastu pontka rozne paramet-
re G¢innosti vyrobnych faktorov, pricom pozornost je v znalostnej ekonomike ststrede-
nd na schopnost ekonomiky generovat nové myslienky a implementovat riesenia prin-
sajuce technologicky pokrok.

Podla tzv. endogénnej tedrie rastu prijmy krajin v prepocte na obyvatela nezévisia od
miery akumuldcie kapitdlu. Skor ako zvySovanie fyzického objemu kapitdlu potrebu-
ju chudobné krajiny prekrocit medzeru v mysleni (Romer, 1993). Schopnost osvojit si
technolégie rozvinutych krajin vytvdra potencidl pre chudobné krajiny, aby rastli rych-
lejsie ako bohaté. Endogénne modely inovicii predstavuji neo-Schumpeterov rimec,
v ktorom je technicky pokrok hlavnou hybnou silou rastu, vysledkom ucelovych akti-
vit ekonomickych agentov v reakcii na finan¢né motivicie a, najmi, vyzaduje si jedno-
razové, ale vysoké ndklady na vytvorenie. Prezentdciou akumuldcie poznatkov ako vy-
sledku tcelového sledovania maximalizdcie zisku sa stdva technicky pokrok endogénny
(Romer, 1990).

Kla¢ovym faktorom rastu ostdva aj dnes akumuldcia kapitdlu, ale v $irokom chdpani
tohto pojmu a pripdja sa tvorba novych poznatkov prostrednictvom vyskumu a vyvoja.
Uz v 50. a 60. rokoch 20. storocia vznikla tedria rastu, ktord predpokladala endogén-
nost technického pokroku v podobe linedrnej zdvislosti medzi produktivitou prace a ras-
tom kapitdlu na jedného zamestnanca. Za samostatne vyznamné boli oznac¢ené pracovné
skusenosti, ked ako funkcia investicii do zmeny pracovného prostredia zvysujui produk-
tivitu prdce. Predstavuju externalitu akumuldcie kapitdlu, pretoze prelievanie poznatkov
vytvorenych prehlbovanim kapitdlu jednou firmou zvys$uje rozsah poznatkov aj hrani¢-
nu produktivitu kapitdlu v celej ekonomike. V kone¢nom désledku bude mat firemnd
produk¢nd funkcia konstantnd ndvratnost, klesajiicu névratnost kapitdlu, ale agregova-
nd produkénd funkcia bude dosahovat rasticu ndvratnost (Romer, 1986).

Na trovni odvetvi a podnikov je zdkladnym vychodiskovym ukazovatelom merania
ekonomického rastu pridand hodnota. Viaceré zdroje vyuZivaji na vyjadrenie ekono-
mického rastu ukazovatel produktivity, resp. rotal factor productivity (TFP), pretoze je
vysvetlovand ako hlavny zdroj tvorby agregovaného ekonomického rastu (Du, Temou-

ri, 2015). Pristup merania celkovej produktivity TFP zohladnuje vstupy vsetkych fak-
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torov produkcie. V praxi smeruje k redukeii tychto faktorov na pracovnu silu, kapitdl
a veli¢inu, resp. konstantu, vyjadrujicu troven technolégii, technologickt efektivnost,
manazérske kapacity alebo iné nepozorovatelné komponenty v podniku. TEP je vypoci-
tand ako zmena v produkcii spdsobend inymi ako dvoma zdkladnymi faktormi produk-
cie (pracovnd sila a kapitdl). Této rezidudlna cast zahfna tiez inovécie v asti technolé-
gie a organizdcia. Presne rozlozit TFP a identifikovat jednotlivé komponenty na tcel ich
presného merania je vska velmi tazké (Hall, Williams, 2008).

Napriek tymto identifikaénym tazkostiam je inovécia povazovand za rozhodujuci de-
terminant Grovne produktivity. Napriklad inovdcia zabezpecuje az 80 % rastu produk-
tivity v eurépskej ekonomike a rast produktivity zabezpecuje 80 % hrubého doméceho
produktu (Sternberg, Arndt, 2001). To zdéraziuje Glohu inovicii v konkurencieschop-
nosti a ekonomickom raste.

Pozitivny vplyv IKT na ekonomiku krajiny je dokdzany vo viacerych $tadidch a pri-
cach autorov, medzi ktorych patri O’Mahony, van Ark (2003), Inklaar (2005), Denis
(2004), Piatkowski (2004), Delina, Vajda (2005), Greenwood (1998), Powell (1997),
Brynjolfsson a Hitt (2003) a ini. Vysledky ich pric potvrdzujd, ze investicie do IKT
a ich zvySené vyuzivanie vyznamne ovplyviiuje rast produktivity price a zvysenie celko-
vej konkurencieschopnosti ekonomik.

Uroveti rozvoja informa¢nych a komunikaénych technolégif v jednotlivych krajindch
sveta sa zistuje na makrodrovni pomocou viacerych indexov (/CT Development Index —
IDI1, 7he Networked Readiness Index — NRI, Index digitdlnej ekonomiky a spolo¢nosti —
DESI a dalsie). Klt¢ovym pri implementdcii a vyuzivani IKT je vsak mikrotroven, teda
rozhodnutie podnikov investovat do IKT.

Investicie do IKT prispievajt k rozvoju vsetkych odvetvi hospoddrstva, najmi sluzieb.
V investicidch do softvéru sektor sluzieb v poslednych rokoch predbicha vyrobny sektor
(McCredie, Bubbner, 2011). Predpokladom implementécie IKT je rozvoj kvalitnej digi-
tdlnej infrastrukedry a Sirokopdsmového internetu, ktory je podla Svetovej banky kltco-
vym faktorom ovplyviiujicim konkurencieschopnost sluzieb (ABAC, 2011). Néslednd
integrdcia IKT do podnikovych procesov sluzieb zvysuje konkurencieschopnost a pro-
duktivitu (McCredie, Findlay, 2011; Kretschmer, 2012; Z4k, 2015).

Vyznamnym predpokladom, podla Koellingera (2006), prindsajicim efekty z imple-
mentdcie IKT a vyssiu produktivitu je vyuzivanie pokrocilejsich technolégii, ako su sys-
témy ERP (pldnovanie podnikovych zdrojov), SCM (riadenie doddvatelského retazca),
CRM (riadenie vztahov so zdkaznikmi), sliZiace na podporu znalostného manazmetu
a transakcie online obstardvanie a online predaj.

2.1 Meranie produktivity v sluzbdch

Meranie produktivity sluzieb je v porovnani s inymi sektormi ekonomiky zlozitejsie.
Specifické vlastnosti sluzieb vndsaju do koncepcie produktivity sluzieb vela otdznikov.
Tazkosti pri meranf spoéivajti v probléme ur¢it jednotku produkcie sluzieb ako nehmot-
nych statkov, kvantifikovat vplyv spotrebitela pri produkcii sluzieb, pri niektorych sluz-
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béch je samotny vykon a téinok v nestlade, kedze prinos sa prejavi az po uréitom case
(napr. zdravotnicke sluzby).

Metodicky ndro¢nd konstrukeia produktivity sluzieb je jedenym z dévodov, preco
bola doneddvna produktivita sluzieb koncepéne malo rozvinutd (Corsten, 2001). Vi¢-
$ina definicii sa odvija od klasického chdpania produktivity (Sink, 1985), ale pre ne-
hmotnost sluzieb je jednoduchy prenos tradi¢ného chdpania produktivity z priemyslu
produkujiceho hmotné statky na sluzby nepresny a zavddzajuci (Corsten, 2001; Baum-
gartner, Bienzeisler, 2006; Lasshof, 2006; Gronroos, Ojasalo, 2004; Johnston, Jones,
2004). Nehmotnost vyplyva z nehmatatelnosti vystupu produkcie sluzieb; takisto he-
terogenita sluzieb ako dalsia vlastnost sluzieb komplikuje vytvorenie vSeobecne platnej
koncepcie produktivity sluzieb. Sluzby st velmi diverzifikované, sirokospektrdlne. Pat-
ria sem sluzby poé¢niic verejnymi sluzbami cez sluzby podnikom, prevazne niroéné na
poznatky, az po osobné sluzby. Tieto maju réznorodé vlastnosti, takze je tazké urcit vy-
znamné faktory produktivity a ich $pecifikd (Lasshof, 2006; Ojasalo, 1999; Baumgart-
ner, Bienzeisler, 2006).

Okrem toho integracia a zapojenie zékaznikov do procesu tvorby hodnoty je hlavny
prvok v produkcii sluzieb (Lasshof, 2006). To znamend, Ze zékaznik je nevyhnutne kla-
¢ovym faktorom pre poskytovatelov sluzieb, ktori musi byt nejakym sposobom integ-
rovany a zahrnuty do merania produktivity sluzieb. Na rozdiel od klasického chdpania
produktivity, ked zdkaznik zvycajne nie je neoddelitelnou stcastou pri tvorbe hodnét
a aj obchodné procesy st Casto uzavrety systém (Grénroos, Ojasalo, 2004). Znamend to
teda, ze kvalita produkcie vyrobku v priebehu procesu vytvdrania hodnoty, teda pri vy-
robe aj pri predaji, nemdze a ani nesmie byt ovplyvnend zdkaznikom.

Existujiice koncepéné pristupy k produktivite sluzieb zohladnuja viacero faktorov
vplyvajucich na jej meranie (Lasshof, 2006; Grénroos, Ojasalo, 2004; Johnston, Jones,
2004; Corsten, 1994; Gummesson, 1998). V sucasnosti vSak neexistuje jednotnd de-
finicia produktivity sluzieb ani bezne pouzitelnd metdda jej merania (Johnston, Jones,
2004). Problém s definovanim metédy merania produktivity spoéiva v $pecifickej pova-
he sluzieb, ako aj v obtaznosti kvantifikovat tcast zdkaznika v procese produkcie sluzieb
(Nachum, 1999; Vuorinen, Jirvinen, Lehtinen, 1998; Gronroos, Ojasalo 2004; Jdske-
ldinen, 2010).

Metbéda merania produktivity je v sti¢asnosti rozpracovand a vyuzivand pre produkciu
spracovatelského priemyslu (Den Hartigh, Zegveld, 2011), kde je produktivita defino-
vand ako pomer vystupov vyrobnej jednotky a jej vstupov. Identifikovanie produkrivi-
ty sluzieb v$ak nie je neopodstatnené, pretoze produkcia sluzieb (na rozdiel od vyroby)
do zna¢nej miery vyzaduje participdciu ludi, technoldgii, internych a externych zainte-
resovanych strdn vzdjomne prepojenych pri vytvarani hodnot a spolo¢nom vyuzivani in-
formdcii. Preto neexistuje ani ziadna univerzélna definicia produktivity sluzieb (Hilke,
1989; Maleri, Frietzsche, 2008; Reichwald, Méslein, 1995).

Model produktivity sluzieb podla Grénroos a Ojasalo (2004) je vo vedeckej literati-
re jednym z hlavnych existujicich koncepcii (Balci et al., 2011), rozsirujacim klasické
chdpanie produktivity sluzieb. Je zalozeny na procesnom pristupe. Definuje produkti-
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vitu sluzieb ako komplex réznych funkénych zloziek. Z pohladu poskytovatela sluzieb
je produktivita sluzieb determinovand tromi hlavnymi faktormi: internymi, externymi
a vyuzitim kapacity.

Internd G¢innost je identifikovand vnitornou $trukttrou produkcie sluzby, zahffiaji-
cou vstupy poskytovatela sluzieb a zdkaznikov. Externd G¢innost zdvisi od kvality vystu-
pov, najmi od zdkaznikmi hodnotenej kvality sluby, a kvantity vystupov. Utinné vy-
uzitie kapacity, znamend optimdlne vyuzivanie kapacit podniku vo vztahu ku kvantite
produkcie. Vyuzitie kapacity je optimélne, ak st dopyt a ponuka produkcie v rovnova-
he. Dolezitd je schopnost poskytovatela sluzieb udrzat si nakladovii efektivnost (inter-
nd Ucinnost) a koordinovat zdroje v stilade s o¢akdvaniami zdkaznikov na kvalitu (exter-
nd udinnost) spolu s vyuzitim kapacity podniku (ac¢innost kapacity) (Balci et al., 2011).

Tradi¢ny model produktivity sluzieb sa tak rozsiril o zdkaznika (Vuorinen, Jirvinen,
Lehtinen, 1998). Ked sa kvalita a spokojnost zdkaznikov za¢lenia do konceptu produkti-
vity, m6zu podniky sluzieb ocakdvat vi¢siu lojalitu zdkaznikov, zvySeny zisk a vicSiu par-
ticipdciu zdkaznikov (Gronroos, Ojasalo, 2004). Ak vsak berieme do tvahy particip-
ciu zdkaznika v procese produkcie sluzby, jeho tloha nespociva len v hodnoteni kvality.
V niektorych sluzbdch st totiz zékaznici priamo zapojeni do procesu produkcie sluzieb,
a teda maju rovnako délezitt dlohu ako poskytovatel sluzieb (Gronroos, Ojasalo, 2004).

»Vzhladom na vlastnosti sluZieb a proces produkcie sluzieb, riadenie externej ucin-
nosti vystupu (identifikdcia kvality sluzieb) musi byt neoddelitelnou stc¢astou koncep-
tu produktivity sluzieb“(Grénroos, Ojasalo, 2004). Cisto kvantitativny pristup neposti-
huje vsetky $pecifikd produkcie sluzby a nevyjadruje efektivnost sluzby. To znamens, ze
sa treba zamerat na kvalitu vystupov. Produktivita sa hodnoti len alebo najmi z hladis-
ka poskytovatela sluzieb. Hlavnt tlohu viak zohréva spokojnost zikaznikov. Cim lepsie
je posudzovand kvalita sluzby (Ako je vniman4 zdkaznikom? Je zdkaznik spokojny ale-
bo nie?), na produkciu ktorej bolo vynalozené urcité mnozstvo vstupov, tym lepsia je
externd uéinnost, ¢o mé za ndsledok zlep$enie produktivity sluzieb (Grénroos, Ojasa-
lo, 2004).

Co sa tyka vztahu medzi produktivitou sluZieb a kvalitou sluzieb, niektorf vyskumni-
ci zastdvaji ndzor, ze produktivita a kvalita st neoddelitelné sacasti celku (Gronroos,
Ojasalo, 2004; Gummesson, 1998), zatial ¢o ini argumentuju, ze produktivita je nezd-
visld od kvality a méze byt vnimand samostatne ako vyjadrenie kvalitativneho prinosu,
ktory je oddeleny od kvantitativneho vysledku (Lasshof, 2006; Nachum, 1999). Vsetci
vedci sa v8ak zhodujui v tom, Ze kvalitu sluzby uréuje zdkaznik (Lasshof, 2006; Gronro-
os, Ojasalo, 2004).

Podla Lasshofa (2006) produktivitu ovplyviuje v rozhodujticej miere zdkaznik, kto-
ry posudzuje kvalitu sluzby (resp. jeden aspekt kvality) sldziacu ako meradlo na hodno-
tenie efektivnosti produkcie. Vzhladom na to, Ze zdkaznik je kriticky faktor pre tspes-
nost poskytovatela sluzieb, na efektivnost produkcie a spokojnost zdkaznika treba preto
vyvinut sibezny tlak (Lasshof, 2006). Zvysenie oboch veli¢in sticasne vedie ku konku-
ren¢nej vyhode. Podla Lasshofa (2006) tiez z Gvahy o produktivite vyplyva, ze efektiv-
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nost produkcie a produktivita vyjadrend kvantitativne mézu byt hodnotené nezdvisle od
seba (Lasshof, 2006).

St to teda dva rézne pohlady na produktivitu sluzieb. Jeden pristup chdpe produkti-
vitu sluzieb ako stcast efektivnosti, aj ked zd6raznuje vyznam spokojnosti zdkaznikov.
Produktivita sa preto vyjadruje kvantitativnym ukazovatelom vykonu a je oddelend od
zlozky kvalitativny vysledok. Druhy pristup chdpe produktivitu ako komplex integru-
juci tcinnost a vykonnost. Podla tohto pohladu teda produktivitu nemozno oddelit od
kvality.

Predpokladd sa tiez, Ze existuje eSte velké mnozstvo réznych faktorov, ktoré maja
vplyv na produktivitu sluzieb. Len mdlo z tychto faktorov na urc¢enie produktivity vsak
bolo doteraz podrobnejsie skimanych.
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GAZELY A ICH POSTAVENIE
V EKONOMIKE

3.1 Teoretické aspekty existencie rychlo rasticich
podnikov a gaziel

Podla definicie Organizécie pre hospoddrsku spolupricu a rozvoj (7he Organization
for Economic Development and Cooperation — OECD) rychle rastice podniku (High-
-growth enterprises — HGE) st vietky podnikatelské subjekty s priemernym roénym pri-
rastkom 20 %, ktory dokdzu udrzat pocas troch po sebe iducich rokov. Podla defini-
cie Eurdpskej komisie (2007) a Manudlu o Statistickej demografii podnikov (2007) rast
moze byt merany podla dvoch kritérii: kritéria prirastku zamestnanosti alebo obratu.
Podnik je zaradeni do predmetnej skupiny v pripade, ak splia asponi jedno z uvedenych
kritérii. Zastipenie HGE je v $tatistickych ddajoch vyjadrené ako percento populdcie
podnikov s desiatimi a viac zamestnancami (OECD, 2015). Vyl¢ené st mikropodniky
s po¢tom zamestnanov menej ako 9, ktoré by dokdzali generovat tieto prirastky vzhla-
dom na nizky pocet zamestnancov ovela rychlejsie (Petersen, Ahmad, 2007; Dautzen-
berg a kol., 2012). Ak by neboli vyradené mikropodniky, tak by napriklad firma s jed-
nym zamestnancom mohla splitat kritérium vysokého tempa rastu podla zamestnanosti
tym, ze by kazdy rok v priebehu troch rokov po sebe vytvorila jedno pracovné miesto,
spolu by teda prijala len troch zamestnancov. Ak ide o firmu s 10 zamestnancami, aby
splnila kritérium stanovené OECD, musi predmetna firma v priebehu troch rokov pri-
jat minimdlne osem zamestnancov, t. j. zvySenie celkovo by bolo 72,8 % (Choi a kol.,
2013).

Kolektiv autorov pod vedenim Claytona (2013) navrhol pozmenent definiciu OECD
pre rychle rastice podniky tykajicu sa kritéria zamestnanosti: Firma, ktord zamestnd-
va menej ako 10 zamestnancov, mdze byt povazovand za rychle rasticu vtedy, ak vytvori
viac ako osem novych pracovnych miest pocas troch rokov. Takto upraveny variant defi-
nicie lepsie zachytdva dynamiku rastu firiem, ktoré zacali ako mensie firmy, ale zazname-
naju vyrazny rast v relativnom aj v absolitnom vyjadreni (Choi a kol., 2013).

Podla sprdv OECD (2011a; 2012; 2013; 2014; 2015a) tvoria rychlo rasttice firmy
priblizne 3 —6 % vsetkych podnikov podla kritéria zamestnanosti a dokoncaaz 8 — 12 %
podiel, ak je tento stav hodnoteny podla kritéria obratu vSetkych podnikov. OECD
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(2013) v rdmci skupiny rychle rastdcich firiem uvddza aj kategériu stredne rychlo rasti-
cich podnikov, s priemernym ro¢nym rastom v rozmedzi 10 — 20 %.

V rdmci skupiny HGE sa nachddzaja aj podniky s ndzvom ,gorily (Gorilla), kroré
st na zdklade stanovenych kritérif rychleho rastu podla OECD definované ako rychlo
rasttice spolocnosti, ale musia byt zalozené pred nie viac ako 10 rokmi, s fyzickou pri-
tomnostou aspofl v troch krajindch a zamestndvat viac ako 500 zamestnancov. Patria
sem podnikatelské subjekty ako napriklad Google, Vodafone, Intel a Skype. Takyto pod-
nik musi vykazovat tri kli¢ové charakteristiky, a to (BERR, 2008):

e musi dosiahnut vysoku droven rastu,

e musi byt velky a vzniknut zo startupu v pomerne kritkom obdob,

e musin ist o medzindrodnt organizdciu, a preto by mal mat dcérske spolo¢nosti vo
viac ako v jednej krajine.

Viignamnii podskupinu HGE tvoria mladé, rjchlo rastiice podniky, nazyjvané gazely.

I ked v dekdde 30. rokov 20. storocia bolo publikovabého mnozstvo literatiry o fe-
noméne firemného rastu (Storey, 1994; 2010), predstavu, ze malé a stredné podniky vy-
tvdrajd najviac novych pracovnych miest ako prvy opisal vo svojej publikdcii Job Gene-
ration Process ekoném David Birch (1979). Birch predpokladal, ze nové pracovné miesta
sa tvoria najmi v malych a strednych podnikov, a to najmi v novovzniknutych. Birch
a jeho kolegovia (1997) tato hypotézu skimali v USA. Podla ich $tddie v priemere dve
tretiny vsetkych pracovnych miest st vytvorené malymi a stredne velkymi podnikmi.
David Birch nielenze prvy pouzil termin gazela, ale bol tiez prvy, kto definoval, ¢o pred-
stavuje gazela ako firma. Pojmom gazela oznacujeme tie spolo¢nosti, ktoré st schopné
generovat vysokd mieru rastu vo velmi kritkom case (Birch et al, 1997; Moreno, Ca-
sillas, 2000; 2007). Jednoducho vyjadril definiciu podnikovych gaziel Erica P. Canada
(1998), ktory definuje gazelu ako spolo¢nost, ktord zaziva predizené obdobie rychleho
rastu.

Nisledne svoju tedriu Birch (1992) dalej rozvinul vyrokom ,,malé percento firiem vy-
tvdra vadsinu novych pracovnych miest“. V roku 1994 vsak Birch revidoval svoje price
so zameranim sa na tému podnikov generujucich vi¢Sinu pracovnych prilezitosti, kto-
ré nazval gazely. Tie boli podla neho $pecifické sice mensou velkostou, ale rychlou ex-
panziu. Podla Bircha tieto podniky dokdzali zdvojndsobit obrat kazdé Styri roky. Podla
jeho zisteni napriklad v Spojenych $tdtoch americkych zhruba 4 % vsetkych spolo¢nosti
tvorili gazely, ktoré boli zodpovedné za 70 % vsetkych novych pracovnych miest (Zum-
brun, 2009).

Mladgé, rychlo rastice podniky nazyvané gazely tvoria vyznamnt podmnozinu (pri-
blizne pitinu podielu HGE) skupiny podnikatelskych subjektov s vysokym rastom
(Eurostat-OECD, 2007; OECD, 2012; Krosldkov4 a kol., 2015). St to rychlo rasttice
firmy, ktoré dosahuju tiez viac ako 20 % prirastky obratu alebo zamestnanosti pocas ob-
dobia po sebe nasledujticich troch rokov, ale ktorych vek od ich zalozenia (vzniku) ne-
smie presiahnut pit rokov (Ahmad, 2006; Eurostat-OECD, 2007; OECD, 2015). Po-
dobne ako pri rychlo rasticich spolo¢nostiach, aby nedochddzalo k zvyseniu rozmerov,
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v tejto skupine definicie zahfniaja dalsie kritérium, podla ktorého by mali mat predmet-
né podniky aspon 10 zamestnancov na zadiatku kazdého pozorovaného obdobia (Peter-
sen, Ahmad; 2007), a to preto, ze malé mikrofirmy (< 9 zamestnancov) mézu dosiahnut
relatfvny prirastok zamestnancov ovela rychlejSie. Mnozstvo velmi malych podnikov je
tymto kritériom vylacenych zo skupiny gaziel. Treba v$ak uviest, Ze niektoré $tatistiky,
napr. Eurostat (2014), maju v statistickych ddtach tykajicich sa gaziel zaradené podni-
katelské subjekty uz od velkosti pit zamestnancov. Tento aspekt posudzovania plati tak
pre kritérium prirastku zamestnanosti, ako aj pre kritérium prirastku obratu.

Firmy nazyvané gazely st mladé, rychlo rastice podniky, vicSinou zalozené ako sta-
rupy (Morgan, 2010). Ich protipdlom st tzv. sloni, ako napr. Wal-Mart (Zumbrun,
2009). Ide o gigantické spolo¢nosti s tisickami zamestnancov, ktoré vSak nevytvdraja
ziadne vyznamné prirastky novych pracovnych miest (Autiu a kol., 2000). Opozitom
firiem nazyvanych sloni st tzv. mysi, kroré sice generuji pri svojom vzniku pracovné
miesta, ale nadalej ostdvaji malymi podnikmi s malym prirastkom zamestnancov alebo
stagnujicimi mikropodnikmi (Birch, 1987; St-Jean a kol., 2008).

Okrem uvedenych kategérii sa v odbornej literattire stretdvame aj s pojmami spiace
gazely a baby gazely. Svédski autori (Grundstrom a kol., 2012) sa vo svoje $tadii z ro-
kov 1997 — 2000 sustredili na tzv. spiace gazely. Tieto podniky charakterizuji ako pod-
niky, ktoré v trojro¢nom obdobi vykazuju vysoké prirastky zisku, ale tieto nie st spre-
védzané prirastkom zamestnancov. Skiimanie zamerali na sprévanie sa tychto subjektov
a na identifikiciu dévodov, ktoré zamedzujii ndrast zamestnancov. Pritom rast podni-
ku definuji ako zmenu v poéte zamestnancov v intervale troch rokov. Z vysledkov sta-
die vyplyva, Ze spiace gazely mozno identifikovat ako malé a mladé podniky, samostat-
né, bez silného finan¢ného zdzemia, lokalizované na trhu s vyznamnymi prilezitostami
na dosiahnutie zisku a s vysokou trhovou koncentraciou. Spiace gazely tak mézu za op-
timdlnych podmienok zaujat poziciu podniku dosahujiceho vysoku ziskovost, ale bez
politickej podpory ststredenej na podporu rastu malych podnikov a na odstranovanie
bariér rastu tieto podniky negeneruji nové pracovné miesta, ¢o v kone¢nom désledku
brani ich udrzatelnému rastu. Za dévody bréniace rastu zamestnanosti oznacuju nedo-
statok podnikatelskych zru¢nosti, nedostupnost kvalifikovanej pracovnej sily a regula¢-
né opatrenia.

I napriek tomu, Ze vic¢Sina relevantnych zdrojov identifikuje gazely prostrednictvom
zaciato¢ného poctu 10 pracovnikov, v literatire sa stretdvame i s pojmom baby gazely.
Takto st oznacované velmi inovativne mikropodniky a/alebo malé podniky s poctom
pracovnikov od 5 do 49, s velmi jasnym zdmerom existencie — tvorba bohatstva (Feindt
a kol., 2002). Faktom je, ze mikropodniky orientované na produkciu softvérovych rie-
Seni, vyvoj a implementdciu elektronickych obchodnych procesov a pod. nie st vo vy-
znamnej miere zdvislé od pocte pracovnikov. Rozhodujica je skor kvalita pracovného
vykonu, kvalifikovanost zamestnancov a ich vykon, ktoré vytvdraji produkty vysokej
pridanej hodnoty podmieriujice vysoky rast. Preto st gazely s po¢tom zamestnancov od
pit sledované v rdmci viacerych Stadii. Od $pecifickych charakeeristik produkcie tychto
podnikov zdlezi, ¢i rast trzieb moze byt nasledovany i rastom pracovnych miest.
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Stéle vdésiu pozornost zo strany vldd a akademickych pracovnikov v désledku ich oca-
kévanej vysokej inovacnej vykonnosti a rastu ziskavaju mladé inovativne spoloénosti
(Young Innovative Companies — YIC), ktoré st identifikované ako mladé firmy (< 6 ro-
kov), malé firmy (< 250 zamestnancov) a R & D (research — veda a development — vy-
voj, vyskum) intenzivne (R & D intenzita > 15 % vydavkov na vedu a vyskum). Autori
Czarnitzki a Delanote (2013) zdokumentovali vo svojich vyskumoch tykajucich sa pred-
metnych firiem, Ze tieto firmy rastd vyraznejsie nez iné firmy, ktoré s zaradené do ka-
tegérie rychlo rastdcich aj z hladiska prirastku zamestnanosti, aj obratu, ¢o znamend, ze
tieto spolo¢nosti st vysoko vykonné.

Gazely méze mat roznu velkost, s velkym zastdpenim malych firiem. Najmi vicsie
firmy gazely st vSak doleZitym tvorcom pracovnych miest v absolttnych ¢islach, naj-
mi ich mald podskupina tzv. super hviezd (Superstars) alebo super gaziel (Super Gazelles)
(Henrekson, Johansson, 2008). Termin ,,super hviezda“ uvddzal vo svojich publikiciich
ako prvi kolektiv autorov pod vedenim Bircha (1995). Ide o velké podniky s minimal-
ne 100 zamestnancami, ktoré generuji viac ako polovicu pracovnych miest vytvorenych
gazelami (Henrekson, Johansson, 2009). Niektoré z tychto spolo¢nosti boli zaradené aj
do prestizneho rebri¢ka Fortune 500. Ide o rebri¢ek zostaveny z 500 americkych stk-
romnych a verejnych korporicii podla ich hrubého obratu, vydany ¢asopisom Fortune.

Nézory zahrani¢nych autorov na pdsobenie gaziel v jednotlivych sektoroch hospo-
dérstva st rozdielne. Podla autorov Autio a kol. (2000), Henrekson a Johansson (2008)
a Parker a kol. (2010) nie je ziadny osobitny sektor ekonomiky, v ktorom by sa na-
chddzali gazely vyraznejsie. Celkovo mozno gazely ndjst vo vietkych sektoroch a odvet-
viach (Mitusch, Schimke, 2011). Acs a kol. (2008) v$ak uvddzajd, Ze niektoré priemy-
selné odvetvia sa vyznacuji vys$$sim percentom zastipenia gaziel, ale nie si obmedzené
len na high-tech priemysel. Kubickovd a kol. tiez uvddzaja (2015), ze existencia gaziel
je fenomén, ktory nie je typicky pre odvetvie high-tech, ale m4 rozhodujtce postavenie
v sluzbdch. Existuja vsak rozdiely medzi gazelami posobiacimi v prostredi technologic-
ky vyspelych ekonomik EU a tymi, ktoré realizuji svoje ¢innosti s pouzitim obmedze-
nych progresivnych technolégii. Birch a jeho kolegovia (1997) zistili, Ze rychlo rastiice
firmy nep6sobia len v rychlo rasttcich odvetviach a Ze iba dve z top dvadsiatky odvet-
vi gaziel boli v high-tech priemysle (elektronika a vyrobcovia pristrojov). Dalej dospeli
k zdveru, Ze vicSina gaziel sa nachddzala v priemerne alebo v pomaly rastdcich priemy-
selnych odvetviach, ako je textil, vyrobky z papiera, tazké stavebnictvo, tazba kamena
a hliny a sklenenych vyrobkov. Podla ich pozorovania celkovo takmer 30 % gaziel pod-
nikd v oblasti velkoobchodu a maloobchodu. Koehler a Moller (1998) vo svojej analy-
ze tiez uvadzaju, ze vyroba a velkoobchod patrili medzi pomalsie sa rozvijajice odvet-
via pocas pozorovaného obdobia, no napriek tomu produkovali najvicsi podiel rychlo
rastticich firiem. Podla tychto autorov boli sluzby jednym z najrychlejsie rasticich prie-
myselnych odvetvi, ale produkovali najmenej rychlo rasticich firiem. Podla finskej $ta-
die (Autio a kol., 2000) je najvyssie zastipenie gaziel v priemysle a v sektore vyroby mo-
torovych vozidiel. V novsich $tididch autorov Henreksona a Johanssona (2008; 2010)
a Krosldkovej a kol. (2014) je prezentované, ze mladé, rychlo rasttce firmy dosahuja vy-
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raznejsiu prevahu v tercidrnom sektore — sluzieb. Podla portugalského Instituto Nacio-
nal de Estatistica (2014) st gazely najviacej zastipené v sektore sluzieb, ale vyznamné
podiely dosahuju aj v stavebnictve.

Nezdvisle od pdsobenia gaziel v jednotlivych sektoroch hospoddrstiev st firmy gaze-
ly délezité pre rozvoj obchodu a podnikania, pretoze vytvaraji velké mnozstvo novych
pracovnych miest (Birch, 1979; Barkham a kol., 1996; Zumburan, 2009; Henrekson,
Johansson, 2008, 2010; Mote, 2012). Tieto podniky st hlavnymi tvorcami ekonomic-
kého rastu jednotlivych krajin (P$eni¢ny et al., 2014). Podla autorov Mitusch a Schim-
ke (2011) st predmetné podnikatelské subjekty délezité pre hospoddrsku konkurencie-
schopnost a rozvoj véetkych ekonomik. Podla vyskumu Fredericka (2004) hraja tieto
firmy vyznamn tlohu aj v regiondlnej restrukturalizdcii a rozvoji.

Gazely prindsajd na trh nové produkty a hladaji nové trhy. Zameriavaja sa na efek-
tivnost ich vyroby a firemné procesy, pricom pouzivaji informacné technoldgie a za-
mestndvaju skasenych pracovnikov (Barnard a kol., 1998). Vidsinou ide o firmy, kto-
1é st priekopnikmi Strukturdlnych zmien vo svojom odbore a majt rozvinutd firemna
kultdru zaloZent predovsetkym na inovicidch a hladani novych prileZitosti pre uplat-
nenie sa na trhu, resp. pre rast v rdmci podielu na trhu. Z tohto vyplyva, Ze sa orientu-
ju hlavne na znalostnt ekonomiku, vedu a vyskum. (OECD, 2013). Kedze do svojich
procesov zavddzaju prevazne nové myslienky a inovécie, mozno predpokladat, Ze tieto
podniky by mohli byt sicasne najvi¢simi inovdtormi na trhu (Stone, Badawy, 2011).
Schopnost presadzovat inovécie je v pripade tychto podnikov dolezitejsi fakeor rastu ako
ich mald velkost (Henrekson, Johanson, 2010). Takzvand firma gazela ma svoju kritic-
ki velkost zabezpecent svojim obratom, ktory predstavuje niekolko miliénov eur (Au-
tiu a kol., 2000). Uspesné firmy gazely majt vyznamné skidsenosti so zahrani¢nym ob-
chodom a disponuji skisenym manazmentom (Barnard a kol., 1998). Podla Stoneho
a Badawya (2011) je moznd kombindcia za¢inajlcej firmy a gazely, pretoze spolo¢nost,
ktord vyplia medzeru na trhu prostrednictvom inovécif, ma obrovsky predpoklad na na-
sledujuci rast. Podla lexikénu Financial Times high-tech a internetové spolo¢nosti, ako
su Microsoft, Apple, Dell, Yahoo, Google a Cisco, boli v zaciatkoch svojho podnikania
takisto gazelami.

Austrélsky vyskum v prostredi rychlo rasttcich podnikov gaziel sa sustredil na iden-
tifikdciu odliSnosti a $pecifik, ktoré posobia v $tddiu vzniku podniku v podnikoch — ga-
zeldch a v podnikoch — negazelich (Cunneen, Meredith, 2007). Vysledky st uvedené
v tab. 3.1. Vypovedaju o schopnosti gaziel riskovat, sprdvat sa samostatne, intuitivne
a agresivne v konkurenénom boji, pricom st schopné vyuzivat vyhody sietovania. Na
druhej strane st ststredené na podporu kvality ludskych zdrojov a rozvoj kreativity.
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Tabulka 3.1 Specifické charakteristiky podnikatelskych aktivit realizovanych gazelami
v zaiato¢nej fize podnikania, Austrilia, 2007

Zaciato¢né -
. P Specifikd podnikov — gaziel
podnikatelské aktivity
vid${ doraz na individudlne orientované kreativne aktivity,
Kreativit intuiciu a neocakdvané asocidcie. Kreativne procesy st realizované
reativita L sy , o . oo
v rdmci vlastnej $trukedry, neorientujid sa na spolo¢ne vyuzivant
kreativitu s inymi partnermi
. L st menej opatrné, rozhodovacie Usilie venujd vstupnej stratégii, si
Riadenie rizika . - ‘e -y ; S
schopné spracovat informdcie rychlejie a na zdklade intuicie
Zhromazdovanie
informdcif a ich ziskavaju a spractvaju informdcie rychlejsie a intuitivne
spracovanie

. . ststreduju sa na potreby Iudskych zdrojov vo vi¢Som rozsahu ako
Hodnotenie zdrojov L .
na iné zdroje

. . . zabezpecené prostrednictvom formalnych negocidcif a prezentdcii,
Zabezpelenie zdrojov ' , , . R
menej prostrednictvom nastavenych podmienok v biznis pldnoch

v rdmci strategického pldnovania sa ststredujd viac na vykon ako

Pldnovanie )
na pldn

Organizovanie venuju relativne limitované Gsilie organizdcii

zamestndvatelia predstavujt $irsie vizie pdsobenia ich firiem,
Vedenie aktivnejsie sa zameriavajii na vedenie ludi a externych skupin

(klienti, komunity a pod.)

Kontroling venuju relativne limitované tsilie na kontrolingové aktivity

Konkurenéné sprdvanie | uplatiuji pomerne velmi agresivny postoj voci konkurentom

. realizovany vo vi¢Som rozsahu, s vid$im poctom skupin a vo
Networking

vy$Sej frekvencii

Zdroj: Cunneen, Meredith, 2007.

Pre potreby dalsicho rozpracovania problematiky existencie gaziel v sektore sluzieb
vychddzame predovsetkym zo zdverov vyskumu autorov Henreksona a Johansona. Ti
uvddzaju, Ze gazely st mladsie a mensie ako ostatné podniky, pricom s ich schopnostou
rapidneho rastu je doraznejsie spdjany ich vek. Gazely existuji vo vietkych sektoroch,
predovsetkym vsak v sluzbich (Henrekson, Johanson, 2010). V rdmci vyskumu désled-
kov pdsobenia gaziel na rast zamestnanosti dospeli uvedeni autori k nasledujicim zdve-
rom:

1. Rychlo rasttce podniky generuju viési podiel novych pracovnych miest ako ostatné
podniky.
2. Gazely st mladsie ako ostatné podniky.
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3. Gazely mozu byt roznej velkosti. Predovsetkym sa vyskytujii ako malé podniky. Velké
gazely st dolezitymi tvorcami pracovnych miest, ale podskupina super gazely st naj-
vad$imi prispievatelmi do skupiny vytvorenych pracovnych miest. Schopnost presa-
dzovat inoviécie je dolezitej$im faktorom rastu ako ich mald velkost.

4. Gazely nie st v najvic¢Sej miere typické pre high-tech sektory. Existuji vo vsetkych
sektoroch, ale v najvi¢som rozsahu st zaznamenané v sektore sluzieb.

3.2 Medzindrodny a regiondlny rozmer existencie gaziel

3.2.1 Medzindrodné porovnanie existencie gaziel

Vychddzajtc z pozorovani zahrani¢nych autorov uvedenych v predchddzajicej casti
monografie a z ndsho pozorovania o vyzname rychlo rasticich firiem a mladych, rychlo
rastticich firiem gaziel v jednotlivych ekonomikdch sme sa rozhodli zdokumentovat za-
stipenie gaziel podla stanovenych kritérif rastu v medzindrodnom kontexte vybranych
krajin. Pre nedostatok Statistickych evidencii a udajov tykajicich sa predmetnej prob-
lematiky vo vid$ine krajin sa zameriavame iba na vybrané krajiny OECD, za ktoré boli
tieto ddta dostupné, a to Slovensko, Ceska republika, Luxembursko, Slovinsko, Rumun-
sko, Dénsko, Novy Zéland, Portugalsko, Madarsko, Spanielsko, Taliansko, Holandsko,
Francuzsko a Kanada. Hlavnym zdrojom Statistickych ddajov bola databiza OECD (po-
sledné dostupné informdcie boli za rok 2013, publikované v roku 2015), ktora je zdro-
ven najaktudlnejsou bazou relevantného zamerania.
i¢ovym ukazovatelom postavenia mladych, rychlo rasticich firiem gaziel v eko-
nomike je ich podiel na poc¢te malych a strednych podnikov (s po¢tom zamestnancov
nad 10). Pritom st respektované dve posudzované kritérid rastu:

e prirastok obratu,
e prirastok zamestnanosti.

Kedze gazely tvoria vyznamnt podskupiny rychlo rasttcich podnikov jednotivych
krajin, zamerali sme sa predovsetkym na zdokumentovanie véhy tychto podnikov v sku-
pine HGE. Podrobné vyhodnotenie zastipenia gaziel na HGE podla kritérii prirastku
obratu a zamestnanosti je prezentované v nasledujicich grafoch — graf 3.1 (kritérium
obratu) a graf 3.2 (kritérium zamestnanosti).

Gazely dosahuju podla kritéria prirastku obratu v rdmci skupiny rychlo rasticich
podnikov priemerné, 12,5 % zastdpenie. Najvyraznejsie hodnoty dosahujti v krajindch
Kanada (24 %), Luxembursko (20 %) a Holandsko (18 %). Naopak, najnizsie zastdpe-
nie tychto podnikov v rimci HGE je v krajindch Esténsko (6 %) a Dansko (7 %). Slo-
vensko sa nachddza pod priemerom pozorovanych krajin, s podielom gaziel v skupine
HGE len 8 %.

V porovnani s kritériom obratu, podniky, ktoré si zaradené medzi gazely, lebo ge-
neruji 20 % prirastky zamestnanosti, dosahuja vyraznejsie zastipenie v skupine rych-
lo rastticich firiem s priemerom za vSetky krajiny, a to okolo 15 %. Najvyraznejsie podie-



30 3. kapitola

Graf 3.1 Podiel gaziel v skupine HGE podla kritéria obratu v krajindch OECD, 2013
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov OECD, 2015.

Graf 3.2 Podiel gaziel v skupine HGE podla kritéria
zamestnanost v krajinich OECD, 2013
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov OECD, 2015.

ly v HGE dosahujui gazely v krajindch Luxembursko (28 %), Holandsko (23 %) a prvt
trojku poradia krajin uzatvdra Slovensko (22 %). Najnizsie zastipenie gaziel v roku 2013
v rdmci HGE je v krajindéch OECD v Madarsku (11 %), Esténsku (12 %) a Dédnsku
(12 %). Ani v jednej pozorovanej krajine viak tento podiel neklesd pod hranicu 10 %.

Nésledne sme sa zamerali na existenciu gaziel celkovo medzi vSetkymi podnikmi v ka-
tegérii nad 10 zamestnancov posobiacich v jednotlivych ekonomikdch vo vietkych sek-
toroch.

V kontexte stanovenych kritérif (prirastok 20 % zamestnanosti tri po sebe nasledujd-
ce roky a vek podniku menej ako 5 rokov) tvorili gazely v roku 2013 podiely v skupine
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Graf 3.3 Podiel gaziel v skupine vietkych aktivnych podnikov na 10 zamestnancov
podla kritéria obratu a zamestnanosti, v krajinach OECD, 2013
Zdroj: Vlastné spracovanie podla OECD, 2015.

vietkych aktivnych podnikov nad 10 zamestnancov podla kritéria zamestnanosti v roz-
medzi od 1 % do 8 %, s priemerom 2,3 % za vSetky pozorované krajiny. Najvyznamnej-
sie podiely v rdimci vSetkych podnikov dosahuju gazely na Slovensku (8,2 %), v Slovin-
sku (3,9 %) a v Holandsku (3,2 %). Najnizsie a zdroven podpriemerné zastipenie mali
gazely podnikajice v krajindch Dénsko (0,9 %), Spanielsko a Taliansko (v oboch okolo
1 %). Ak hodnotime tento stav podla kritéria obratu, podiel zastiipenia gaziel je o nieco
vys$si, a to od 1,4 % do 4,4 %, s priemerom za vybrané krajiny 3,2 % a s najvi¢$im po-
dielom gaziel v skupine aktivnych podnikov nad 10 zamestnancov v krajinich Portugal-
sko, Slovensko, v oboch tesne pod 4,4 %. Najnizsie zastipenie gaziel tak ako aj pri kri-
tériu rastu obratu dosahuje Dédnsko (okolo 1,4 %). Kritérium obratu (#) pri rovnakych
podmienkach a meraniach dosahuje vo vicSine krajin dvojndsobne hodnoty, ako ked
hodnotime oba typy mladych, rychlo rasttcich firiem podla prirastku poc¢tu podnikov
meraného zamestnanostou (zeleny stipéek). Dévodom tohto rozdielu v prospech krité-
ria obratu je, Ze pre podnik je jednoduchsie dosahovat rychlejsie prirastky obratu ako za-
mestnanosti. Dévodom je aj to, ze ak gazely posobia v oblastiach, kde je vysokd pridand
hodnota na jedného zamestnanca, tak tieto firmy dokdzu generovat vyssie trzby bez pri-
jatia novych zamestnancov. Z nasich predchddzajucich skusenosti v tejto problematike
mozeme konstatovat, ze ide najmi o mladé startupové firmy.

Kazdé odvetvie v hospodérstve ovplyviiuje zamestnanost roznym spdsobom a intenzi-
tou. V hospodadrstve sa nachddzaju také odvetvia, ktoré pri ekonomickom raste odvetvia
vykazuju silny pozitivny dosah na zamestnanost v odvetvi, ale aj také, ktoré pri svojom
ndraste nepotrebuji zapdjat nové pracovné sily. Odvetvia s niz$im vplyvom na zamest-
nanost st polnohospodérstvo a priemysel. Sektor sluzieb patri k odvetviam v hospodar-
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stve, ktoré posobia pri svojom raste na zamestnanost v odvetvi pozitivne. Na uéely po-
zorovania existencie mladych dynamickych podnikov a ich vplyvu na rast zamestnanosti
a tiez rast trzieb (obratu) v sektorovej Struktdre pozorovanych ekonomik sme sa zamera-
li na pozorovanie existencie gaziel podla hlavnych sektorov hospoddrstva — stavebnictvo,
priemysel a sluzby. Za sektor polnohospoddrstva tidaje nie st dostupné, predpokladime
vsak, Ze v tejto oblasti je vyskyt gaziel ojedinely. Podiely gaziel v skupine aktivnych pod-
nikatelskych subjektov nad 10 zamestnancov bolo priblizne rovnaké vo vsetkych pozo-
rovanych v roku 2013 a vo vetkych sektoroch oscilovalo v rddiuse 0,1 — 3,5 % podla
kritéria obratu a 0,35 — 2,5 % podla kritéria prirastku zamestnanosti. Prehladné zastape-
nie dynamickych podnikov v skupine podnikov pdsobiacich v rimci konkrétneho sekto-
ra vybranych krajin je prezentované v grafe 3.4.

Graf 3.4 Podiel gaziel v skupine podnikov pdsobiacich v rdmci konkrétneho sektora
vybranych krajin OECD, 2013 (podla kritéria zamestnanost aj obrat)
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov OECD, 2015.

Neexistuje ziadny vyrazny vyskyt predmetnych podnikov v skupine vietkych akeiv-
nych podnikov nad 10 zamestnancov v konkrétnom sektore konkrétnej krajiny. Mozno
konstatovat, ze niektoré krajiny maja zastipenie gaziel v rdmci podnikatelskych subjek-
tov jednotlivych sektorov (stavebnictvo, priemysel, sluzby) vyssie nad priemerom vy-
branych krajin vo vsetkych odvetviach, ktory je podla kritéria obratu 0,92 % (Sloven-
sko, Holandsko, Kanada a Portugalsko) a 0,75 % (Slovensko, Holandsko a Franctizsko)
podla kritéria zamestnanost. Naopak, v niektorych krajindch st dosahované hodnoty
priemeru ovela nizsie podla obratu krajiny (Ddnsko, Madarsko, Slovinsko) a podla ras-
tu zamestnanosti krajiny (D4nsko, Ceskd republika) a tdto skupinu uzatvira s najnizsi-
mi podielmi gaziel vo vietkych sektoroch Taliansko (za krajiny Spanielsko, Franctzsko
a Novy Zéland neboli dostupné tdaje za kritérium obratu). Zvld$tnostou je, Ze vyskyt
podielu gaziel v jednotlivych sektoroch v kontexte ostatnych firiem pozorovanych kra-
jin kolise priblizne okolo rovnakych percentudlnych hodnot kazdej krajiny. Takze ak je
v krajine nizke podielové zastiipenie gaziel v skupine ostanych podnikov nad 10 zamest-
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nancov vyskytuje sa toto nizke zastdpenie vo vSetkych sektoroch. Naopak ak gazely ge-
neruja vyssie podiely medzi podnikmi tak krajina ich dosahuje priblizne vo vsetkych
sektoroch hospoddrstva v rovnakych hodnotdch v oboch pozorovanych kritéridch.

Ani jedna krajina zo 14 pozorovanych krajin nedosiahla podielové hodnoty gaziel
v rdmci skupiny aktivnych podnikov konkrétneho sektora v jednom sektore nadprie-
merne vysoké a v inom sektore, naopak, nadpriemerne nizke, ani v skupine podnikov
podla rastu zamestnanosti alebo obratu. V sledovanom obdobi vsak v krajindch Sloven-
sko, Madarsko a Taliansko bola viha gaziel medzi podnikmi pdsobiacimi v sektore slu-
zieb vyraznejsia ako v ostatnych sektoroch a zase v krajindch Bulharsko, Kanada a Por-
tugalsko mali predmetné podniky o nieco vyssie zastipenie v skupine podnikov nad 10
zamestnancov, vykondvajtcich svoju ¢innost v sektoroch priemysel a stavebnictvo. Spo-
sobuje to napriklad priemyselnejsie zameranie tychto krajin.

Niésledne sme pre potreby identifikdcie najvyznamnejsicho sektora s existenciou ga-
ziel zamerali svoje pozorovanie na sektorovi Strukedru, konkréene len v rdmci skupiny
mladych, rychlo rasticich podnikov. Obraz o podielovom zastipeni mladych dynamic-
kych podnikov v odvetvovej $truktdre predmetnych podnikov (gaziel) s dérazom na ich
véhu v sektore sluzieb (#) je prezentovany v nasledujicich grafoch, a to podla kritéria
obratu (graf 3.5) a podla kritéria zamestnanosti (graf 3.6).

Graf 3.5 Sektorové struktiira dynamickych podnikov
(kritérium obratu) krajin OECD, 2013
Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov OECD, 2015.

Podla kritéria generovaného prirastku obratu boli ddaje dostupné len za 11 krajin; za
Novy Zéland, Spanielsko a Francuazsko boli udaje dostupné len za kritérium zamestna-
nosti. Na zdklade sledovania zameraného na sektorovt Strukedru skupiny mladych dy-
namickych podnikov je zjavné, Ze tercidrny sektor je sektor s najvyraznejsim podielom
gaziel vo vsetkych krajindch v rozmedzi 53 % — 82 % s vynimkou Portugalska (45 %).
Medzi krajiny s najvyznamnejs$im zastGpenim gaziel podla kritéria prirastku obratu pat-
ria Holandsko (82 %), Kanada (78 %), Slovensko (70 %) a D4nsko (70 %). V sektoro-
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vej $trukedre podnikov gaziel (podla kritéria obratu) vsetkych krajin dosahuje najvicsiu
véhu sektor sluzieb. Existencia gaziel préve v tercidrnom sektore je zjavnd vo vietkych
pozorovanych ekonomikdch. Vo zvy$nych dvoch sektoroch (priemysel a stavebnictvo)
podla tohto kritéria pdsobi spolu v priemere len okolo 35 % mladych dynamickych
podnikov.

Graf 3.6 Sektorova Struktiira mladych dynamickych podnikov
(kritérium zamestnanosti) krajin OECD, 2013
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov OECD, 2015.

Gazely posobiace v sektore sluzieb podla kritéria zamestnanost generuji podiely
v priemere 60 % vsetkych gaziel tohto sektora, konkrétne hodnoty az okolo 80 % Ho-
landsko (86 %), Luxembursko (81 %) a Novy Zéland (77 %). Najmenej gaziel pdsobia-
cich v sektore sluzieb je v krajindch Esténsko (46 %) a Portugalsko (56 %). Slovensko
je so skoro 70 % podielom gaziel zaradené tiez medzi krajiny s markantnym posobenim
tychto podnikov v tercidrnom sektore. Mozno tak konstatovat, Ze vi¢sina gaziel vo viet-
kych pozorovanych krajinich vykonédva svoju ¢innost v tomto sektore. Priblizne rovnaké
hodnoty podielu mimo sektora sluzieb dosahuju gazely v sektorovej $truketre predmet-
nych podnikov tak podla kritéria obratu, ako aj podla kritéria prirastku zamestnanosti.
V sektoroch priemysel a stavebnictvo posobi v priemere spolu za oba sektory len okolo
30 % mladych dynamickych podnikov.

Zrealizovand analyza potvrdila dominantné zastdpenie gaziel v sluzbdch vo vsetkych
pozorovanych krajinich (podla kritéria prirastku zamestnanosti aj obratu). V tomto
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kontexte mozno konstatovat, ze tercidrny sektor, ktory je vyznamnym posobiskom exis-
tencie predmetnych firiem, sa preto markantne podiela na tvorbe novych pracovnych
miest a trzieb, a tym aj na hospoddrskom raste vybranych ekonomik. Vo v§eobecnos-
ti mdzeme povedat, ze mladé, rychlo rastiice podniky st firmy, ktoré napriek tomu, ze
zvylajne predstavuju len mald ¢ast podnikov (okolo 1 — 2 %), svojim mimoriadnym
rastom, v kontexte kritérif, ktoré musia spltiat, prispievaji najviac k tvorbe novych pra-
covnych miest prdve v tercidrnom sektore vSetkych pozorovanych ekonomik. V stvis-
losti s narastanim véhy sluzieb v jednotlivych ekonomikéch a presadzovanim principov
ekonomiky sluzieb je tercidrny sektor odvetvie, kde s podla nasich zisteni nové pra-
covné miesta tvorené predovsetkym rychlo rasticimi podnikmi. V kontexte generova-
nia novych pracovnych miest, ale aj trzieb mozno predmetné podniky oznacit za jeden
z kltc¢ovych atributov pri podpore akeelerdcie ekonomického rastu vybranych ekonomik
krajin OECD. Tento fakt méze byt sposobeny $trukturdlnymi zmenami v ekonomike,
ktoré boli uvedené americkym sociol6gom Daniel Bellom (1973) v jeho tedrii o postin-
dustridlnej spolo¢nosti. Strukturdlne zmeny viedli k zvy$eniu vyznamu sektora sluzieb
a spdsobili presun v ekonomikdch smerom od vyroby k sluzbim. KedzZe vytvdranie no-
vych pracovnych prilezitosti je jednym z hlavnych prinosov mladych dynamickych pod-
nikov pocas obdobia, v ktorom mnohé krajiny vzdoruja vysokej nezamestnanosti, vyvoj
ekonomickej aktivity tychto podnikatelskych subjektov méze stimulovat tvorbu novych
pracovnych miest tohto sektora. Preto sa jednotlivé ekonomiky stretdvaju s vyzvou na
vytvorenie podmienok na zakladanie a rast dynamickych podnikov vritane gaziel, a to
najmi v sektore sluzieb. V tomto kontexte mozno spomenut stratégiu Europe 2020,
ktord definuje vital services sector (vitdlny sektor sluzieb) ako silu eurépskej ekonomiky.
Ako uviedla vo svojej sprave Nesta (2011), podniky s rychlym rastom zohrdvajii nadalej
zésadny vyznam pre jednotlivé hospoddrstva, a to i napriek recesii, a preto by vlddne po-
litiky podpory hospoddrskeho rastu mali upriamit svoju pozornost prave na dynamické
podniky a ich konkrétne potreby.

Na zéver je nutné konstatovat, ze existuje vyznamny nedostatok komplexnych ddajov
pokryvajucich $tatistiku uvedenych spolo¢nosti vo vicSine krajin sveta. Kedze mnohé
studie v minulosti dokdzali vyznamna funkciu tychto podnikov pre jednotlivé ekonomi-
ky, navrhujeme zamerat $tatistické sledovanie podrobne aj na tieto vyznamné podnika-
telské subjekty. Vzhladom na to, Ze existencia rychlo rasticich firiem je nesporne prino-
som ndrodnych aj regiondlnych ekonomik, je tiez délezité zaviest néstroje podporujtice
vznik a rast predmetnych firiem. Identifikdcia G¢innych néstrojov vyzaduje dosledné vy-
skumy v danej oblasti, so zameranim najmi na analyzu podmienok na zalozenie pred-
metnych spolo¢nosti.

3.2.2 Uzemné rozloZenie gaziel na Slovensku

Vidsina $tadif zaoberajuca sa rychlo rastdcimi podnikmi sa zameriava na determinan-
ty vztahujice sa na samotné podniky. Absentujii vyskumy tykajice sa determinantov
vztahujucich sa na lokalizéciu tychto firiem.
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Podla $tidie OECD (2015b) vyskyt HGE firiem na regiondlnej a miestnej Grovni va-
riuje v stvislosti s regiondlnymi disparitami ¢asto rovnako ako v stvislosti s ndrodnymi
disparitami. Tabulka 3.2 a graf 3.7 sleduju toto tvrdenie na vybratych krajindch vritane
Slovenska uvadzajic podiel HGE a gaziel na MSP a troven dosiahnutého hrubého do-

méceho produktu na obyvatela.

Tabulka 3.2 Prepojenie podielu HGE a gaziel na MSP (v %) a HDP na obyvatela
vo vybratych krajindch, 2015

Podiel HGE Podiel gaziel Redlny HDP/ Pm:ovnanie

na MSP na MSP 1 obyv. SP ;;mz";m
Slovensko 20 1 14 000 53,23
CR 17 2 15 800 60,08
Polsko 22 3 10 900°¢ 41,44
Madarsko 24 5 10 900 41,44
Nemecko 15 2 34100 129,66
Rakusko 11 2 35900 136,50
EU 28 18 2 26 300 100,00

Pozn.: Ukazovatel redlneho HDP/1 obyvatela v € a jeho prepocet za jednotlivé krajiny k priemeru EU 28

(v %). € pri HDP Polska znamend odhadovany tdaj.

Zdroj: Vlastné spracovanie podla idajov EK a Eurostatu, 2016.

Pozn.: Ukazovatel redlneho HDP/1 obyvatela v € a jeho prepocet za jednotlivé krajiny k priemeru EU 28

(v %). © pri HDP Polska znamend odhadovany tdaj.

Graf 3.7 Prepojenie podielu HGE a gaziel na MSP (v %) a HDP na obyvatela
vo vybratych krajindch, 2015

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov EK a Eurostatu, 2016.
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Najnizsiu droven HDP na obyvatela zo sledovanych krajin dosahuje Polsko a Madar-
sko, pri¢om tieto krajiny maji navyssi podiel rychlo rasticich podnikov a aj podielo-
vo nadpriemerné zastpenie gaziel, kde Madarsko md az 5 % podiel gaziel (priemer EU
28 st 2 %). Najvyssiu trovenn HDP na obyvatela dosahuje Rakisko a Nemecko, ktoré
maju aj podielovo najniz$i pocet rychlo rasticich podnikov a priemerny vo vztahu ku
gazeldm. Tieto skuto¢nosti jasne ozrejmuje aj grafické zobrazenie tabulky. Mozno teda
konstatovat, ze v rimci sledovanych krajin maju krajiny s vy$$im hrubym domdcim pro-
duktom na obyvatela niz$i podiel rychlorasticich podnikov na malych a strednych pod-
nikoch a, naopak, krajiny s nizsim hrubym domdcim produktom na obyvatela maju vys-
$f podiel rychlorasticich podnikov a gaziel na malych a strednych podnikoch.

Graf 3.8 obsahuje kompariciu podielu gaziel v jednotlivych NUTS II regiénoch Slo-
venska a ich podiel na dosiahnutom HDP za Slovensko vritane tdajov o HDP na 1 oby-
vatela vyjadrenych ako percentudlny podiel k priemeru v SR. Konkrétne tdaje st uve-

dené aj v tab. 3.3.

Pozn.: Regiondlny podiel HDP za NUTS II v % z HDP SR (vypocitané z HDP v beznych trhovych
cendch), HDP na 1 obyvatela (v PKS) vyjadreny ako percentudlny podiel k priemeru v SR.

Graf 3.8 Uzemné rozlozenie gaziel na Slovensku a dosiahnuté HDP, v %,
za roky 2012 az 2014
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, SU SR, 2016.

Z grafu je jasné, ze NUTS II Bratislavsky kraj, dosahujici najvyssie hodnoty HDP
na obyvatela, ma najvyssi regiondlny podiel gaziel. Tento sa v§ak len minimélne odlisuje
od zdpadného Slovenska dosahujtceho vyrazne nizsie hodnoty HDP na obyvatela. Po-
diel gaziel v ostatnych krajoch kopiruje tdroven podielu HDP v jednotlivych krajoch.
Regiondlny podiel gaziel teda priblizne zodpoveda vykonnosti krajov meranej v obje-
movo vyjadrenom HDP. Pomocou regresnej analyzy sme zistovali, ¢i existuje zdvislost
medzi regiondlnym HDP (v mil. PKS) v rokoch 2012 az 2014 a po¢tom gaziel v regié-
noch NUTS II v tomto obdobi. Vo vietkych pripadoch sa viak potvrdila jej $tatistickd
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nevyznamnost. Pri skimani zdvislosti medzi regiondlnym HDP na obyvatela (mil. PKS)
a poc¢tom gaziel vsak zistené hodnoty regresného koeficienta za jednotlivé roky 2012 —
2014 (b, = 0,0047; 0,0033; 0,0008) a P-value pre regresny koeficient za jednotlivé roky
2012 az 2014 (2,38E-07; 5,30E-07; 3,78E-06) nasved¢ujui tomu, Ze regresny koeficient
je Statisticky vyznamny. Korela¢ny koeficient s hodnotami 0,99; 0,98; 0,98 za jednotli-
vé roky 2012 az 2014 vypovedd o vysokom stupni tesnosti vztahu medzi po¢tom gaziel
a trovitou HDP na obyvatela v krajoch.

Graf 3.9 komparuje tidaje zistované v predchddzajicom kroku s tidajmi tykajicimi sa
inovativnosti malych a strednych podnikov v krajoch Slovenska na zdklade podielu ma-
lych a strednych podnikov, ktoré uskuto¢nili v rokoch 2010 — 2014 technologické ¢i ne-
technologické inovicie.

Pozn.: Udaje za inovécie uvidzané v % z MSP. Podiel HDP za NUTS 11 v % z HDP SR (vypocitané z HDP
v beznych trhovych cendch), HDP na 1 obyvatela (v PKS) vyjadreny ako percentudlny podiel k prie-
meru v SR.

Graf 3.9 Uzemné rozlozenie gaziel na Slovensku, inovativnost MSP v regiénoch
a dosiahnuté HDP, v %, za roky 2012 — 2014
Zdroj: Vlastné spracovanie podla dajov Regional Innovation Scoreboard, Eurostat, SU SR, 2016.

Vyrazne najvyssi podiel MSP, ktoré uskuto¢nili technologické aj netechnologické ino-
vécie, sa nachddza v NUTS II Bratislavsky kraj. Zdroven ide o kraj s vyrazne najvy$sim
dosahovanym HDP na obyvatela aj s najvy$$im podielom gaziel zo slovenskych NUTS
IT regiénov. V regidne vychodné Slovensko s najnizsim podielom gaziel zo slovenskych
regiénov st lokalizované najmenej inovativne MSP (najnizsi podiel inovativnych MSP
zo véetkych MSP v regidne) a v tomto regiéne je dosiahnutd aj najnizsia hodnota HDP
na obyvatela. Disproporciu v tychto vztahoch zaznamendva region stredné Slovensko,
ktory dosahuje velky podiel MSP uskuto¢nujicich technologické inovicie (aj spolu s ne-
technologickymi inovdciami je na druhom mieste zo slovenskych regiénov), pricom m4
vsak nizky podiel gaziel a dosahuje najniz$i podiel HDP zo slovenskych regiénov. Na za-
padnom Slovensku s podielom gaziel priblizujicim sa Bratislavskému kraju je nizky po-
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diel inovativnych MSP, pri¢om ide o regién, v ktorom sa dosahuje najvyssi podiel HDP
spomedzi vSetkych regiénov a mimo Bratislavského kraja najvyssie HDP na obyvatela.

Predchddzajtce grafické spracovanie ziskanych a komparovanych tdajov uvddzame
suborne v tab. 3.3.

Tabulka 3.3 Uzemné rozloZenie gaziel na Slovensku, inovativnost MSP v regiénoch
a dosiahnuté regiondlne HDP, v %, 2012 - 2014

MSP, ktoré MSP, ktoré Resionil Resionil

uskutoénili uskutoénili eglmt ny HDP/ eglorf ny
nechnologické | technologické Bl 1 obyvatela et
1O08 JPO08! HDP YV gaziel

inovacie inovicie

SK 01 BSK 39,3 42.8 27,78 244,18 31,43
SK 02 ZS 17,8 27,7 32,10 94,57 30,44
SK 03 SS 21,7 37,0 19,67 79,01 19,18
SK 04 VS 15,6 21,3 20,46 68,67 18,95

Pozn.: Udaje za inovécie uvidzané v % z MSP. Regionalny podiel HDP za NUTS II v % z HDP SR (vy-
pocitané z HDP v beznych trhovych cendch). HDP na 1 obyvatela (v PKS) vyjadreny ako per-
centudlny podiel k priemeru v SR.

Zdroj: Vlastné spracovanie podla idajov Regional Innovation Scoreboard, SU SR, 2016.

Gazely moézu byt roznej velkosti. Predovsetkym sa vsak vyskytuji ako malé podniky
(Henrekson, Johanson, 2010). Az 87 % MSP — gaziel je malych podnikov (EK, 2015).
Tabulka 3.4 skiima regiondlne rozlozenie gaziel za roky 2012 — 2014 na Slovensku a po-
rovndva ho s regiondlnou lokalizdciou malych a strednych podnikov a aj malych podni-
kov za rovnaké obdobie.

Tabulka 3.4 Regiondlne rozloZenie gaziel a MSP na Slovensku, 2012 - 2014, v %

Regiondlny podiel | Regiondlny podiel | Regiondlny podiel

MSP malych podnikov gaziel
BSK 21,63 35,01 31,43
TTSK 10,10 9,08 9,59
TSK 9,89 7,88 9,89
NSK 11,99 10,71 10,96
ZSK 13,24 9,51 11,87
BB 10,16 8,65 7,31
PSK 12,73 9,05 9,28
KSK 10,26 10,11 9,67

Zdyroj: Vlastné spracovanie podla udajov SU SR, 2016.
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Vyrazne najviac malych a strednych podnikov sa nachddza jednozna¢ne na tzemi
Bratislavského kraja. V tomto kraji sa nachddza aj najviac malych podnikov, ako aj ga-
ziel. Podielovo zhruba rovnaké vysledky dosahuja za vetky tri sledované ukazovatele
Nitriansky kraj, KoSicky kraj, Trnavsky kraj. Ich podiely v jednotlivych parametroch sa
kopirujd, teda napr. Kosicky kraj dosahuje zhruba 10 % podiel zo vsetkych MSP Slo-
venska, rovnako zo vsetkych malych podnikov a rovnako aj zo vSetkych gaziel na Slo-
vensku. Vo vicSine krajov podielovo gazely zodpovedajui podielom malych podnikov.

Z hladiska Gzemného rozlozenia rychlo rasticich podnikov a gaziel je zaujimavd v tej-
to stvislosti aj pozicia miest. Mestd a regidny sa stéle viac v rdmci svojich prdvomoci an-
gazuja v prijimani politickych opatreni na podporu inovdcii. St zamerané na projekty
urbdnneho rozvoja, ktoré sa snazia lokalizovat firmy na jednom mieste s univerzitami
a vyskumnymi centrami, najcastejsie vo forme city district alebo vedeckych a techno-
logickych parkov, malych podnikatelskych inkubdtorov, v niektorych pripadoch oko-
lo vybratych ,klastrov (OECD, 2015b). Ten isty zdroj uvddza, Ze najmi mestd su kri-
tickym zdrojom ndrodného rastu a zohrdvaji ovela vyznamnejsiu tlohu v ekonomike
a generovani poznatkov. Napriek nedostatku $tidif o lokalizdcii rychlo rasticich firiem
sa mozno opriet o niektoré, uz realizované stidie. Carlino a Kerrr (2014) sa vyjadruju
k lokalizacii inovécii. Podla nich st tieto viac ako iné ekonomické aktivity lokalizované
v aglomerdcidch, dosahuju vyssi stupen koncentrédcie. Podobny nédzor zastdva aj Stran-
ge et al. (2006), podla ktorého, ked st firmy zapojené do tvorby novych produktov ale-
bo procesov, maji tendenciu sa usidlovat vo velkych mestich, nie vSak v priemysel-
nych klastroch. Audretsch (2012) tvrdi, Ze ,existuja presvedc¢ivé dokazy o tom, ze rychlo
rastiice podniky maju tendenciu ziskavat vyhody z lokalizdcie v geografickych klastroch
a aglomerdcidch®.

Skumanie lokalizdcie gaziel v mestdch na Slovensku je zhrnuté v tab. 3.5.

Tabulka 3.5 Lokaliz4cia gaziel v mestich a krajskych mestdch na Slovensku, % podiel,

2012 - 2014
. Poznatkovo intenzivne ’
Vsetky sektory trhové slusby Cestovny ruch
Podiel fg)azwl 81 49 77
v mestach
Podiel gaziel , , , , , ,
Iraiskch 45(z celého stiboru) 44(z celého stiboru) 53 (z celého stiboru)

Lezzschyc 57 (z gaziel v mestdch) | 89 (z gaziel v mestdch) | 69 (z gaziel v mestdch)

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade databdz gaziel SU SR, Finstat, 2016.

Z tdajov v tab. 3.5 je zrejmé, Ze gazely st na Slovensku lokalizované najmi v mestdch,
a to az takmer 81 % gaziel, pricom z tychto az 57 % gaziel m4 sidlo v krajskych mestch.
Celkovo je teda v krajskych mestich Slovenska lokalizovanych az 45 % vsetkych gaziel.
Na ziklade tohto mozno potvrdit, ze predchddzajiice tvrdenie plati aj pre gazely na Slo-
vensku, ktoré sa lokalizuji najmi v mestdch, a to najmi vo vacsich mestdch.
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Podla Audretscha (2012) je priblizne jedna $tvrtina rychlo rastdcich firiem lokalizova-
nych v rurdlnych oblastiach mimo mestskych aglomericii. Na Slovensku, ¢o sa tyka ga-
ziel, ide o niz$i podiel, 19,5 % gaziel sidli vo vidieckych oblastiach. Audretsch vsak upo-
zorfiuje na to, ze atraktivnost mestskych tzemi vzhladom na lokalizéciu rychlo rasticich
firiem v tradi¢nych podnikatelskych priemyselnych distriktoch kles. Potvrdzuje to po-
klesom podielu takejto ich lokalizdcie v priebehu dvandstro¢ného obdobia. Zdroven tvr-
di, Ze nie je zrejmy rozdiel medzi lokaliziciou high — impact a low impact firmami.

Aj Hart a Temouri (2013) tvrdia, Ze rychlo rastce podniky st lokalizované predo-
vSetkym vo velkych urbdnnych tzemiach, pretoze tu maju k dispozicii zdkladné pro-
striedky, ako st infrastrukedra, zruéné ludské zdroje a kvalitné podnikatelské sluzby.
Pritom to podla nich plati najmi pre podniky sluzieb. Udaje v tab. 3.5 potvrdzuji tito
skuto¢nost aj na Slovensku v pripade gaziel a vybratych sluzieb. Takmer polovica gaziel
v rdmci poznatkovo intenzivnych trhovych sluZieb a tri $tvrtiny gaziel v cestovnom ru-
chu je lokalizovanych v mestdch. Na Slovensku md teda vi¢sina gaziel v sledovanych
sluzbéch sidlo v mestich, pricom ide najmi o krajské mesta.
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FAKTORY RASTU
DYNAMICKYCH PODNIKOV

Tézu o tvorbe pracovnych miest prostrednictvom existencie malych podnikov rozvi-

nul David Birch (1979), ktory zdoraziioval funkciu gaziel — malych podnikov s ex-

trémne rychlym rastom v tychto procesoch. Od tohto momentu st v pozornosti mno-
hych ekonémov, ktori sledujt faktory ovplyviiujice a podmieniujice ich existenciu.
Sttdie, kroré sa uskurocnili na vysokej $kole v Heilbronne, podrobne analyzovali

22 najvicsich, rychlo rasticich gigantov (DM Drogerie Markt, Vapiano, Globetrotter,

Wiirth a dalsi) z roznych oblasti ekonomiky. Zostavili rebri¢ek piatich faktorov rastu,

vdaka ktorym napreduje podnikanie, rychlo rastie obrat spolo¢nosti a tiez pocet preva-

dzok (Pacutovd, 2014):

1. Zdokonalovanie — zakladd sa na analytickom poznani vyvoja a aktudlneho stavu firmy
a ndslednom zdokonalovani. Rychlo rasttce spolo¢nosti ovlddaja vsetky dolezité tak-
tiky pri schopnosti presadit sa; ide o schopnost inovicii, presadzovanie najlepsej kvali-
ty a vytvdrania partnerskych vztahov nielen so zédkaznikmi, ale najmi s konkurenciou.

2. Ziskanie podielu na trhu — zakladd sa na sofistikovanej segmenticii trhu a prispdsobe-
ni produktovej stratégie.

3. RozSirovanie okrubu svojej posobnosti — zakladd sa na odhalovani trhovych prilezitosti
a promptnej reakcii s vydstenim do zakladania novych pobociek.

4. Neformdlna cesta k zdkaznikom — zakladd sa na stratégii budovania portfélia lojalnych
zékaznikov, ako aj na hladani a oslovovani novych zdkaznikov.

5. Prekdzky poznat, no najmi ich zdolat — zakladd sa na predvidani, plidnovani a schop-
nosti riesit vzniknuté problémy.

Podla uvedenej $tddie sa rychlo rastice podniky pri presadzovani rastovo oriento-
vanych cielov riadia charakteristickymi spdsobmi spravania, ktoré ovplyviuju sposoby
vedenia podniku, zaobchddzanie so spolupracovnikmi, zamestnancami a dodévatelmi.
Specifické érty spravania sa rychlo rasticich podnikov st tieto:

o Pestovanie kultiiry podnikania — pozorne sleduji dianie v podniku. Zdéraznuji hod-
noty a ciele, ktoré st pre nich délezité. Snazia sa o posilfiovanie ich vlastnej kultiry
podnikania.

o Flexibilita a rychlost — pod tymito pojmami je ukrytd schopnost pripravit sa dobre na
tazké rozhodnutia a vediet k nim zaujat sprévny postoj. Vlastnik/manazér musi ve-
diet odhadnut potreby a ddsledky rozhodnuti voci spolupracovnikom aj zdkaznikom
a rychlo sa rozhodnct pre td najlepsiu moznost.
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o Ustavicné zlepsovanie sa — rychlo rastice podniky stdle optimalizuja celkové vedenie
podniku. Vedia sebakriticky zhodnotit svoje klady aj zépory. Prezentujii sa v tom naj-
lepsom svetle, ale zdroven pravdivom. Najlepsia prilezitost na vlastnii prezentdciu je
sutaz s konkurenciou.

o Zamestnanci a zdkaznici —ide o dve najdolezitejsie skupiny, ktoré s podnikanim savi-
sia. Firmy musia vediet viest svojich zamestnancov, pontkat im rozne $kolenia a dal-
S$ie moznosti vzdeldvania. Mali by im tiez d6verovat. S doverou ide ruka v ruke dele-
govanie tloh. Co sa tyka zdkaznikov, pri tych je déleZitd segmenticia. Kazdy podnik
by mal vediet sprdvne segmentovat trh a tym sa ¢o najlepsie pribliZit k jednotlivym
skupindm svojich klientov a splnit ich o¢akdvania.

e Nadstavba uzitkovej hodnoty produktov — v siasnosti uz len spokojnost zdkaznika ne-
sta¢i. Firmy preto pontkaji komplexné produkty, ktoré obsahuju prvky prindsajice
nadstavbovii Gzitkovi hodnotu pre zdkaznika (doplnkové sluzby, garancie) a tym ho
odli$uju od konkurencie.

o Kreativita — pre stratégiu udrzania a ziskavania klientov je dolezitd ustavi¢nd inovicia
produktov na zdklade poznania potrieb klientov.

o [nvestovanie — tito stratégia suvisi s predchddzajicou. Investicie do vyvoja produktu
st nesmierne dolezité najmi v savislosti s riadenym Zivotnym cyklom produktového
portfélia. V oblasti sluzieb je logickou stvislostou i investovanie do inovdcii ludskych
zdrojov, predovsetkym pre neoddelitelnost sluzieb.

Tabulka 4.1 systematizuje dalsie dostupné teoretické pristupy a zistenia o internych
a externych faktoroch rastu podnikov.

Tabulka 4.1 Interné a externé faktory rastu podnikov

Faktory rastu Autori Pozndmka
INTERNE FAKTORY RASTU
Velkost podniku Gibrat, 1931 Neexistuje systematicky vztah medzi

velkostou podniku a rastom. Rast
podniku je ndhodny proces.

Viastnicka struktira | Variyam, Kraybill, 1992 Malé podniky, USA.
Audretsch, Mahmood, 1994 | Malé podniky, USA.
Geroski, Gugler, 2004 Velké korporicie, EU.
Fagiolo, Luzzi, 2006 Talianske vyrobné podniky.
Parker, Storey, Witteloostuijn, |Gazely, ktoré preddvaji majetok,
2010 ndsledne zaznamendvaji horsie
vysledky ako tie, ktoré majetok
nedelia.
Vek podniku Henrekson, Johanson, 2010 Gazely st mladsie ako ostatné

podniky.
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pokralovanie tab. 4.1

Scherer, 1965

Mowery, 1983

Geroski, Machin, 1992,
Geroski, Toker, 1996,
Roper, 1997

Freel, 2000

Audretsch, 1995
Arrighetti, Vivarelli, 1999
Cefis, Marsili, 2006
Coad, 2009,
Grundstrom et al., 2012,
Mintzberg, 1998
Mason, 2009

Faktory rastu Autori Pozndmka
Doddvka Grundstrém, Sjostrom, Ponuka konkurencieschopného
konkurencie- Uddemberg, Ronnbick, 2012 | produktu zabezpecuje predaj, ako aj
schopného produktu buddci rast.
Optimalizdcia Grundstrom, Sjostrom,
procesu Uddemberg, Ronnbick, 2012
Ponuka podla Grundstrom, Sjostrom,
poZiadaviek Uddemberg, Ronnbick, 2012
spotrebitela
Inovacéné aktivity Mansfield, 1962 Pravdepodobnost prezitia je

nizsia v pripade novych podnikov
v inovativnom odvetvi, ale podniky,
ktoré sa udrzia v inovativnom
odvetvi, vykazuju vyssi rast ako
ostatné podniky.

Motivicia inovovat a skiisenosti

v inova¢nych aktivitdch sa vztahuja
k vynikajiicim postvstupovym
podnikovym vykonom.

Schopnost inovovat zvysuje
pravdepodobnost prezitia firmy.
Inovécie st atribitom rychlo
rastticich firiem.

Orientdcia na

Nicholls-Nixon, 2005

Poznatky umoznuji implementaciu

stratégia (ludské
zdroje, inovdcie
a technoldgie,

2010

poznatky inovdcif a produkciu trhom
akceptovatelného produktu.
Podnikovdi Parker, Storey, Witteloostuijn, |Produktovd koncentricia je

determinantom rastu.
Stratégie marketingu a predaja st
signifikantnymi determinantmi

zdrojov

ekonomika, podnikového vykonu.

marketing a predaj,

firemnd stratégia)

EXTERNE FAKTORY RASTU

Dostupnost Grundstrom, Sjostrom, Externé zdroje st klt¢ové pre prezitie
externych finanénjch | Uddemberg, Ronnbick, 2012 | podnikow.
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pokralovanie tab. 4.1

Faktory rastu

Autori

Poznimka

Lokdlne odvetvové
Specifiked

(rozsah odvetvia,
trhovd koncentrdcia
v rdmci odvetvia)

Geroski, 1995
Kan, Tsai, 2006
Kirzner, 1997
Strotman, 2007

Redlne predpoklady vysokej
ziskovosti stimuluju rast, ale
posobnost silnych ekonomickych
subjektov na lokdlnom trhu
negativne podmieriuje vznik novych
podnikov.

Je pozitivnym faktorom rastu, ak
velké firmy nevytvdraja vztahy, kroré
brania rastu malych firiem.

Regiondlne specifikd

Audretsch, Dohse, 2007
Santarelli, Vivarelli, 2007

Podnikatelské aktivity podporuji
zamestnanost, vznik novych
podnikov a startupov regiéne.

Aitken, Harrison, 1999
Hu, Jefferson, 2002

Sietovanie Krugman, 1995 Externality existencie sieti, klastrov
Fujita, 1999 a pod. mézu mat pozitivny efekt na
Audretsch, Keilbach, Lehman, |formovanie ludskych zdrojov.
2006 Regiondlna vzdeldvacia drover —
Daunfeldt, 2006 univerzitné spin-off.
Brixy, Grotz, 2007
Goldstein, Renault, 2004
Politické Baumol, 1990 Politické rozhodnutia ovplyviuju
a instituciondlne Ayittey, 2008 lokdlne podmienky na podnikanie.
podmienky Henrekson, Johanson, 2010 Politiky vytvdraji dopliiujice
podmienky pre rychlo rasttce
podniky v USA.
Vseobecny Bornhill, Daunfeldt, Rast podnikov je niZs{ v Case recesie.
ekonomicky stav Rudholm, 2013
Medzindrodny Hu et al., 2015 Medzindrodny obchod sprostredkuje
obchod Coe, 1997 diftiziu technoldgii, ¢im posiliuje
Eaton, Kortum, 2001 ekonomicky rast podnikov, odvetvi
i ekonomiky.
Priame zahraniéné | Caves, 1996 Motiv4ciou multindrodnych
investicie Javorcik, 2004 korpordcii investovat v zahranidf je

exploatdcia ekonomického rozsahu

a ndsledného vyuzitia nehmotnych
aktiv — technoldgii a know-how.
Viaceré stidie vysvetluji negativny
dopad PZI na hostujtcu ekonomiku
(produktivita, zdielanie a vyuzivanie
technoldgif a pod.)

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Na doplnenie problematiky uvddzame faktory rastu podnikov, ktoré mozno chdpat
ako stivisiace sticasti uz uvedenych faktorov. Patria medzi ne:

o Pristup na zahraniéné trhy — internacionalizdcia — podnik schopny uplatnit sa na za-
hrani¢nych trhoch logicky zvicSuje svoje geografické trhové pdsobenie, ¢im moze ni-
sobit predaj svojich produktov a zdroven posiliuje kvalitu svojich produktov podla
potrieb internaciondlneho spotrebitelského prostredia.

o Vysokd kvalita produkrov — umoznuje akcepticiu produktov na trhu, vylucuje substi-
ticiu produktov, produkty sa realizujui za cenu, ktord absorbuje vysokt pridant hod-
notu. Tieto fakty vedd k moznosti podniku investovat opitovne do kvality a inovicii.

o Novost produktov — nové produkty obmedzuji moznost substitticie produktov, prind-
$aji novu uzitkovi hodnotu a uspokojujii nové potreby spotrebitela.

o Porozumenie potrebim zikaznika — umoznuje produkciu normovant podla o¢akdvani
klienta a tym zaklad4 predpoklad opakovanych nikupov az lojality zdkaznikov.

o Flexibilita a agilnost — znamend schopnost podniku reagovat na zmeny, menit ich na
vyzvy, na ktoré nachddza riesenia.

o Schopnost udrzat nizke ndklady — znamend implementiciu raciondlnych postupov,
ktoré optimalizuji zameranie na potreby zékaznika a snahy o efektivnost produkcie.

o Schopnost riskovat — schopnost podniku prevziat na seba riziko na zéklade predpokla-
dov uréitého vyvoja. Dolezité je, aby predpoklady vychddzali z trovne poznania, kto-
rd podniku umoznuje kvalifikované predvidanie.

o Sklon k investicidm — charakteristika podniku, ktord podmieriuje dlhodoby rast
a v ramci ktorej je podnik pripraveny reinvestovat svoj zisk, resp. v pripade potreby
hlad4 investora alebo bankovy uver.

o Zameranie na rast — podnik md vytvoreny planovaci rezim sledujici rast.

o Kreativita a presadzovanie novych myslienok — podnikova atmosféra a kultira zamerand
na otvoreny $tyl prezentovania novych myslienok, kreativnych rieseni.

o Lokalizdcia podnikania — podnik méze rdst v zdvislosti od vlastnej odborovej, resp.
geografickej vzdialenosti k relevantnému trhu.

o Dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily — determinuje schopnost podniku zabezpeco-
vat kvalitnt produkciu.

o Komplexnost doddvatelskej siete — determinuje kvalitu, ¢asovi a priestorovii dostup-
nost, ako aj ndkladovost produkcie.

o Podnikatelské schopnosti a kompetencie — rast podniku je zdvisly od motivécie a vyko-
nu hlavnej autority podniku.

4.1 Inovacie ako faktor rastu

Systematizdcia poznatkov o podnikovych faktoroch rastu, predovsetkym z obdobia ve-
domostnej spolo¢nosti, potvrdzuje vyznamnost inovécii pre ekonomicky rast podnikov
a vznik rychlo rasticich firiem. Utinky inovdcif sa v§ak mézu odlifovat vzhladom na he-
terogenitu podnikov a typolégiu inovdcii. Samozrejme, Ze st ovplyvnené i radom dal-
sich faktorov z interného podnikového prostredia, ako aj z externého prostredia podniku.
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Malé firmy preukazujii vy$$i rastovy potencidl, ako je priemer, ale rast je podmiene-
ny schopnostou ziskat externé finanéné zdroje a pristup na zahrani¢né trhy (Becchetti,
Trovato, 2002). V rokoch 2006 — 2009 prebichal vyskum v rdmci 407 $védskych ma-
lych a strednych podnikov, pri¢om sa podniky diferencovali v zdvislosti od dosahova-
ného ekonomického rastu. Bolo preukdzané, ze podniky s vysokym rastom dosahovali
vyssiu ziskovost, zvySovali pocet zamestnancov a zaznamenali vy$$i trhovy podiel na lo-
kilnom, ndrodnom i medzindrodnom trhu v porovnani s podnikmi s nizkym rastom.
Vysledok sprevddzal nasledujuci signifikantny prvok: vyssi podiel novych produktov na
dosiahnutych trzbich (Grundstrém et al., 2012). Inovaéné zameranie povazuje za klu-
Covy prvok rastovej stratégie trhovych lidrov i autor Laforet (2010). V zmysle vplyvu
inovacii na ekonomicky rast je potrebné doplnit tvahy o réznost vplyvov jednotlivych
druhov inovicif na rast podniku. Ak produktové inovicie vyvoldvaja rast poctu pracov-
nikov, procesné inovicie spdsobuju opacny efeke, ktory sa prejavuje znizenim ludskej
préce na jednotku vykonu.

Uskutoc¢nené $tadie preukdzali, ze vysoké investicie do vyskumu a vyvoja a vysokd
inova¢nd troven nemusia viest k rastu zisku, ale Ze rychlo rastiice podniky majd ten-
denciu byt viac inovativne (Coad, 2009; Storey, Greene, 2010). Namiesto ndkladnych
a riskantnych vedecko-vyskumnych projektov by sa mali malé a stredné podniky zame-
rat na oblast rozvoja produktov a trhov, udrziavat si aktudlne vedomosti o novych tech-
nolégidch a konkurencii, ako aj byt schopné rozsirovat vlastnid zdkaznicku bézu. V sna-
he o dosiahnutie dlhodobého udrzatelného rastu to mozno uskuto¢nit bud zavddzanim
novych produktov na existujici trh, alebo ziskanim novych trhov umiestnenim existu-
jucich produktov (Dobbs, Hamilton, 2007; Bessant, Tidd, 2010). Pritom st podniky
zamerané viac na produktovi ako procesn inovéciu (Coad, 2009; Bessant, Tidd, 2010)
a $pecializuju sa na technologické kompetencie, troven produktovej ponuky — pokrytie
trhovych medzier (Bessant, Tidd, 2010).

Inovécie a rozvoj produktov st vo velkych podnikoch viac formalizované (Cooper,
Kleinschmidt, 1995), kym v prostredi malych a strednych podnikov zasahuju celt pod-
nikovt $truktdru (Strerlacchini, 1999). Malé firmy zvycajne vyuzivaji niektord z foriem
otvorenej inovicie, ktord sa moze menit s ohladom na stupen spoluprice (Chesbrough,
2003), najmi v pripade, ze podnik nemd dostatok internych zdrojov na inovéciu alebo
jej riadenie. Rozsah otvorenosti zdvisi od toho, s kym podnik spolupracuje. Otvorenost
je vymedzend bud dodévatelskou absorpénou kapacitou (insite-out), alebo spotrebitel-
skou absorpénou kapacitou (outside-in) (Newey, 2010). Je pravdepodobné, ze podni-
ky s trhovou orienticiou rastd rychlejsie, pretoze s schopné rozsirovat svoje produkty.
(Verhees, Meulenberg, 2004; Capelleras, Greene, 2008).

Mason (2009) uvddza, Ze inovativne firmy rastd dvakrat rychlejsie v porovnani s fir-
mami, ktoré neinovuji. Za charakteristiky vicSiny rychlo rasticich firiem v Skétsku
oznacuje orientdciu na poznatky a inovdcie. Ako funkéné atribity rychlo rastacich fi-
riem uvddza produkéné vystupy vysokej kvality, vedomosti zamestnancov o trhu a spo-
trebiteloch a vysokd troven internacionalizdcie. Pozitivnu a signifikantnt asocidciu
s produktivitou uvddzaja i dalsie Stidie, podla ktorych firmy s vi¢$im zastipenim ne-
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hmotnych aktiv maja vyssi predpoklad dosahovat vyssiu produktivitu. V centre pozor-
nosti tychto stadif sti: vydavky na vyskum a vyvoj, progresivne technolégie a zariadenia,
manazérske postupy, firemné stratégie, talent manazérov, informac¢né technoldgie, za-
mestnanci, kvalita, produktovd inovdcia, organiza¢nd $truktdra a pod.

Vyskum realizovany v prostredi rychlo rasticich podnikov — gaziel vo Velkej Britd-
nii sa ststredil na identifikdciu vztahov medzi produktivitou a existenciou rychlo rasta-
cich podnikov (Du, Temouri, 2015). Hladal pritom odpovede na dve zdkladné otdzky:
1. Vedie vyssia produktivita (TFP) k vzniku charakteristik rychlo rastdcej firmy?

2. Ovplyviiuja charakeeristiky rychlo rasticich firiem rast produktivity (TFP)?

Z pohladu definovania inovicii ako faktora ekonomického rastu st poznatky vycha-
dzajuce z uvedenej Stidie vyznamné predovsetkym z nasledujicich dévodov:

e skama, okrem inych faktorov, tcinky inovicii na vykony gaziel, pricom sa zameriava
na nehmotné aktiva (goodwill, prava dusevného vlastnictva, patenty, obchodnd zna¢-
ka, investicie do vyskumu a vyvoja, investicie do inovicii),

e skima vplyv inovicii na vykony podnikov — gaziel, pricom identifikuje $pecifikd
s ohladom na podniky sluzieb. Zdroven potvrdzuje, ze gazely st viac zastiipené v sek-

tore sluzieb (13 %) ako vo vyrobe (8,89 %).

Dolezité zistenia:

e Rychlo rastiice podniky st typicky mensie a mladsie v oboch sektoroch (sluzby a vy-
roba). Vyznacuju sa vys$sim rozsahom nehmotnych aktiv, vy$$imi mzdami zamestnan-
cov, vi¢$imi internaciondlnymi skisenostami a signifikantne vy$Sou produktivitou
ako ostatné podniky v ich odbore.

o Vek firmy je dolezitejsi fenomén vplyvajici na vyskyt rychlo rasttcich podnikov ako
velkost podniku.

e Pravdepodobnost dosiahnutia statusu rychlo rasticeho podniku je vyssia v pripade fi-
riem, ktoré maju vyssi rozsah vyuzitia nehmotnych aktiv ako priemernd hodnota. Vy-
uzitie nehmotnych aktiv je Statisticky signifikantnejsie pre firmy, ktoré st inkubované
na trhu, menej pre nové firmy. Tento fake sa vysvetluje oneskorenim efektov z vyuzi-
tia nehmotnych aktiv.

o Vyuzitie nehmotnych aktiv m4 pozitivny efekt pre podniky sluzieb. Akumulacia kld-
¢ovych komponentov nehmotnych aktiv je vsak v prostredi sluzieb dlhodoby proces,
pretoze st zalozené na dovere klienta k firme s dlhSou histériou a lepsou reputiciou.

o Kuvalita Iudskych zdrojov je dolezity faktor rastu podnikov sluzieb, najmi pre nové
firmy.

e Podniky sektora sluzieb st do zna¢nej miery zdvislé od kvality pontkanych sluzieb
predovsetkym na zadiatku posobenia, ked si buduji reputdciu.

e Podsobnost podniku sluzieb v multinaciondlnej korporicii signifikantne zvysuje prav-
depodobnost, ze podnik dosiahne status rychlo rastdcej firmy.

e Nehmotné aktiva pozitivne a vo vyznamnej miere ovplyviiuja rast v podnikoch slu-
zieb. Vysvetluje sa to I'T oddeleniami a ich vykonom, ktory md vyrazny dosah na roz-
voj stratégie, zvy$ovanie hodnoty sluzieb, a tym ekonomicky rast.
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o Ak podniky sluzieb uplatfiuji nadpriemerne vysoké zamestnanecké mzdy, moze vel-
mi pravdepodobne dojst k zniZeniu produktivity. Neplati to pre vyrobné podniky.
e Posobnost podnikov sluzieb na zahrani¢nom trhu je faktorom ich ekonomického rastu.

Utinnost inovécif réznych druhov na rast podnikov je podporend i spravou London
Business School, ktord obsahuje nasledujtce faktory rastu (Burns, Harrison, 1996):
. Skuisenost vlastnika-manazéra a jeho dobré vedomosti o trhu a odvetvi.
. Uzky kontakt so spotrebitelmi a d6raz na kvalitu produktov.
. Inovicie a flexibilita na trhu i v oblasti technolégii.
. Zameranie na zisk, nie predaj, s dobrym systémom kontrolingu ndkladov.

N N =

. Pozornost venovand dobrym vztahom medzi zamestnancami, aplikdcia zamestnanec-
kych bonusov.
6. Posobenie na rastovom trhu.

I napriek uvedenym viacndsobnym konstatovaniam o pozitivnom vplyve inovicii na
produktivitu a ekonomicky rast podnikov sluzieb nachddzame v réznych zdrojoch ne-
jednoznac¢né, resp. zamietavé vypovede. Viacero stadii (Brynjolfsson, 1993; Wilson,
1993, 1995) preukdzalo, Ze neexistuje Ziadna zdvislost medzi informa¢nymi a komuni-
ka¢nymi technoldgiami a vykonnostou podniku, pricom hovorime o tzv. technologic-
kom alebo informaénom paradoxe. Solow (1987) sa vyjadril, Ze pocitacovy vek je moz-
né vidiet vsade, ale nie v $tatistickych hodnoteniach produktivity.

Podobné pochybnosti mézeme vyjadrit i vo vztahu k inym typom inovécii (produkto-
vej, organiza¢nej, marketingovej). Veobecne plati, Ze inova¢né efekty prichddzaju s ¢a-
sovym oneskorenim, a to najmi v prostredi produkcie sluzieb, ktord md neoddelitelny
a nehmotny charakter a spotreba je zalozend na skusenosti alebo dévere. Preto je opod-
statnené, ze pozitivny vplyv inovdcii na produktivitu a ekonomicky rast moze byt ko-
rigovany, resp. odmietnuty aj vzhladom na nesprdvny vyber hodnotiacich parametrov.

Uvedené $tidie sa teda spdjaji s ambiciou ndjst vztahy medzi inovéciami a ekono-
mickym rastom ¢i vznikom gaziel. Na druhej strane skiimania stoji ambicia identifiko-
vat rozsah, akym st rychlo rastice podniky schopné generovat nové poznatky. Vysled-
ky vyskumov potvrdzuju, ze zvy$ujici sa rast je spojeny s vyuzitim vyskumnych stratégii
v podnikoch — gazeldch (Colombelli, Krafft, Quatraro, 2013). Gazely st teda tvorcami
novych technologickych poznatkov pochddzajtcich z procesov vyskumu v podnikoch.

4.1.1 Faktory presadzovania inovécii v sluzbich

Presadzovanie inoviécii v sluzbdch determinuje $pecifickd povaha sluzieb a faktory for-
mujtce ponuku sluzieb. Klt¢ovymi faktormi st kvalita ludského ¢initela a vyuzitie tech-
niky a technolégie, v rdmci nich IKT.

Nehmotnd, participdciu zdkaznika vyzadujica a variabilnd povaha sluzieb nevyhnut-
ne vedie k neustdlemu a déslednému inovovaniu zameranému na spokojnost zdkaznika.
Uspesnost zavedenej inovdcie v sluzbdch zdvisi od jasného pochopenia potrieb zikazni-

kov (Chesbrough, Spohrer, 2006). Podniky, ktoré vedia identifikovat potreby zdkazni-
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kov a zladit ich s kli¢ovymi kompetenciami, st profitabilnejsie a inovativnejsie ako tie,
ktoré to nevedia (Fuller, Matzler, 2007). Inovicia sluZieb je procesom kladiicim vysoké
ndroky na kazdého pracovnika podniku sluZieb.

Takisto technolégie a v rdmci nich najmi informacné technolégie hraja v produkeii
sluzieb velkd tlohu. Rychly rozmach internetu a mobilného pripojenia prindtilo mar-
ketingovych odbornikov zamerat sa na rychlost, pldnovanie a elektronicky pristup a tym
urychlovat proces produkcie alebo predaja sluzieb. Zdkaznik chce dostat sluzbu v akom-
kolvek ¢ase, a preto sa zvy$uje tlak na produkciu IKT (informac¢nych a komunika¢nych
technoldgii) ako zdroja technologickych inovécii v sluzbdch. Online marketing, techno-
légie na zefektivnenie podnikovych ¢innosti, pldnovanie podnikovych zdrojov, riadenie
vztahov so zékaznikmi a s doddvatelmi a dal$ie umoziiuji alebo ulahéuji podnikom slu-
zieb inovovat ich procesy, produkty, menia kultdru a organiza¢nd struktiru podniku.
Tieto technologické inovdcie vo vidSej miere zavidzané v poslednom desatro¢i vyznam-
ne transformovali sektor sluzieb.

Vo viacerych $tadidch bola skimand strategickd iloha informacnych technoldgii (IT)
v inovdcidch (vrdtane inovicif sluzieb). Tieto potvrdili, Ze IT podstatne ulah¢ili inova-
ciu sluzieb v mnozstve odvetvi sluzieb (napr. v zdravotnictve, finan¢nych sluzbéch, tech-
nickych sluzbach, v poradenstve v oblasti riadenia) (Kuo, Chao, 2014). Froehle a Roth
(2004) uvddzajt pit sposobov vysvetlujucich roznorodost technolégiou sprostredkova-
nych kontaktov so zdkaznikom alebo vztah so zdkaznikom vo vztahu k technoldgii. Tie-
to podporuju celé spektrum vztahov medzi poskytovatelom a klientom — od technolégie
podporujicej priamy kontakt so zédkaznikom az po samoobsluznt technolégiu.

Sluzby st vo vSeobecnosti lahko imitovatelné. Ochrana proti imiticii je dosial mélo
ucinnd. Schodnou cestou pre podnik sluzieb na ziskanie konkurenénej vyhody a presa-
denie sa na trhu je preto zaviest inovéciu v procese produkcie sluzby, ktord ho odlisi od
konkurencie a umozni mu ziskat lojalitu zdkaznika. Preto je nevyhnutné stéle inovovat
tak, aby sa nielen dosiahla, ale aj udrzala konkuren¢nd vyhoda v podniku sluZieb. Tyka
sa to kazdej strany zaclenenej do procesu produkcie sluzieb, zdkaznikov, zamestnancov
a dodévatelov. Kazdy z nich zohrdva déleziti dlohu pri inovicii sluzieb (Xiao, Ruoya,
2007).

Kritickym momentom v produkcii sluzieb je zapojenie klienta do procesu poskyto-
vania sluzby a vytvorenie vztahu so zdkaznikom. Takisto marketing a dodanie sluzby
vo vhodnom ¢ase je dolezity moment hodnoteny zdkaznikom. Vytvorenie kontaktu so
zdkaznikom prostrednictvom internetu a mobilnych sieti je rychlo rasticim trendom,
pokroky v IT umoznuji implementdciu novych technologickych inovicii v sluzbéch
a podporuju generovanie novych népadov.

Nie je pritom az také rozhodujice, aky typ inovicie podnik sluZieb zavidza. Ray-
mond a St-Pierre (2010) potvrdili, Ze aj ked inovicia produktov a procesov st ¢asto sku-
mané samostatne ako Uplne odlisné, tieto dva typy inovécii su pri implementicii ino-
vac¢ného procesu do hodnotového retazca podniku vzdjomne previazané (Fuller, Matzler,

2007).
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4.2 Kvalita podnikatelského prostredia ako faktor
ekonomického rastu — hodnotenie stavu

v Slovenskej republike

Kvalitné podnikatelské prostredie je zdkladom pre dlhodoby rozvoj podnikatelskej
aktivity podnikatelskych subjektov, vritane mladych, rychlo rasticich podnikov — ga-
ziel, pre udrzatelné zvySovanie vykonnosti hospoddrstva a Zivotnej drovne obyvatelov.
Skdsenosti z predchddzajicich rokov ukdzali, ze systematické zavddzanie pozitivnych
zmien v podnikatelskom prostredi v SR moéze v strednodobom horizonte vyrazne akce-
lerovat rozvoj ekonomiky. Je teda zjavné, ze kvalita podnikatelského prostredia je urcu-
jucim prvkom rozvoja podnikatelskej sféry na Slovensku.

Urovent kvality podnikatelského prostredia na Slovensku od roku 2001 $tvréroéne
monitoruje a hodnoti prostrednictvom indexu podnikatelského prostredia (IPP) Podni-
katelskd aliancia Slovenska (PAS). Pomocou tohto indexu mozno sledovat nielen celko-
vy vyvoj podnikatelského prostredia, ale aj ¢iastkové pohyby v kvalite jeho jednotlivych
zloziek (Stbertové, 2013). Vyvoj podnikatelského prostredia na Slovensku podla hod-
notenia Aliancie (2016) vnimaji podnikatelia stdle negativne. Aktudlna hodnota toh-
to indexu dosahuje 55,2 bodu. Za negativne hodnotenie mézu predovsetkym pretrva-
juce problémy v oblasti sidnictva (slabd vymozitelnost prava a nefunkénost stidnictva)
a byrokracia. Tieto oblasti st medzi podnikatelmi dlhodobo najviac kritizované. Nespo-
kojnost stvisi najmi s dlzkou konania jednotlivych stidnych sporov a s nejednoznaénou
nestrannostou slovenského stidnictva. Druhy najvi¢si pokles zaznamenala polozka ,,rov-
nost pred zékonom®, a to najmi vplyvom medializovania viacerych kduz, predovsetkym
v predvolebnom obdobi, a spésobom ich rieSenia a, samozrejme, vplyv mala aj existuji-
ca byrokracia a prietahy v konaniach. Naopak, pozitivne hodnotili podnikatelia polozku
»pristup k finan¢nym zdrojom®, najmid vdaka nizkym tGrokovym sadzbdm. Druhou, naj-
viac rastiicou polozkou bol ,vztah k Zivotnému prostrediu®, ktord je zaradend do kategé-
rie vlastného vplyvu podnikov na kvalitu podnikatelského prostredia. Podnikatelia tiez
kladne hodnotili investi¢ny a technologicky rozvoj, aroven infrastruktdry, informaéna
otvorenost ¢i stdlost a predvidatelnost cien, teda nizku infliciu.

Podnikatelskd aliancia Slovenska vytvdra aj hodnotenie ,superindex®. Ten je zostave-
ny z udajov Styroch prestiznych medzindrodnych rebrickov — Svetového ekonomického
féra (WEF), Svetovej banky (WB), Heritage Foundation a Transparency International.
Vihové hodnotenie jednotlivych indexov je Doing Business 30 %, index ekonomickej
slobody 30 %, index globdlnej konkurencieschopnosti 30 % a index vnimania korup-
cie 10 %. Cielom indexu je komplexné sledovanie a vyhodnocovanie odchylok v kvali-
te slovenského podnikatelského prostredia v porovnani s piatimi krajinami s najlep$im
podnikatelskym prostredim na svete. Referenénou hodnotou indexu je 100 bodov. Tdto
hodnota vyjadruje priemerné skére piatich krajin s najlepsim podnikatelskym prostre-
dim na svete.
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Graf 4.1 Vyvoj hodnotenia superindex SR, EU priemer a svet priemer,
2006 - 2016
Zdroj: PAS, 2016.

Podnikatelské prostredie sa na Slovensku podla tohto komplexného hodnotenia po-
¢as horizontu 10 rokov zlepsuje. Kvalita slovenského podnikatelského prostredia vsak
stdle vyrazne zaostdva za krajinami s najpriaznivej$im podnikatelskym prostredim na
svete. V roku 2016 sa hodnotenie v indexe zvysilo 0 0,46 bodu, celkovo na 78,3, k comu
prispel najmi pozitivny posun v hodnoteni Doing Business Svetovej banky. Slovensko sa
tak posunulo o dve miesta na 35. miesto vo svete, pricom predbehlo Madarsko a Bul-
harsko, ktoré sa minuly rok nachddzali tesne pred nim.

Podnikatelskd aliancia Slovenska (PAS) je zapojend aj do projektu Konkurencieschop-
né regiény 21, v ramci ktorého komplexne analyzuje konkurenéné vyhody a nevyhody
vsetkych slovenskych okresov. Hlavnym vystupom projektu je index regiondlneho podni-
katelského prostredia (IRPP), ktory vyjadruje celkovi kvalitu podmienok na podnikanie
v okresoch. Jeho vznik bol motivovany absenciou néstrojov, ktoré by umoziovali efek-
tivne porovndvanie jednotlivych okresov. Je vystupom komplexného modelu a pocita
sa pre kazdy okres na zdklade dostupnych $tatistickych ddt a tdajov ziskanych z pocito-
vého prieskumu medzi manazérmi firiem. V rdmci prieskumu odpovedaji respondenti
na otdzky tykajice sa spokojnosti s podmienkami na podnikanie a sily konkuren¢ného
prostredia v danom okresnom meste. V rdmci casti spokojnost s podnikatelskym pro-
stredim v meste sa dalej hodnoti podnikatelské zdzemie v meste, prostredie pre podni-
kanie v meste, podmienky zamestndvania v meste, prdca Gradov a miestnej samosprévy,
byrokracia a prekdzky podnikania (PAS, 2010; SBA, 2010; SBA, 2012). Najlepsie hod-
notenia dosahuja vSetky bratislavské obvody (I — V), Trnava a Senec. V tychto okresoch



FAKTORY RASTU DYNAMICKYCH PODNIKOV 53

najvyssie hodnotenia zaznamenali piliere ekonomické vystupy, technolégie a vzdeldva-
nie. Najhorsie hodnotenie ziskali okresy Gelnica, Poltdr a Velky pre nizke hodnotenie vo
vsetkych pilieroch, ale najmi v pilieroch technoldgie a vzdeldvanie.

V kontexte tvrdeni zahrani¢nej literattry, ze rychlo rastice podniky st tvorené aj
ako startupy, uvddzame prieskum slovenského startup ekosystému realizovany spolo¢nos-
tou KPMG v roku 2016. Vzorku respondentov tvorili zdstupcovia startupov, investo-
rov, korpordcii, institicii verejnej sprdvy a tzv. startup spaces (inkubdtory a pod.). Po-
dla prieskumu zvysilo minuly rok pocet svojich investicii do startupov 77 % investorov.
Styria z desiatich respondentov z radov investorov sa zéroveti vyjadrili, ze do slovenskych
startupov uz investovali viac ako jeden milidén eur. Za minuly rok zvysilo pocet zamest-
nancov az 56 % opytanych. V horizonte nasledujtcich 12 mesiacov pldnuje zvysovat po-
et zamestnancov az 90 % startupov a obrat 55 % slovenskych startupov. Zvysent pod-
poru startup ekosystému v najnovSom prieskume KPMG vykdzali nielen investori, ale aj
organizdcie verejnej spravy. Investori v pripade zvazovania investicie do startupu hodno-
tia prioritne kvalitu timu, nasleduja vlastnosti produktu/sluzby a obchodny potencidl.

Vysledky prieskumu zameraného na vnimanie podnikatelského prostredia na Slovensku
156 vrcholovymi predstavitelmi firiem, ktory realizovala poradenskd spolo¢nost PWC
v spoluprici s magazinom FORBES v roku 2016, ukdzali, Ze za najva¢siu hrozbu podni-
katelského prostredia povazuju respondenti nizku vymozitelnost prava, kvalitu skolstva,
nestabilny a neprehladny danovy a odvodovy systém (vritane zvySovania dani) a nevy-
budovant infrastruktiru.

Hodnotenie kvality slovenského podnikatelského prostredia je aj sucastou viacerych
zahrani¢nych indexov a sprav. Schopnost krajin zabezpecit vysokt Groven prosperity pre
svojich ob¢anov hodnoti Sprava o globdilnej konkurencieschopnosti (GGI) podla Svetové-
ho ekonomického f6éra (World Economic Forum — WEF), ktord sleduje fungovanie verej-
nych institdcii, analyzuje hospodarske politiky a faktory podmieriujice udrzatelny hos-
poddrsky rast v strednodobom horizonte. Slovensko sa v rokoch 2015/2016 umiestnilo
v celkovom hodnoteni na 67. mieste. V skupine 140 hodnotenych krajin sa tak umiest-
nilo v prvej polovici, v ktorej sa nachddza vidina krajiny EU.

Najlepsie umiestnenie zaznamenali vyspelé krajiny Svajéiarsko, Singapur a USA. Slo-
vensko dosiahlo najlepsie hodnotenie v indikdtoroch zdravie a primdrne vzdeldvanie,
vyspelost finan¢ného trhu, technologickd pripravenost, makroekonomické prostredie,
efektivita trhu, ktoré sa tykajii najmi otvorenosti ekonomiky, jej proexportnej orientcie
a priamych zahrani¢nych investicii. Najproblematickejsie segmenty predstavuju kvalita
verejnych institdcii, efektivnost pracovného trhu, velkost trhu a inovécie.

Zhorsilo sa vnimanie korupcie, ktord sa dokonca za posledny rok dostala na prvé
miesto medzi problematickymi faktormi podnikania na Slovensku. Svetové ekonomické
férum uviedlo ako najvicSiu konkurenénti nevyhodu Slovenska vysokd mieru kliente-
lizmu v krajine. Medzi najviac oznacovanymi polozkami v otizkach konkuren¢nych vy-
hod Slovenskej ekonomiky sa v spréve o konkurencieschopnosti ekonomiky nachddza-
ju: otvorenost Slovenska zahrani¢nému vlastnictvu podnikov, nizke colné bariéry, nizke
riziko terorizmu, otvorenost zahrani¢nym investicidm prindsajicim na Slovensko nové



54 4. kapitola

Graf 4.2 Hodnotenie konkurencieschopnosti SR 2015 — 2016
Zdroj: PAS, 2016.

technoldgie, nizke zmeny tGrokovych sadzieb, legislativa podporujica prilev investicii,
ale tiez vysoka koreldcia medzi vyskou miezd a produktivitou price. Svetové ekonomic-
ké férum hodnoti konkurencieschopnost krajin na zdklade dostupnych statistickych dat
a celosvetového prieskumu ndzorov riadiacich pracovnikov. Vysledky hodnotenia od-
rdzaju stav ekonomiky a ndzory manazérov. V porovnani s rokom 2014 si Slovensko
polepsilo o osem miest. Vyvoj hodnotenia Slovenska v etape 2004 — 2015 je uvedeny
v tab. 4.1.

Tabulka 4.1 Vyvoj pozicie SR v rebricku konkurencieschopnosti Svetového ekonomického
féra, 2004 - 2015

Rok 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 (2010 (2011 | 2012|2013 | 2014 [ 2015
Pozicia 43 41 37 41 46 47 60 69 71 78 75 67
Zmena 0 +2 +4 —4 -5 -1 [-13 -9 -2 -7 +3 -8

Zdroj: Vlastné spracovanie podla PAS, 2015.

Renomovany americky magazin Forbes zaradil Slovensko na 35. miesto vo svojom
rebricku ,, Najlepsie krajiny pre biznis“ v rimci hodnotenia 144 krajin sveta na zdkla-
de Statistik Svetovej banky, Transparency International a Svetového ekonomického
féra. Cielom rebritka bolo porovnat kvalitu podnikatelského prostredia medzi kraji-
nami a ndsledne urcit poradie jednotlivych krajin. Kritériom bolo 11 hlavnych uka-
zovatelov, ako vlastnicke prdva, danovy systém, droven korupcie a byrokracie, ochra-
na investicii, akciovy trh, inovaéné a technologické prostredie. Najlepsie ohodnotenie
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ziskalo Ddnsko, a to najmi z pohladu osobnej a finan¢nej slobody, velmi nizkej trov-
ne korupcie, ako aj za vysoko transparentnii a efektivnu reguliciu zo strany $tdtu. Da-
lej nasledovali krajiny Novy Zéland, Nérsko, Irsko, Svédsko, Finsko, Kanada, Singapur,
Holandsko a Velkd Britdnia.

Dalsim hodnotenim kvality podnikatelského prostredia na medzindrodnej trovni je
Doing Business (2016). Hodnotenie uskuto¢niuje Svetovd banka, ktord pre rok 2016 cel-
kovo hodnotila 189 krajin. Celkovo skiima 10 parametrov (zacatie podnikania, Gzemné
konanie a stavebné povolenie, dostupnost elektriny, registricia nehnutelnosti, dostup-
nost tverovych zdrojov, ochrana prav investorov, danové zatazenie, medzindrodny ob-
chod, vymdhatelnost prdva a likviddcia podniku), ktorymi mozno hodnotit mieru re-
guldcie a byrokracie v priebehu celého Zivotného cyklu malych a strednych podnikov,
pri¢om kazdy ukazovatel ma rovnakd véhu. Za roky 2015/2016 sa Slovensko umiestni-
lo na 29. mieste pred krajinami Ceska republika a Madarsko. Slovensko v ramci krité-
ria ,zadiatok podnikania“ zaznamenalo zlep$enie urcite aj vdaka existencii jednotnych
kontaktnych centier, registricii majetku a fungovaniu ,kataster portalu®, ktoré ho po-
sunuli na lepsie miesto oproti ostatnym porovnatelnym krajindm. Najlepsie hodnotné
boli ukazovatele registricia majetku a medzindrodny obchod, naopak, najhorsie hod-
notené boli oblasti: ochrana mensinovych investorov, stavebné povolenia a vymdhatel-
nost prava.

Index vnimania korupcie (Corruption Perception Index — CPl), ktory spractiva centré-
la Transparency International v Berline, sa zameriava na hodnotenie korupcie vo verej-
nom sektore. Na Slovensku zhromazduje Gdaje z prieskumov sedem institicii: Svetové
ekonomické fé6rum WEE Freedom House, The Economist Intelligence Unit, Institit
pre rozvoj manazmentu IMD, Bertelsmannova nadécia a analytické agentiry IHS Glo-
bal Insight a Political Risk Services. Slovensko obsadilo az 50. miesto spolu s Madar-
skom, napriek tomu, Ze jednou z kla¢ovych tém volieb v marci 2016 bol aj boj s korup-
ciou, a to najmi pre odhalenia prepojenia politikov na bohatych podnikatelov, viaceré
pripady manipuldcie verejnych tendrov, zneuzivanie majetku $tdtnych firiem na osobné
a stranicke tcely ¢i stranicke obsadzovanie riadiacich pozicii Stitnych firiem a instittcii.

Svajéiarsky Indtitdt pre rozvoj manazmentu (Institute for Management Development)
v spoluprici so slovenskou Naddciou E A. Hayeka v Bratislave a 54 dal$imi organizdcia-
mi z celého sveta zverejnili v roku 2015 Sverovii rocenku konkurencieschopnosti ekonomik
(World Competitiveness Yearbook — WCY). Spomedzi 61 hodnotenych krajin je Sloven-
sko 46. najkonkurencieschopnejsou ekonomikou. Index vyjadruje kvalitu podnikatel-
ského prostredia, porovndva a hodnoti 342 rozli¢nych kritérii, kroré st zdruzené v $ty-
roch zdkladnych oblastiach — ekonomicky rozvoj, efektivita vlddy, efektivita podnikov
a infrastrukedra. Najva¢simi vyzvami pre rast konkurencieschopnosti Slovenska st po-
dla tejto rocenky vysokd miera zdanovania préce a prijmu znizujtca produktivitu, nedo-
stato¢nd reforma v oblasti rozpoctovych vydavkov, vysokd miera korupcie a prepojenia
medzi roznymi $tdtnymi intitdciami, absentujtica snaha vlddy o zlepsenie konkurencie-
schopnosti na prildkanie zahrani¢nych investicii a vysokd Groven verejného dlhu.
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4.2.1 Vyznam podpory z verejného sektora pre dynamiziciu

podnikov

Rozsiahle zdroje vedeckej a odbornej literatiry prezentujiice teoretické postuldty,
analyzy Statistickych udajov a vysledky prieskumov hodnotia vyznam verejnych zdrojov
pri podpore podnikania a podpore inova¢nych aktivit. V tejto stvislosti sa uvddza aj tlo-
ha podpornych organizicii, ktoré zabezpecuju vyuzivanie verejnych zdrojov na aktivnu
podporu podnikatelského prostredia, ¢i uz priamo zamerant na podniky (podniky ako
prijimatelia pomoci pre infrastrukturdlne ¢i neinfrastrukturdlne projekty), alebo ovplyv-
nujlce — vytvarajice, ¢i zlep$ujice podmienky, v ktorych podniky posobia. Podporné
organizdcie verejného sektora alebo verejno-sikromné partnerstvd realizuji réznorodé
aktivity v stvislosti s komplexom néstrojov aktivnej $titnej alebo regiondlnej politiky.

Za podporu rychlo rasticich podnikov z verejného sektora hovori najmi potreba
minimalizovat prirodzent neistotu pri inovacnej aktivite a zlyhania firiem pri inovac-
nych pokusoch a vyuzivani znalosti pri podnikani, ktorymi st tieto firmy charakeeristic-
ké. Napriek vysokému percentu zlyhani podnikov pre tieto neistoty nie je ich podpora
zo strany verejného sektora zbyto¢nd. Aj nedspesné firmy a projekty mohli vygenero-
vat myslienky a nové poznatky absorbovatelné pri inova¢nych aktivitdch inych pod-
nikov. Verejna politika tak podporuje investicie do poznatkov tvoriacich zéklad vzni-
ku a rastu podnikov, z ktorych sa stdvaju rychlo rastice firmy (Audretsch, Keilbach,
Lehmann, 2006). Ulohy vlddy v tejto oblasti jasne opisuje Inovaénd stratégia OECD
(OECD, 2015d). Jednou z charakeeristickych ¢ft inovdcii v sti¢astnosti je zapojenie $i-
rokého spektra aktérov, a to podnikov, naddcii, neziskovych organizicii, univerzit, ve-
deckych institdcii, agentir verejného sektora, obcianskych zdruzeni, spotrebitelov, kto-
ri Casto Uzko spolupracuji. Pozornost si zaslizi aj spoluprdca s novymi a vyvijajacimi
sa aktérmi, ako st sikromné naddcie. Na vyznam spoluprice s verejnym a sitkromnym
sektorom a vytvdranie partnerstiev ako jednej z prioritnych prilezitosti na akumulovanie
zdrojov na inovovanie, transport poznatkov a ich zdielanie v prostredi podnikov sluZieb
upozornuju Kubickovd a Benesovd (2011). Heintel a Schienstock (2007) vsak uvddza-
ju, Ze podniky sice mdlokedy vyvijaji nové produkty a obnovuju svoje procesné $truk-
tury v izol4cii, ale nevytvaraja ich ani v multilaterdlnych inovativnych sietach; skor ide
o vysledkovo orientovant dvoj- alebo trojstranni kooperaciu. Podpornym pre rast rych-
lo rasticich podnikov, na ulahéenie tvorby a distribiciu poznatkov je teda aj posiliio-
vanie sietovych externalit (Audretsch, Keilbach, Lehmann, 2006). Schopnost inovicii,
schopnost kooperovat, schopnost vytvdrat a pdsobit v sietach je podla Moldaschl (2006)
sucastou schopnosti dynamizdcie podnikov a realizdcie strategickych zmien. Kooperacia
MSP je vnimand ako klt¢ k celoplo$nej inovacnej aktivite a posunu k znalostnej ekono-
mike (SBA, 2014). Koopericiu pokladaji Van Essen a Meijaard (2009) za jeden z klu-
¢ovych faktorov pre skuto¢ny rast podniku, hovoria o ,otvorenej mysli pre kooperdciu
a globdlne zameranie na nu® (,an open mind for cooperation and global focus“). Podobne
Khan a Siddiqi (2012) zaraduja spolupricu v sietach medzi délezité faktory ovplyviu-
juce rast podniku.
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Zabezpecenie pristupu k financovaniu a podpora podnikatelov v kltdc¢ovych fizach
fungovania podniku a ich rastu ako sticast podnikatelského prostredia je sticastou druhé-
ho piliera Akéného planu pre podnikanie 2020. Pristupnost zdrojov pre podniky je jed-
nym z podstatnych faktorov ovplyviujicich ich rast (Audretsch, 2012). Sposob fungo-
vania tverového a finanéného trhu ma tendenciu obmedzovat mladé a malé firmy v ich
prilezitostiach pristupu k finanénym prostriedkom, najmi v désledku asymetrickej in-
formdcie (Stiglitz, Weiss, 1981). Aj Gompers a Lerner (2010) upozoriiuju, ze zabezpe-
Cenie financii je klt¢ovou oblastou pre politiku podporujicu rychlo rastice podniky;
rychlo rastice podniky st c¢asto konfrontované s obmedzeniami v schopnosti pristupu
k financidm. Tieto podniky st charakeeristické signifikantnym nehmotnym majektom,
ocakdvajt roky bez zisku a maja neisté perspektivy pozicat si od banky, resp. zabezpe-
¢it dlhové financovanie. Aj podla Inovac¢nej stratégie OECD (2015d) dobré pristupnost
k financidm je ddlezitou vyzvou pre inovativne, poznatkovo intenzivne podniky. Exter-
né financovanie je osobitne dolezité, ked inovativne firmy, Specidlne mladé firmy, zaci-
naju rist. Podstaté je pomdct pri finanénych rizikdch spojenych s inovdciami, zlepsit pri-
pravenost podnikov investovat a podporit finanéné zru¢nosti novych a malych firiem.
Vyberovy proces pri verejnej podpore md zabezpecit podporu mladym firmdm aj radi-
kélnejs$im inovdcidm. Nedostatok finanénych zdrojov je vSak len jedna z bariér, ktord ob-
medzuje inovécie. Podstatné je, aby sicastou podpory bola aj nefinanénd podpora, napr.
tréningy, mentoring a podpora sietovania.

Podla OECD (2013) programy podpory rychlo rasticich firiem sa opieraji o poten-
cidl ich rastu, teda nielen o ich kvantitativne charakteristiky (napr. vykony za prechi-
dzajuce obdobie, ako aj pri inych podpornych programoch), ale aj o kvalitativne cha-
rakeeristiky, ako st ambicie podnikatela, manazérska Strukeira vo firme, inovativnost
produktov a sluzieb. Odportcanie voéi gazelim podla tohto zdroja smeruje k tomu, aby
akcelerdtory neboli zamerané len na technologické sektory a aby bola venovand $pecial-
na pozornost rastovo orientovnym podnikom z menej zdravych regiénov vzhladom na
ich potencidl tvorby pracovnych miest. Podla Warwick a Nolan (2014) znizenie bariér
v oblasti reguldcii méze umoznit gazeldm a inym, rychlo rasticim podnikom, aby nemi-
nuli svoj kapitdl potrebny na podporu ich rastu na prekondvanie byrokratickych prekd-
zok. Upozornuju preto na administrativne, socidlne a danové poziadavky, ktoré zvycaj-
ne narastaju s velkostou podniku a sp6sobujui ndrast ndkladov pri expanzii. Tento efekt
je vacsi v pripade, ze podpora z verejnych zdrojov je zdvisld od velkosti firmy. Tvrdia, Ze
podpora, ktord je vyrazne zamerand na inovicie a alokovand na zéklade veku firmy, bola
efektivne vyuzitd v niekolkych krajindch.

Vyznamnt dlohu v podpore inovécii maja regiény, v pripade ktorych je potrebné
podla OECD (2015c) zabezpecit lepsiu koordindciu podpornych aktivit. Vo vietkych
¢lenskych krajindch je regiénmi podporovany technologicky transfer a poradenské sluz-
by v oblasti inovicii pre exitujiice firmy aj pre starupy. Programy podpory klastrov a ex-
celentnych centier st bezne vyuzivané préve viac na regiondlnej ako na ndrodnej trov-
ni, podobne ako inkubdtory ¢i vedecké a technologické parky (OECD, 2011b). Podla
OECD (2015b) md narastajiici vyznam partnerstvo verejného a sikromného sektora
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vratane lokdlnej a regiondlnej Grovne. Autori Todtling, Grillitsch a Hoglinger (2011)
upozorfiuji na vyznam regiondlnej trovne; regiondlne vizby maji podla nich pozitiv-
ne efekty na produktové a procesné inovécie. Na regiondlnej trovni méd v rozvoji inové-
cif dolezitt tlohu regiondlny inovacny systém ako sticast regiondlnej inova¢nej politiky,
ktort formuluje a implementuje regiondlny politicky subsystém pozostdvajuci z verej-
nej sprévy, agenttr regiondlneho rozvoja a inych subjektov politiky (Trippl, 2006). He-
intel a Schienstock (2007) uvadzaja tri centrdlne aspekty politiky podporujtcej ino-
vécie — podpora podnikovej restrukeuralizdcie, vybudovanie hustého instituciondlneho
prostredia, ktoré umozni poskytnutie zdrojov — poznatkov, kompetencii, finan¢ného ka-
pitalu, technolégii, a tretim aspektom je podpora koopericie a sietovania medzi podnik-
mi navzdjom a podnikov s réznymi institiciami. Regiondlnym sietam sa vo v$eobecnos-
ti prizndva schopnost posobit na rast prilezitosti pre rozvoj podniku. Aj podla autorov
Tuinstra, Mekkesa a Koldijka (2012) siete podporuji zru¢nosti a poznatky podnikatelov
a celkovo ekonomickt vykonnost podnikov.

4.2.1.1 Informacné a verejné finanéné zdroje podnikov na inovaéné
aktivity

Na zdklade Gdajov Eurostatu mozno z hladiska informa¢nych zdrojov zostavit pribliz-
ny profil slovenskych podnikov, resp. naznacit podobnosti a odlisnosti v porovnani s os-
tatnymi zvolenymi krajinami. Na zdklade prezentovanych vysledkov skimania sloven-
ské podniky pri inova¢nych aktivitich ¢erpajui informdcie najmi z informaénych zdrojov
vlastného podniku a v rdimci podnikovej skupiny. NajdélezZitejsimi kooperaénymi part-
nermi st dodédvatelia zariadeni, materidlu, siciastok alebo softvéru, pripadne iné podni-
ky v rdmci skupiny. VyuZivanie verejnych zdrojov na inovicie je na Slovensku relativne
vysoké. Z verejnych zdrojov su slovenskymi podnikmi vyuzivané pri inovécidch najmi
zdroje EU, nadpriemerne zo sledovanych krajin prostriedky 7. rimcového programu.

Naopak, najmenej dolezitym zdrojom informdcii pri inovécidch je pre slovenské pod-
niky vldda, verejné a stkromné vyskumné institdcie, klienti a zdkaznici zo sikromného
sektora. Vldde, verejnym a sikromnym institicidm patria posledné miesta aj v pozicii
kooperacnych partnerov pre inovédcie. Medzi menej vyznamnych partnerov mozno za-
radit aj univerzity. Najmenej st pri inovécidch vyuzivané zdroje regiondlnej a miestnej
spravy a v porovnani s priemerom sledovanych krajin vyrazne najmi vlddne zdroje. Tie-
to vysledky blizsie ozrejmuji nasledujice grafy.

Medzi najdodlezitejsie zdroje informdcii na inovaéné aktivity podnikov patria jed-
nozna¢ne informdcie ziskané z podniku alebo z podnikovej skupiny. Znamen4 to, Ze tie-
to informdcie maji/sleduju, realizuji vlastné prieskumy, ved $tatistiky a analyzuju ada-
je. Tento informaény zdroj povazuju za najdélezitejsi vo vietkych sledovanych krajinich
(graf 4.3). Ide v priemere za sledované krajiny o takmer 53 % podnikov, na Slovensku
58,2 %. Informécie od vlddy, verejnych a sikromnych vyskumnych institdcii uvddza
ako najdélezitejsi zdroj informdcii na inova¢né aktivity najmenej podnikov, v priemere
len 5,1 % podnikov, na Slovensku 4,5 % podnikov. Z podnikov zo sledovanych krajin
uvddzaju tento informacdny zdroj ako najdélezitejsi podniky v Polsku (8,9 %). Aj v kraji-
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Graf 4.3 Informacné zdroje podnikov pri inovaénych aktivitich
(% podnikov, ktoré povazujii dany informaény zdroj za najdolezitejsi), 2012
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

ne s rozvinutou sietou regiondlnych podpornych institicii, ako je Nemecko, je toto per-
cento nizke, len 2,5 %. Konferencie, veltrhy a vystavy vyuZiva v priemere za sledované
krajiny 16,1 % podnikov, na Slovensku 15,4 % podnikov. Najvicsie percento podnikov
(23,1 %) uvéddza tento informacny zdroj ako najdodlezitejsi v Rakdsku.

Graf 4.4 pontka iny pohlad na informac¢né zdroje na inovaéné aktivity. Uvddza infor-
macné zdroje, ktoré podniky v tejto stvislosti vobec nevyuzivaja.

Najviac, v priemere az 53,3 % podnikov nevyuziva informdcie od klientov a zdkazni-
kov z verejného sektora. Naopak, v priemere 13,6 % podnikov nevyuziva na inovaéné
aktivity informdcie z vlastného podniku alebo podnikovej skupiny. Dostupnd databé-
za Gdajov neposkytuje tdaje o vldde, verejnych a stkromnych vyskumnych instittcidch
ako nevyuzivanych informaénych zdrojoch na inovécie. Co sa tyka konferencii, veltrhov
a vystav tieto nevyuziva nieco viac ako Stvrtiny podnikov.

Z grafu 4.5 vyplyva, Ze v rdmci sledovanych krajin spomedzi vietkych uvddzanych
partnerov podniky jednoznaéne najviac pri inova¢nych aktivitich kooperuji s doddva-
telmi, v priemere 22,6 % podnikov (s vynimkou Nemecka, kde najvicsie percento pod-
nikov spolupracuje s univerzitami a inymi vzdeldvacimi institGciami vyssieho stupna).
S univerzitami a inymi vzdeldvacimi institiciami vysSieho stupna spolupracuje v prieme-
re 15,4 % podnikov, najviac v Rakdasku (21,8 % podnikov), na Slovensku ide 0 12,7 %.
S vlddou, verejnymi a sikromnymi vyskumnymi institiciami spolupracuje v priemere
8,4 % podnikov pri inovécidch, pricom najviac v Rakusku (13,4 %), na Slovensku ide
0 5,3 %. Konzulta¢né sluzby a komeréné laboratérid vyuziva v priemere 12,2 % podni-
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Graf 4.4 Informac¢né zdroje pre podniky pri inovaénych aktivitdich
(% podnikov, ktoré dany informaény zdroj nevyuzivaji), 2012
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

kov, pri¢om najviac v Madarsku (19,7 %), najmenej v Nemecku (6,3 %), na Slovensku
ide 0 12,6 % podnikov. 9,8 % podnikov spolupracuje pri inovaciich s konkurenénymi
podnikmi alebo podnikmi z rovnakého sektora. Najmenej st ako partneri pri inovédcidch
vyuzivani kienti a zdkaznici z verejného sektora (7,4 % podnikov) a nasleduje vldda, ve-
rejné a sukromné vyskumné institdcie.

Iny pohlad na tento aspekt poskytuje graf 4.6.

Dodévatelia sa ukazuji nielen ako najviac vyuzivani koopera¢ni partneri, ale aj ako
najdolezitejsi. Takeo ich uznalo az 10,6 % podnikov v priemere za sledované krajiny, naj-
viac na Slovensku 15,6 %. Na druhom mieste s podniky v rdmci vlastnej podnikovej
skupiny (v priemere 8,7 % podnikov, pricom najviac na Slovensku 14,4 % a najmencj
v Nemecku — len 2,6 %). Univerzity a iné vzdeldvacie instittciie vy$Sicho stupria udd-
va ako najdoélezitejsie v priemere 4,8 % podnikov, najviac v Nemecku (7 % podnikov),
na Slovensku ide o len 2,2 % podnikov. V1dda, verejné a sikromné vyskumné institicie
st najdolezitej$imi partnermi v priemere pre 1,9 % podnikov, pricom najviac v Polsku
(3,4 %) a Nemecku (3,3 %), na Slovensku ide len 0 0,4 %. Najmenej délezitymi part-
nermi pri inovacidch su klienti a zdkaznici z verejného sektora (0,62 % podnikov), na-
sledujt konkurenti a ini podnikatelia v rdmci daného sektora (1,8 %) a dalej vldda, ve-
rejné a sikromné vyskumné institicie (1,9 %).

V riamci sledovanych krajin st zdroje Eurépskej tnie na inovidcie z hladiska podielu
podnikov, ktoré ich ziskali na tento tcel, najpodstatnejsie v Madarsku, potom v Ceskej
republike, Polsku a nakoniec aj na Slovensku. Vo vietkych tychto krajindch prevysuju
z hladiska tohto kritéria zdroje EU v porovnani so zdrojmi centralnej vlidy, najvyraz-
nejsie na Slovensku (13,3 % podnikov ziskalo na Slovensku pri inovécidch zdroje EU,
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Graf 4.5 Typy koopericie podnikov pri inovédcidch
(% podnikov, ktoré dany typ koopericie vyuzili), 2012
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tidajov Eurostatu, 2016.

3,8 % ziskalo zdroje vlddy). Priemerne 16,2 % podnikov v rdmci véetkych sledovanych
podnikov vyuzilo tento zdroj, pricom za postkomunistické stdty ide o 21 % podnikov
(priemer EU 28 je 9,7 %). Zdroje centrélnej vlidy (vrdtane vlddnych agentir a minis-
terstiev) vyuzili najmé podniky v Rakusku (33,2 %) a Madarsku (23,3 %), priemerne
v sledovanych krajindch 16,5 %, za EU-28 ide 0 17,9 %. Najmenej tento zdroj ziskali
podniky na Slovensku, ide len o 3,8 % podnikov, ktoré dostali zdroje vlddy na inovécie.
Zdroje regiondlnej a miestnej spravy ziskali najmi podniky v Rakusku (21 %). Celko-
vo st vyuzivané najmensim poctom podnikov, vyuzilo ich len 6,6 % podnikov v sledo-
vanych krajindch, pritom najmenej na Slovensku (len 1,4 % podnikov). Podporu zo 7.
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Graf 4.6 NajdoéleZitejsi kooperalni partneri pre podniky pri inovécidch
(% podnikov, ktoré dany typ koopericie oznadili ako najdélezitejsi), 2012

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

rdmcového programu ziskali sledované krajiny relativne rovhomerne, priemerne 3,6 %
podnikov, pritom najviac na Slovensku (4,3 % podnikov). Celkovo verejné zdroje zo-
hrévajua z hladiska tohto kritéria najvyznamnejsiu tlohu v Madarsku a v Rakusku. Ve-
rejné zdroje neziskalo v rdmci sledovanych krajin v priemere 28,8 % podnikov (pritom
priemer EU 28 je 27,6 % podnikov), najviac ide o podniky v Madarsku (45,6 % podni-
kov) a Rakdasku (39,7 %). Na Slovensku neziskalo verejné zdroje len 16 % inovativnych
podnikov (priemer sledovanych krajin je takmer 29 %).

Vysledky inych prieskumov

Na ziklade prieskumu EK (2014) na vzorke viac ako 11-tisic podnikov zo $tdtov EU-
28, Svajciarska a USA v rokoch 2011 — 2013 finan¢nii podporu z verejnych zdrojov na
podporu vyskumu a vyvoja alebo inych inovaénych aktivit vicsina podnikov (91 %) ne-
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Graf 4.7 Verejné finan¢né prostriedky vyuzité podnikmi na inovécie podla krajin
v roku 2012 (v % podnikov, ktoré dany zdroj vyuzili)
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

ziskala. Z tych podnikov, ktoré takiito podporu ziskali, ju priblizne polovica povazuje za
dolezitd a druhd polovica za nepodstatnd. Len 4 % ziskali podporu z miestnej alebo re-
giondlnej spravy, 3 % z vlddy na ndrodnej Grovni a 3 % z Eurépskej unie.

Podporu ziskali najmi velké podniky (ndrodné, regiondlne a miestne verejné zdroje,
spolu verejné zdroje EU-28 celkom az 45 % podnikov) a stredné podniky (najmi na-
rodné verejné zdroje a zdroje Eurépskej tnie, spolu EU-28 verejné zdroje celkom 32 %
podnikov). Rozdiel medzi velkymi podnikmi a mikropodnikmi je v rimci EU-28 a2
38 %.

Ak sa pozrieme na vyuzitie verejnych zdrojov vo véeobecnosti, v podnikani zivnost-
nikov, mikropodnikov a malych podnikov na Slovensku st tieto v podstate nevyznam-
né. Z tych podnikov, ktoré v roku 2012 vyuzili externé zdroje, len 3,9 % podnikov vy-
uzilo podporu z verejného sektora — tvery, granty, dotdcie (NARMSP 2013, prieskum
na vzorke 1002 respondentov), z toho malé podniky 5,9 %, Zivnostnici 4,8 %, mikro-
podniky 2 %. Zaujimavym je zistenie, Ze najmi zo Zivnostnikov podnikajtcich do troch
rokov, krori vyuzili externé zdroje, ¢erpanie podpory z verejného sektora uviedlo 7,9 %
podnikov (druhé miesto po bankovom tvere 8,4 % podnikov). Naopak, podpora z ve-
rejného sektora je najmenej vyuzivand pri mikropodnikoch (0,5 % mikropodnikov). Za
roky 2010 — 2012 nevyuzilo finan¢nt podporu z verejnych zdrojov ani o tom neuvazu-
je az 58 % opytanych podnikatelov.

Malé a stredné podniky inovuju svoje produkty alebo procesy v nizkej miere v spo-
lupréci s inymi subjektmi. Dostupné st v tejto stvislosti vysledky European Innovation
Scoreboard 2008, na zéklade ktorych len 9,5 % malych a strednych podnikov v EU-27
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a len 2,2 % malych a strednych podnikov v SR inovovalo v spoluprici s inymi sub-
jektmi.

Podla EK (2014) len 9 % podnikov v EU-28 a 11 % na Slovensku spolupracuje s or-
ganizdciami verejného sektora (podobne milo ako s konkurenciou 12 %, v SR 14 %),
pri¢om podniky spolupracuji najmi s partnerskymi podnikmi alebo s externymi kon-
zultantmi (35 % podnikov EU-28, na Slovensku 31 %). Prieskumy skiimaju aj prinos
organizdcii verejného sektora pre samotnd podporu rozvoja inovécii. Len pitina pod-
nikov (20 % podnikov) oznacuje organizdcie verejného sektora za prinosné na podpo-
ru rozvoja inovicii. Celkovo za vyznamné oznacujui organizicie verejného sektora najmi
vidsie podniky (38 % velkych podnikov nad 500 zamestnancov a 27 % podnikov s ob-
ratom nad 50 mil. eur). Na Slovensku len 13 % podnikov oznacilo verejné podporné or-
ganizdcie za prinosné v rimci podpory inovécii.

4.2.1.2 Struktira finanénych zdrojov dynamickych podnikov

Na zdklade skimania d4t vychddzajuicich z prieskumu Eurépskej komisie (EK, 2015)
neboli zistené vyrazné diferencie vo finan¢nych zdrojoch medzi gazelami a inymi pod-
nikmi. Vztahuje sa to aj na problémy pri podnikani. Vnimanie problémov rychlo rasta-
cimi podnikmi a gazelami, ako aj inovativnymi a neinovativnymi podnikmi sa v podsta-
te takmer neodliSuje od vnimania problémov podnikmi ako celku. Najvicsie percento
gaziel Cerpd zdroje z credit line, kontokorentného tveru a precerpania kreditnej karty,
ndsledne lizingu a obchodného tveru podobne ako rychlo rastice podniky a MSP ako
celok. Strukttra financovania sa medzi gazelami a HGE ¢ podnikmi ako celku vyrazne
neodliduje. Z externych zdrojov preferuji gazely jednoznacne bankové pézicky, podob-
ne ako iné podniky, pricom im vSak prisudzuji najmensiu preferenciu zo vsetkych ty-
pov podnikov. Gazely na druhom mieste preferuji p6zicky z inych zdrojov a kapitdlové
investicie, pomerovo vyraznej$ie oproti ostatnym podnikom. Preferencie gaziel vo vy-
uzivani externych zdrojov sa vSak vyrazne neodlisuji. VidSina gaziel podobne ako inych
podnikov nem4 Ziadne obmedzenia pri ziskavani preferovanych externych zdrojov. Vset-
ky podniky sa stazuji najmi na nedostato¢né zabezpedenie a zdruky (najmi gazely), dro-
kové sadzby a vysoku cenu. Nasledujtce grafy ozrejmuju tieto vysledky blizsie.

Pristup k finanénym zdrojom patri k jednému z najvicsich problémov MSP. Podla
prieskumu v EU-28 Survey on the Access to Finance of Enterprises (EK, 2015) ide o Siesty
najcastejsie uvddzany najvicsi problém (10 % podnikov), a to po problémoch s ndjde-
nim zdkaznikov (23 % podnikov), dostupnostou kvalifikovanej pracovnej sily a skdse-
nych manazérov (19 %), konkurenciou, reguldciami a ndkladmi na produkciu a pra-
covnu silu. Vysledky prieskumu ukazuji, ze kym ostatné uvddzané problémy v rokoch
2009 — 2015 v ramci EU-28 narastajd, resp. zostdvaju stabilné, problém pristupu k fi-
nancidm sa kazdoro¢ne zmensuje (v roku 2009 vnimalo tento problém ako najpél¢ivejsi
17 % podnikov, v roku 2015 ide uz len o 10 % podnikov). Pritom HG SME’s a gazely
vnimajui ako najdélezitejsi problém takisto problém s ndjdenim zikaznikov (24 % HG
SME’s a 21 % gaziel). Aj ostatné problémy st nimi vnimané zhruba rovnako ako v pri-
pade MSP ako celku. Pristup k financidm vnima ako najviési problém 11 % HG SME’s
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a 14 % gaziel. Nie je vyznamny rozdiel medzi vnimanim najvicsich problémov medzi
inovativnymi a neinovativnymi podnikmi. Za najvicsi problém povazuju oba typy pod-
nikov rovnako ndjdenie zikaznikov (25 % podnikov neinovativnych a 26 % podnikov
inovativnych). Vyrazny rozdiel nie je ani v ostatnych skimanych problémoch. Pristup
k financidm vnima ako najvic¢si problém 11 % inovativnych a 9 % neinovativnych pod-
nikov. Identifikdcia najvicsicho problému mierne klesd s velkostou podniku. 12 % mik-
ropodnikov, 10 % malych podnikov, 8 % strednych podnikov a 7 % velkych podnikov

vnima ako najvi¢si problém pristup k financidm.

Graf 4.8 Najvicsie problémy MSP v EU-28 (% podnikov), 2015
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov EK, 2016.

Prehlad o najvdcsich problémoch v jednotlivych sledovanych krajindch poskytuje
graf 4.9.

Na Slovensku uvddza pristup k financidm ako najvacsi problém len 8 % podnikov.
Najvicsim problémom slovenskych podnikov je pristup ku kvalifikovanej pracovnej sile
a k skdsenym manazérom (az 30 % podnikov), potom ide o reguldcie (17 %), konku-
renciu (14 %), ndjdenie zdkaznikov (13 %), pristup k financidm a ndklady (8 %). S naj-
vac$im problémom EU-28 (25 %), a to ndjdenim zdkaznikov, sa bori najviac podnikov
v Rakusku (33 %) a najmenej podnikov na Slovensku (13 %), kde ide o treti, najcastej-
Sie uvddzany problém. Konkurencia ako problém trdpi najviac podnikov v Polsku, po-
dobne ako aj problematika nékladov (najmenej podnikov na Slovensku). Regulicie po-
vazuju za najvacsi problém najmi podniky na Slovensku, v Madarsku len 9 % (priemer
EU-28 je 13 %). Co sa tyka kvalifikovanej pracovnej sily, td je najvi¢sim problémom
pre najviac podnikov na Slovensku a najmenej trdpi podniky v Polsku (19 %), vnima ju
takto 18 % podnikov EU-28. Z hladiska pristupu k financiam najmenej podnikov sa vy-
jadrilo k nim ako k najviciemu problému rovnako v Ceskej republike, Rakdsku aj Ne-
mecku (7 %), najviac v Madarsku (11 %), priemer EU-28 je 10 %. Vnimanie pristupu
k financidm ako najvicsicho problému je v pripade slovenskych podnikov zhruba rov-
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Graf 4.9 Najvicsie problémy MSP podla krajin (% podnikov), 2015
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov EK, 2016.

naké ako v pripade eurépskych podnikov, relativne nizke percento podnikov ho vnima
ako najviési problém.

Najvicsie percento MSP vyuziva na financovanie svojich aktivit dverovu linku, kon-
tokorentny tver alebo pre¢erpanie na kreditnej karte. Nie je vyznamny rozdiel v uvede-
nom finanénom zdroji medzi tymito podnikmi a rychlo rasticimi podnikmi. Podielovo
vsak tento zdroj vyuzilo yrazne menej gaziel. Napriek tomu je v pripade gaziel takisto na
prvom mieste. Ndsledne je pre gazely najvyznamnejsi lizing a obchodny aver. Dlhopi-
sy st v pripade gaziel podobne ako v pripade inych podnikov vyuzivané najmenej. Cel-
kovo sa $truktira financovania gaziel vyrazne neodliSuje. Okrem uvedeného je najvacsi
rozdiel v mensom podiele gaziel pri vyuzivani bankovych péziciek, grantov a dotdcii na
bankovy tver, resp. aj v internych zdrojoch, a v mierne vi¢som podiele gaziel na vyuzi-
vani vlastného kapitalu a inych poziciek.
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Graf 4.10 Vyuzitie vybratych finanénych zdrojov v EU-28 (% MSP), 2015
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov EK, 2016.

Graf 4.11 Zmeny v pristupnosti verejnych zdrojov (vritane garancii)
za poslednych 6 mesiacov, v % podnikov, 2015
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov EK, 2016.
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Vo vnimani pristupnosti verejnych zdrojov sa rozne typy podnikov vyznamne neod-
lisuju. Zlep$enie pristupnosti verejnych zdrojov vnima najmensi podiel podnikov, a to
rovnako v pripade vsetkych sledovanych typov podnikov, aj ked zlepsenie vnima o nieco
vidsie percento rychlo rasticich podnikov a gaziel a najnizsie percento neinovativnych
podnikov. Zdroven najvic¢sie percento inovativnych podnikov vnima zhor$enie pristu-

pu k verejnym zdrojom.

Graf 4.12 Preferencia externych finan¢nych zdrojov na realizdciu ambicii dalSieho rastu,
v % podnikov, 2015
Zdroj: Vlastné spracovanie podla idajov EK, 2016.

Graf 4.13 Hlavné obmedzenia ziskania preferovanych externych zdrojov,
v % podnikov, 2015
Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov EK, 2016.
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Z externych zdrojov preferuji vsetky typy podnikov jednozna¢ne bankové pozicky;
najmenej st preferované u gaziel, najviac ich preferuji neinovativne podniky. Gazely na
druhom mieste preferuju pozicky z inych zdrojov a kapitdlové investicie, najviac zo viet-
kych skiimanych typov podnikov. Preferencie gaziel vo vyuzivani externych zdrojov sa
vyrazne neodlisuju.

Vidina gaziel podobne ako iné podniky nemad ziadne obmedzenia pri ziskavani pre-
ferovanych externych zdrojov, aj ked takto odpovedal mensi podiel gaziel ako inych
podnikov. Najspokojnejsie st v tomto ohlade neinovativne podniky. Vietky podniky sa
stazuji najmi na nedostato¢né zabezpecenie a zdruky (najmi gazely), Grokové sadzby

a vysoku cenu.

4.2.2 Klastrovanie ako faktor rozvoja

Rdmcom pre opatrenia verejného sektora, regiondlnu inova¢na politiku a kooperi-
ciu verejného a privdtneho sektora mozu byt aj klastre pdsobiace na regiondlnej Grovni.
Klastre st vnimané v rdmci eurépskej politiky ako podstatny ndstroj modernej inovac-
nej, regiondlnej a priemyselnej politiky. Vychodiskom podpory klastrovania je doku-
ment EUROPA 2020 — Stratégia na zabezpecenie inteligentného, udrzatelného a inklu-
zivneho rastu, ktord rdta s podporou inova¢nych klastrov pre regiondlny rast. Sti¢astou
sndh o podporu inovicii je aj Smart Specialisation Platform S3 vytvorend Eurépskou
komisiou na podporu strategického pristupu k ekonomickému rozvoju zalozenom na
cielenej podpore vyskumu a inovécii. Dokumenty platformy upozoriiuji na vyznam
inova¢nych klastrov pre regiondlny rozvoj. Spajanie MSP do klastrov by mohlo byt klu-
¢ovym faktorom na posilnenie ich schopnosti inovovat a ich vstupu na zahrani¢né trhy
(nariadenie EP ¢&. 1287, 2013).

Klastrovy pristup je zaradovany k jednému z teritoridlnych inovaénych modelov, kto-
rého podstatou je trh s konkurenciou a sietové vztahy vritane socidlnych interakeii (Ter-
luin, 2003). Mnozstvo autorov uvddza jednozna¢ne pozitivny vplyv klastrovych akeivit
na inovicie (Pavelkovd, Skokan, Nemcovd, Anderson, Serger, Sorvik, Hansson, Lindg-
vist, Ketels, Solvell, dal$f). Stadie dokazuju, Ze s rozvojom klastrovych iniciativ sa zvy-
$uju investicie do vedy a vyskumu (VDI/VDE Innovation Berlin, 2012). Uvedené po-
stuldty potvrdzuje aj $tadia European Cluster Observatory (2012), podla ktorej medzi
vyznamné ciele klastrov patri okrem iného podpora podnikania, rast a investicie, inova-
cie, podpora exportu a rozvoj hodnotového retazca.

Klastre poskytuji firmdm prilezitosti na rast. Potvrdzuje to napriklad Gilbert et al.
(2006), ktory hovori, ze firmy lokalizované v geografickych regiénoch s odvetvovymi
klastrami dosahuja rychlejsi rast. Pri tomto tvrdeni sa opiera o zvyseny dopyt po pro-
duktoch firmy, schopnost novych a malych firiem vyuzit znacku ¢i dobré meno regiénu
alebo klastra pre svoje produkty. Generovanie rychlo rastdcich firiem klastrami umoznu-
je ich lepsi pristup nielen k zdkaznikom, ale aj k partnerom. Okrem toho aj podla Lech-
nera a Dowlinga (2003) geografickd blizkost umoznuje ziskat partnerov a tak generovat
moznosti rastu a osobitne podporovat inova¢né aktivity. Inou pric¢inou rychlejsieho ras-
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tu podnikov v geografickych klastroch je ich pristup ku knowledge spillovers v rimci jed-
ného odvetvia alebo aj viacerych odvetvi. Toto umoziuje identifikovat best practices pri
inovacidch a ich dosah na vykonnost podnikov a ich rast, pricom vychodiskom je mobi-
lita zamestnancov, ich interakcia a kolektivne ucenie v uréitej komunite na uréitom teri-
tériu. Knowledge spillovers umoznuji v podstate podnikom dostat sa prostrednictvom
tychto vyhod na tie najlukrativnejsie trhy. Na tento acel st lokalizované do klastrov aj
dcérske spoloc¢nosti podnikov. Siete réznych podnikov a organizdcii pésobiacich v rim-
ci klastrov poméhajua prekonat sektordlne bariéry, vytvaraji decentralne a flexibilné pro-
stredie. Podla OECD (2015b) vyhody klastrovania v dosledku koncentricie a $peciali-
zicie prindsSaju vnatorné posilnovanie siete.

Cast vyhod z ¢lenstva v klastroch nemozno viak prisadit samotnym klastrom. Na
tzemi klastrov sa usidluji podniky s vyssou produktivitou, pretoze menej produktiv-
ne firmy nedokdzu zndsat vysoké ndklady stvisiace s tymto atraktivnym umiestnenim.
Samotnd skutoénost, Ze firmy v klastri st viac produktivne ako iné firmy, nie je ekono-
mickym dévodom na podpornu politiku (produktivnost méze byt vyssia v dosledku ich
efektivneho trhu). Vychodiskom pre politiku by mala byt podla OECD (2015b) identi-
fikdcia trhovych zlyhani, ktoré vyzaduja korekcie. Predmetom tejto politiky potom nie
st firmy v klastri. Na druhej strane je v§ak koncentricia zdrojov na takéto firmy odévod-
nend ich moznymi vaésimi $ancami vyuzit a distribuovat ekonomické vyhody.

Klastre sa v urc¢itom obdobi v priestore pri zachovani Gzemnej koncentricie hybu
(Carlino, Kerr, 2014). Prirodzené vyhody pre inovécie vznikajii v stvislosti s intitdcia-
mi, univerzitami a podobnymi, relativne fixnymi faktormi, okolo ktorych sa formuja
klastre. Tieto relativne fixné faktory a prirodzené vyhody plnia jasnd dlohu pri formo-
vani klastrov.

Podpora klastrov je sticastou ndstrojov, kde regiondlna dimenzia zohrdva vyznamnu
tlohu (podobne ako priemyselné parky ¢i vedecké a technologické parky). Podla SBA
(2011) podporou zakladania klastrovych organizicii sa predpokladd zvysenie inovacnej
kapacity ich ¢lenskych podnikov a stimuldcia rozvoja sektora malych a strednych pod-
nikov.

Podla skiimania Todtlinga a Trippl (2004) je posobenie klastrov rozdielne podla typu
regiénu. Periférne regiény maju casto klastre slabo rozvinuté alebo tu absentujt, domi-
nantné st malé a stredné podniky, posobi tu niekolko sieti. Staré industridlne regiény su
Casto Specializované na zrelé odvetvia, dominantné s velké podniky, siete st charakte-
rizované technologickym a/alebo politickym lock-ins. Fragmentované metropolitné re-
giény st typické viacerymi priemyslami/sluzbami, ale ¢asto chybaji vysoko $pecializo-
vané klastre zalozené na poznatkoch; pdsobi tu niekolko klastrov a inovativnych sieti.
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4.2.2.1 Stav klastrovania na Slovensku v prepojeni na rychlo rastiice

podniky a gazely

Na zéklade tdajov European Cluster Observatory (ECO) mozno za Slovensko iden-
fikovat pocet star klastrov s aspon jednou hviezdickou (20 % klastrov v Eurdpe, ktoré
dosahuju najvyssie hodnoty z hladiska velkosti, $pecializdcie, produktivity a rastu), pri-
¢om sledovanych je 51 odvetvi a najnovsie dostupné tdaje st za rok 2013. Regiondlne
rozdelenie star klastrov na Slovensku, ktoré poukazuje na klastrovi silu jednotlivych re-
giénov, porovndva tab. 4.2 s regiondlnym rozlozenim gaziel.

Tabulka 4.2 Uzemné porovnanie podla celkového pottu stars odvetvovych klastrov a gaziel
podla NUTS 2 v SR, v %, 2013

Podiel star klastrov Podiel gaziel
Bratislavsky kraj 18,2 31,8
Zipadné Slovensko 30,3 29,9
Stredné Slovenko 26,5 17,8
Vychodné Slovensko 25,0 20,5

Pozn.: Klaster je hodnoteny podla kritického mnozstva v jednom sthrnnom indikdtore, pricom v pripade,
ze pocet zamestnancov v klastri nedosiahol v rebricku klastrov aspoii troven 80 % v rdmci sektora,
neziskal ani jednu hviezdicku vzhladom na jeho nizku vyznamnost a klastre, ktoré spadli do
spodnych 20 % v ukazovateli zamestnanost v kazdom odvetvi, boli vyradené ako sporné klastre.

Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov ECO, SU SR, 2016.

Najmensi podiel star odvetvovych klastrov za sledované odvetvia md na Slovensku
jednoznacne Bratislavsky kraj, pricom tento regién md zdroven najvyssi podiel gaziel na
svojom tzemi. Na ostatnom tzemi Slovenska su star odvetvové klastre lokalizované uz
zhruba rovnomerne, aj ked najmensi podiel z tychto regiénov md vychodné Slovensko
disponujuce aj nizkym podielom gaziel. Zdpadné Slovensko md najvyssi, zhruba tretino-
vy podiel star odvetvovych klastrov a rovnako aj priblizne tretinovy podiel na poéte ga-
ziel. Stredné Slovensko, kde je lokalizovany najnizsi podiel gaziel spomedzi slovenskych
regiénov, md nieco viac ako Stvrtinovy podiel na star odvetvovych klastroch. Pomocou
regresnej analyzy sme zistovali, ¢i existuje zdvislost medzi podielom star klastrov a po-
dielom gaziel v regiénoch NUTS II. Na zéklade hodnoty P-value pre lokujicu konstan-
tu b, a regresny koeficient 4, sa ndm potvrdila ich Statistickd nevyznamnost (v pripade
b,: 0,27 > 0,05, v pripade 4,: 0,70 > 0,05). Mdzeme konstatovat, ze zdvislost medzi po-
dielom star klastrov a podielom gaziel v regiénoch NUTS II je Statisticky nevyznamnd.
Cim je hodnota ndsobného R, teda korela¢ného koeficienta, blizsie k 1, tym je zdvis-
lost medzi premennymi silnejsia. V tomto pripade sa rovnd 0,3, ¢o potvrdzuje nezdvis-
lost premennych. Hodnota spolahlivosti R predstavuje koeficient determindcie. V na-
Som prieskume je 0,09, ¢o znamend, Ze zvolend regresnd priamka vysvetluje variabilitu
podielu gaziel na priblizne 9 %. Ostatnd ¢ast predstavuje nevysvetlent variabilitu, vplyv
ndhodnych ¢initelov a inych nespecifikovanych vplyvov.
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Graf 4.14 zachytdva regiondlne rozloZenie star klastrov v cestovnom ruchu a podnika-
telskych sluzbdch a porovndva ho so $pecializiciou v tychto sektoroch na zdklade lokali-
zaéného koeficientu vo vztahu k zamestnanosti v eurépskych krajindch.

Graf 4.14 Specializécia v cestovnom ruchu (CR) a v podnikatelskych sluzbich (PS)
v regiénoch Slovenska v porovnani s regiondlnym podielom gaziel, podla NUTS 2, 2013
Zdroj: Vastné spracovanie podla tdajov ECO, SU SR, 2016.

Hodnoty naznalujt, ze slovenské regiony nie st v dimenzii eurépskeho priestoru
v cestovnom ruchu $pecializované. Této $pecializdcia dosahuje priblizne len polovicu
trovne eurdpskych regiénov. Z grafu 4.14 vyplyva, ze najnizsiu $pecializdciu dosahu-
je zdpadné Slovensko, ktoré md zdroven aj najniz$i podiel gaziel v cestovnom ruchu zo
slovenskych regiénov. Najvyssiu $pecializdciu v cestovnhom ruchu dosahuje Bratislavsky
kraj (NUTS II), aj ked ostatné regiony dosahuja priblizne rovnaku troven. Bratislavsky
kraj m4 aj najvy$$i podiel gaziel v cestovnom ruchu. Co sa tyka podnikatelskych sluzieb,
ani jeden regién s vynimkou Bratislavského kraja nie je z hladiska eurépskeho priestoru
Specializovany na podnikatelské sluzby. Bratislavsky kraj dosahuje nadpriemerné hodno-
ty a mozno povedat, ze tito hodnota naznacuje $pecializdciu v odvetvi podnikatelskych
sluzieb. Celkovo to teda znamend, ze v rdmci Eurépy je mierne odvetvovo $pecializova-
ny na Slovensku v skiimanych odvetviach iba Bratislavsky kraj, a to v podnikatelskych
sluzbach. Vzhladom na nizky pocet star klastrov v regiénoch nemozno na zdklade do-
stupnych ddajov dedukovat stvislosti so $pecializdciou v regidne. Bratislavsky kraj do-
sahujtci najvys$siu Specializdciu v podnikatelskych sluzbidch md aj najvyssi podiel ga-
ziel v podnikatelskych sluzbdch v rimci Slovenska (merany ako podiel gaziel v sektore
a v kraji na celkovom pocte gaziel v sektore na Slovensku).
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Graf 4.15 zachytdva regiondlne rozmiestnenie star klastrov na Slovensku s osobitnym
zameranim na cross-sectoral cluster (nadsektorové klastre) v rdmci emerging odvetvi zaht-
najucich desat odvetvi, a to advanced packaging, biopharmaceuticals, blue growth indus-
tries, creative industries, digital industries, environmental industries, experience industries,
logistical services, medical devices, mobility technologies. Graf je doplneny tab. 4.3 s dosiah-
nutym HDP na 1 obyvatela v jednotlivych krajoch, uvddzanym ako podiel k priemeru
Slovenska. Umoziiuje porovnanie regiondlnej sily v klastrovani s vybratym ukazovate-
fom ekonomického rozvoja regiénov. Uvedené tdaje st komparované s podielom gaziel
v jednotlivych krajoch v sledovanom roku.

Graf 4.15 Regiondlne rozmiestnenie star klastrov celkovo a v emerging industries
(cross sectoral), 2013
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov ECO, 2016.

Tabulka 4.3 Regiondlne rozmiestnenie star klastrov celkovo a v emerging industries
(cross sectoral) v komparicii s podielom gaziel v jednotlivych krajoch
a dosiahnutym HDP na obyvatela, 2013

Podiel
star klastrov
Podiel s sec.toral Podiel gaziel, HDP/ l'obyv.
star klastrov, industries v % k priemeru
. v %
v % (emerging SR
industries),
v %

BK 18,2 21,9 31,8 246,91
ZS 30,3 36,6 29,9 94,01
SS 26,5 19,5 17,8 78,99
VS 25,0 21,9 20,5 68,30

Zdroj: Vlastné spracovanie podla idajov ECO a SU SR, 2016.
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Celkovo na Slovensku ECO eviduje 132 star klastrov, z toho 41 klastrov v rdmci
emerging industries. Najviac star klastrov na Slovensku md zdpadné Slovensko, v pripa-
de ktorého bolo identifikovanych aj najviac klastrov v rdmci nadodvetvovych klastrov
v rdmci emerging industries. Zdpadné Slovensko zdroveri dosahujtce objemovo najvys-
sie HDP dosahuje takmer celoslovensky priemer v HDP na obyvatela a posobi v iom
nadpriemerny pocet gaziel. Napriek tomu, Ze Bratislavsky kraj dosahuje vysoko nad-
priemerné hodnoty v dosiahnutom HDP na obyvatela a md najvyssi podiel gaziel spo-
medzi slovenskych regiénov, md najnizsi pocet klastrov celkovo a zhruba rovnaky pocet
nadodvetvovych klastrov v rdimci emerging industries ako ostatné kraje Slovenska okrem
zdpadného Slovenska. Najnizsi podiel nadodvetvovych klastrov v rdmci emerging in-
dustries md stredné Slovensko, kde je lokalizovanych aj najmenej gaziel zo vSetkych slo-
venskych regiénov. Pomocou regresnej analyzy sme zistovali, ¢i existuje zdvislost medzi
podielom star klastrov v cross sectoral (emerging) industries a podielom gaziel v regi6-
noch NUTS II. Na zéklade hodnoty P-value pre lokujtcu konstantu 4, a regresny koefi-
cient &, sa ndm potvrdila ich $tatistickd nevyznamnost (v pripade 4,: 0,44 > 0,05, v pri-
pade 4.: 0,45 > 0,05). Mozeme konstatovat, ze zdvislost medzi podielom star klastrov
v cross sectoral (emerging) industries a podielom gaziel v regiénoch NUTS II v roku
2013 je Statisticky nevyznamnd. Korela¢ny koeficient predstavuje 0,55; opit sa ndm po-
tvrdila ich slab4 z4vislost. Koeficient determindcie ma hodnotu 0,30.

Graf 4.16 zachytdva pocet star klastrov a $pecializdciu vo vybratych odvetviach emer-
ging industries (cross sectoral) podla jednotlivych regiénov NUTS 2.

Graf 4.16 Pocet star klastrov a Specializdcia v odvetvi creative industry (CI), experience
industry (EI) a digital industry (DI), podla NUTS II, 2013
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov ECO, 2016.
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Zo zvolenych emerging industries dosahuje najvyssiu $pecializiciu zo slovenskych re-
giénov v rimci Eurépy Bratislavsky kraj v kreativnom priemysle. Ide o miernu $peciali-
z4ciu a ¢iastocne tomu zodpovedd aj pocet star klastrov v tomto priemysle. Je zrejmé, ze
iba udaje dosahované v Bratislavskom kraji naznacuju $pecializdciu aj v digitdlnom prie-
mysle v eurépskom kontexte. K priemeru eurépskych krajin sa na zdklade lokaliza¢ného
koeficientu priblizuje v digitdlnom priemysle uz len zdpadné Slovensko a Groven prie-
meru dosiahol Bratislavsky kraj v experience industries.

V rdmci skiimania emerging industries Eurépska komisia ziskava tdaje o koncen-
tricii malych a strednych podnikov a osobitne gaziel v jednotlivych krajindch. Graf
4.17 porovndva zvolené krajiny vo vybratych dvoch emerging industries, a to v kreativ-
nom priemysle (CI) a experience industry (EI) na zdklade indexu koncentricie malych
a strednych podnikov a indexu koncentricie vysoko rasttcich mladych malych a stred-
nych podnikov (gaziel) vo vztahu k celkovému poctu firiem vo vybratom segmente
a sektore a vo vztahu k eurépskemu priestoru.

Graf 4.17 Index koncentricie vo vybratych emerging industries v jednotlivych krajindch
Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov EK, 2016.

Najvyssiu nadpriemernt koncentriciu v kreativnom priemysle zo zvolenych krajin
dosahuje Nemecko, a to ¢o sa tyka malych a strednych podnikov, ako aj gaziel. Celko-
vo v rdmci eurépskych krajin najvys$iu koncentriciu kreativneho priemyslu dosahu-
je Luxembursko (1,71), nasleduje Ddnsko a Holandsko; v rdmci gaziel takisto Luxem-
bursko (1,78), Spojené kralovstvo a Ddnsko. V experience industry m4 tto najvyssiu
poziciu z vybratych krajin Rakuasko. Celkovo z eurépskych krajin najvyssiu koncentra-
ciu malych a strednych podnikov v experience priemysle dosahuje Malta (1,41), nasle-
duje Cyprus a Spojené krélovstvo. V rdmci gaziel ide o Spojené krdlovstvo (1,51), Lu-
xemburg a Svédsko. Najnizsiu koncentriciu firiem vo vztahu k priemernej koncentrécii
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firiem v Eurépe dosahuje v rimci vybratych krajin v kreativnom priemysle Ceska repub-
lika. Tiato poslednt poziciu m4 aj spomedzi vietkych eurépskych krajin. Co sa tyka ga-
ziel v kreativnom priemysle, najnizsiu poziciu z vybratych krajin md Slovensko. Spome-
dzi eur6pskych krajin je najnizsia hodnota indexu 0,48 a dosahuje ju Litva, nasledovand
Esténskom a Slovinskom. V rdmci experience industry ide zo zvolenych krajin o Polsko
v obidvoch pripadoch, je na najniz$om mieste aj zo vSetkych eurépskych krajin takisto
v obidvoch ukazovateloch, nasledované Slovinskom a Litvou, v pripade malch a stred-
nych podnikov a v pripade gaziel najnizsie hodnoty dosahuja takisto Litva a Slovensko.

V rdmci krajov Slovenska dosahuje najvyssie hodnoty tohto indexu zdpadné Sloven-
sko, a to za vietky emerging industries, ¢o sa tyka malych a strednych podnikov ako aj
gaziel. Celkovo najvyssia hodnota indexu, a to 1,89, je dosiahnutd za malé a stredné
podniky v eco industries, pricom, ¢o sa tyka gaziel v tomto priemysle, ide o hodnotu
1,87. Nasleduje mobility industries a mobile services.

Celkovo je na Slovensku evidovanych 25 klastrovych organizécii (SIEA, 2015), pri-
tom regiondlne st rozmiestnené takto: Trnavsky kraj 8, Banskobystricky kraj 4, Bra-
tislavsky kraj 3, Kogicky kraj 3, Nitriansky kraj 2, Zilinsky kraj 4, Prefovsky kraj 1.
Klastrové organizicie sidlia najmi v krajskych mestdch, to plati pre vSetky technologic-
ké klastre, a v cestovnom ruchu sidlia KO najmi v okresnych mestich. Z toho cestovny
ruch ma oficidlne 4 podla SIEA aj podla ECO, ale na cestovny ruch sa zameriava az 9
z tychto klastrovych organizdcii.
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CIEL A METODIKA VYSKUMU

Ciele, ako aj metodické postupy uplatnené v predkladanej $tadii vychddzaju prio-

ritne z cielov a predpokladanej metodiky relevantného vyskumného projektu

VEGA 1/0205/14 Perspektiva existencie dynamickych podnikov sluzieb v SR

v kontexte uplatnenia principov iniciativy Inovécia v Unii. Realizcia projektu pre-

bichala v rokoch 2014 — 2016, pri¢om bola rozdelend na dve etapy.

Hlavnym cielom prvej etapy riesenia bolo spracovat teoreticko-metodicki bdzu
o vzniku a rozvoji podnikov sluzieb s nadpriemernym ekonomickym rastom (dynamic-
kych podnikov sluzieb) v stvislosti s uplatnenim principov iniciativy dokumentu Euré-
pa 2020 — Inovécia v Unii.

Hlavnym ciefom druhej etapy riesenia je na zdklade Gdajov ziskanych primdrnym vy-
skumom spracovat komplexnt $tidiu o vzniku a rozvoji dynamickych podnikov sluzieb
v SR, so zameranim na uplatnenie vyskumu a inovicif ako rozhodujtcich determinantov.

V kontexte realizdcie projektového zdmeru — zhodnotit perspektivu existencie dyna-
mickych podnikov sluzieb v SR, predkladand monografia sleduje splnenie nasledujticich
Ciastkovych cielov. V rdmci teoreticko-metodickej bdzy o vzniku a rozvoji podnikov slu-
zieb s nadpriemernym ekonomickym rastom (dynamickych podnikov sluzieb):

e identifikovat charakteristiky malych a strednych podnikov s nadpriemernym ekono-
mickym rastom, tzv. gaziel,

e spracovat teoretické vychodiskd vyskumu o klucovych aspektoch inovacnej aktivity
malych a strednych podnikov sluzieb na dynamizéciu ich ekonomického rastu vzhla-
dom na $pecifikd produkcie, distribucie a spotreby sluZieb,

e identifikovat sii¢asny stav posobenia dynamickych podnikov sluzieb v SR a EU,

e vysvetlit rimcové podmienky pre vznik a rozvoj dynamickych podnikov sluzieb v SR,

e zhodnotit Gc¢innost vybranych determinantov dynamizdcie ekonomického rastu pod-
nikov sluzieb v SR.

V rdmci vysledkov primdrneho vyskumu uskuto¢neného v prostredi existencie dyna-
mickych podnikov sluZieb — gaziel v SR:
e identifikovat zdkladné charakteristiky dynamickych podnikov sluzieb — gaziel v SR,
e identifikovat klicové determinanty dynamizdcie podnikov sluzieb v SR, overit ich
posobnost v prostredi dynamickych podnikov sluzieb — gaziel v SR,
e zhodnotit vplyv inovacnej aktivity podnikov sluzieb na dynamizdciu ich ekonomic-
kého rastu,
e identifikovat bariéry dynamizicie ekonomického rastu podnikov sluzieb,
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e identifikovat rozdiely v zisteniach v zdvislosti od vybranych klasifika¢nych znakov sd-
boru skiimanych subjektov.

Naplnenie prvej skupiny ciastkovych cielov bolo dosiahnuté prostrednictvom vedec-
kych met6d analyzy sekunddrnych zdrojov, syntézy relevantnych zisteni a ich néslednej
indukcii do stanovenia charakteristik dynamickych podnikov sluzieb a determinantov
ich dynamizdcie. Overovanie G¢innosti dedukovanych determinantov ekonomického
rastu podnikov sluzieb v prostredi slovenskej ekonomiky bolo zrealizované pouzitim $ta-
tisticko-matematickych metdd korelacnej a regresnej analyzy v programe Excel a Gre-
tl, pricom boli stanovené dve vyskumné otdzky a dve hypotézy (ich znenie uvddzame
v analytickej casti).

Na vyjadrenie zdvislosti vybranych systémov IKT a zvoleného ukazovatela bol pouzity
korela¢ny koeficient — Pearsonov korelaény koeficient (7) a pre ndzornd ukdzku vysled-
kov bol vyuzity aj graf zdvislosti. Na hodnotenie variability odhadnutého linedrneho re-
gresného modelu slazil koeficient determindcie (). Vykonovy ukazovatel produktivi-
ta je v pozicii zdvisle premennej (y) a jednotlivé systémy IKT vystupuji ako nezdvislé
premenné (x). Pri zistovani vztahu vybranych faktorov ekonomického rastu a vykonov
obchodno-podnikatelskych sluzieb (OPS) je pridand hodnota priemyslu a produktivi-
ta nezédvislou premenou (x) a pridand hodnota OPS a zamestnanost OPS zévislou pre-
menou (y).

Dalej sme vyuzili ukazovatele vyjadrenia ekonomickych vysledkov: triby, produkcia,
pridand hodnota, produktivita vyjadrend pridanou hodnotou na zamestnanca. Vyvoj vy-
bratych ukazovatelov sme sledovali prostrednictvom bézického indexu. Pri kvantifikdcii
rozsahu vyuzitia jednotlivych systémov IKT v podnikoch sledovanych odborov sluzieb
sme zistovali pocet a podiel podnikov vyuzivajicich IKT. Vzhladom na obmedzeny roz-
sah spracovania tdajov sme sa v rdmci analyzy rozhodli pre zohladnenie tdajov o roz-
sahu vyuzitia nasledujicich podnikovych systémov IKT: ERD, online predaj, online né-
kup, CRM, SCM a sirokopdsmové pripojenie (pevné a mobilné).

Objektom skiimania boli podniky sluzieb podla klasifikicie NACE SK rev. 2 v sekcii
J, M a divizii I 55, ktoré svoju produkciu realizuji v SR.!

Pozorované obdobie zahfna roky 2008 — 2015, pricom udaje nie st komplexne do-
stupné a spracované v kazdom sledovanom parametri.

' Sekciu ] — informécie a komunikicia“ tvoria podla SU SR (2008) tieto divizie: 58 — Nakladatel-
ské ¢innosti; 59 — Vyroba filmov, videozdznamov a televiznych programov, priprava a zverejnova-
nie zvukovych nahrévok; 60 — Cinnosti pre rozhlasové a televizne vysielanie; 61 — Telekomunikd-
cie ; 62 — Pocitatové programovanie, poradenstvo a stvisiace sluzby; 63 — Informacné sluzby.
Sekeia ,M — odborné, vedecké a technické ¢innosti“ je tvorend tymito diviziami: 69 — Privne a a¢-
tovnicke ¢innosti; 70 — Vedenie firiem; poradenstvo v oblasti riadenia; 71 — Architektonické a in-
zinierske ¢innosti; technické testovanie a analyzy; 72 — Vedecky vyskum a vyvoj; 73 — Reklama
a prieskum trhu; 74 — Ostatné odborné, vedecké a technické ¢innosti; 75 — Veterindrne ¢innosti
Divizia ,,I 55 — Ubytovacie a stravovacie sluzby*.
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Z dalsich met6d bola pouzitd kompardcia na tcel identifikcie sti¢asného stavu poso-
benia dynamickych podnikov sluzieb v SR a EU, ako aj na identifikdciu rimcovych pod-
mienok pre vznik a rozvoj dynamickych podnikov sluzieb v SR a EU.

Sekunddrny prieskum bol zalozeny na $tddiu a spracovani pocetnych domdcich i za-
hrani¢nych teoretickych i tatistickych zdrojov, ako aj vyskumnych stadii, predovsetkym
v rdmci databdz ProQuest, Ebsco Host, Scopus, Web of Knowledge, OECD, Eurostat,
Statistick)'/ trad SR, ESDS Statistics.

Primdrny vyskum prebiehal v obdobi 11/2015 — 03/2016 prostrednictvom dotazni-
kového prieskumu.

Dotaznik bol zostaveny zo Siestich celkov, ktoré reprezentovali relativne uzavreté ob-
lasti skdimania. Uvddzan4 $tddia vyuziva Styri Casti:

A. Identifikdcia subjektu.

B. Podnikatelské prostredie a vonkajsie faktory.
C. Inovacné aktivity podniku.

D. Regiondlne organizdcie.

Databdza podnikov bola generovand z dvoch Statistickych zdrojov — Statisticky tirad
SR a spolo¢nost FinStat. Kombindcia tychto dvoch zdrojov bola zvolend z dévodu do-
siahnutia komplexnosti tdajov podmienenej dostupnostou dét. V roku 2015 SU SR
prvykrét spristupnil identifikdciu gaziel v SR, pricom k dispozicii boli ddaje z rokov
2012 a 2013. Informdcie o gazelich v SR za rok 2014 boli doplnené z databdzy spoloc¢-
nosti FinStat.

V sledovanom trojro¢nom obdobi boli v rimci ekonomiky Slovenska — sektora slu-
zieb identifikované gazely v celkovom pocte 342. Najvidsie zastdpenie zaznamenali
v sekcii H Doprava a skladovanie, divizia H49 Pozemnd doprava a doprava potrubim
(116 podnikov) a divizia H51 Leteckd doprava (2 podniky). V poradi druhou najpocet-
nejie zastipenou sekciou bola I Ubytovacie a stravovacie sluzby (spolu 80 podnikov),
divizia 155 Ubytovanie (15 podnikov) a divizia 156 Cinnosti restaurdcif a pohostinstiev
(65 podnikov). V sekcii M Odborné, vedecké a technické ¢innosti bolo identifikova-
nych 74 podnikov — gaziel v $truktdre divizii M 70 Vedenie firiem, poradenstvo v oblas-
ti riadenia (53 podnikov), M72 Vedecky vyskum a vyvoj (9 podnikov), M73 Reklama
a prieskum trhu (11 podnikov). 40 gaziel posobilo v sekcii ] Informdcie a komunikdcia,
z toho v divizii J62 Pocitacové programovanie, poradenstvo a stvisiace sluzby 19 pod-
nikov a v divizii J63 Informacné sluzby 20 podnikov. Sekcia G Velkoobchod a malo-
obchod, oprava motorovych vozidiel a motocyklov bola v $truktire podnikov — ga-
ziel v sluzbdch zastdpend 17 podnikmi, sekcia N Administrativne a podporné sluzby
10 podnikmi (z toho divizia N79 Cinnosti cestovnych agenttr, rezervaéné sluzby ces-
tovnych kanceldrif a stvisiace ¢innosti 3 gazely) a sekcia R Umenie, zdbava a rekredcia
(divizia R93 Sportové, zdbavné a rekreaéné ¢innosti) 3 podnikmi.
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Graf 5.1 Zastiipenie gaziel v sektore sluzieb v sledovanom obdobi 2012 - 2014,
absolitny pocet, percentudlne zastipenie jednotlivych sekcii
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov SU SR, FinStatss. r. o.

Z uvedenych ddt boli natcely naplnenia zvoleného vyskumného zdmeru vyclenené
tdaje o nasledujuicich skupindch podnikov:
e reprezentanti cestovného ruchu (NACE 155, 156, N79, R93),
e reprezentanti obchodno-podnikatelskych sluzieb (NACE ] 62, ] 63, M 70, M 72,
M73).

Dévodom vyberu tohto zdkladného stiboru je fake, Ze dané dve skupiny sluzieb sa od-
lisuji poznatkovou intenzitou, ¢o umoznuje identifikdciu odlisnych ¢ft v rieSenej prob-
lematike.

Obchodno-podnikatelské sluzby st v kone¢nom stbore sledovanych podnikov za-
stipené diviziami poznatkovo intenzivnych sluzieb (knowledge intensive business servi-
ces — KIBS).

Definovanie skupiny podnikov cestovného ruchu vychddzalo z metodiky NACE rev.
2, ako aj z metodiky satelitného uctu cestovného ruchu. Obidve metodiky zhodne defi-
nuju ubytovacie a stravovacie sluzby ako charakteristické sluzby cestovného ruchu. Pro-
dukcia stravovacich sluzieb sa nezii¢astiiuje v plnom rozsahu na tvorbe produktu cestov-
ného ruchu, pretoze ¢ast jej produkcie je uréend pre spotrebu rezidentov (napr. skolské
jeddlne). Na tcely spracovania dotaznikového Setrenia boli preto vzaté do avahy podni-
ky — gazely 156.1, 156.3 reprezentujice restauraéné zariadenia. Dopravné sluzby sme do
kone¢ného siboru podnikov nezaradili, kedze ich priamy dosah na produkciu cestovné-
ho ruchu je v sledovanej vzorke podnikov obmedzeny vzhladom na velkd déast ndklad-
nej dopravy a $pedicie na skupine podnikov — gaziel v dopravnych sluzbich. K podni-
kom cestovného ruchu sme zaradili cestovné agentiiry a prevadzky $portovych zariadeni.

Vychodiskovii databdzu podnikov tvorila skupina podnikov sluzieb, splfajtica kritérid
gaziel, v celkovom pocte 198 podnikov v nizsie uvedenej $trukrire. Stadium oslovenia
podnikov preukdzalo, Ze 26 podnikov zaniklo, resp. je v likviddcii, 14 podnikov zmenilo
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obchodné meno, s viac ako 60 podnikmi nebola dosiahnutd Gspesnd komunikacia z r6z-
nych dévodov (chybne uvedené kontakty, neaktudlne kontakty, neochota podnikov).

Tabulka 5.1 Vychodiskova databdza podnikov, Struktiira a pocetnost

2012 2013 2014
155 8 6 1
156 39 10 16
R93 2 1 0
N79 2 1 0
j62 8 2
j63 7 10 3
M70 27 25 1
M72 4 5 0
M73 7 3 1

Zdroj: Vlastné spracovanie podla ddajov SU SR, FinStat s.r.o.

5.1 Identifika¢né znaky koneéného sitboru sledovanych

podnikov — gaziel

Kone¢ny subor (databdza) podnikov zaradenych do primarneho zistovania tvorilo
65 podnikov v dalej uvedenej $truktdre. Struktira i pocetnost vyskumnych jednotiek
bola ovplyvnend dostupnostou ddt, komplexnostou odpovedi, ambiciou zabezpecenia
rovnovézneho pocetného zastiipenia vyskumnych jednotiek v stanovenej Strukedre. Vy-
skumnu vzorku tak tvorilo 25 podnikov cestovného ruchu — podniky s niz$ou poznat-
kovou intenzitou a 40 podnikov obchodno-podnikatelskych sluzieb (v podmienkach
primdrneho vyskumu ide o poznatkovo intenzivne OPS — KIBS), reprezentujtcich po-
znatkovo intenzivnu produkciu sluzieb. Uvedené pocty znamenaji 30 % zasttpenie.

Tabulka 5.2 Kone¢n4 databdza podnikov cestovného ruchu, $truktira a pocetnost

CR Hlavn4 ¢innost podniku Pocet podnikov
CR |55 Ubytovanie (55.1-55.3) 5
CR |56 Cinnosti reftaurcif a pohostinstiev (56.1, 56.3) 17
CR |79110 — Cinnosti cestovnych agentr 1
CR  |93110 — Prevddzka $portovych zariadeni 2
Spolu 25

Zdyoj: Vlastné spracovanie podla tidajov SU SR, FinStat s.r.o.
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Tabulka 5.3 Koneénd databdza podnikov obchodno-podnikatelskych sluzieb (OPS),

$truktiira a podetnost

(0) 1) Hlavn4 ¢innost podniku Pocet podnikov
OPS [62010 — Pocitacové programovanie 4
OPS 62090 — Ostatné sluzby tykajuice sa informacnych technoldgii 3
a pocitacov
OPS 63110 — Spracovanie ddt, poskytovanie serverového priestoru na 5
internete a stvisiace sluzby
OPS [63990 — Ostatné informac¢né sluzby
OPS | 70100 — Vedenie firiem 6
OPS |70220 — Poradenské sluzby v oblasti podnikania a riadenia 10
72190 — Ostatny vyskum a experimentdlny vyvoj v oblasti
ors o ot 3
prirodnych a technickych vied
OPS [73200 — Prieskum trhu a verejnej mienky 6
Spolu 40

Zdyoj: Vlastné spracovanie podla tidajov SU SR, FinStat s.r.o.

Z celkového posudzovaného stboru gaziel (65) je 15 (23 %) podnikov so zahrani¢-
nou majetkovou tcastou, pricom 14 (35 %) z nich st podniky obchodno-podnikatel-
skych sluzieb (dalej OPS), jeden podnik (4 %) cestovného ruchu (dalej CR). 24 (96 %)
podnikov CR a 20 (50 %) podnikov OPS st domdce podniky a 6 (15 %) podnikov OPS
st zahrani¢né. 70,8 % sledovanych podnikov st subjekty s domdcim kapitdlom a vzhla-
dom k uvedenému vidSinovému zastipeniu na sledovanom stibore podnikov mozno
tito skutocnost oznadit za charakeeristickd ¢rtu dynamickych podnikov sluzieb — gaziel
v sledovanom subore.

17 subjektov podnikd formou rodinného podnikania (9 CR, 8 OPS), vi¢sina sub-
jektov — 73,8 % (48 spolu, 16 CR, 32 OPS) vsak nespfﬁa identifika¢né znaky rodinné-
ho podniku.

V tvodnej Casti dotaznika sa oslovené subjekty vyjadrovali k otdzkam, ktoré smero-
vali k identifikicii regiondlnej posobnosti gaziel. 30,7 % podnikov podnietilo svojou
¢innostou vznik novych podnikov v regidne. Viésina podnikov vsak takyto efekt svoj-
ho posobenia nezaznamenala (69,3 %). Vyraznejsi dosah v relevantnom parametri vsak
uvddzaju podniky CR (41,7 %) v porovnani s OPS podnikmi (23,7 %). Viaceré ¢in-
nosti reprezentujice OPS nevyzaduji neoddelitelnost produkcie a spotreby, lokaliza¢ny
faktor produkcie nie je rozhodujicim pri zabezpecovani kvality produkcie, sluzby de-
finujice ich intermedidlny dopyt (dodédvatelia) st distribuované elektronicky. To st zd-
kladné dévody, ktoré sposobuji nizsiu Gcinnost ich ekonomickej aktivity na vznik no-
vych subjektov v regidne.

Uvedené vysledky podporuje i teritoridlna $trukcira doddvatelov, ktord je sformovand
v prospech domdcich doddvatelov (SR). 66,1 % podnikov — gaziel ma prevazne sloven-
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skych dodavatelov (76,3 % z OPS; 50 % z CR). 25,8 % sledovanych podnikov md pre-
vazne regiondlnych doddvatelov (21 % z OPS; 33,3 % z CR). 8 % podnikov ma prevaz-
ne zahrani¢nych dodévatelov (2,6 % z OPS; 16,7 % z CR).

Spotrebitelski $truktiru sledovanych podnikov — gaziel tvoria prevazne klienti na do-
mdcom trhu (SR) - 57,1 % (69,2 % z OPS; 37,5 % z CR). 30,2 % podnikov doku-
mentuje siet klientov prevazne regiondlneho charakteru (25,7 % z OPS; 37,5 % z CR).
Prevazne zahrani¢nych klientov uvddza 12,7 % podnikov (5,1 % z OPS; 24 % z CR).
Silnejsia orientdcia podnikov CR na zahrani¢ny trh v porovnani s OPS podnikmi je spo-
sobend samotnou povahou sluzieb cestovného ruchu, ktord je definovand, okrem iného,
lokaliza¢nymi kritériami. Doddvatelia i klienti zahrani¢ného trhu st logickou podmien-
kou fungovania medzindrodného cestovného ruchu.

Schopnost nadpriemerného ekonomického rastu mladych podnikov je spdjand s via-
cerymi skuto¢nostami, ktoré s réznou intenzitou pdsobia v zdvislosti od rozvinutosti
ekonomického prostredia, v ktorom tieto podniky existuji. Vieobecne st vznik a exis-
tencia gaziel vysvetlované ako fenomén podmieneny inovativnostou. V podmienkach
definovanych primarnym vyskumom sa povod vzniku gaziel vysvetluje predovsetkym
v spojitosti s imitdciou, ked 46 % podnikov uviedlo, Ze ich vznik bol stimulovany uplat-
nenim imitdcie, ktord mala trhové uplatnenie v podmienkach SR. Takmer pitina sledo-
vanych podnikov (19 %) v$ak svoju pociatoént existenciu zalozila na uplatneni pévod-
nej inovicie.

Doélezitym faktorom pri akcelerdcii ekonomického rastu podnikov sluZieb je tiez
uplatnenie overenej praxe na novom trhu, pricom viac ako pitina sledovanych gaziel
v SR svoj status vysvetluje prave expanziou zahrani¢nej firmy na slovensky trh. Tento po-
stup je tiez mozné oznadit za imitdciu, ked overené podnikatelské postupy a produkéné
systémy nachddzaju uplatnenie na novom trhu.

Odldéenie od materskej firmy (spin-off) ako pévodny a zdsadny prvok vzniku gazely
uviedlo 7,9 % podnikov. Postup od¢lenenia podniku od pévodnej strukedry je dosled-
kom $pecializdcie ¢innosti. Je to situdcia, v ktorej materskd firma nemd dostatok kapacit
na efektivnu, kvalitnd a progresivnu produkciu produktov Ziadanych trhom. Ziroven
je vsak mozné, ze materskd firma svoje produkty uplatiiuje na nenasytenom trhu a od-
¢lenend Struktira — podnik gazela vyuziva prileZitost a profituje z overeného know-how
v ramci nového segmentu klientov.

6,3 % podnikov svoj vznik vysvetluje uplatnenim startup konceptu. Uvedené zis-
tenia potvrdzuju, ze vznik podnikov schopnych akcelericie svojho ekonomického ras-
tu v rdmci skupiny skimanych sekcif sluzieb v SR je v rozhodujticej miere podmieneny
uplatnenim inovdcii.

Na zdklade prvotnych zisteni mozno konstatovat, Ze gazela v cestovom ruchu:
® je domdci podnik,

e nepodnikd formou rodinného podniku,

e md siet doddvatelov prevazne domdceho, resp. regiondlneho povodu,

e mi siet klientov prevazne domdceho a regiondlneho povodu,

e md dominantné zamestnanecké zastipenie v kategérii 31 — 40 rokov, resp. 21 —

30 rokov,
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Graf 5.2 Pévod vzniku dynamickych podnikov sluzieb — gaziel v sluzbich v SR
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

nemd zamestnaneck $truktiru sformovand v prospech vysokoskolsky vzdelanych za-
mestnancov (81,2 % podnikov),

zamestndva prevazne muzov (56,7 % podnikov),

poskytuje priemerné mzdové ohodnotenie pre svojich zamestnancov,

m4 priamo prepojené riadenie a vlastnictvo.

Na zdklade prvotnych zisteni mozno konstatovat, ze gazela v obchodno-podnikatel-

skych sluzbich:

je domdci podnik, resp. podnik so zahrani¢nou majetkovou uéastou,

nepodnikd formou rodinného podniku,

m4 siet doddvatelov prevazne doméceho pdvodu,

ma siet klientov prevazne doméceho povodu,

md dominantné zamestnanecké zastpenie v kategérii 31 — 40 rokov,

m4 zamestnaneckd $truktiru sformovand v prospech vysokoskolsky vzdelanych za-
mestnancov (69,7 % podnikov),

zamestndva prevazne muzov (73,9 % podnikov),

poskytuje priemerné az nadpriemerné mzdové ohodnotenie pre svojich zamestnancoyv,
m4 priamo prepojené riadenie a vlastnictvo.



6

ANALYTICKA CAST
STUDIE DETERMINANTOV
EKONOMICKEHO RASTU
DYNAMICKYCH PODNIKOV
SLUZIEB V SLOVENSKE] REPUBLIKE

6.1 Stadia vplyvu vybranych determinantov
na ekonomicky rast v sluzbdch

Analyza dlhodobych $trukturdlnych zmien v EU vykazuje v porovnani s priemyslom
posilnovanie sluzieb na parametroch zamestnanosti a pridanej hodnote, ktoré je genero-
vané prevazne malymi a strednymi podnikmi (Van Ark a kol., 2008). Najdynamickejsi
vyvoj pritom zaznamendvajui obchodno-podnikatelské sluzby (sekeie J, L, M, N). Pre-
vaznd vidsina z nich su sluzby ndroéné na poznatky (poznatkovo intenzivne obchodno-
-podnikatelské sluzby — KIBS). Diftzia ich poznatkovej produkcie do procesov inych
podnikov podporuje rast a konkurencieschopnost celej ekonomiky. Predstavuji most
medzi vyrobnou sférou a sektorom sluzieb, vnimané st tiez ako multiplikdtor hospo-
ddrskeho rastu. Ako producenti novych poznatkov posiliiujd inovaéné procesy vo vy-
robnych i sluzbovych podnikoch, ich aktivita teda siaha za hranice sektora sluzieb. Vy-
brané determinanty dynamizdcie ekonomického rastu sme preto prioritne testovali na
obchodno-podnikatelskych sluzbdch (OPS) na Slovensku.

Pri identifikdcii moznych uc¢innych determinantov ekonomického rastu podnikov
sluzieb v SR sme vychddzali z viacerych uskuto¢nenych $tddii a tedrii (uvedenych v pred-
chddzajicich statiach monografie), ako aj zo $pecifickych skuto¢nosti, ktoré ovplyviuju
ekonomické procesy v SR. Zdroven sme pozornost ststredili na $tddium G¢innosti ino-
vécii na ekonomicky rast podnikov sluzieb. Limitujicim faktorom pri stanoveni deter-
minantov bola komplexnost a dostupnost statistickych dit. S ohladom na uvedené fakey
sme testovali nasledujice determinanty ekonomického rastu podnikov sluZieb:

e ckonomickd sila kla¢ovych odvetvi slovenskej ekonomiky (automobilovy a elektro-
nicky priemysel),

e produktivita prace v sluzbéch,

e vydavky na vedu a vyskum,

e Gcinnost zavddzania a vyuzivania IKT v sluzbdch.
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6.2 Vplyv faktorov ekonomického rastu na vykony
obchodno-podnikatelskych sluzieb

VO 1: Ovplyvriujii vybrané faktory ekonomického rastu vykony a rast obchodno-podnikatel-
skyjch sluzieb?

Strukturilne zmeny prebiehajtce v slovenskej ekonomike, napriek klt¢ovej tlohe au-
tomobilového a elektrotechnického priemyslu, menia konstrukciu slovenskej ekonomi-
ky v prospech sluzieb. Transformdcia slovenskej ekonomiky bola podmienend predo-
vSetkym rozvojom obchodno-podnikatelskych sluzieb, produkcia ktorych smeruje do
intermedidlnej spotreby tak podnikov vyroby, ako i sluZieb. Je teda zrejma previazanost
ich produkcie s vykonmi podnikov vo vsetkych sektoroch ekonomiky. Rozvoj priemyslu
svojim intermedidlnym dopytom podporuje rozvoj OPS, synergicky, rozvoj externych
zdrojov poznatkov produkujicich OPS participuje na rozvoji priemyslu. Vztah vyko-
nov automobilového priemyslu a elektronického priemyslu meranych objemom prida-
nej hodnoty a vykonov vyprodukovanych OPS zndzornuja grafy 6.1 a 6.2.

Graf 6.1 Vztah rastu pridanej hodnoty automobilového priemyslu a OPS
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

Vysledky koreldcie potvrdzujt silnt priamu linedrnu zévislost pridanej hodnoty auto-
mobilového priemyslu a OPS, kedze koeficient koreldcie je blizky hodnote 1. Znamena
to, ze rast objemu pridanej hodnoty automobilového priemyslu podmienuje rast obje-
mu pridanej hodnoty OPS a naopak. Regresny model vysvetluje takmer 100 % varia-
bility dét.

Podobny vysledok sme dosiahli aj pri skimani zévislosti medzi objemom pridanej
hodnoty elektrotechnického priemyslu a OPS. Korela¢ny koeficient je takisto blizky 1.
Ide preto o silnt priamu linedrnu zdvislost. Rast objemu pridanej hodnoty elektrotech-
nického priemyslu pozitivne ovplyviiuje rast objemu pridanej hodnoty OPS, plati to aj
opacne. Az 97 % dit je vysvetlenych tymto regresnym modelom.
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Graf 6.2 Vztah rastu pridanej hodnoty elektrotechnického priemyslu a OPS
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

Dalsim délezitym vykonovym ukazovatelom je produktivita price merand objemom
pridanej hodnoty na zamestnanca. Nemozno ju vsak chdpat separdtne ako najdélezitej-
$i ¢initel ekonomického rastu. Viacero vyskumnikov sa prikldna k nazoru, ze zvySovanie
produktivity price v jednotlivych podnikatelskych subjektoch moze viest k znizovaniu
zamestnanosti, ktord ndsledne negativne ovplyviiuje najskor kone¢nt a neskér interme-
didlnu spotrebu. Désledkom toho v dlh$om ¢i kratSom horizonte klesd ekonomicky rast.
Sttdia spracovand McKinsey Global Institute (2011) v$ak vyvrdtila tvrdenie, Ze produk-
tivita price znizuje zamestnanost. Naopak, autori De Michelis, Estevao a Wilson (2013)
dokazali, Ze celkovd produktivita price moze znizovat v krdtkom, ale aj v dlhodobom
obdobi zvySovanie poctu odpracovanych hodin, teda aj zamestndvanie novych pracovni-
kov. Preto rovnako délezity ukazovatel ako produktivita je zamestnanost.

Vyvoj objemu produktivity v SR v OPS zaznamenal od roku 2008 nepretrzity rast,
zamestnanost s vynimkou roka 2009 takisto stdle réstla (Eurostat, 2016). Obchodno-
-podnikatelské sluzby tak potvrdili svoj anticyklicky charakter. Ako vplyva dosiahnutd
produktivita na zamestnanost v subsektore OPS prezentuje graf 6.3.

Graf 6.3 Vztah dosiahnutej produktivity a zamestnanosti OPS

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.
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Z vysledkov je zrejmy pozitivny vplyv produktivity na zamestnanost. Korela¢ny koefi-
cient s hodnotou 0,6821 preukdzal stredne silnt priamu linedrnu zdvislost. Znamen4 to,
ze ked rastie v podnikoch OPS produktivita, rastie aj zamestnanost a naopak. ZvySovanie
produktivity v sledovanom subsektore nemd teda negativny vplyv na zamestnanost.

Regresny model vysvetluje 47 % variability zamestnanosti, zvy$né percentd s pripi-
sané ¢initefom a ndhodnym vplyvom, ktoré nie sti zahrnuté v modeli.

Dynamizicia ekonomiky a tiez subsektora OPS zdvisi rovnako od dalsich faktorov,
akymi st vydavky na vedu a vyskum podporujice rast poznatkovej bdzy pri produkcii
podnikov OPS. Napriek tomu, ze vydavky na vedu a vyskum v SR st v porovnani s os-
tatnymi krajinami EU nizke, v poslednom desatroéi sa ich objem priebezne zvysoval.

Graf 6.4 Vztah objemu vydavkov na vedu a vyskum a pridanej hodnoty OPS
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

Vysledky koreldcie potvrdili pozitivny vztah medzi objemom vydavkov na vedu a vy-
skum a objemom pridanej hodnoty generovanej OPS. Korela¢ny koeficient s hodnotou
0,8521 znamend silnt linedrnu priamu z4vislost sledovanych premennych. Ak rastd vy-
davky na vedu a vyskum, rastie aj objem pridanej hodnoty OPS. Regresnym modelom
je vysvetlenych 73 % variability dat.

Tabulka 6.1 Korela¢nd a regresnd analyza

" "2 Vztah
OPS - sekcie J, L, M, N/ukazovatel (koeficient | (koeficient ;
koreldcie) |determindicie) [P

Pridand hodnota OPS

Pridand hodnota v automobilovom priemysle 0,9860 0,9723 (+)
Pridand hodnota v elektrotechnickom priemysle 0,9851 0,9705 (+)
Vydavky na vedu a vyskum 0,8521 0,7261 (+)
Produktivita OPS

Zamestnanost OPS 0,6821 0,4653 (+)

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Vyvoj sledovanych vykonovych ukazovatelov, akymi st pridand hodnota a produkti-
vita, od roku 2008 rastie, takisto rastie v subsektore OPS aj zamestnanost. Vysledky ko-
reldcii jednozna¢ne potvrdili pozitivny vplyv vietkych sledovanych faktorov ekonomic-
kého rastu na rast vykonov OPS. Dolezité je zistenie, Ze rast produktivity preukdzanej
v subsektore OPS podmieriuje aj rast zamestnanosti, nemd teda neziaduce tcinky na
tvorbu pracovnych miest.

6.2.1 Vplyv IKT na vykony poznatkovo-intenzivnych
sluzieb a sluZieb s niZzsou poznatkovou intenzitou

Sluzby sa vyzna¢uja viacerymi Specifikami a charakteristikami, diverzifikiciou pro-
dukcie s rozdielnou poznatkovou intenzitou. Klic¢ovym zdrojom vetkych sluzieb,
s vynimkou ludského ¢initela, je vSak uplatnenie techniky a technoldgie. Rozvoj vedy
a techniky, inovécii a predovsetkym informac¢nych a komunikac¢nych technoldgii nielen-
ze meni, ale hlavne optimalizuje hodnototvorné procesy podnikov sluzieb. Preto efektiv-
ne vyuzitie internetovej infrastruktiry a IKT st pre podniky sluzieb s mensou ¢i vi¢Sou
poznatkovou intenzitou produkcie prilezitostou zlepsit ich poziciu na trhu.

Utinnost zavidzania a vyuzitia IKT ako dalsieho predpokladaného faktora pozitivne
ovplyviiujiceho ekonomicky rast sektora sluzieb bola zistovand v poznatkovo-intenziv-
nych obchodno-podnikatelskych sluzbdch radiacich sa do sekcii J (Informécie a komu-
nikdcia), M (Odborné, vedecké a technické ¢innosti) a v sluzbdch s niz$ou poznatkovou
intenzitou zastipenych diviziou I 55 (Ubytovacie zariadenia). Testovali sme, ako ovplyv-
nuju vyuzivané IKT vykony podnikov vybranych sluzieb merané dosiahnutou produk-
tivitou (pridand hodnota na zamestnanca).

Zistovali sme tiez vyvoj ekonomickych ukazovatelov a rozsah zavedenia IKT v sledo-
vanych podnikoch sluzieb. Zamerali sme sa na vyuzitie pokrocilejsich IKT tvoriacich
podnikovy informaény systém, akymi st subsystémy ERE, SCM, CRM. Ich funkénost
mozno stru¢ne charakterizovat takto:

e ERP je pre podnikové ¢innosti podporované multimoduldrnou aplikdciou, ktord po-
médha podnikom riadit ¢innosti, ako pldnovanie, ndkup, zdsoby, doddvatelské vzta-
hy, zdkaznicky servis, sledovanie objedndvok atd. ERP moéze tiez zahfriat moduly pre
ekonomicky systém podniku a riadenie ludskych zdrojov. Je integrovany s prislusnym
databdzovym systémom podniku.

e SCM sldzi na vzijomné prepojenie doddvatelov s odberatelom na baze informacnych
a komunika¢nych technolégii. Ich tlohou je riadenie a automatizdcia procesov do-
ddvatelského retazca alebo procesov, ktoré umoznuju efektivne zaclenenie organiza-
cie do doddvatelského retazca. Patria sem procesy odbytu, obstardvania a logistické
procesy.

e CRM sprostredkiiva vytvdranie, zlepSovanie a udrzovanie vztahov so zdkaznikmi. St
to integrované informac¢né systémy, pomocou ktorych sa ziskavaju informdcie, ich
analyza a transformdcia na poznatky o zdkaznikovi. Slizia na tvorbu individudlnej
ponuky zvy$ujuicej Uzitok pre zdkaznika a sicasne efektivnost produkcie podniku.
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VO 2 — Aky je vyvoj vikonov a vyuzitia IKT v poznatkovo-intenzivnych sluzbdch a v sluz-
bdch s nizsou poznatkovou intenzitou?

Vyvoj zvolenych ekonomickych vykonovych ukazovatelov v rokoch 2008 — 2013
v sledovanej sekeii ] dokumentuje priebezné zhorsenie v obdobi globdlnej ekonomickej
krizy (2009, 2010). Celkovo vSak mozno konstatovat progresivny vyvoj hodnét, pricom
znizend hodnota produktivity v roku 2013 sa spdja so zvy$ujlcim sa po¢tom pracovni-
kov, ako aj s poklesom vytvorenej pridanej hodnoty. Pozoruhodny je ndrast poétu pod-
nikov v tejto sekeii v roku 2013 az 0 411 % v porovnani s rokom 2008. Pokles bol za-
znamenany len v ¢ase krizy (v roku 2009), ale v dalsich rokoch sledujeme kontinudlny
ndrast po¢tu podnikov, ako aj zamestnancov (Eurostat, 2016).

Tabulka 6.2 Vyvoj vybranych ukazovatelov v sekcii ,,] Informécie a komunikdcia“®

Sekcia/ukazovatel 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

J Informicie a komunikdcia

Produktivita (pridand hodnota na

zamestnanca) [tis. €] 54,7 | 69,7 | 624 | 61,5 | 66,1 | 58,5 X X
Bézicky index [%] 100 127 114 112 120 107 X X
Pocet podnikov 2980 | 935 |12120 | 14512 | 14760 | 15241 | x X
Bdzicky index 100 32 407 | 487 | 495 511

Sp‘olohcn(?stl vyuzivajuce Sirokopdsmové N 97 97 97 97 97 100 98
pripojenie [%]

Spolo¢nosti vyuzivajice Sirokopdsmové

R . X 907 | 11756 | 14080 | 14317 | 14784 X X
pripojenie [pocet]
Spolo¢nosti vyuzivajtce online predaj [%)] X 13 13 27 12 24 18 16
Spolo¢nosti vyuzivajice online predaj . 122 | 1576 | 3919 | 1771 | 3658 . .

[pocet]

Spolo¢nosti vyuzivajtce online nékup [%)] X 47 53 51 44 59 30 35

Spolo¢nosti vyuzivajice online nékup

[pocet] X 439 | 6424 | 7403 | 6494 | 8992 X X
Spolo¢nosti vyuzivajice ERP [%] X X 34 X 17 36 48 49
Spolo¢nosti vyuzivajice ERP [pocet] X X 4120 X 2509 | 5486 X X
Spolo¢nosti vyuzivajice CRM [%)] 23 38 44 X X X 41 50
Spolo¢nosti vyuzivajice CRM [pocet] 685 | 355 | 5333 X X X X X
Spolo¢nosti vyuzivajice SCM [%] X 55 57 71 66 X X X
Spolo¢nosti vyuzivajice SCM [pocet] X 514 | 6908 | 10306 | 9742 X X X

Zdroj: Vlastné spracovanie podla idajov Eurostatu, 2016.
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Vyuzitie uvedenych IKT zaznamenalo v sledovanom obdobi v sekcii ] jednoznac¢ne
ndrast vo vSetkych subsystémoch, s vynimkou vyuZitia online predaja a ndkupu v rokoch
2014 a 2015. Podniky sekcie ] najviac vyuzivaji pokrocilejsie subsystémy, ako st SCM
(66 % v roku 2012), CRM a ERP (az polovica podnikov). Vyznamné je zistenie, Ze aj
novovzniknuté subjekty povazuja investicie do IKT za délezité. Enormny nérast pod-
nikov v roku 2010 je sticasne sprevddzany rastom podielu podnikov vyuzivajicich sub-
systémy IKT. Dévodom je aj charakter predmetu ¢innosti podnikov IKT. Produkénym
faktorom podnikov radiacich sa do divizii poéitacovych a informacnych sluzieb st préve
sofistikované IKT, ktoré podniky nevyuzivaji len na zefektivnenie podnikovych proce-
sov, ale aj ako prostriedok napriklad pri vyvoji a testovani novych softvérovych rieseni.

Vyvoj vykonovych ukazovatelov v sekcii M je charakterizovany stiipajicim objemom
trzieb i produkcie, ale klesajicou hodnotou pridanej hodnoty v rokoch 2012 a 2013,
sprevddzanou i znizujicou sa produktivitou. Pouzitie bazického indexu vsak preukazuje
celkovy progres hodnét. Podobne ako v sekeii | je v roku 2010 indikovany az viac ako
5-ndsobny ndrast poctu podnikov a tento rast v dalsich rokoch, aj ked nie uz tak vyraz-
ne, pokracuje. Ani v krizovom obdobi neklesd, naopak, rastie pocet podnikov v sekcii
M. Sveddi to o doteraz nenasytenom dopyte, predovsetkym intermedidlnom, po pro-
dukecii tychto sluzieb.

Tabulka 6.3 Vyvoj vybranych ukazovatelov v sekcii ,,M Odborné, vedecké a technické
¢innosti

Sekcia/ukazovatel 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

M Odborné, vedecké a technické ¢innosti

Produktivita (pridand hodnota na

pracovnika) [tis. €] 27 26 33 38 36 32 X X
Bézicky index [%] 100 95 121 140 132 117 X X
Pocet podnikov 9299 | 10436 | 50940 | 52485 | 52524 | 54662 |  x X
Bézicky index [%] 100 112 548 564 565 588 X X

Spolo¢nosti vyuzivajice Sirokopdsmové
pripojenie [%]

Spolo¢nosti vyuzivajice Sirokopdsmové

A . X 9152 | 49412 | 49860 | 49860 | 53569 | «x X
pripojenie [pocet]
Spolo¢nosti vyuZivajice online predaj [%] X X 2 9 13 13 13 10
Spolo¢nosti vyuZivajice sluzbu online
X X 1019 | 4724 | 6823 | 7106 X X

predaj [pocet]

Spolo¢nosti vyuzivajice online ndkup [%] X 21 28 29 24 41 29 30

Spolo¢nosti vyuzivajice online nikup

[pocet] X 2184 | 14263 | 15221 | 12596 | 22411 X X
oce

Spolo¢nosti vyuzivajice ERP [%] X x 11 x 17 32 33 30
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pokralovanie tab. 6.3

Sekcia/ukazovatel 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Spolo¢nosti vyuzivajuce ERP [pocet] X X 5603 8922 | 17492 «x X
Spolo¢nosti vyuzivajice CRM [%)] 19 22 33 X X X 32 28
Spolo¢nosti vyuzivajice CRM [pocet] 1767 | 2288 | 16810 | x X X X X
Spolo¢nosti vyuzivajice SCM [%] X 47 55 47 56 X X X
Spolo¢nosti vyuzivajice SCM [pocet] X 4888 | 28017 | 24668 | 29391 X X X

Zdroj: Vlastné spracovanie podla idajov Eurostatu, 2016.

Podobne ako v sekeii J, i v sekeii M sa vyuzitie zvolenych subsystémov IKT posilnilo
a zaznamenalo enormny ndrast predovsetkym v kategéridich SCM, ERP a CRM. Treti-
na podnikov v sekcii M takisto online nakupuje. Napriek tomu podiel podnikov vyuzi-
vajucich sledované subsystémy IKT v sekcii M je nizsi ako v sekeii J. Z hladiska poctu
podnikov vo vyuziti vietkych subsystémoch IKT v sekcii M pozorujeme enormny na-
rast a progres.

Nizsie hodnoty podniky tak v sekcii ], ako i v M vykazuju za online predaj, ¢o je po-
chopitelné, vzhladom na to, Ze ich produkcia je poznatkovo-intenzivna, $itd na mie-
ru a vyzaduje interaktivitu so zdkaznikom (poradenské sluzby, reklamné sluzby, pravne
sluzby, vyvoj softvéru, poradenstvo v IKT atd.). Moznosti preddvat takéto sluzby onli-
ne st preto obmedzené.

Tabulka 6.4 Vyvoj vybranych ukazovatelov v divizii ,I 55 Ubytovacie zariadenia“

Sekcia/ukazovatel | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

I 55 Ubytovacie zariadenia

Produktivita (pridand hodnota na

zamestnanca) [tis. €] 13 1 12 15 13 13 x x
Bézicky index [%] 100 85 92 115 100 100 X X
Pocet podnikov 616 | 703 | 2627 | 2839 | 2671 | 2820 X X
Bézicky index [%] 100 114 426 460 433 457 X X
Sp.olo.ifnc?stiovyuiivajﬁce Sirokopdsmové . 71 83 95 94 85 91
pripojenie [%]

Spolo¢nosti vyuzivajice Sirokopdsmové . . 1846 | 2324 | 2565 | 2632 . .

pripojenie [pocet]

Spolo¢nosti vyuzivajice online predaj [%] X 22 18 34 52 48 24 20

Spolo¢nosti vyuZivajice online predaj

[pocet] X 154 | 468 952 | 1404 | 1344

Spolo¢nosti vyuzivajice online ndkup [%] X 32 18 15 30 26 34 13

Spolo¢nosti vyuZivajice online ndkup

[pocet] X 224 | 468 420 810 | 728
oce
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pokralovanie tab. 6.4

Sekcia/ukazovatel 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Spolo¢nosti vyuzivajice ERP [%)] X X 16 X 26 28 49 17
Spolo¢nosti vyuzivajice ERP [pocet] X X 416 X 702 | 784 X X
Spolo¢nosti vyuzivajice CRM [%] 14 14 X X X 17 14
Spolo¢nosti vyuzivajice CRM [pocet] X 98 364 X X X X X
Spolo¢nosti vyuzivajice SCM [%] X X 70 X X X X X
Spolo¢nosti vyuzivajice SCM [pocet] X X 1838 X X X X X

Zdroj: Vlastné spracovanie podla idajov Eurostatu, 2016.

Pouzitim bdzického indexu produktivita dosiahla rovnaké hodnoty v rokoch 2012,
2013 ako v roku 2008. Negativne ovplyvnila vyvoj tohto ekonomického ukazovatela
predovsetkym globdlna hospoddrska kriza (rok 2009), ked bol zaznamenany pokles pro-
duktivity, sprevddzany poklesom objemu produkcie, pridanej hodnoty, nie v§ak zamest-
nanosti. Znizenie zamestnanosti bolo zaznamenané az v roku 2012 spolu s poklesom
objemu pridanej hodnoty, produkcie, ale aj produktivity.

Pri¢inou boli predovsetkym vonkajsie faktory stvisiace s globalnou politickou a bez-
pe¢nostnou nestabilitou (teroristicky ttok na ,dvojicky” v USAv roku 2011 atd.), ne-
gativne ovplyviiujice prijazdovy CR, a teda aj vykony ubytovacich zariadeni. Je preto
zrejmé, Ze tento trh je ovela zranitelnej$i v porovnani s trhom poznatkovo-intenzivnych
sluzieb. Vnutorné faktory, ako politickd a ekonomickd stabilita, sd len jednym z pred-
pokladov zvySovania vykonov podnikov CR.

Kontinudlny progres za sledované obdobie je zjavny len vo vyvoji poctu podnikov
s vynimkou roka 2012, v ktorom nastalo mierne znizenie. V porovnani s rokom 2008
vak prislo v roku 2013 az k viac ako $tvorndsobnému zvyseniu subjektov posobiacich
na tomto trhu.

Vyznamnejsie podniky vyuzivajd iba online predaj, no napriek tomu bol v tejto ka-
tegrii v rokoch 2014, 2015 zaznamenany pokles. V rokoch 2012 a 2013 preddva-
la online polovica podnikov, v poslednom sledovanom roku (2015) len pitina. V sle-
dovanych subsystémoch IKT je evidentny pokles podielu podnikov vyuzivajicich IKT
okrem ERP systémov (rezervacné systémy). Vo véeobecnosti vsak pocet podnikov vyuzi-
vajucich subsystémy IKT rastie, kedze celkovy pocet podnikov za sledované obdobie za-
znamendva progresivne hodnoty.

Mozno teda konstatovat, ze komparicia dosiahnutej produktivity medzi sledovanymi
sekciami poznatkovo-intenzivnych sluzieb (J, M), ked hodnoty v sekcii ] vyrazne pre-
vy$ujii hodnoty M, zaznamenéva pozoruhodny vysledok. Uvedené zistenie dopliia tdaj
(Eurostat, 2016) o takmer dvojndsobnom poéte pracovnikov v sekcii M pri dosiahnu-
tych porovnatelnych objemoch trzieb, pridanej hodnoty i produkcie. Vyvoj produktivi-
ty vykazovanej v divizii I 55, v sluzbdch vyznacujicich sa niz$ou poznatkovou intenzi-
tou, je stagnujuci.
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Vo vseobecnosti za sledované roky tak v poznatkovo-intenzivnych sluzbich, ako aj
v sluzbich s niz$ou poznatkovou intenzitou pozorujeme progresivny vyvoj objemu vy-
konovych ukazovatelov, akymi st produkcia, trzby a pridand hodnota, ale aj zamest-
nanosti (Eurostat, 2016). Hodnoty vo vSetkych ekonomickych ukazovateloch vsak
v sluzbdch s nizSou poznatkovou intenzitou nedosahujii troven evidovant v poznatko-
vo-intenzivnych sluzbdch (sekcia J, M).

Takisto vo vyuzivani subsystémov IKT podniky divizie I 55 v porovnani so sekciou
J a M zaostdvaji. Najvyssie hodnoty, predovsetkym sofistikovanych IKT (CRM, ERP,
SCM) indikujd podniky radiace sa do sekcie J.

H 1: Rozsah vyuzitia IKT v podnikoch poznatkovo-intenzivnych sluzieb (sekcie ,,J” a ,, M)
pozitivne ovplyvituje dosahovanii produktivitu.

H 2: Rozsah vyuzitia IKT v podnikoch sluzieb s niZfou poznatkovou intenzitou (divizie
»1 55°) pozitivne ovplyviiuje dosahovanii produktivitu.

Overenie stanovenych hypotéz 1 a 2

Kvantitativne vyjadrenie vyuzitia IKT nemozno povazovat za komplexné hodnotia-
ce kritérium vo vztahu k produktivite. Kvalita vyuzitia IKT je podstatnou v dosahova-
ni Glinkov.

Uvédzané teoretické zdzemie i parcidlne praktické zistenia predpokladaju pozitivou
z4vislost stanovenych parametrov. Rozsah a spdsob vyuzitia subsystémov IKT v podni-
koch sluzieb mézu vsak byt rozdielne, ¢o napokon scasti dokumentuju i tidaje v tab. 6.2

az 6.4.

Graf 6.5 Vztah vyuzitia online predaja a dosiahnutej produktivity v sekcii ,,J“

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tidajov Eurostatu, 2016.

Napriek tomu, Ze vSetky divizie sledovanych sekcii ] a M sa vyznacuji podobnymi
charakteristikami viazucimi sa k ich poznatkovej intenzite, pésobnost jednotlivych fak-
torov, a v ramci nich i vyuzitie IKT, méze byt rozdielna. Produkéné systémy uvedenych
sekcif a divizii vyuzivaji rozne produkéné faktory v réznom rozsahu: ludskd précu, kre-
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Graf 6.6 Vztah vyuzitia online predaja a dosiahnutej produktivity v sekcii ,M*
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

ativitu, pracu mechanizmov a zariadeni, dizajn, IKT a pod. Této réznorodost vo vyuzi-
ti jednotlivych $pecifickych produkénych faktorov moze sposobit, ze vyuzitie IKT ne-
musi v kazdom skiimanom pripade vykdzat priamu linedrnu zdvislost s produktivitou.

Potvrdzuju to aj vysledky koreldcie, kedze online predaj vo vztahu s produktivitou
preukdzal v rdmci sekcie ,,J“ nepriamu linedrnu zdvislost a v sekcii M priamu linedrnu
zdvislost. Znamend to teda, Ze vyuzitie online predaja neovplyviiuje produktivitu v sek-
cii J, ale v sekcii M md pozitivny vplyv, aj ked iba slaby, kedZze tak hodnota koeficientu
koreldcie, ako aj koeficientu determindcie je blizka hodnote 0.

Graf 6.7 Vztah vyuzitia online ndkupu a dosiahnutej produktivity v sekcii ,,J“

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

Vuzitie online ndkupu takisto podmienuje pozitivne produktivitu len v sekcii M, ke-
dze koeficient koreldcie poukazuje na priamu linedrnu zévislost, ale, takisto ako pri on-
line predaji, len velmi slabt. Navyse koeficienty determindcie () poukazujd na to, Ze
odhadnuté regresné modely tak v online ndkupe, ako aj v online predaji, ndm vysvetluja
len nizke percento variability produktivity.
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Graf 6.8 Vztah vyuzitia online ndkupu a dosiahnutej produktivity v sekcii ,M“

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

Nepriama linedrna zdvislost bola zistend v sekcii J. Koeficient koreldcie nadobudol
hodnotu blizku —1. Znamend to, ze online ndkup na produktivitu v tejto sekcii nemd
vplyv, t. j. ked sa zvySuje online ndkup nerastie rovnako produktivita. Regresnou analy-
zou sa vysvetlilo pri online ndkupe 72 % a pri online predaji 52 % variability produk-
tivity.

Vysledky koreldcie dokazuji, Ze e-commerce vyrazne neovplyviiuje vykony v Zziad-
nej zo sledovanych sekcii. Je zrejmé, Ze pri produkcii zalozenej na poznatkoch, vlastnej
pre obidve sekcie, je tazké preddvat produkty elektronicky, bez interakcie so zdkaznikom
a osobného kontaktu.

Graf 6.9 Vztah vyuzitia CRM a dosiahnutej produktivity v sekcii ,,J“

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

Odlisn4 situdcia je pri vztahu CRM a produktivity. Kedze v obidvoch sekcidch koefi-
cient koreldcie nadobida hodnotu velmi blizku 1, ide o vysok priamu linedrnu zdvis-
lost. V sekcii M je az 92 % a v sekcii ] 49 % celkovej variability produktivity vysvetlené
regresnym modelom. Znamend to teda, Ze s rasticim vyuzitim CRM podnikmi poznat-
kovo-intenzivnych sluzieb sa zvySuje aj ich produktivita. Plati to vSak aj naopak.
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Graf 6.10 Vztah vyuzitia CRM a dosiahnutej produktivity v sekcii ,M
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

Vyznam CRM spociva v tom, ze ulah¢uje a zrychluje komunikiciu s externymi zd-
kaznikmi, rozsiruje toky informdcii a poznatkov o zdkaznikoch, ich potrebdch, generu-
je analyzy sluziace pre rozhodovacie podnikové procesy. Takéto efekty podporujt nielen
optimalizdciu podnikovych procesov, ale aj vykony podnikov.

Graf 6.11 Vztah vyuzitia SCM a dosiahnutej produktivity v sekcii ,,J“

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

Graf 6.12 Vztah vyuzitia SCM a dosiahnutej produktivity v sekcii ,M“
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.
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Riadenie dodévatelskych vztahov podporované IKT nemusi vzhladom na charakter
poznatkovej produkcie podnikov sekcie ] a M, generujticej sofistikované, jedine¢né pro-
dukty v prevaznej vicSine ,$ité na mieru®, prindsat rovnaké efekty ako podnikom slu-
zieb, krorych produkcia je zalozend na vyhodéch z rozsahu.

Désledkom toho aj vztah vyuzitia SCM a produktivity podnikov v sekeii ] vykazuje
nepriamu stredne silnt linedrnu zdvislost, kedze koeficient koreldcie nadobuda zépornt
hodnotu (-0,5523). Podnikom patriaicm do tejto sekcie zavedenie a vyuzitie SCM ne-
podmienuje rast produktivity.

Odlisny vysledok sme zaznamenali v sekcii M, kedze koreldcia medzi vyuzitim SCM
a produktivitou nadobtda priamu, ale slabt linedrnu zévislost. Utinnost zavedenia
SCM na produktivitu sice existuje, ale len v malej miere. Potvrdzuje to koeficient de-
termindcie s nizkou hodnotou variability produktivity vysvetlenej regresnym modelom.

Koreldcia vyuzitia ERP a dosiahnutej produktivity v sekcii ] a M preukdzala ako jedi-
nd zo skiimanych vztahov v obdivoch sekcidch nepriamu linedrnu zévislost, v sekcii ] do-
konca ide o velmi silnt zévislost vyjadrent zdpornou hodnotou (-0,9235) blizkou -1,
v sekcii M ide o stredne silnt zdvislost (—0,5294). Vyuzitie ERP teda neovplyviiuje po-
zitivne produktivitu podnikov; rast alebo pokles produktivity je nezdvisly od zavedenia
tychto IKT.

Graf 6.13 Vztah vyuzitia ERP a dosiahnutej produktivity v sekcii ,,]“

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

Graf 6.14 Vztah vyuzitia ERP a dosiahnutej produktivity v sekcii ,M“
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.
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Mozno teda konstatovat, Ze rozsah vyuzitia IKT je determinantom produktivi-
ty v podnikoch reprezentujucich sekciu M. Pre podniky sekcie ] je tento determinant
vzhladom na pouzitd metodiku nepotvrdeny. Divizie ] 58, 59 a 60 st identifikované
ako sucasti kreativneho priemyslu. Pre produkéné systémy tohto fenoménu st podstat-
né produkéné faktory schopné generovat kreativne riesenia (ludskd préca, kreativnost).
Rozsah vyuzitia IKT subsystémov, ako aj dynamika jeho vyvoja v sledovanom obdo-
bi vyjadrend bézickym indexom, st pritom v sekcii ] zaznamenané vo vyssej miere ako
v sekeii M. Rozsah vyuzitia IKT v podnikoch sekcie ] vsak nie je kld¢ovym faktorom
dosahovania produktivity price.

Graf 6.15 Vztah vyuzitia online predaja a dosiahnutej produktivity v divizii ,,I 55“
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

Napriek tomu, Ze podiel ubytovacich zariadeni na Slovensku vyuzivajicich online
predaj sa v roku 2015 znizil na menej ako polovicu (2015 — 20 %, 2012 — 55 % podni-
kov), koreldcia vyuzitia online predaja a dosiahnutej produktivity preukdzala slabu pria-
mu linedrnu zdvislost s hodnotou 0,5251. Regresnym modelom je v$ak vysvetlenych len
27 % variability produktivity, zvy$né percentd st pripisané ¢initelom a ndhodnym vply-
vom, ktoré nie st zahrnuté v regresnom modeli.

Vyuzitie online predaja ako komplementdrneho kandla sldZiaceho nielen na transake-
né, ale aj na marketingové tcely, pozitivne ovplyviiuje produktivitu podnikov CR. To
znamend, ze ak sa zvySuje pocet podnikov vyuzivajicich online predaj, zvySuje sa aj pro-
duktivita a naopak.

Podobnd situdcia sa preukdzala pri vyuzivani online ndkupu, kedZe len 13 % sloven-
skych ubytovacich zariadeni nakupovalo v roku 2015 elektronicky (30 % v roku 2009).
Vysledok koreldcie je vSak rozdielny. Vztah vyuzitia online nékupu a dosiahnutej pro-
duktivity v sledovanych rokoch nadobida hodnotu —0,5414, ¢o mozno interpretovat
ako slabd nepriama linedrna zdvislost. Znamend to, ze rast podnikov vyuzivajacich on-
line ndkup nepodmienuje rast produktivity. V divizii I 555 je vSak len 29 % variability
produktivity vysvetlené regresnym modelom.
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Graf 6.16 Vztah vyuzitia online ndkupu a dosiahnutej produktivity v divizii ,,] 55“

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

Graf 6.17 Vztah vyuzitia ERP a dosiahnutej produktivity v divizii ,,] 55“
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu, 2016.

ERP patri k najvyuzivanej$im a zékladnym podnikovym systémom ubytovacich zaria-
deni (st to prevazne rezervacné systémy ako Horec, Fidelio, Opera PMS a dalsie), ktoré
integruju, resp. analyzuju ddta (informdcie) ziskané z vnitorného prostredia podniku.
Multimoduldrna koncepcia ERP umoziiuje rozsirovat ich funkénost v rozli¢nych oblas-
tiach podnikovych procesov.

Vysledok koreldcie ERP a dosiahnutej produktivity v divizii I 55 je blizky hodnote 1.
Mozno teda konstatovat, ze koreldcia preukdzala silnd priamu linedrnu zdvislost. Regres-
ny model vysvetluje az 82 % variability produktivity. S rasticou hodnotou podnikov tej-
to divizie vyuzivajucich ERP rastie aj produktivita.

Udaje za podniky divizie I 55 vyuzivajice subsystémy SCM a CRM nie sii k dispo-
zicii v dostato¢nom rozsahu, preto nie je mozné zistit vztah ich vyuzitia podnikmi CR
a dosiahnutej produktivity ani odhad regresného modelu.
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Tabulka 6.5 Korela¢nd a regresnd analyza
: » s ;. 2 Vatah
Sekcia J Informdcie a komunikdcia (koeficient | (koeficient 3
a5 ., .. | premennych
koreldcie) | determindcie)
Produktivita (pridand hodnota na zamestnanca)
Spolo¢nosti vyuzivajice online predaj -0,7198 0,5182 )
Spolo¢nosti vyuzivajice online ndkup -0,8505 0,7234 =)
Spolo¢nosti vyuzivajice ERP -0,9035 0,8164 )
Spolo¢nosti vyuzivajice CRM 0,7043 0,4962 (+)
Spolo¢nosti vyuzivajice SCM -0,5522 0,3049 -)
Sekcia M Odborné, vedecké a technické " . " . Vztah
dinnosti (koeficient | (koeficient remennvch
koreldcie) | determindcie) P 4
Produktivita (pridand hodnota na zamestnanca)
Spolo¢nosti vyuzivajice sluzbu online predaj 0,0994 0,0099 (+)
Spolo¢nosti vyuzivajice sluzbu online nikup 0,1991 0,0397 (+)
Spolo¢nosti vyuzivajice ERP -0,5294 0,2804 )
Spolo¢nosti vyuzivajice CRM 0,9261 0,8578 (+)
Spolo¢nosti vyuzivajice SCM 0,2916 0,0850 (+)
r 7, ;
Sekcia I 55 — Ubytovacie zariadenia (koeficient | (koeficient Vztah)
2 . . .. | premennych
koreldcie) | determindcie)
Produktivita (pridand hodnota na zamestnanca)
Spolo¢nosti vyuzivajice sluzbu online predaj 0,5252 0,2758 (+)
Spolo¢nosti vyuzivajice sluzbu online ndkup -0,5414 0,2931 =)
Spolo¢nosti vyuzivajice ERP 0,9059 0,8207 (+)

Zdroj: Vlastné spracovanie podla idajov Eurostatu, 2016.

Vplyv IKT na produktivitu v poznatkovo-intenzivnych sluzbich sekcie ,,J Informd-

cie a komunikdcia“ a ,M Odborné, vedecké a technické ¢innosti“ mozno zhodnotit pre

sekciu ] ako nepriaznivy a pre sekciu M ako vyrazne priaznivy. Koreldcie v rimci sekcie

M preukdzali prevazne pozitivne (priame linedrne) zdvislosti a priaznivy rozptyl. Zna-

mend to, Ze vo viésine pripadov produktivita rastie, ak rastie pocet podnikov vyuzivaju-

cich sledované subsystémy IKT. Platnost hypotézy H 1 sa vzhladom na vysledky ko-

rela¢nej analyzy nepotvrdila.
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Dévody rozdielnych vysledkov v pripade pozorovanych sekcii stvisia s nasledujici-
mi skuto¢nostami:
e kvalita vyuzitia ICT nie je zohladnend v sledovanych parametroch,
e charakter produktov v sledovanych sekcidch sa odlisuje,
e existencia réznorodosti produkénych faktorov, ktoré posobia s réznou intenzitou,

existencia odli$nosti produkénych systémov,
ndro¢nost produkcie na ludskd précu a kreativitu sa li$i v zdvislosti od typu sluzby,
docasne vycerpany potencidl na dalsie a/alebo déslednejsie vyuzitie ICT,

struktdra parametra ,pridand hodnota® v roéznych divizidch predmetnych sluzieb
moze byt odlisnd,
e obmedzenost tidajovej zdékladne na zistovanie zdvislosti.

Na zdklade parcidlnych vysledkov koreldcii i napriek poklesu podielu podnikov vy-
uzivajicich sledované IKT v poslednych sledovanych rokoch sa platnost hypotézy 2
potvrdila. Progres produktivity podnikov s niZ$ou poznatkovou intenzitou, zastdpe-
nych ubytovacimi zariadeniami (I 55) je podmieneny progresom vyuzitia IKT.

6.3 Vysledky primdrneho vyskumu o vzniku a existencii
gaziel v sluzbdch v Slovenskej republike

6.3.1 Inova¢nd aktivita ako dynamizujuci faktor gaziel
VO 3: Sii viastné vyskumno-vyvojové aktivity zdrojom inovdcii pre gazely?

Sekunddrny vyskum problematiky vztahu inovécii a existencie gaziel, ktory sme
uviedli v predchddzajucich castiach monografie, dokumentuje pozitivnu stvislost uve-
denych fenoménov. ,,Zvysujici sa rast je spojeny s vyuzitim vyskumnych stratégii v pod-
nikoch — gazeldch.“ (Colombelli, Krafft, Quatraro, 2013) Gazely teda disponuju ka-
pacitami, ktoré st schopné vlastnym bddanim tvorit nové technologické i spolocenské
poznatky.

Platnost uvedenych tvrdeni v podmienkach existencie gaziel v SR sme preverili v rdm-
ci primdrneho vyskumu. Vysledky dokumentujd, ze az 61,9 % gaziel nerealizuje vy-
skumné a vyvojové aktivity, pricom podniky cestovného ruchu ako reprezentanti po-
znatkovo nendro¢nej produkcie tito skuto¢nost potvrdili v rozsahu 79,2 %, OPS ako
reprezentanti poznatkovo intenzivnej produkcie v rozsahu 51,3 %.

V pripadoch, ked gazela realizuje vyskumno-vyvojové aktivity, najcastejsie vyuziva
vlastné $pecializované oddelenie (31,7 % skimanych gaziel). Podniky OPS v rozsahu
41 % a podniky cestovného ruchu v rozsahu 16,7 %. Gazely OPS tak mézeme oznadit
za aktivne podniky v oblasti vlastného vyskumu. Potvrdzuje to i porovnanie s idajmi
stadie Analyza si¢asného stavu v oblasti inova¢nych aktivit firiem a spoluprice akade-
mického a priemyselného sektora. V nej uvedené ndvrhy rieseni komplexnej podpory fi-
riem (CVTI, 2015) dokumentuju, Ze celkovo 11 % mikro MSP a 24 % MSP v SR rea-
lizuje vyskumné aktivity vo vlastnej rézii.
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Spoluprécu gaziel s inymi subjektmi v tejto oblasti mozno hodnotit ako velmi nizku.
Len 4,8 % gaziel (CR 4,2 %, OPS 5,1 %) spéja svoj vyskum s vedeckovyskumnymi in-
stiticiami. Za takmer nefunkénti mozno oznacit spolupricu v oblasti vyskumu a vyvo-
ja na trovni medzipodnikovej, pri¢om ju uvddza len 1,6 % vsetkych podnikov — gaziel
s vyhradnym zastipenim podnikov OPS na tomto vysledku. Z uvedenych skutoénosti
je zrejmé, Ze existuje vyznamny a nevyuzity potencidl gaziel, ktory by za podmienok ak-
celerdcie vyskumnych aktivit v réznych formdch spoluprice generoval dalsie prileZitosti
na dynamiziciu ekonomického rastu podnikov a lokdlnych ekonomickych $trukedar. Vy-
sledky prieskumu v tejto oblasti tiez otvaraja otdzku funkénosti sietovych $trukedr, kto-
rych zékladnym cielom by mala byt koncentricia kapacit v oblasti vyskumu a transfer
poznatkov, a tym posilnenie prileZitosti na rast.

Graf 6.18 Realizdcia vyskumnych a vyvojovych aktivit gaziel v sluzbich v SR
Zdroj:Vlastny vyskum, 2016.

Primdrny vyskum sa tieZ zameriava na sprdvanie sa gaziel v oblasti realizdcie vy-
skumnych aktivit v zdvislosti od geografického pévodu podnikov. Jednoznaéne sa po-
tvrdilo, Ze zahrani¢né podniky sa vo vi¢Som rozsahu ststreduji na vyskumné aktivity
(60 % zahrani¢nych podnikov, 40 % podnikov so zahrani¢nou ucastou, 34,9 % do-
miécich podnikov). Vlastné kapacity podniku vyuziva 40 % podnikov, kapacity vy-
skumnych institdcii vyuziva az 20 % podnikov. Zahrani¢né gazely pritom vobec nevy-
uzivaju siete na realizdciu vyskumu, ¢o potvrdzuje poznatok o ich nefunkénosti v oblasti
vyskumu.
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Vyuzitie podnikovych kapacit na vyskumné aktivity je zaznamenané v porovnatel-
nom rozsahu tak v pripade domdcich podnikov (30,2 %), ako aj podnikov so zahra-
ni¢nou Ucastou (33,3 %). Vyskumné institdcie vyuzivaju viac podniky so zahrani¢nou
tcastou (6,7 %), menej domdce podniky (2,3 %). Siete na vyskumné aktivity vyuzivaja
len domdce podniky (2,3 %).

Graf 6.19 Realizdcia vyskumnych a vyvojovych aktivit gaziel v sluzbich v SR
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

VO 4: Vpljva inovativnost na ekonomicky rast podnikov — gaziel?

Realizdcia vyskumnych a vyvojovych aktivit v podniku je vo vyznamnej miere pod-
mienend stratégiou podniku, v rdmci ktorej je definovand inovicia ako zékladny rozvo-
jovy prvok. Nisledne je logické, Ze podnik sa zaoberd G¢innostou inovécii na ekonomic-
ké a podnikatelské vykony. Medzi predchddzajiicou oblastou skiimania a nasledujicou
oblastou tak mozno sledovat ur¢itd paralelu, ked viac ako 50 % gaziel neeviduje jed-
noznaény vplyv inovicii na ekonomicky rast. Uvedeny vysledok odrdza fakt o pomer-
ne velkej pasivite gaziel v oblasti vlastného vyskumu (61,9 %). Samozrejme, Ze inovicie
mali v sledovanych podnikoch i sprostredkovany charakter, ¢ize gazely inovécie ziska-
li doddvatelsky.

Podniky cestovného ruchu vo vidsej miere zamietli vplyv inovdcii na ekonomicky rast
(26,1 %). Podniky OPS stvislost medzi inovdciami a ekonomickym rastom odmietli
len v 2,8 % podnikov. Pomerne vysoké hodnoty dosiahnuté v moznosti ,,neviem posu-
dit“ napovedajii o pomerne slabej iniciative podnikovych manazmentov analyzovat pri-
nosy inovécil.
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Zohladnenie kritéria geografického povodu podnikov prinieslo poznatok o najvys-
som uvedomenti si ekonomickych prinosov inovécii v zahrani¢nych podnikoch (60 %).
Domice podniky odmietli vplyv inovécii na ekonomicky rast v rozsahu 14,6 %.

Tabulka 6.6 Vplyv inovécii na rast obratu/zamestnanosti v podnikoch sluzieb — gazelich

vSR

CR ors Spolu
Ano 47,8 % 50,0 % 49,2 %
Nie 26,1 % 2,8 % 11,9 %
Neviem postdit 26,1 % 47,2 % 39,0 %

so zahrani¢nou tcastou domici zahraniény

Ano 53,8 % 46,3 % 60,0 %
Nie 7,7 % 14,6 % 0,0 %
Neviem postdit 38,5 % 39,0 % 40,0 %

Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

VO 5: Je poznatkovd intenzita produkcie determinantom invativnosti v podnikoch sluzieb —

gazeldch?

Z teérie uplatnenia inovécii v sluzbdch vychddza predpoklad, Ze netechnologické
inovicie budud v sledovanych podnikoch zastipené vo vidsej miere ako technologic-
ké. Dévodom je pomerne jednoduchd imitovatelnost technologickych inovicii a s iou
suvisiaca rizikovd vynosovost. Netechnologické inovicie nepodlichaji neoddelitelné-
mu charakteru produkcie sluzieb. Tym existuje predpoklad o zabezpeceni vyssej vynos-
nosti inovicie v dlhSom ¢asovom intervale. Technologicky pokrok vsak spdsobuje tlak
na zmeny procesov, hyperkonkurencia na zmeny produktov. Dalsim aspektom vyuzitia
inovicii v podnikoch sluzieb je ich poznatkova intenzita, pricom KIBS (knowledge in-
tensive business services) si v medzindrodnych pozorovaniach identifikované ako odvetvie
s vysokou mierou inovativnosti.

Aj vysledky primdrneho vyskumu potvrdzujii vyssiu inovaénu aktivitu OPS (v rdm-
ci primédrneho vyskumu st identifikované diviziami KIBS), pricom eviduju takisto niz-
Sie zastipenie podnikov, ktoré inoviciu nezaviedli (OPS 7,7 %, CR 8,3 %). Gazely
OPS tak mozno oznacit za podniky s vyraznou inova¢nou orientdciou v provnani s pod-
nikmi — negazelami, kedze prieskum Inovacnd aktivita podnikov v Slovenskej republike
20102012 (SU SR, 2014) prezentuje vysledok, ze len 31,7 % podnikov poznatkovo-
-intezivnych sluzieb st inovativne (zaviedli inovdciu). Inova¢nd aktivita podnikov ces-
tovného ruchu nie je predmetom $tatistického skiimania a vykazovania, preto kompa-
rdcia nie je mozna.

Komparicia inovac¢nej aktivity gaziel v zdvislosti od ich poznatkovej intenzity po-
ukazuje na vyznamné rozdiely v $truktdre implementovanych inovicii. Sledujeme velmi
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vyraznu orientdciu gaziel v CR na marketingovi inovéciu (83,3 %). Zdroven je to naj-
vyssia dosiahnutd hodnota v rdmci sledovania inovac¢nej Struktiry v sledovanych gaze-
ldch vSeobecne. Vysledok napovedd o silnej konkurencii a existencii substituénych pro-
dukrov, ked zohrdva v obchodnych procesoch (napr. veltrhy a vystavy) vyznamna tlohu
marketing. Takisto mozno uvazovat o vplyve vyssej univerzdlnosti produktov v CR v po-
rovnani s vysokou $pecializdciou produkcie a individualizicie produktov v OPS na efek-
ty marketingovych operdcii.

OPS gazely sa v najvicsej miere zameriavaji na produktové inovicie (74,4 %). Ten-
to vysledok je ovplyvneny individudlnym charakterom produkcie podla $pecifickych po-
trieb a zadani klientov (napr. poradenstvo, vyskum a pod.), na zéklade ¢oho mozno kon-
Statovat, ze viacero divizii OPS realizuje priblizny pocet produktovych inovicii, ako je
pocet zadani od klientov.

Najvyraznejsi rozdiel bol zaznamenany v kategérii organiza¢nych inovicii. Gazely
v CR realizovali tento typ inovidcie len v rozsahu 33,3 %, OPS gazely v rozsahu 69,2 %.
V tejto suvislosti je dolezitd skutocnost, ze produkty poznatkovo intenzivnej produkcie
sa realizuji formou projektov a ¢astd produktovd inovicia vyzaduje zmeny kompeten-
cif a vykonov pracovnikov. Na pracovnikov je kladend poziadavka flexibility pracovnych
zadani a vykonov.

Graf 6.20 Uplatnenie inovicii v podnikoch sluzieb — gazeldch v SR
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

Pozoruhodny vysledok prinieslo sledovanie uplatnenia inovécii v gazeldch v zdvislos-
ti od ich geografického pévodu. Zahrani¢né podniky sa prezentuji jednoznaéne najvys-
Sou mierou inovativnosti a ich podiel na neinovativnych podnikoch je 0,0 %. Vsetky
sledované zahrani¢né gazely zaviedli procesné inovidcie, 80 % z nich zaviedlo produkto-
vl a marketingovi inoviciu, 40 % zaviedlo organiza¢ni inovdciu.

11,6 % domidcich gaziel v sledovanom stibore mozno oznacit ako neinovativne.
V najvi¢sej miere implementovali marketingovd inovéciu (69,8 %), dalej produkto-
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vl inovdciu (62,8 %). Procesnd a organiza¢nd inovdcia zaznamenali podobné hodnoty

(51,2 %, 48,8 %).

Graf 6.21 Uplatnenie inovicii v podnikoch sluzieb — gazeldch v SR
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

Ekonomickd a spoloc¢enskd tedria sa intenzivne zaoberd inovdciami najmi posled-
nych 20 rokov. Identifikuje pritom rozne aspekty skiimania inovidcii. Definuje odlisnos-
ti, v ktorych inovdcie vznikajui a pésobia s roznymi efektmi. V rdmci primdrneho vysku-
mu pracujeme v prostredi charakteristik produkcie sluzieb, ktoré ovplyviiuji posobnost
inovdcii. Inovécia produktu a jej efekty st v podniku sluzieb ovplyvnené neoddelitelnos-
tou produkcie, ktord vedie k pomerne jednoduchej imitdcii. Zéroven charakter spotreby
produktu — sluzby, zalozeny na skidsenosti a dovere, spdsobuje odlisnosti v procesoch za-
vddzania inovicif, ktoré v krdtkom horizonte predstavuja znizovanie vynosov z uplatne-
nia produktovej inovdcie na trhu. Efekty z produktovych inovécii sa dostavuju po case,
za ktory klient ziska vlastnt alebo sprostredkovant skdsenost s inovovanym produktom,
resp. doveru, a na tomto principe trh akceptuje zvysend cenu ako uvddzaciu. Moznou je
vsak situdcia, Ze v danom case uz trh pontka imitdcie inovécie. Produktovd inovécia je
preto stimulovand konkurenciou a potrebami klienta, nevyplyva z prirodzenych podni-
katelskych ambicii podniku. Existujd rozne stupne produktovej inovicie, ktoré sa stali
i predmetom skdmania primdrneho vyskumu.

Gazely v CR v najvidSej miere uplatiiuji novy produkt vo firme (56,3 %) a ¢iasto¢-
nd zmenu produktu vo firme (25 %). V ramci kategérie ,,novy produkt vo firme“ ziskali
dominantné postavenie v kompardcii s gazelami OPS (36,7 %), ako aj v kategorii ,,upl-
ne novy produkt pre medzindrodny trh® (CR 12,5 %, OPS 6,7 %). Teda i napriek vicsej
inovativnosti OPS gaziel st gazely CR v inovécidch viac orientované na medzindrodni
posobnost. Gazely OPS dominuji v rdmci uskuto¢nenej komparicie v kategérii radi-
kélnych inovidcii pre domdci trh (33,3 %), pricom gazely CR dosiahli v tejto kategérii
produktovej inovécie len priblizne polovi¢nt hodnotu (18,8 %). OPS gazely uskutoc-
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fnuju tiez ¢iastoént zmenu produktu vo vi¢sej miere (50 %) ako gazely CR (25 %). To
suvisi s uz uvedenou individualiziciou produktov obchodno-podnikatelskych sluzieb.
Digitalizdcia produktu je vyuzivand v oboch sledovanych skupinich podnikov v porov-
natelnej miere.

Graf 6.22 Charakter zavedenej produktovej inovécie
v podnikoch sluzieb — gazeldch v SR
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

VO 6: Je poznatkovd intenzita determinantom vyuzitia procesnych inovdcii v podnikoch slu-
Zieb — gazeldch?

Vysledky prieskumu preukdzali, Ze vybrané podniky sluzieb — gazely na Slovensku
najviac vyuzivaji na optimalizdciu svojich podnikovych procesov CRM systémy, mobil-
ny pristup zamestnancov k informa¢nym systémom a online predaj.

Zavedenie interného informa¢ného systému — intranetu, informacnych podnikovych
systémov SCM, ERPD, Big data a licencii na nové postupy — aj vzhladom na to, ze na trhu
sledovanych podnikov sluzieb dominuji malé a stredné podniky (viac ako 90 %), nie je
pre podniky sluzieb vyznamné (priblizne 10 % podnikov a mene;j).

Pri zvolenom sek¢nom pristupe vidime vsak rozdielnosti. V obchodno-podnikatel-
skych sluzbich vyznacujicich sa vysokou poznatkovou intenzitou, vysokym stupriom
timovej préce, produkciou vyzadujtcou interaktivitu so zédkaznikom st IKT implemen-
tované predovsetkym v internych podnikovych procesoch. Vyplyva to z potreby opti-
malizovat timovi spoluprdcu, vymenu informdcii medzi zamestnancami, vymenu do-
kumentov s doddvatelmi a zikaznikmi. Preto viac ako 40 % podnikov OPS zaviedlo
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Graf 6.23 Typ zavedenej procesnej inovicie v obdobi poslednych piatich rokov
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

mobilny pristup zamestnancov k informa¢nym systémom podniku (CR - 29 % podni-
kov), polovica podnikov OPS implementovalo CRM systém na analytické a marketin-
gové ucely a elektronickd vymenu dokumentov s doddvatelmi vyuziva $tvrtina podni-
kov OPS (CR - 17 %).

Cloud computing zalozeny na poskytovani sluzieb alebo programov uloZenych na
serverovej infrastruktire poskytovatela a umoznujuci efektivne menit rozsah a vyuziva-
nie lubovolnych IKT je implementovany vo viac ako 35 % podnikov OPS. Podniky CR
tento zdroj nevyuzivajui, kedze st to sluzby zaloZené vylu¢ne na sieti internet. Pri neod-
delitelnej produkcii podnikov CR smerujtcej do konecnej spotreby méze zlyhanie toh-
to kandla znemoznit poskytovanie sluzby v ¢ase (ubytovacie a stravovacie zariadenia).

Naopak, elektronizdcia transakénych procesov dominuje v podnikoch CR, takmer
30 % podnikov CR online nakupuje (OPS — 25 % podnikov) a online preddva 59 %
podnikov CR (OPS — 14 % podnikov). Ich produkcia na rozdiel od OPS nevyzaduje
priamy osobny kontakt, $pecifikom nie je prisna individualizdcia produktu, poziadavky
klienta mozno komunikovat elektronicky.

Produkcia podnikov CR charakteristickd nizSou poznatkovou intenzitou nevyzadu-
je natolko vymenu internych sofistikovanych zdrojov a poznatkov, tie s potrebné skor
na Grovni manazmentu. Zavedenie IKT v podnikovych procesoch smerujicich do ex-
terného prostredia prind$a podnikom CR vidsie efekty. Umoziuje priamy kontake so
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zdkaznikom, ziskanie informdcii o zdkaznikovi, jeho zvykoch, analyzu udajov a na zdk-
lade toho tvorbu nového produktu alebo inoviciu procesu. Vyuzivanie systémov CRM
na obchodné, marketingové a analytické tcely (23 %, 29 % podnikov CR) je preto pre
podniky CR kltc¢ové. Frekventovanou procesnou inoviciou v CR (dopravné, ubytova-
cie, stravovacie sluzby) je nové, materidlno-technické vybavenie (41 % podnikov) a GPS
monitoring vozidiel (47 % podnikov).

Na zéklade uvedenych zisteni mozno konstatovat, ze gazely v cestovnom ruchu naj-
frekventovanejsie vyuzivaji procesné inovécie:
¢ v marketingovych procesoch,
e v analytickych procesoch,
e v transakénych procesoch,
e vo vztahoch so zdkaznikom,
e v zavddzani infrastrukedry — materidlno-technického vybavenia.

Na zdklade uvedenych zisteni mozno konstatovat, ze gazely v obchodno-podnikatel-
skych sluzbdch najfrekventovanejsie vyuzivaji procesné inovicie:
e pri vymene dokumentov so zdkaznikmi a s doddvatelmi,
e pri vymene informdcii so zamestnancami a zdkaznikmi,
e v analytickych procesoch pri spracovani informécii a poznatkov,
e v marketingovych a prezenta¢nych procesoch,
e v procesoch zavddzania a vyuzivania ndro¢nejsich IKT.

VO 7: Je poznatkovd intenzita produkcie determinantom vyuZitia organizainej inovdcie
v podnikoch sluzieb — gazeldch?

Ako sme uz uviedli, gazely v EU definuji ako problematickii oblast v podnikani pri-
stup ku kvalifikovanej pracovnej sile a k skisenému manazmentu. Teoretické Studie
z oblasti ekonomiky sluzieb uvddzaju, ze produkcia sluzieb je ndro¢nd na ludsky pracov-
ny vykon. Organiza¢né inovécie pontkaji moznosti na zabezpecenie jeho efektivnos-
ti. Uvedené fakty vysvetluji dominantné postavenie pracovnikov ako objektu inovécii
v podnikoch — gazeldch v Struktire vybranych druhov organiza¢nych inovicii.

Motiva¢ny systém zamestnancov a tréningy a $kolenia pracovnikov su najviac zava-
dzanymi inovédciami v sledovanom stibore podnikov (obidva druhy zhodne: CR 58,3 %,
OPS 60 %). Gazely sa tiez zaoberaju inovovanymi postupmi v oblasti hodnotenia vy-
konu zamestnancov, pri¢om vyskum identifikoval rovnakd mieru implementicie tohto
druhu organiza¢nej inovicie v oboch sledovanych skupindch podnikov — 33,3 %.
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Graf 6.24 Typ zavedenej organizalnej inovicie v podnikoch sluzieb — gazeldch
za obdobie piatich rokov
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

Rozdielne hodnoty vyskum identifikuje vo vyuziti nasledujicich druhov organiza¢-
nych inovicii v podnikoch poznatkovo intenzivnej produkcie (OPS) a v podnikoch po-
znatkovo neintenzivnej produkcie (CR):

Tabulka 6.7 Vyuzite vybranych druhov organizacnych inovécii v podnikoch — gazeldch
v SR, podiel na vsetkych sledovanych podnikoch v %, 2016

CR orS
Outsourcing ¢innosti 8,3 36,7
Outsourcing I'T ¢innosti 8,3 30
Zmena organiza¢nej $trukedry 50 23,3
Redizajn pracovnych miest 0 26,7
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pokralovanie tab. 6.7

CR orS
Zvysenie I'T zru¢nosti zamestnancov 0 36,7
Eticky kddex a jeho implementdcia 16,7 3,3
Spoluprica s podnikmi 0 16,7
Spoluprica s univerzitami a vyskumnymi pracoviskami 0 16,7
Spoluprica s verejnym sektorom 8,3 3,3
Clenstvo v sieti, klastri 16,7 6,7

Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

VO 8: Je poznatkovd intenzita produkcie determinantom vyuzitia marketingovej inovdcie
v podnikoch sluzieb — gazeldch?

Graf 6.25 Typ zavedenej marketingovej inovicie v obdobi poslednych piatich rokov
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

Existencia internetu rozsirila moznosti marketingu vo vsetkych sektoroch ekonomiky.
Vidsina zo zavddzanych marketingovych inovicii sa realizuje v sticasnosti online. Naj-
vyuzivanej$im typom zavedenej marketingovej inovdcie vo vietkych sledovanych pod-
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nikoch je socidlny marketing (vyuzitie socidlnych sieti — 67 % podnikov), priamy mar-
keting (e-mail marketing — 43 %, multikandlovd komunikicia so zikaznikom — 35 %
podnikov), ale aj zdzitkovy marketing (event marketing — 33 %).

Viac ako pitina sledovanych gaziel pouziva ndstroj na zlep$enie pozicie svojej webo-
vej stranky v internetovych vyhladdvacoch, organizuje konferencie, odborné semindre
a workshopy a prezentuje sa v médidch. Dalsie marketingové inovdcie, akymi st Géast
a na veltrhoch a vystavéch, tvorba komunit a vernostnych programov, mobilny mar-
keting a bannerova reklama, zaviedlo do svojich marketingovych procesov menej ako
20 % gaziel.

Virdlny marketing (Sirenie informdcii/obsahu v sieti internet v rdmci vztahov pod-
niku), guerilla marketing (koncept propagicie firmy/produktu kreativnym, nezabud-
nutelnym, ,$okujicim spésobom), afhilate marketing (oslovenie klientov pomocou tre-
tich strdnok a siete odkazov), virtudlny svet na marketingové tcely (platforma stibeznej
reality na komunikdciu medzi pouzivatelmi, sliziaca na splnenie podnikovych cielov)
a koncept udrzatelného marketingu vyuzivaju sledované gazely v obmedzenej miere. Vo-
bec nevyuzivaji v marketingu advergaming (tvorba hry zaloZenej na produkte/znacke)
a kompoziciu enviromentdlneho aspektu. Mozno teda konstatovat, ze najkreativnejsie
typy marketingovych inovicii, vyuzivané vo velkej miere napr. americkymi spolo¢nosta-
mi, nenasli doteraz v marketingu slovenskych gaziel uplatnenie.

Gazely radiace sa k OPS, krorych produkcia je zaloZend na poznatkoch, vo véeobec-
nosti kopiruju intenzitu zavddzania sledovanych marketingovych inovécii identifikova-
nu za podniky spolu. Rozdielnosti st len vo vyuzivani multikandlovej komunikécie so
zdkaznikom (prostrednictvom webovej strdnky, skypu a pod.) takmer polovicou pod-
nikov OPS, v organizovani konferencii, odbornych semindrov, workshopov (41 %)
av Ucasti na diskusnych férach (38 %). Désledkom poznatkovej produkcie sledovanych
gaziel smerujiicej do medzispotreby sa preukdzala vyssia frekvencia marketingu zamera-
nd na odborny cielovy zdkaznicky segment.

Aj gazely posobiace v subsektore CR vykazuji podobné vysledky ako za vsetky sledo-
vané podniky. Vyssie hodnoty ako priemer dosahuji len v priamom marketingu (e-ma-
il marketing — 55 % podnikov), v zézitkovom marketingu (event marketing — 45 %),
v mobilnom marketingu, v Gcasti na veltrhoch a vystavich (30 %) a v tvorbe komunit
a vernostnych programov (20 %). Je zrejmé, ze podniky CR svoje marketingové aktivity
smeruju cielene tak na konkrétny zdkaznicky segment, ako aj na $irokospektrilne oslo-
venie potencidlnych klientov. Je $koda, ze v poslednych rokoch permanentne diskutova-
né témy, akymi st udrzatelny a enviromentalny koncept, nie st predmetom marketin-
govych inovicii slovenskych gaziel posobiacich v subsektore CR.

Na zdklade uvedenych zisteni mozno konstatovat, ze gazely v cestovnom ruchu naj-
frekventovanej$ie vyuzivaju tieto marketingové inovicie:

e socidlny marketing,
e priamy marketing,
e zdzitkovy marketing,
e mobilny marketing,
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® (cast na veltrhoch a vystavéch,
e tvorba komunit a vernostnych programov.

Na zdklade uvedenych zisteni mozno konstatovat, ze gazely v obchodno-podnikatel-
skych sluzbich najfrekventovanejsie vyuzivaju tieto marketingové inovécie:
e socidlny marketing,
e priamy marketing,
e zizitkovy marketing,
e multikanidlovd komunikiciu so zdkaznikom,
e organizovanie konferencii, odbornych semindrov, workshopov,
e Gcast na diskusnych férach.

VO 9: Ktoré efekty z vyuzitia inovdcii pésobia na gazely s vjznamnou intenziton?

VO 10: Je poznatkovd intenzita uréujiicim faktorom pre sicinky inovdcii?

Graf 6.26 Intenzita vplyvu zavedenych inovécii v podnikoch sluzieb — gazelich v SR
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

Intenzita vplyvu zavedenych inovicii v podnikoch sluzieb je vyjadrend ako vdzeny
aritmeticky priemer jednotlivych hodnét odpovedi podnikov. Najvyssie hodnoty inten-
zity vplyvu inovicii mozno sledovat v oblastiach zamestnancov, spotrebitelov/klientov
a produktov.
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OPS gazely prezentuju najvyraznej$i vplyv inovicii v nasledujicich oblastiach: novi
klienti, zvy$ené trzby z predaja, zvy$end spokojnost klientov, dlhodoby vztah so zdkaz-
nikmi, prisposobenie ponuky zdkaznikom, vyssia efektivnost préice, spokojnost zamest-
nancov, integrované informdcie o zdkaznikovi.

V podnikoch CR mozno identifikovat nasledujice oblasti najintenzivnejsich acin-
kov inovdcii: popularita podniku, dobré meno, zvys$end spokojnost klientov, novi klien-
ti, zvy$ené trzby z predaja, lojalita zamestnancov.

Za oblasti s najslab$im pdsobenim inova¢nych efektov mézeme oznacit nasledujice:
znizenie enviro zétaze (CR aj OPS), vstup nového investora (len CR), ziskanie certifi-
kicie kvality (CR aj OPS), vznik VV jednotky v podniku (len CR), vstup do VV pro-
jektu (len CR).

Grafické zndzornenie intenzity vybranych inova¢nych efektov dokumentuje vyrazné
rozdiely v rdmci dvoch skupin podnikov — poznatkovo intenzivnych gaziel a poznatko-
vo neintenzivnych gaziel. Vietky definovné oblasti, v ktorych sa prejavuja tcinky inova-
cii, zaznamenali v podnikoch OPS vyssie hodnoty ako v podnikoch CR. Jedine oblast
lojality zamestnancov zaznamenala v podnikoch CR intenzivnej$i u¢inok inovidcii ako
v podnikoch OPS.

Poznatkovd intenzita je tak délezitym faktorom pre téinky inovdcii. Vysledok hovori
o signifikantnom vyzname schopnosti podniku zaviest inovéciu optimalnym spésobom
a pripravit stimulujice inova¢né prostredie. Manazment inovidcii tak mozno oznacit za
rozhodujtci ¢initel pre Gspesnost inovécii (vyjadrend Gc¢inkami inovidcii).

VO 11: Je poznatkovd intenzita determinantom spésobu realizdcie inovacnyjch aktivit v ga-
zeldch?

Tabulka 6.8 obsahuje prehlad tdajov o rozsahu vyuzitia vybranych sposobov realizé-
cie inovaénych aktivit v sledovanych podnikoch. Vysledky vypovedaji o schopnosti vi¢-
sej kooperdcie poznatkovo intenzivnych gaziel vo vietkych definovanych moznostiach.
Najvyraznejsi rozdiel zaznamanala spoluprica s vyskumnymi institGciami a univerzita-
mi, v rdmci ktorej inovovalo 13,5 % OPS podnikov, ale Ziadny podnik CR. Podniky sa
v rdmci inova¢nych aktivit spoliehaji vyznamnym podielom na vlastné kapacity (81 %).

Tabulka 6.8 Spésob realizdcie inovacnych aktivit v podnikoch sluzieb — gazelich v SR v %

CR ors
Samostatne 81 62,2
V spoluprici s inymi domdcimi podnikmi 19 45,9
V spoluprdci s inymi podnikmi zo zahranidia 4.8 18,9
V spoluprdci s vyskumnymi indtiticiami a domdcimi univerzitami 0 8,1
V spoluprici s vyskumnymi intiticiami a zahranié¢nymi univerzitami 0 5,4

Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.
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VO 12: Je poznatkovd intenzita determinantom objemu investicii do inovdcii v gazeldch?

Graf 6.27 Investicie do inovécii a do IKT roc¢ne (% z trzieb)
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

Vysledky prieskumu preukdzali, ze priblizne 10 % investicii z trzieb smeruje v prie-
mere za sledované gazely do IKT, 11 % do inoviécii celkom. Vyssie hodnoty dosiahli ga-
zely OPS (13 %, 13,1 %), naopak gazely CR radiace sa k sluzbdm s nizSou poznatkovou
intenzitou vykdzali ovela niz$i podiel investicii do IKT (4,4 %, 7,7 %). Konzekvencie
tohto zistenia sa prejavili aj na vyuziti IKT, podiel podnikov implementujtcich IKT bol
vo véeobecnosti vyssi v subsektore OPS.

Na zéklade uvedenych zisteni mozno konstatovat, ze:

e gazely v obchodno-podnikatelskych sluzbdch investuji do IKT, ako aj do inovicii
ro¢ne viac prostriedkov ako gazely v cestovnom ruchu,

e gazely v obchodno-podnikatelskych sluzbdch v porovnani s gazelami v cestovnom ru-
chu preukdzali lepsiu vybavenost IKT,

e gazely v obchodno-podnikatelskych sluzbdch vykazuji vyssiu inovativnost, uc¢inky
ktorej sa dostavuju s vy$Sou intenzitou.

6.3.2 Podnikatelské prostredie a vonkajsie faktory
ekonomického rastu

V rdmci realizécie primdrneho prieskumu sme sa zamerali na hodnotenie vybranych
atribiitov slovenského podnikatelského prostredia v ramci odpovedi a stanovisk sledovanych
podnikov sluzieb — gaziel. Pocas vyhodnotenia nds prekvapila siroka skédla pocitovanych
problémov v podnikatelskom prostredi zo strany podnikatelskych subjektov — gaziel.
Bolo by vhodné uviest, Ze respondenti v tejto otdzke mali moznost uviest z vopred sta-
novenych kritérii viac odpovedi, pricom len par respondentov vyuzilo moznost neozna-
¢it ani jednu moznost, resp. oznacili moznost, ze v oblasti podnikatelského prostredia
a vonkajsich faktorov nepocituji zdvaznejsie problémy (nedostatky).
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VO 13: Akym najmarkantnejsim problémom v podnikatelskom prostreds celia gazely?

Graf 6.28 Hlavné problémy rychlo rasticich podnikov — gaziel
(moznost viacerych odpovedi)
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

Podla vysledkov prieskumu viacej ako 60 % respondentov (gaziel) povazuje odvodové
a danové povinnosti za najzdvaznejsie prekdzky v ich podnikatelskej ¢innosti. V ndraste
konkurencie (40 %) a neustdlych zmendch v legislative, ktoré stvisia s administrativnym
usporiadanim a fungovanim $tdtnych institdcii a dradov, ku ktorym patria hlavne dano-
vé trady, Socidlna poistoviia a mestské (obecné) trady, vidi problém viac ako tretina res-
pondentov. Problémy sa tykaji napr. dlhych ¢akacich dob, rozsiahlej administrativnej
préce a (ne)ochoty tradnikov. Dal$im zdvaznym problémom, krorému ¢elia dynamické
podniky, je dostupnost a tiez cena kvalifikovanej pracovnej sily.

Pri zvolenom sek¢nom pristupe vidime zhodné ¢rty, ale aj rozdielnosti oznacovanych
odpovedi na otdzky tykajice sa hlavnych problémov, ktorym celia v sicasnosti gazely
podnikajtce v oblasti obchodno-podnikatelskymi sluzieb a v cestovnom ruchu. V ob-
chodno-podnikatelskych sluzbach, ktoré st zalozené na vysokos$pecializovanych poznat-
koch a predstavuju intermedidlne vstupy medzi vyrobou a sluzbami, vidia predmetné
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podniky najzdvaznejsie prekdzky v odvodovom (55 %) a danovom zatazeni (45 %). Tre-
tina OPS gaziel uviedla ako podstatné prekazky ich ¢innosti dostupnost a cenu kvalifi-
kovanej pracovnej sily a tiez komplikovanii dostupnost financovania z EU, tykajtcu sa
obstardvania eurépskych fondov. Gazely podnikajice v cestovhom ruchu sa stotoznuja
s prvymi Styrmi oznacovanymi oblastami problémov OPS podnikmi, t. j. odvodové, da-
nové zatazenie, dostupnost a cena kvalifikovanej pracovnej sily. Okrem toho v$ak identi-
fikovali ako negativne faktory podnikatelského prostredia aj problémy stvisiace s nizkou
trovniou infrastruktiry, s nizkou vymozitelnostou préva, nedostato¢nou hospodarskou
politikou $tdtu a dostupnostou informdcii.

VO 14: Aké sii najvjznamnejsie faktory vpljvajiice na rast obratu, resp. na rast poétu za-
mestnancov gaziel?

VO 15: Md $tdtma podpora inovacnyjch aktivit podnikov gaziel v sluzbdch vplyv na rast 0b-

ratu alebo zamestnanosti?

Graf 6.29 Zmeny vplyvajiice na rast obratu, resp. na rast potu zamestnancov gaziel
(moznost viacerych odpovedi)
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

Rast a konkurencieschopnost podnikov je ovplyviiovand mnozstvom faktorov. Vy-
sledky prieskumu preukazali, ze na rast podnikov gaziel mali najvyraznejsi vplyv opat-
renie na zdokonalenie prechodu na elektronickt komunikiciu (38 %), tykajiceho sa
najmi $tdtnych orgdnov a institticii. V minulosti bola vi¢sinou problémom neinformo-
vanost podnikatelskych subjektov zo strany $tdtu. Tento problém stvisel nielen s legis-
lativnym prostredim, ktoré sa ¢astymi zmenami stalo nestdlym. Momentélne je na Slo-
vensku vysoko aktudlna otdzka re-organizicie Stdtnej spravy, ktorou nerozumieme len
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usporiadanie a zefektivnenie fungovania jedného orgdnu ¢i institicie, ale kooperaciu
medzi viacerymi tradmi s cielom optimalizovat verejnd sprévu na Slovensku. Spolu-
préca medzi takymito subjektmi vo v§eobecnosti ulah¢i ¢innost nielen im samym, ale je
vyhodnd aj pre podnikatelské subjekty vritane gaziel. Takdto koopericia je v sicasnosti
zrealizovatelnd napriklad v elektronickej forme. Zavedenie e-governmentu do praxe zna-
mend pre podnikajice subjekty vritane gaziel rad vyhod spojenych s komplexnou pre-
menou existujiceho systému fungovania verejnej spravy na virtudlnu institdciu, keord
bude schopnd poskytovat sluzby, riesit poziadavky a, naopak, moznost rieSenia povin-
nosti obcanov a firiem za pomoci internetu a dal$ich modernych komunika¢nych pro-
striedkov online pristupom. Dobrym prikladom je v sicasnosti online fungujici ob-
chodny register ¢i tla¢ivd, ktoré mozno odovzdat v elektronickej podobe. Na komplexné
doriesenie tejto otdzky je nutné vyvinit znaénu aktivitu aj zo strany $tdtu, ktory by mal
zabezpecit stabilné legislativne a podnikatelské prostredie. O nie¢o viac ako tretina res-
pondentov hodnoti ako faktory s najvyraznej$im vplyvom na rast ich obratu alebo za-
mestnanosti flexibilnejsi systém na trhu price (35 %) a dostupnost kvalifikovanej pra-
covnej sily (35 %). Nie¢o menej ako tretina dopytovanych podnikov zo véetkych gaziel
uviedla ako vyznamny faktor ich rastu lobbing (24 %), rozvoj infrastruktiry (20 %)
a jednoduchsi pristup k financovaniu (20 %).

Najfrekventovanejsie odpovede respondentov radiacich sa k OPS podnikom na zme-
ny, ktoré mali vplyv na prirastok zamestnanosti alebo obratu, boli totozné s priemerom
za vietky dopytované gazely, t. j. opatrenie na zdokonalenie prechodu na elektronickd
komunikéciu (43 %), flexibilnejsi systém na trhu prace (41 %) a dostupnost kvalifikova-
nej pracovnej sily (39 %). Takisto gazely posobiace v subsektore CR vykazuji podobné
odpovede, ako st odpovede za skupinu vsetkych sledovanych podnikov gaziel. Ako naj-
vyznamnejsie zmeny rastu uviedli dostupnost kvalifikovanej pracovne; sily a zdokonale-
nie prechodu na elektronickti komunikéciu (oba po 20 %). Najmarkantnejsie ich vsak
ovplyvnil jednoduchsi pristup k financovaniu (31 %), ktorému OPS podniky podla vy-

hodnotenia prieskumu neprikladaji nijakt vyznamnejsiu vdhu.
VO 16: Aké sii najvyznamnejsie priority gaziel na nasledujiicich pét rokov?
VO 17: Je zavddzanie inovdcii prioritou gaziel na nasledujiicich pét rokov?

Dal$ou skiimanou oblastou boli priority podnikov gaziel na nasledujicich pét rokov.
Najviac preferovanymi prioritami v pripade vSetkych gaziel boli zvysenie zisku (72 %),
zvy$enie podielu na domdcom trhu (59 %), zvySenie obratu (49,2 %), prijatie novej kva-
lifikovanej pracovne;j sily (41 %), zavddzanie inovécii a potreba stat sa inovativnej$im
(33 %). Gazely radiace sa k OPS, ktorych produkcia je zalozend na poznatkoch a kva-
lifikovanej pracovne;j sile, vo vSeobecnosti kopiruju priority identifikované za podniky
spolu. Rozdielnosti st len v prioritich tychto podnikov v pldnovani prijatia novej kva-
lifikovanej pracovnej sily (59 %) a vzdeldvani a skoleni pracovnikov (31 %), v kontexte
poznatkovej ndro¢nosti na poskytovanie predmetnych sluzieb, t. j. preto, Ze tieto sluzby
su $pecifické existenciou poskytovatelov s vyssou kvalifikdciou a vy$$im stupiom vzde-
lania a odbornej spdsobilosti, ako je to v ostanych subsektoroch mimo OPS. Dolezi-
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Graf 6.30 Priority podniku na nasledujicich pit rokov
(moznost oznadit maximalne pit najdélezitejsich poloziek)
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

tym faktorom rastu tychto podnikov je zavddzanie inovicii (potreba zavddzania inovécii
a snaha byt inovativnej$i). Tato moznost uviedla ako svoju prioritu v obdobi piatich ro-
kov az jedna tretina gaziel pésobiacich v OPS.

Gazely posobiace v subsektore CR vykazuji mierne odlisné oznacované priority ako
vsetky podniky a podniky posobiace len v OPS. KedZe st to podniky s regiondlnou, ma-
ximdlne celoslovenskou poésobnostou, ktord prislicha vicsine dopytovanych podnikov
CR, ich hlavnou prioritou je okrem zvysenia obratu aj zvysenie zisku (obe po 86 %)
a zvySenie podielu na domdcom existujicom trhu (55 %), bez snahy expanzie do zahra-
ni¢ia a na nové geografické trhy. To potvrdzuje aj nizka véha priority uvedenej ako ex-
panzia do zahranicia na nové geografické trhy (len 13 %), ale tiez diverzifikicia v ob-
lasti novych produktov alebo sluzieb (32 %). Ddlezitym faktorom rastu pre CR gazely
(32 %) je tiez podobne ako v pripade OPS gaziel zavddzanie inovicii. Medzi najmenej
frekventovanymi prioritami boli prijatie kvalifikovanej pracovnej sily, ¢o moze stvisiet
s faktom, Ze sluzby CR st podla poznatkovej ndro¢nosti zaradené medzi poznatkovo
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menej ndro¢né sluzby, bez vyznamnej$ej potreby kvalifikovanych pracovnikov. To po-
tvrdzuje aj skutocnost, Ze ani jedna gazela pésobiaca v CR nevidi prioritu vo vzdeldvani
a skolen{ pracovnikov.

VO 18: Aké z nasledujiicich zmien mali vplyv na rast obratu, resp. na rast poctu zamestnan-
cov gaziel s domdcou, so zahranicnou vidastou alebo zahraniénych gaziel?

Problematiku vplyvu zmien na rast gaziel sme vyhodnotili aj v kontexte odpoveds podni-
kov gaziel podla viastnictva, t. j. ktorym zmendn pripisuji domdce podniky, so zahranic¢-
nou ucastou alebo zahrani¢né gazely posobiace na Slovensku najyraznejsi vplyv.

Graf 6.31 Zmeny vplyvajiice na rast obratu, resp. na rast poctu zamestnancov gaziel
podla vlastnictva (moznost viacerych odpovedi)
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

Jednoznac¢ne najfrekventovanejSou zmenou vplyvajicou na rast gaziel so zahranic-
nym vlastnictvom a podnikov so zahrani¢nou tcastou vo vlastnictve bolo zdokonalenie
prechodu na elektronicki komunikdciu, ¢o stvisi, samozrejme, so zjednodusenim ko-
munikdcie medzi verejnou sprévou a tymi podnikmi aj v kontexte cezhrani¢nej komu-
nikdcie (40 %, 50 %). Druhym najddleZitejsim aspektom rastu konkurencieschopnosti
zahrani¢nych gaziel a gaziel so zahrani¢nym vlastnictvom bola zhodne oznac¢ovand do-
stupnost kvalifikovanej pracovnej sily (40 %, 43 %). Pozitivne na tieto gazely vplyval aj
rozvoj infrastruktary a dostupnost financovania z EU fondov. Odli§né varianty odpove-
di vykazovali domdce gazely. Na rast gaziel vlastnenych slovenskymi vlastnikmi najviac
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posobili faktory ako flexibilnejsi systém na trhu price (39 %), zdokonalenie prechodu
na elektronickd komunikdciu (33 %) a prvu trojku najdélezitejsich vplyvov rastu uza-
tvara dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily (31 %). Celkovo najnizsie hodnotenym
vplyvom bolo zjednodusenie a zvysenie transparentnosti ziadosti o $titne dotdcie a in-
stituciondlna a finan¢nd podpora inova¢nych aktivit podnikov zo strany $tdtu, ktorym,
prekvapivo, ani jedna skupina podnikov patriacich do réznych kategérii podla vlastnic-
tva (podniky s domdcou, so zahrani¢nou ucastou alebo zahrani¢ne gazely) nepripisuje
ziadny vyznam pri ich raste.

Na zdklade uvedenych zisteni mozno konstatovat, ze gazely posobiace v cestovnom
ruchu povazuju za najvyraznejsie problémy slovenského podnikatelského prostredia:
e odvodové zataZenie,
e danové zataZenie,
e stile zmeny v legislative,
e ndrast konkurencie,
e dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily.

Na ich rast pozitivne posobia tieto faktory podnikatelského prostredia:
e jednoduchsi pristup k financovaniu,
e dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily,
e zdokonalenie prechodu na elektronickt komunikdciu,
e lobbing,

e flexibilnejsi systém na trhu prace.

Na podnikatelska ¢innost gaziel posobiacich v obchodno-podnikatelskych sluzbich
negativne posobia tieto faktory podnikatelského prostredia:
e odvodové zatazenie,
e danové zatazenie,
e nirast konkurencie,
e komplikovani dostupnost financovania z EU/EU fondy,
e dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily.

Na rast gaziel poésobiacich v OPS najviacej vplyva:
e zdokonalenie prechodu na elektronickt komunikéciu,
o flexibilnejsi systém na trhu price,
e dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily,
e lobbing,

e rozvoj infrascrukedry.
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6.3.3 Regiondlne podporné organizicie
VO 19: Maji regiondlne podporné organizdcie vplyv na rast gaziel v sluzbdch?

VO 20: Ktoré regiondlne podporné organizdcie a ndstroje majii najvicsi vplyv na rast ga-
ziel v sluzbdch?

Pozn.: Hodnotenie od 0 — Ziadny vplyv po 3 — velmi vyrazny vplyv.

Graf 6.32 Vplyv podpornych regiondlnych organizécii pre rast gaziel na Slovensku,
priemerné hodnoty
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

Celkovo nebol zaznamenany takmer ziadny vplyv regiondlnych podpornych organi-
z4cii na rast gaziel, aj ked gazely v OPS uzndvajt vac$i vplyv tychto organizicii ako gaze-
ly v CR (priemerné hodnotenie vplyvu v pripade gaziel v CR je 0,19, v OPS 0,45). Vi¢-
Sina respondentov vSak uvddza nulovy vplyv tychto organizicii, a to v CR, ako aj v OPS.
Ziaden vplyv nemaju na gazely v CR najmi &lenstvo v technologickom a inova¢nom
centre, kompeten¢nom centre, resp. v podobnej organizdcii, a spoluprdca s nim, ¢len-
stvo v oblastnej organizicii cestovného ruchu (OOCR), podnikatelsky inkubdtor a spo-
luprdca s regiondlnym poradenskym a informaénym centrom (RPIC). Najvissi vplyv
na gazely v CR, aj ked len priblizujici sa k miernemu vplyvu, zaznamendva najmi spo-
lupréca s klastrom a ¢lenstvo v fiom, spoluprdca s OOCR, o nie¢o mensi vplyv maji
podporné aktivity obce nasledované podpornymi aktivitami vyssieho tzemného celku
(VUQ). V pripade gaziel v OPS ma najvicsi vplyv priblizujici sa k miernemu vplyvu
spoluprica s podnikatelskym a inova¢nym centrom (BIC), spoluprica s technologickym
a inova¢nym centrom, kompetenénym centrom, resp. podobnou organizdciou, lokali-
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zicia v priemyselnom parku nasledovand spolupricou s regiondlnym poradenskym a in-
forma¢nym centrom (RPIC) a spolupricou s klastrom. Najniz$i vplyv zo sledovanych
regiondlnych podpornych organizdcii na rast gaziel v OPS majui najmi ¢lenstvo v klastri,
spoluprica s euroregiénom (ER), spolupridca s OOCR a ¢lenstvo v nej. Postavenie po-
slednych menovanych organizicii je logické v sektore OPS, pretoze ide o organizicie an-
gazujuce sa skor na Gcely rozvoja CR, resp. v inych oblastiach. Aj v pripade gaziel v CR
viak tieto organizécie s vynimkou spoluprice s OOCR nemaji takmer Ziadny vplyv. Os-
tatné organizdcie maju ziaden vplyv, resp. vplyv priblizujici sa miernemu vplyvu na rast
gaziel v OPS. Velmi vyrazny vplyv bol z celého stiboru respondentov zaznamenany len
v pripade dvoch respondentov v OPS a tykal sa ¢lenstva v technologickom a inova¢nom
centre, kompeten¢nom centre, resp. v podobnej organizécii a spolupréce s nim.

Pozn.: Hodnotenie od 0 — Ziadny vplyv po 3 — velmi vyrazny vplyv.

Graf 6.33 Vyznam podpornych ndstrojov pre rast gaziel, priemerné hodnotenie
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

Celkovo vnimajui gazely v OPS vidsi vplyv jednotlivych podpornych néstrojov regio-
nalnych organizdcii na rast obratu a zamestnanosti ako gazely v CR (priemerné hodnote-
nie vplyvu v pripade gaziel v CR je 0,3, v OPS 0,7). Vo vseobecnosti vsak gazely v pod-
state nepocituju ziaden, pripadne len mierny vplyv skimanych podpornych néstrojov.
Najvicsi vplyv na gazely v OPS md najmi poskytovanie informécii, sprostredkovany pri-
stup k inovdcidm, sprostredkovanie kontaktov na zdkaznikov, poradenstvo, vybudova-
nie podpornej infrastrukedry a zavddzanie novych technolégii (mierny vplyv). Naopak,
ziaden vplyv nemd najmi marketing regiénu, priama finanénd podpora alebo finan¢né
tlavy podniku ¢i zlep$enie pristupu k verejnym zdrojom. Gazely v CR uzndvaji podob-
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ne ako gazely v OPS najmi vplyv poskytovania informdcii (mierny vplyv) a na rozdiel
od gaziel v OPS ma urcity vplyv marketing regiénu (mierny vplyv). Pristup k verejnym
zdrojov mad v pripade gaziel v CR o nieco vicsi vplyv ako v pripade gaziel v OPS (v CR
je na tretom mieste, pri OPS na poslednych miestach). Vietky ostatné podporné ndstro-
je nemaji na gazely v CR takmer Ziaden vplyv.

VO 21: Ktoré verejné zdmje st pre rast gazz'e/ najvyjznamnejsie?

Pozn.: Hodnotenie od 0 — Ziadny vplyv po 3 — velmi vyrazny vplyv.

Graf 6.34 Vyznam verejnych zdrojov pre rast gaziel, priemerné hodnotenie
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

Celkovo gazely v OPS, ako aj v CR nevnimajt takmer Ziaden vplyv verejnych zdrojov
na ich rast (priemerné bodové hodnotenie sa blizi k 0,4). Gazely v OPS st vsak ovplyv-
nené verejnymi zdrojmi o nieco viac ako gazely v CR. Obe skupiny gaziel najviac vni-
maja vplyv podpory zo $titneho rozpoctu/stitnych fondov (rozpoctové kapitoly jednot-
livych ministerstiev), ktorych vplyv sa v pripade gaziel v OPS blizi k miernemu vplyvu.
Okrem toho efte mozno uviest trukturdlne fondy EU a rimcové programy pre vedu
a techniku. Gazely v CR najmenej vnimajt vplyv podpory z obecného alebo regional-
neho rozpoctu. Ani jedna zo skiimanych podpdr vsak nedosahuje pri priemerovani dro-
venl mierneho vplyvu.

V CR sme mohli predpokladat vyraznejsi vplyv podpory z obecného alebo regional-
neho rozpoétu, resp. aj vplyv zdrojov regiondlnych podpornych organizicii. Tieto vsak
podla vysledkov prieskumu nezohrdvaji takmer ziadnu dlohu pre gazely. Potvrdzuju sa
tak aj vysledky predchddzajucich otdzok skimajuicich vplyv podpornych organizdcii pre
rast gaziel.
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V priemere rokov 2011 — 2014 4,4 % vydavkov gaziel pochddza z verejnych zdrojov.
Pritom podiel verejnych zdrojov v pripade OPS (7,3 %) je ovela vyssi ako v pripade CR
(1,9 %). Znamend to, ze verejné zdroje s vyznamnejsie pre OPS ako pre CR.

Graf 6.35 Smerovanie verejnych zdrojov gaziel
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

Verejné zdroje gaziel obidvoch odborov smeruji najmi na vyvoj a zavddzanie inovdcif
(46,4 % gaziel) a marketingové aktivity (42,9 %). Minimdlne smeruja do oblasti perso-
nalnej politiky a na iné aktivity. Co sa tyka podnikov z cestovného ruchu, tu jednoznaé-
ne prevazuje vyuzivanie verejnych zdrojov na marketingové aktivity (64,3 %) a do vy-
voja a zavddzania inovécii (35,7 %). Verejné zdroje nie s vobec vyuzivané podnikmi
z cestovného ruchu v oblasti persondlnej politiky a minimélne nakoopera¢né aktivity
s inymi podnikmi. Situdcia v OPS je o nie¢o ind. Tu jednoznac¢ne prevazuje vyvoj a zavé-
dzanie inovicii (57,1 %), nasleduji marketingové aktivity rovnako ako koopera¢né akti-
vity s inymi podnikmi (21 %). Gazely z OPS vyuzivaji verejné zdroje minimdlne najma
v persondlnej politike, na ndkup novej technoldgie a zabezpecenie podpornych sluzieb.

VO 22: Majii klastre vignamny vplyv na rast gaziel v sluzbdch?

Velmi vyrazny vplyv ¢lenstva alebo spoluprice s klastrom na rast obratu alebo za-
mestnanosti neuvddza ani jedna gazela. VicSina gaziel neuvddza ziaden vplyv. Priemer-
né hodnotenie vplyvu ¢lenstva v klastri je pri OPS gazeldch 0,19 (teda Ziaden vplyv), pri
CR 0,46 (priblizujici sa k miernemu vplyvu). Gazely v OPS hodnotia vplyv spolupri-
ce s klastrom o nieco vyssie, priemer je 0,6 (priblizujuci sa k miernemu vplyvu), a ga-
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zely v CR 0,47. Pritom ¢lenstvo v sieti alebo v klastri zaviedlo ako organiza¢nd inova-
ciu 9,5 % gaziel, v rdmci gaziel v cestovnom ruchu islo 0 16,7 % gaziel a v OPS 6,7 %.

Typickou ¢rrou klastrov je ich schopnost pritiahnut nové firmy do regiénu. V priesku-
me sa viak tdto skuto¢nost nepotvrdila. Zhruba 82 % tych gaziel, ktoré podmienili vznik
dalsich novych podnikov v regidne, neuvddza ziaden vplyv ¢lenstva v klastri, a len zvys-
nych 18,2 % gaziel ho hodnoti ako vyrazny. Podobne aj 78 % gaziel (takmer dve pi-
tiny), ktoré nepodmienili vznik novych dalsich firiem v regiéne, bud nie st ¢lenom
klastra, alebo neuvddzaja ziaden jeho vplyv na svoj rast. Pritom naprick 17,4 % gazeldm,
ktoré uddvaji mierny vplyv klastra na svoj rast, a 4,3 % gazeldm, ktoré uddvaju jeho vy-
raznejsi vplyv, spolu teda takmer 22 % gaziel, ktoré uddvaja uréity vplyv klastra na ich
rast, nepodmienilo vznik novych dal$ich podnikov v regiéne. Teda zhruba len v pripade
necelej pitiny gaziel, ktoré podmienili vznik dalsich novych firiem v regiéne, m4 klas-
ter vyraznejsi vplyv na ich rast a zhruba rovnaké percento gaziel, ktoré uzndvaju urcity
vplyv klastra na ich rast, nepodmienilo vznik ziadnych dalsich novych podnikov v regié-
ne. Tento vplyv nezaznamenali gazely ani celkovo, tento efekt uvddza zhruba len tretina

gaziel, pricom ide skor o gazely v CR (42 % oproti gazelim v OPS 24 %).

VO 23: Sii podniky v klastri alebo podniky spolupracujiice s klastrom inovativnejsie ako iné
podniky?

Graf 6.36 Vyznam {lenstva v klastri na inovdcie gaziel
Zdroj: Vlastny vyskum, 2016.

Celkovo vizba medzi ¢lenstvom v klastri a inovativnostou gaziel nebola dokdzani.
Podniky, pre ktoré clenstvo v klastri malo vyrazny vplyv na ich rast, zaviedli predovset-
kym marketingové inovicie (15 % podnikov) a procesné inovdcie (11,1 %). Naopak,
podniky, ktoré nezaviedli Ziadnu inovéciu, nie st ¢lenom klastra alebo mu neprisu-
dzuju ziaden vplyv. VidSina podnikov napriek tomu, Ze podniky neprisudzuji clen-
stvu v klastri ziaden vplyv, realizuju inovécie, a to vsetky typy inovicii, aj ked najmenej



128 6. kapitola

marketingové inovécie. Podobné vysledky boli dosiahnuté v pripade spolupréce gaziel
s klastrom. Najviacsi vplyv na inovécie teda zaznamenalo ¢lenstvo v klastri alebo spolu-
préca s klastrom v pripade marketingovych inoviécii. Celkovo md v$ak ¢lenstvo v klastri
alebo spolupréca s klastrom nepodstatny vplyv na inovativne gazely. Pritom vsak ako
najdolezitejsie v rdmci zabezpecenia rastu podniku v nasledujicom roku uvddza 6 %
z celého stiboru gaziel spoluprdcu s klastrom, z OPS neuvidza tiito moznost ziaden pod-
nik a z podnikov cestovného ruchu ju uvddza 18 % (gazely v OPS uvddzaji skor napo-
jenie na technologické a inova¢né centrum).



ZAVER

Eurépska komisia uvddza rast poctu rychlo rasticich podnikov v rdmci Stratégie Eu-
répa 2020 ako politicky ciel. Rozvinutost ekonomiky sluZieb v rdmci eurépskeho
ekonomického priestoru podporuje tento trend i v prostredi produkcie sluzieb. Inovicie
su pritom povazované za hlavny zdroj ekonomického rastu podnikov sluzieb.

Viaceré eurépske Stidie uvddzané v tejto monografii sa zaoberaju problematikou dy-
namizicie ekonomického rastu a ticinnostou inovécii na vznik a existenciu gaziel v sluz-
béch. V prostredi slovenského ekonomického monitoringu sa vSak dand problematika
obmedzuje len na zdkladné Statistické vykazovanie zastipenia gaziel v ekonomike Slo-
venska, a to po¢nic rokom 2012, pricom sledovane sa iniciovalo v roku 2015. Sttudie
v predkladanej monografii tak mozno oznacit za prvé syntetizujiice sledovanie Specifik
existencie gaziel v sluzbdch v SR.

Sticasnd konstrukeia slovenskej ekonomiky a politické hospoddrske priority jasne de-
finuji dominantné postavenie automobilového a elektrotechnického priemyslu v tvor-
be ekonomickej hodnoty krajiny. Na druhej strane vsak sila klucovych priemyselnych
odvetvi generuje dopyt po intermedidlnych produktoch vritane sluzieb. Preto i kon-
strukcia ekonomiky Slovenska méze byt G¢innym prostredim na dynamizéciu podnikov
sluzieb. Takisto zvy$ujuca sa zivotnd Groven obyvatelstva, demografia a zmena spotrebi-
telského spravania st predpokladmi na vznik novych podnikov sluzieb schopnych eko-
nomicky rast. U¢inny vplyv inovécif na tieto procesy vsak brzdia slabé podporné mecha-
nizmy (instituciondlne i finan¢né) zo strany $tdtu i podnikatelov. Slovenskd ekonomika
zaznamendva intenzivne presadzovanie sektora sluzieb, ale podpriemerné hodnoty do-
sahovanej produktivity v sluzbdch (poznatkovo intenzivnych i neintenzivnych), vyni-
majuc informac¢né a komunika¢né sluzby, ktoré eviduju najvyssiu produktivitu v rdmci
krajin V4. Tieto fakty nasved¢uju, Ze inovécie si vyzvou a zdroven slabou strinkou eko-
nomickych produkénych mechanizmov v sluzbach v SR.

Prepojenost produkcie obchodno-podnikatelskych sluzieb s vykonmi klti¢ovych prie-
myselnych odborov, ako aj determinanty ekonomického rastu sluzieb, akymi st pro-
duktivita, vydavky na vedu a vyskum, rast zamestnanosti, preukdzali rasticu tendenciu
a pozitivne zdvislosti s vyvojom vykonov OPS, meranych objemom pridanej hodnoty.
Zvysovanie produktivity v OPS teda podmienuje sticasne i rast zamestnanosti. Vplyv vy-
uzitia IKT ako dalSicho determinanta ekonomického rastu na produktivitu vzhladom
na heterogenitu sektora sluzieb je variabilny. Vo vSeobecnosti vSak mozno konstatovat,
ze vo vicsine sekcif sluzieb rast produktivity je podmieneny rastom podnikov vyuziva-
jucich IKT.

Analyza zastipenia gaziel v rdmci vybranych ekonomik OECD priniesla nasledujtice
zistenia: Gazely tvoria vo vybranych ekonomikdch v priemere 1/6 v skupine vsetkych,
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rychlo rastdcich podnikov. Reldcie podielu zastipenia gaziel medzi ostatnymi podnikmi
vykondvajicimi ¢innost v konkrétnom sektore pozorovanych ekonomik oscilujii v kaz-
dej krajine priblizne okolo rovnakych hodnét kazdého sektora predmetnych ekonomik.
To znamend, ze Ziadna krajina nemd v konkrétnom sektore reldciu podielu tychto pod-
nikov v Struktire vsetkych podnikov posobiacich v predmetnom sektore vyssiu a, na-
opak, v inom sektore zase nizku a vSetky pozorované krajiny majui v rdmci sektorovej
struktiry podnikov gaziel prevalentné zastipenie predmetnych podnikov v sektore slu-
zieb, a to priblizne v rddiuse oko 50 — 70 %. Mdzeme preto konstatovat, Ze tercidrny
sektor je sektor s dominantnym pésobenim existencie mladych dynamickych podnikov
vo vetkych ekonomikdch.

Sledovanie podielu gaziel na HGE v rdmci krajin OECD demonstruje, Ze Slovensko
vykazuje takmer priemernt hodnotu tohto parametra meraného podla kritéria prirast-
ku obratu. Nadpriemerné hodnoty podielu vsak dosahuju tieto podniky podla krité-
ria prirastku zamestnanosti (> 22 %). Gazely tvoria tiez nadpriemerny podiel v skupi-
ne véetkych aktivnych podnikov ekonomiky a ich zastipenie v rdimci podnikatelskych
subjektov jednotlivych sektorov (stavebnictvo, priemysel, sluzby) je vyssie ako priemer
vybranych krajin vo vSetkych odvetviach. Na zdklade pozorovania sektorovej strukeiry
slovenskych gaziel mozno konstatovat, ze tieto sa vyznacuji dominantnou existenciou
v sektore sluzieb (okolo 70 %) podla oboch kritérii — prirastku obratu aj zamestnanosti.

NUTS II Bratislavsky kraj, dosahujici najvyssie hodnoty HDP na obyvatela, md
sice najvyssi regiondlny podiel gaziel, ale tento sa len minimélne odliSuje od zdpadného
Slovenska dosahujiceho vyrazne nizsie hodnoty HDP na obyvatela. Podiel gaziel v os-
tatnych regiénoch kopiruje troven podielu HDP v jednotlivych regiénoch. Regresnd
analyza ukdzala Statisticky nevyznamna zévislost medzi troviiou dosiahnutého regional-
neho HDP (za NUTS II) a po¢tom gaziel v regiénoch, ale silnt zévislost medzi regional-
nou troviou HDP na obyvatela a poé¢tom gaziel v regiénoch. Co sa tyka samospravnych
krajov, BSK m4 az tretinovy podiel vSetkych gaziel na Slovensku, zastiipenie gaziel v os-
tatnych krajoch je rovnomerné. Vo vidSine krajov podielovo gazely zodpovedaju krajské-
mu podielu malych podnikov.

Gazely st na Slovensku lokalizované najmi v mestich (zhruba $tyri pitiny gaziel),
pricom z nich viac ako polovica md sidlo v krajskych mestdch. Celkovo teda nie¢o me-
nej ako polovica vietkych gaziel je lokalizovanych v krajskych mestich. Aj vicSina gaziel
v sledovanych sluzbdch ma sidlo v mestdch (takmer polovica gaziel v rimci poznatkovo
intenzivnych trhovych sluzieb a tri $tvrtiny gaziel v cestovnom ruchu).

Jednym z najdélezitejsich aspektov existencie gaziel je kvalitné podnikatelské pro-
stredie. Podnikatelské prostredie v Slovenskej republike vykazuje trend miernej stabili-
zicie, ktord vychddza z viacerych pozitivnych opatreni vlddy SR. Stabilizicia podmienok
rozvoja malého a stredného podnikania vritane gaziel sa prejavila ¢iasto¢ne v pristupe
k finan¢nym zdrojom, najmi vdaka nizkym drokovym sadzbim, technologickému roz-
voju, dobrej drovni infrastrukedry, informacnej otvorenosti a stélosti a predvidatelnosti
cien, t. j. nizkej infldcie. Pre zahrani¢nych investorov st ldkadlom pozitivne hodnotené
oblasti, ako nizke colné bariéry, nizke riziko terorizmu, otvorenost zahrani¢nym investi-
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cidm, nizke zmeny drokovych sadzieb a legislativa podporujica prilev investicii. Toto
tvrdenie je aj v stlade so stile rasticim pozitivnym hodnotenim slovenského podnika-
telského prostredia v slovenskych aj medzindrodnych hodnotiacich sprdva a indexoch.

Napriek uvedenym skutoénostiam celia podnikatelia na Slovensku najvyssej sadzbe
firemnej dane v strednej Eurdpe. Zvy$uja sa administrativne ndklady a pretrvava po-
merne vysokd miera korupcie. Problematickym je tiez pristup ku kvalitnej pracovnej sile
a jej cena a sprisnovanie Zdkonnika price. Hlavnymi vyzvami na zabezpedenie podmie-
nok pre dynamizdciu podnikov sluzieb st tak vychova kvalitnej pracovnej sily a jej uplat-
nenie na Slovensku, posilnenie prdva a prislusnych procesov na boj s korupciou a vys-
ka socidlnych odvodov za zamestnancov. Situdciu komplikuju aj nepredvidatelné zmeny
v legislative, stagnujuci Skolsky systém bez reflexie na potreby trhu price, zI4 vymozitel-
nost prév, ako aj velmi slabd koopericia podnikatelov, $kol a vyskumnych institacii, kto-
rd bréni transferu poznatkov do praxe a na druhej strane je bariérou pre rozvoj skolstva.

Co sa tyka vyuzivanych finanénych zdrojov, medzi gazelami a inymi podnikmi ne-
boli zistené vyrazné diferencie. Vztahuje sa to aj na problémy pri podnikani. Vnimanie
problémov rychlo rastiicimi podnikmi a gazelami, ako aj inovativnymi a neinovativny-
mi podnikmi sa v podstate takmer neodliSuje od vnimania problémov podnikmi ako
celku. Preferencie gaziel vo vyuzivani externych zdrojov sa vyrazne neodlisuji od pre-
ferencii inych podnikov. Z verejnych zdrojov st slovenskymi podnikmi vyuzivané pri
inovacidch najmi zdroje EU. Vldde, verejnym a stikromnym ingtitticidm patria posled-
né miesta v pozicii informaénych zdrojov, ako aj v pozicii koopera¢nych partnerov pre
inovécie. Medzi menej vyznamnych partnerov mozno zaradit aj univerzity. Najmenej st
pri inovdcidch vyuzivané zdroje regiondlnej a miestnej spravy a vo vztahu k priemeru sle-
dovanych krajin vyrazne najmi vladne zdroje. V rdmci EU-28 20 % podnikov oznatu-
je organizdcie verejného sektora za prinosné pre podporu rozvoja inovécii, pricom podla
tychto zistovani na Slovensku ide len o 13 % podnikov.

Monografické dielo prostrednictvom analytickej ¢asti venovanej primdrnemu zisto-
vaniu podmienok existencie a inovaénému spravaniu sa gaziel v sluzbich v SR posky-
tuje odpovede na 21 vyskumnych otdzok. Odpovede na ne zabezpecuju splnenie cielov
vyskumu, ktoré sme stanovili pre potreby riesenia predmetnej problematiky. Nasledu-
juca Cast je teda venovand sumarizujiicim zisteniam, ku ktorych nds priviedli odpovede
na vyskumné otdzky.

Slovenské gazely v sluzbédch st inovativnejsia ako malé a stredné podniky vSeobecne.
Mozno konstatovat, ze inovécie st zdrojom ich ekonomického tspechu. Vysledky pri-
tom dokumentuja vys$iu inovativnost podnikov — gaziel poznatkovo intenzivnych slu-
zieb (OPS) v porovnani s inovativnostou gaziel s nizkou poznatkovou intenzitou (CR).
Poznatkovd intenzita produkcie je tak determinantom inovativnosti gaziel. Takmer po-
lovica OPS gaziel pritom ako inova¢ny zdroj uvddza vlastny vyskum a vyvoj realizova-
ny prevazne pouzitim vlastnych kapacit. Ako vyznamny faktor vyuzitia vlastnych vy-
skumno-vyvojovych kapacit mozno tiez identifikovat geograficky povod podnikového
kapitdlu, ked zahrani¢né podniky st najaktivnejsie subjekty realizdcie vlastného vy-
skumu a vyvoja. Negativnym zistenim je, ze ani gazely nevyuzivaju spolupricu pri vy-
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skumnych a vyvojovych aktivitich, rovnako ako podniky vSeobecne. Existuje teda vy-
znamny a nevyuzity potencial gaziel, ktory by za podmienok akeelerdcie vyskumnych
aktivit v réznych formdch spoluprice generoval dalsie prileZitosti na dynamiziciu eko-
nomického rastu podnikov a lokdlnych ekonomickych $trukear.

Gazely si uvedomujt G¢inky inovdcii na ich ekonomicky rast. V pripade podnikov
cestovného ruchu je vSak evidentné, Ze inovdcie nie st jedinym vyznamnym determi-
nantom rastu, a $tvrtina podnikov CR dany efekt zamieta. Za problematicky mozno
oznacit fakt o slabej zainteresovanosti a ndsledne i trovni poznatkov o efektoch inové-
cif v manazmentoch podnikov — gaziel, ked podniky nevedia posadit vplyv inovicii na
ich rast.

Specifikd produkcie sluzieb v zavislosti od jej poznatkovej intenzity sa premietli v pl-
nom rozsahu do $trukedrneho vyuzitia inovécii v gazeldch. Vys$ia univerzdlnost pro-
dukcie v cestovnom ruchu podmieriuje vyznamny rozsah implementdcie marketingo-
vych inovdcii. Individudlny a Specializovany charakter produkcie OPS podmieniuje silnt
koncentrdciu na organizaéné inovécie. V oblasti produktovych a procesnych inovicii je
situdcia velmi podobnd, pricom vid$ina gaziel CR aj OPS inovuju v tychto oblastiach.
Pontkaja vsak radikdlne inovdcie na medzindrodnom trhu len v minimdlnom rozsahu.
Gazely OPS preukazali schopnost pontkat radikalne inovicie pre domdci trh (v mensej
miere i CR). Prioritnym druhom produktovych inoviécii pre CR aj OPS gazely st vsak
produktové inovécie ¢iastocne alebo tplne nové pre firmu. Nepotvrdil sa predpoklad
o prioritnom vyuziti netechnologickych inovécii v gazeldch v stvislosti s platnymi kon-
Statdciami o uplatneni inovdcii v sluzbdch. Technologické inovidcie st vyuzivanym zdro-
jom rastu gaziel, v zahrani¢nych podnikoch v plnom rozsahu (100 % podnikov).

Gazely na Slovensku (poznatkovo intenzivne i neintenzivne) optimalizuja svoje pod-
nikové procesy zavddzanim IKT najviac v internych procesoch (CRM systémy), tran-
sakénych a marketingovych procesoch a v oblasti pristupu zamestnancov k podnikové-
mu informa¢nému systému. Gazely OPS (poznatkovo intenzivne sluzby) vsak vyuzivaju
vo vicSej miere sofistikovanejsie IKT (CRM na analytické tcely ako podklad rozhodo-
vacich procesov) a na podporu spoluprdce a timovej prace. Naopak, gazely CR (poznat-
kovo neintenzivne sluzby) vyuzivaji IKT predovsetkym v transakénych a marketingo-
vych procesoch smerujicich ku kone¢nému spotrebitelovi. Takisto rozsah vyuzitia IKT
vyznieva v prospech gaziel OPS. Poznatkova intenzita produkcie determinuje teda vy-
uzitie IKT v zavddzani procesnych inovicii.

Spolo¢nym prvkom v oblasti implementicie organiza¢nych inovicii pre oba typy pro-
dukcie sluzieb (poznatkovo intenzivnej i poznatkovo neintenzivnej) je orientdcia na za-
mestnancov a ich vykon. OPS gazely v$ak inovuju intenzivnejsie a v SirSom rozsahu:
outsourcing, redizajn pracovnych miest, IT zru¢nosti, spoluprdca s podnikmi a univer-
zitami. Gazely CR dominujd v oblasti zmien v organizacnej $truktire, implementdcie
etického kddexu, spoluprdce s verejnym sektorom a klastrovania a sietovania. Poznatko-
vé intenzita produkcie je determinantom vyuzitia organiza¢nych inovdcii.

Rozdielnosti v zavddzani marketingovych inoviécii gazelami (poznatkovo intenzivny-
mi a neintenzivnymi) nepozorujeme. Vo vSeobecnosti s rovnakou intenzitou smeruji
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predovsetkym do oblasti socidlneho, priameho a zdZitkového marketingu. Odlisnosti su
len v oslovovanom cielovom zdkaznickom segmente (odbornd verejnost — konferencie,
verejnost — veltrhy a vystavy). Preto poznatkovd intenzita produkcie nie je determinan-
tom vyuzitia marketingovych inovécii.

Utinky inovicii st najintenzivnejsie vaimané v nasledujtcich oblastiach: zamestnan-
ci, spotrebitelia/klienti a produkty. Za oblasti s najslabsim pdésobenim inovaénych efek-
tov mdzeme oznacit nasledujice: zniZenie enviro zdtaze (CR aj OPS), vstup nového
investora (len CR), ziskanie certifikdcie kvality (CR aj OPS), vznik VV jednotky v pod-
niku (len CR), vstup do VV projektu (len CR). Vsetky definované oblasti, v ktorych sa
prejavuju uéinky inovécii, zaznamenali v podnikoch OPS vyssie hodnoty ako v podni-
koch CR. Jedine oblast lojality zamestnancov zaznamenala v podnikoch CR intenzivnej-
$i tcinok inovécif ako v podnikoch OPS. Poznatkovd intenzita je tak délezitym fakto-
rom ucinnosti inovécii. Vysledok hovori o signifikantnom vyzname schopnosti podniku
zaviest inovédciu optimdlnym spdsobom a pripravit stimulujice inova¢né prostredie.
Manazment inovécii tak mozno oznacit za rozhodujici ¢initel pre Gspesnost inovécii.

Vysledky primdrneho vyskumu vypovedajii o schopnosti vicsej koopericie poznatko-
vo intenzivnych gaziel v oblasti realizdcie inova¢nych aktivit.

Gazely v obchodno-podnikatelskych sluzbdch investuju ro¢ne do IKT, ako aj do ino-
vécif viac prostriedkov ako gazely v cestovnom ruchu. Gazely v obchodno-podnikatel-
skych sluzbach v porovnani s gazelami v cestovnom ruchu pritom preukdzali lepsiu vy-
bavenost IKT a zdroven gazely v obchodno-podnikatelskych sluzbdch vykazuji vyssiu
inovativnost, tcinky ktorej sa dostavuju s vys$ou intenzitou. Poznatkovd intenzita tak
ovplyviiuje objem investicii do inovécii, ako aj prislusné efekey.

V rdmci Casti vyskumu tykajiceho sa vonkajsich faktorov podnikatelského prostre-
dia sme sa zamerali na identifikiciu najzdvaznejsich prekdzok v podnikatelskej ¢innos-
ti gaziel v sluzbdch. Najintenzivnejsie st gazelami v sluzbich (OPS aj CR) vnimané
problémy v nasledujucich oblastiach: odvodové a danové povinnosti, ndrast konkuren-
cie a stdle zmeny v legislative. Gazely v obchodno-podnikatelskych sluzbdch vidia na-
vy$e problém v dostupnosti a cene kvalifikovanej pracovne; sily a tiez v komplikovanej
dostupnosti financovania z EU. Gazely posobiace v CR definovali navyse ako negatfv-
ne faktory podnikatelského prostredia problémy s nizkou droviiou infrastrukedry, niz-
kou vymozitelnostou prdva, nedostatoénou hospoddrskou politikou Stdtu a dostupnos-
tou informdcii.

Vysledky vyskumu preukdzali, ze na rast podnikov— gaziel v sluzbdch mali najvyraz-
nejsi vplyv opatrenia na zdokonalenie prechodu na elektronickt komunikéciu, tykaja-
ci sa najmi $tdtnych orgdnov a instittcii, flexibilnej$i systém na trhu prace a dostupnost
kvalifikovanej pracovnej sily. Podla zisteni realizovaného vyskumu respondenti ani v jed-
nej skupine nepokladaji za vyznamny fakrtor ich rastu $tétnu podporu ich inovaénych
aktivit. Okrem uvedeného gazely v CR najmarkantnejsie ovplyvnil jednoduchsi pristup
k financovaniu, ktorému OPS podniky podla vyhodnotenia prieskumu neprikladaji vy-
znamnej$iu vdhu.
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Gazely radiace sa k OPS, ktorych produkcia je zalozend na poznatkoch a kvalifikova-
nej pracovne;j sile, vo vSeobecnosti kopiruju priority na nasledujtce obdobie piatich ro-
kov identifikované za podniky spolu (OPS a CR): zvysenie zisku a obratu a zvysenie po-
dielu na domdcom trhu. Pre tretinu vsetkych gaziel je vyznamnou prioritou zavddzanie
inovicif a potreba stat sa inovativnejsim. Odlisné ndzory medzi podnikmi CR a OPS
boli na prioritu tykajdcu sa prijatia kvalifikovanej pracovne;j sily. V pripade gaziel poso-
biacich v subsektore CR bola uvedend priorita medzi najmenej frekventovanymi priori-
tami, ¢o mdze suvisiet s faktom, Ze sluzby CR st podla poznatkovej ndro¢nosti zarade-
né medzi poznatkovo menej ndro¢né sluzby bez vyznamnejsej potreby kvalifikovanych
pracovnikov. Naopak, OPS gazely planuju prioritne prijat novt kvalifikovant pracovnd
silu a tiez vzdeldvat a $kolit zamestnancov.

Nézory na najvyznamnejsie zmeny vplyvajice na rast gaziel podla vlastnictva (gazely
s domdcou, so zahrani¢nou tGcastou alebo zahrani¢né gazely) boli scasti odlisné. Gazely
so zahrani¢nou t¢astou a zahrani¢né gazely vykazovali spolo¢né znaky odpovedi a medzi
najvyznamnej$ie zmeny zhodne zaradili zdokonalenie prechodu na elektronickd komu-
nikdciu, ¢o stvisi, samozrejme, so zjednodusenim komunikdcie medzi verejnou sprdvou
a predmetnymi podnikmi aj v kontexte cezhrani¢nej komunikdcie. V poradi druhd frek-
ventovand bola v pripade oboch moznost dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily. Na
rast gaziel vlastnenych slovenskymi vlastnikmi mal najvacsi vplyv flexibilnejsi systém na
trthu préce a az nésledne zdokonalenie prechodu na elektronickd komunikéciu a dostup-
nost kvalifikovanej pracovnej sily. Prekvapivo najnizsie hodnotenym vplyvom pri viet-
kych kategéridch podla vlastnictva bolo zjednodusenie a zvysenie transparentnosti Zia-
dosti o Stitne dotdcie a instituciondlna a finan¢nd podpora inovaénych aktivit podnikov
zo strany $tatu. Tymto vplyvom ani jedna skupina podnikov patriacich do réznych ka-
tegérii podla vlastnictva (podniky s domdcou, so zahrani¢nou tcastou alebo zahrani¢ne
gazely) nepripisuje nijaka dolezitost do budicnosti.

Regiondlne podporné organizicie nemaji takmer ziaden vplyv na rast gaziel, a to ani
v OPS, ani v CR. Aj tie gazely, ktoré vplyv tychto organizdcii uzndvajui, vnimaja len ich
minimélny vplyv, aj ked gazely v OPS uzndvajt vicsi vplyv tychto organizicii ako gaze-
ly v CR. Najvyssi, aj ked nizky vplyv na gazely v CR md spoluprica s klastrom a ¢len-
stvo v nnom, nasleduje spoluprica s OOCR. V pripade gaziel v OPS md najvacsi vplyv
spoluprica s podnikatelskym a inovaénym centrom (BIC), spoluprdca s technologic-
kym a inova¢nym centrom, kompeten¢nym centrom, resp. podobnou organiziciou,
a lokalizdcia v priemyselnom parku. Z hladiska sledovanych podpornych ndstrojov or-
ganizdcii md najvicsi, aj ked minimalny vplyv na gazely v OPS poskytovanie informd-
cif, sprostredkovany pristup k inovicidm a sprostredkovanie kontaktov na zdkaznikov.
Gazely v CR uzndvaju podobne ako gazely v OPS najmi vplyv poskytovania informdcii
a na rozdiel od gaziel v OPS md mierny vplyv na ich rast marketing regiénu.

Na zdklade nasich zisteni celkovo gazely v OPS, ani v CR nevnimaju takmer Ziaden
vplyv verejnych zdrojov na ich rast. Obe skupiny gaziel pritom vnimaji najviac vplyv
podpory zo $tdtneho rozpoctu/$tdtnych fondov (rozpoétové kapitoly jednotlivych mi-
nisterstiev). Verejné zdroje, ktoré gazely vyuzivaji, smeruji najmi na vyvoj a zavddzanie
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inovacii a marketingové aktivity, v minimalnom rozsahu smeruji do oblasti personal-
nej politiky a na iné aktivity. Co sa tyka podnikov z cestovného ruchu, tu jednoznac-
ne prevazuje vyuzivanie verejnych zdrojov na marketingové aktivity a ndsledne na vyvoj
a zavddzanie inovdcii. V rdmci gaziel v OPS jasne prevazuje vyvoj a zavddzanie inovicii.
S vyraznym odstupom nasleduji marketingové aktivity rovnako ako koopera¢né aktivi-
ty s inymi podnikmi.

Vplyv klastrov (¢lenstvo a spoluprica) na rast gaziel mozno oznadit len ako mierny.
Spolupridca s klastrom je vsak hodnotend gazelami v CR a OPS spolu najvyssie spome-
dzi podpornych organizdcii. N4§ prieskum nepotvrdil, Ze by gazely v klastri alebo gazely
spolupracujice s klastrom boli inovativnejsie ako iné gazely. Va¢sina podnikov aj napriek
tomu, Ze neprisudzuje clenstvu v klastri ziaden vplyv, realizuje inovicie, a to vietky typy
inovdcii. Podobné vysledky boli dosiahnuté v pripade spoluprace gaziel s klastrom. Naj-
vadsi vplyv na inovdcie vSak zaznamenalo ¢lenstvo v klastri alebo spoluprica s klastrom
v pripade marketingovych inovécii.

Spoloéensko-ekonomicky vyznam existencie gaziel v sluzbdch sa nezakladd primdr-
ne na ich aktudlnom ekonomickom prinose generovanom ekonomickou silou tychto
subjektov. Délezitymi faktami v oblasti ich spolocenskych a ekonomickych dosahov si
skuto¢nosti, ktoré sa viazu k ich vzniku a ktoré dokumentuji unikitny podnikatelsky
zdmer, nové vizby, inovativne rieSenia a schopnost riskovat. Tieto nové podniky s vyso-
kym ekonomickym rastom vytvéraju v lokdlnej ekonomike dopyt po produktoch, kto-
ré uspokojujt ich poziadavky vyplyvajice z novédtorstva vlastnych produktov i produk-
cie. Kreuju tak podnikatelské prostredie smerom k inovécidm, kladt nové poziadavky na
pracovné sily a menia ocakdvania klientov. Sposobujt tak tlak na cely hodnotovy retazec
v lokdlnej ekonomike smerom k akceptécii inovécii. Okrem tvorby novych pracovnych
miest je tak ,,vychova spolo¢nosti k inovicidm® hlavnym spolo¢enskym vyznamom exis-
tencie gaziel, ktory by sa mal v kone¢nom désledku odrézat i vo vzdeldvacich $truked-
rach lokdlneho spolocenstva.

Ich ekonomicky vyznam sa zvysi, pokial si ekonomicky rast udrzia i po kritickom ob-
dobi troch rokov. Stdvaju sa tak pomerne stabilnou entitou v ekonomike s funkénou
struktdrou doddvatelsko-odberatelskej siete, ¢im multiplikacne ovplyviiuji rast lokal-
nej ekonomiky. Realita vsak dokumentuje pomerne vysokd ,,imrtnost* gaziel. Na jed-
nej strane je pri¢inou odkipenie podniku a zdroven zaujimavej podnikatelskej myslien-
ky inym subjektom, pomerne ¢asto v$ak dochddza (predovsetkym v pripade startupov)
k zdniku podniku. Pre perspektivu existencie dynamickych podnikov sluzieb je nevy-
hnutné vytvorit stimulujiice a podnikatelsky priaznivé prostredie, pretoze vyskum pre-
ukdzal, Ze gazely identifikuji rovnaké bariéry dalsicho rastu ako podniky vieobecne.
V zévere uvddzame podnety, ktoré mézu pozitivne ovplyvnit perspektivu existencie dy-
namickych podnikov sluzieb a ich udrzatelny rast:

e posilnit edukdciu smerom k podnikatelskym ambicidm $tudentov strednych a vyso-
kych skol;

e podporit za¢inajticich mladych podnikatelov (Studentov a poststudentov) v rdmci da-
novych pravidiel;



136 ZAVER

e zohladnit vydavky na vzdeldvanie zamestnancov mladych podnikov v odvodovej po-
litike;

e zohladnit vydavky na inovécie v dariovej politike, predovsetkym na zadiatku podni-
kania;

e zohladnit spolupricu podnikatelského prostredia s vysokymi $kolami v danovej po-
litike;

e podporit dudlne vzdeldvanie na vysokych skoldch;

e podporovat lokalizdciu ekonomickych aktivit na jednom mieste s vysokou troviou
infrastruktdry a sluzieb na zabezpedenie dosiahnutia vyhod z koncentricie (¢i uz
v rdmci miest, alebo aj iného Gzemia krajiny);

e podporovat gazely aj v regiénoch s niz$ou troviiou socidlno-ekonomického rozvoja
vzhladom na ich vplyv na ekonomicku vykonnost regiénu;

e podporou malych a strednych podnikov, ako aj malych podnikov dochddza zéroven
k podpore gaziel. Zrejmé diferencie medzi problémami tychto podnikov a gaziel pri
podnikani, ako aj vo finanénych zdrojoch a preferencidch externych finan¢nych zdro-
jov neboli zaznamenané. Externé financovanie gaziel je v§ak osobitne ddlezité vzhla-
dom na ich vek a finan¢né rizikd spojené s inovédciami;

e aktivizovat a zviditelnit ¢innosti podpornych organizicii a ich senzibiliziciu voci
rychlo rasticim podnikom (vrdtane aktivit univerzit) na zabezpecenie optimélnych
podmienok ich rastu v rdmci zlep$ovania lokaliza¢nych podmienok regiénu a kvalit-
ného podnikatelského prostredia v iom, v spojeni s minimalizdciou rizik vyplyvaji-
cich z fungovania gaziel realizujicich inovicie. Pdsobenie tychto organizicii v oblasti
nefinan¢nej podpory — poskytovania informdcii, spristupnenia inovdcii, sprostredko-
vania kontaktov, poradenstva, ako aj v pozicii kooperaénych partnerov a aj v oblasti
finan¢nej podpory — podpora inova¢nych projektov. Aktivizdcia kompetenénych cen-
tier, BIC a RPIC aj v pripade gaziel v cestovhom ruchu;

e zlepsenie koordinicie aktivit podpornych regiondlnych organizicii a koordinované
vyuzivanie regiondlnych verejnych zdrojov;

e cielavedomejsie zameranie verejnych zdrojov na gazely (resp. diferencidcia podni-
kov podla veku) realizujicich inovécie, najmi ¢o sa tyka vlddnych zdrojov, realizi-
cia programov priamej finan¢nej podpory a zlepsenie pristupu k verejnym zdrojom;

e klastre mbzu byt jednym z ndstrojov aj podpory gaziel, napriek tomu, Ze gazely nie st
¢lenmi klastrov, resp. nevnimaja takmer Ziaden vplyv ¢lenstva na svoj rast, a to vdaka
spoluprice s klastrom a, pravdepodobne, v dosledku efektov klastrov na gazely v st-
vislosti s lokaliza¢nymi vyhodami ulahéujicimi ich rast.
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