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Spotrebitel'sky etnocentrizmus na Slovensku

Marian Cvirik!

Consumer ethnocentrism in Slovakia

Abstract

This study investigated the impact of consumer ethnocentrism on Slovak consumers. A
sample of 204 respondents was collected by quantitative approach through direct
distribution and online questionaire. The modified CETSCALE version was used as a
measure tool. To explore the impact of demographic variables on ethnocentrism in Slovak
population and to prove the hypotheses, one-way ANOVA were employed. The results
show - age, level of education, type of work and region of residence are important
factors of consumer behaviour but sex are not. The results can be reflected to various
marketing tools.

Key words
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Uvod

Kazdy z nas sa rodi a vyvija v roznych spolocenstvach, ktoré nasledne vytvaraju
podskupiny. Nakolko sa jedinec v danej skupine rodi a vyvija, poklada ju za svoju, a teda
ju stavia na piedestal, ktory mu slizi ako zakladia pre hodnotenie ostatnych skupin a
spoloCenstiev. Etnocentrizmus ma rb6zne podoby na zaklade predmetu, ktory je
charakteristicky pre subjekty nachadzajuce sa v skupine. Nasim hlavnhym zameranim z
pohl'adu predmetu je spotrebitel'sky etnocentrizmus.

Cielom nasho clanku bolo meranie spotrebitel'ského etnocentrizmu Slovakov.
Nasledovne sme analyzovali mieru etnocentrizmu na zaklade charakteristik spotrebitel'ov.
Sice je Slovensko menSou krajinou, ma hlboké tradicie. V prospech pomalého slabnutia
tychto tradicii hovori fakt, ze Slovensko je "srdce Eurdpy", ¢o spdsobuje, Ze sa tu
pravidelne stretavaju rozne kultdry a navzajom na seba posobia. Aj to je jeden z dovodov,
preco sme si uvedomili, Ze sa jedna o tému, ktora si zasl(zi d'alSie dokladné a dlhodobé
preskimanie prave na Slovensku. Na Slovensku sa uskutocnilo len par vyskumov, ktoré sa
zaoberali mierou etnocentrizmu. Autorka Sedlakova (2007) skimala mieru etnocentrizmu
slovenskych spotrebitelov v potravindrskom priemysle. Jej vyskum preukazal silny
etnocentrizmus (priemerna CETSCALE mala hodnotu 67,47). Kleinova (2009) skimala
rovnako etnocentrizmus v potravinarskom priemysle, ale vyuZila len 6 stupnovu Likertovu
skalu. Vysledkom jej vyskumu bola hodnota etnocentrizmu 68,49. Medzi d‘alSie prieskumy
zaoberajlice sa danou problematikou moézeme zaradit autorov Lieskovska (2012) s
vysledkom prieskumu 66 bodov a Kustra (2014) s vysledkom spotrebitel'ského
etnocentrizmu 68,63. Autorka Lesakova (2016), ktora sa od vsetkych autorov odliSuje tym,

1 Ing. Marian Cvirik, Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska
cesta 1, 852 35 Bratislava. Kontakt : marian.cvirik@euba.sk.
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Ze vyuziva originadlnu modifikaciu CETSCALE, ktora obsahuje len 7 tvrdeni pri 5 stupfiovej
Likertovej $kale. Autor Cvirik (2018), ktory sa sUstredil na mieru spotrebitel'ského
etnocentrizmu mladych spotrebiteloch do 26 rokov zistil, Ze mladi spotrebitelia dosahuju
podpriemernu Uroven.

1 Metodika prace

Cielom nasho clanku bolo meranie spotrebitel'ského etnocentrizmu Slovakov.
Nasledovne sme analyzovali mieru etnocentrizmu na zaklade charakteristik spotrebitel'ov.
Na zaklade odbornych poznatkov sme navrhli hypotézy, ktoré sme overovali testom
ANOVA. Hypotézy H1 - H3 vychadzaju z teoretickych poznatkov zahrani¢nych odbornikov.
Hypotézy H4 a H5 sme vytvorili na zaklade celkového stldia zahrani¢nych vyskumov. Nikto
vSak podobné hypotézy nikdy neformuloval, teoreticky nevyslovil a ani vedecky neoveril.

Uz tvorcovia fenoménu spotrebitel'ského etnocentrizmu, Shimp a Sharma (1987)
pozorovali diferencie miery etnocentrizmu na zaklade faktora veku. Tvrdia, Ze s vySSim
vekom rastie aj miera etnocentrizmu. Shankarmahesh (2006) vSak toto tvrdenie povazuje
za nepresné. Na zaklade mnohych prieskumov dospel k roznym vysledkom, pri¢om
niektoré vyskumy potvrdzovali vekovy faktor ako vyznamny, iné zamietali. Autori, ktori
skimaju spotrebitel'sky etnocentrizmus vSak rozliSuju iba dve skupiny l'udi - starSich a
mladsich. Vekove hranice oboch segmentov s u réznych autoroch diferentné.

H1. Existuje vztah medzi vekom spotrebitela a mierou spotrebitelského
etnocentrizmu.

Sharma, Shimp and Shin (1995) tvrdia, Ze Zeny su viac etnocentrické, nakolko maju vyssiu
tendenciu podporovat’ skupinu v ktorej si. Shohan a Brencic (2003) dospeli na zaklade
vyskumu k silnému presvedceniu, Ze Zeny su viac etnocentricki spotrebitelia nez muzi.

H2: Zeny dosahuju vyssi spotrebitel'sky etnocentrizmus.

Sharma, Shimp and Shin (1995) na vzorke americkych spotrebitelov dospeli k zaveru, ze
spotrebitelia s vy$Sim vzdelanim s menej etnocentricki.

H3: Vzdelanejsi spotrebitelia st menej etnocentricki ako menej vzdelan.

Nasledujlce hypotézy (H4,H5) vychadzaju z autorovho odborného skimania a domnienok.

H4: Dusevne pracujuci su viac etnocentricki ako pracujuci manuaine.
H5: Existuju vndtrostadtne diferencie etnocentrizmu na zéklade réznorodosti krajov.

Meranie vplyvu etnocentrizmu sa uskutocnilo na zaklade CETSCALE. CETSCALE v
origindlnom tvare obsahuje 17 tvrdeni, ktoré sa zaoberaju respondentovymi preferenciami
domacich resp. zahranicnych produktov. Respondent na vSetky vyroky reaguje
sthlasom/nesthlasom, ktorého intenzita je rozlozend v 7 bodovej Likertovej Skale.
Samozrejme konstrukcia vyrokov bola v originali prispdsobena americkému spotrebitel'ovi,
a preto pre pouzitie v inych krajinach je potrebna modifikacia vyrokov. V nasej praci
vyuzivame CETSCALE upravenu pre slovenského spotrebitela, ktora obsahuje 17 vyrokov.
Zmenili sme vSak rozsah Likertovej skaly z pévodnych 7 na 5. Z daného vyplyva, ze v
nasom pripade sa zistena hodnota bude nachadzat’ v intervale <17-85>, pricom 17
predstavuje nizku mieru spotrebitel'ského etnocetrizmu a hodnota 85 predstavuje silny
spotrebitel'sky etnocentrizmus. Nami pouZitd modifikovand CETSCALE dosahovala vysoku
Uroven spolahlivosti (Cronbachovo alfa = 0,904). Modifikovana CETSCALE ako nastroj na
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meranie spotrebitel'ského etnocentrizmu bol vyuzity v primarnom prieskume v dotaznikovej
forme. Priemerné hodnoty, Standardné odchylky a Cronbachovo alfa pre jednotlivé
tvrdenia CETSCALE sme zaznamenali do Tab. 1.

Tab. 1 Statistické parametre modifikovanej (pouzitej) CETSCALE*

Priemerna | &and. | Cronbachovo
Vyrok CETSCALE namerana odchylka alfa
hodnota

1) Slovaci by mali vzdy nakupovat’ produkty, ktoré su 3,093 1,621 0,902
vyrobené na Slovensku a nie produkty na Sloven-
sko dovezené

2) Iba produkty, ktoré sa na Slovensku nevyrabaju by 3,064 1,401 0,893
sa mali dovazat'.

3) Kipa slovenskych produktov napomaha k vyssej 2,799 1,984 0,896
zamestnanosti na Slovensku.

4 Vzdy uprednostiiujem Slovenské produkty. 2,838 1,455 0,899

5) Nakup zahrani¢nych produktov nie je prejavom 2,201 1,116 0,900
pravého Slovaka.

6) Nie je spravne nakupovat zahrani¢né produkty, 2,657 1,216 0,899
pretoZe tym beriem Slovakom pracu.

7) Pravy Slovak vZzdy kupuje slovenské produkty. 2,363 1,315 0,897

8) Mal by som nakupovat’ slovenské produkty a pod- 3,049 1,627 0,896
porovat’ tym Slovenskd ekonomiku a nie nechat
iné krajiny obohacovat’ sa na Slovakoch.

9) VZdy je najlepsie kupovat’ Slovenské produkty. 2,765 1,359 0,903

10)  Zahranitné produkty z inych krajin by sa mali 2,725 1,337 0,902
nakupovat' iba vo vel'mi obmedzenej miere, pokial
ich ndkup nie je nutny vo vel'kom.

11)  Slovaci by nemali kupovat’ zahranicné produkty, 2,603 1,318 0,895
pretoze tym poskodzuju slovensku ekonomiku a
zvySuju nezamestnanost'.

12) Mal by sa obmedzovat’ dovoz produktov na Slo- 2,510 1,214 0,902
vensko.

13)  Preferujem klpu slovenskych produktov aj ked’ st 3,240 1,494 0,904
drahsie.

14)  Zahranitné produkty by sa nemali predavat’ na 2,417 1,219 0,901
slovenskom trhu.

15)  Zahrani¢né produkty by mali byt vysoko zdanené, 2,598 1,406 0,900
aby sa tym obmedzil ich pocet na Slovenskom tr-
hu.

16)  Mali by sme nakupovat’ len tie produkty zo zahra- 2,583 1,441 0,898
niia, ktoré sa na Slovensku nevyrabaju.

17)  Slovenski spotrebitelia, ktori nakupuju zahrani¢né 2,373 1,135 0,899

produkty si zodpovedni za zvySovanie nezamest-
nanosti.

* PouZita 5 stupnova Likertova Skala (1 = silny nesuhlas, 5 = silny sthlas)
**Celkové Cronbachovo alfa 0,875
Zdroj: Vlastné vypocty

V ramci primarneho prieskumu sme na zber Udajov vyuzili kvantitativnu metddu

dopytovania. Realizovali sme Standardizované dopytovanie uskutocnené vyskumnym
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nastrojom - dotaznikom. Dotaznik bol vytvoreny v printovej i elektronickej podobe za
pomoci Google formuldra pre ziskanie ¢o najvacsieho poctu respondentov. Bazou pre nas
vyskum sa stalo 204 respondentov.

2 Vysledky a diskusia

V ramci primarneho prieskumu sme na zber Udajov vyuzili kvantitativnu metddu
dopytovania. Realizovali sme Standardizované dopytovanie uskutocnené vyskumnym
nastrojom - dotaznikom. Prieskumu sa celkom zucastnilo 204 respondentov. Priemerny
namerany spotrebitel'sky etnocentrizmus predstavuje hodnotu 45,88 bodov, ¢o je
podpriemerna hodnota (stredova hodnota nami pouZitej skaly je 51 bodov). Chyba
vypoCtu priemeru predstavuje hodnotu 0,99 bodov. NajnizSia namerand miera
spotrebitel'ského etnocentrizmu dosiahla 20 bodov a najvysSia namerana miera dosahovala
76 bodov. Modus predstavuje hodnotu 30 bodov a median 46 bodov. Celkovo hodnotime
namerany etnocentrizmu ako podpriemerny.

Hodnotenie hypotéz

Na zaklade teoretickych poznatkov sme vytvorili dve hypotézy, ktoré sme nasledne
testovali.

Vysledky overovania hypotéz na zaklade testu ANOVA sme zaznamenali do Tab. 2. V
Tab. 2 sU zaznamenané len kl'G¢ové hodnoty ANOVA testu. Zvolené hodnoty su : F-
hodnota, F-kriticka hodnota, alfa, a p-hodnota.

Tab. 2 Vysledky hodnotenia hypotéz (ANOVA)

Hypotéza F-hodnota F-kriticka alfa p-hodnota
H1 134,70448 5,6341 0,001 | 9,0987 E-48
H2 0,83988 11,1917 0,001 | 0,360657
H3 86,46113 5,6341 0,001 | 6,56 E-36
H4 46,00111 11,1512 0,001 | 1,28 E-10
H5 17,62966 3,6478 0,001 | 4,133 E-18

Zdroj : Vlastné vypocty

H1: Existuje vztah medzi vekom spotrebitela a mierou spotrebitelského
etnocentrizmu.

V Tab. 3 sa nachadzaju vekové skupiny spotrebitelov a ich priemernd namerana
hodnota spotrebitel'ského etnocentrizmu. V prvej casti sa nachadza n (pocet) v
absolUtnych jednotkach (ks) a v relativnych jednotach (v %). Nasleduje priemerna
namerana hodnota miery etnocentrizmu (@). V druhej Casti Tab. 3 su prepocitané
diferencie v indexovych hodnotach. Hodnoty dosahuji medzi sebou aj medzi celkovym
priemerov znacné diferencie. Pri skimani vysledkov sme spozorovali jasny trend - ¢im su
spotrebitelia mladsi, tym su menej etnocentricky.



Tab. 3 Faktor - vek

velova | p n | g | 025 | 2640 | 4155 56+ | Celkové
P v ks v % rokov rokov rokov rokov vysledky
v rokoch
0-25 40 19,61 | 33,5 - 0,898 0,589 0,544 0,730
26 - 40 76 37,25 | 373 | 1,113 - 0,656 0,606 0,813
41 -55 50 24,51 | 56,9 | 1,699 1,525 - 0,924 1,240
56 a viac 38 18,63 | 61,55 | 1,837 1,650 1,082 - 1,342
2 204 100 | 45,88 | 1,370 1,230 0,806 0,745 -

Zdroj: Vlastné vypocty

Na zaklade vysledkov z TAB. 2 H1, kde (F> Fuiicka ) mozno Hypotézu 1 potvrdit.
Potvrdenie hypotézy podporuje aj fakt, Ze Alfa > P-hodnota. Tymto mozno zamietnut’
pravdepodobnost’ Sumu, respektive nahodny faktor a potvrdzujeme vek ako faktor
pOsobiaci na spotrebitel'sky etnocentrizmus, ¢o potvrdzuju aj vekové diferencie.

H2: Zeny dosahuju vyssi spotrebitel'sky etnocentrizmus.

V Tab. 4 sa nachadzaju vysledky prieskumu na zaklade pohlavia. V prvej Casti sa
nachadza n (pocet) v absolitnych jednotkach (ks) a v relativnych jednotach (v %).
Nasleduje priemerna namerana hodnota miery etnocentrizmu (@). V druhej Casti Tab. 4
su prepocitané diferencie v indexovych hodnotach. Ako z vysledkov vyplyva, neboli
namerané vyznamné diferencie medzi muzmi a Zenami, a ani medzi pohlavim a celkovym
priemerom.

Tab. 4 Faktor - pohlavie

Pohlavie [ nvks | nv% @ muzi zeny | Celkové vysledky
Muz 99 48,53 45,19 - 0,984 0,985
Zena 105 | 51,47 | 4593 | 1,016 - 1,001
> 204 100 45,88 | 1,015 | 0,999 -

Zdroj: Vlastné vypotty

Na zaklade vysledkov z TAB. 2 H2, kde (F < Fwiicks ) nemozno Hypotézu 2 potvrdit'.
Nedostatocné vysledky hypotézy podporuje aj fakt, ze Alfa < P-hodnota. Na zaklade
uvedeného sa nam Hypotézu 2 nepodarilo potvrdit, a teda pohlavie neberieme do Uvahy
ako faktor pOsobiaci na spotrebitel'sky etnocentrizmus. Z vysledkov prieskumu bolo zistenie
minimalnej, priam Ziadnej diferencie.

H3: Vzdelanejsi spotrebitelia su menej etnocentricki ako menej vzdelani.



Do Tab. 5 sme spracovali vysledky prieskumu, ktoré sa zameriavaju na skimanie
vzdelania respondentov a ich priemernou mierou etnocentrizmu. RozliSovali sme Styri
druhy vzdelania a to ziadne, zakladné, stredoskolské a vysokoskolské pricom islo a stupen
aktualne dosiahnutého vzdelania. Ako mézeme vidiet' z Tab. 5 vyplyva, Ze ¢im je vysSie
vzdelanie, tym je vysSia miera spotrebitel'ského etnocentrizmu.

Tab. 5 Faktor - vzdelanie

Dosiahnuté vzdelanie | nv ks nv % @
Ziadne 36 17,65 29,86
zdkladne 58 28,43 40,03
stredoskolské 64 31,37 49,05
vysokoskolské 46 22,55 61,37
3 204 100 45,88

Zdroj: Vlastné vypocty

Na zaklade vysledkov z TAB. 2 H3, kde (F> Fkriticka ) mozno Hypotézu 3 potvrdit'.
Potvrdenie hypotézy podporuje aj fakt, Ze Alfa > P-hodnota. Tymto mozno zamietnut,
Zzeby Slo len o Sum, respektive nahodny faktor. Potvrdzujeme preto, Ze vzdelanie je
podstatny faktor pri spotrebitelskom etnocentrizme. Zaroven vSak zamietame hypotézu,
nakolko sme dokazali, Ze rastom miery vzdelania rastie aj miera spotrebitel'ského
etnocentrizmu.

H4. Dusevne pracujici su viac etnocentricki ako pracujuci manuaine.

Pri type prace, ktord vykonavali spotrebitelia sme rozliSovali medzi manualnou pracou
a dusevnou pracou. Vysledky sme zaznamenali do Tab. 6. Ako m6zeme vidiet' 22,55 %
respondentov neboli pracujlci. NajCastejSie iSlo o Studentov a dbchodcov. Z vysledkov
mozno konstatovat, Ze respondenti pracujici dusevne (53,47 bodov) dosahuju vysSiu
mieru spotrebitel'ského etnocentrizmu ako respondenti pracujici manualne (41 bodov).

Tab. 6 Faktor - typ prace

Typ prace nv ks nv % 9]
Manudlna 104 50,98 41
Dusevnd 54 26,47 53,47

Nepracujuci 46 22,55 -

3 204 100 45,88

Zdroj: Vlastné vypotty

Na zaklade vysledkov z TAB. 2 H4, kde (F> Fkriticka ) mozno Hypotézu 4 potvrdit'.
Potvrdenie hypotézy podporuje aj vysledok Alfa > P-hodnota. Tymto mozno zamietnut,
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Zeby Slo nadhodny faktor. Potvrdzujeme preto, Ze vzdelanie je podstatny faktor pri
spotrebitel'skom etnocentrizme. Zaroven vsak zamietame hypotézu, nakolko sme dokazali,
Ze rastom miery vzdelania rastie aj miera spotrebitel'ského etnocentrizmu.

H5: Existuju vnutrostatne diferencie etnocentrizmu na zéklade roznorodosti krajov.

Hypotéza 5 je velmi Specificka, nakolko ziadny autor nikdy neskimal diferencie v
ramci vnutornej Struktiry jedného naroda. Hypotéza vnikla na zaklade vedenej metddy
pozorovania autorom clanku, ked' spozoroval diferencie v nakupoch v r6znych krajoch.
Vysledky sme spracovali do Tab.7. Pre overenie reprezentativnosti vzorky sme vyuzili CHI-
TEST, pri ktorom sme vychadzali z Gdajov o pocte obyvatel'ov jednotlivych krajov pri stave
k 31.12.2016 (Slovensky cestovatel, 2018). Zistend hodnota CHI-TEST je 0,00425. Vo
vSeobecnosti sa za vyznamnu povazuje hodnota 0,05 alebo menej. Preto mozno hodnotu
0,00425 povazovat' za vyhovujucu. Vysledky priemerného spotrebitel'ského etnocentrizmu
sme spracovali do Tab. 7. Z Tab. 7 mozno konsStatovat, Ze diferencie si znacné. Pre
lepSiu ilustraciu diferencii, sme vypocitali indexové hodnoty pri ktorych sme vychadzali z
celkového nameraného priemeru.

Tab. 7 Faktor - kraj

Index
Kraje nvks nv % @ priemer kraju : celkovy priemer

Banskobystricky kraj 23 11,27 60,4 1,316478
Bratislavsky kraj 29 14,22 36,69 0,799695
Kosicky kraj 23 11,27 44,36 0,96687
Nitriansky kraj 41 20,10 42,63 0,929163
Presovsky kraj 21 10,29 35,62 0,776373
Trenciansky kraj 33 16,18 50,7 1,105057
Trnavsky kraj 20 9,80 42,95 0,936138
Zilinsky kraj 14 6,86 64,71 1,410418
3 204 100 45,88 -

Zdroj: Vlastné vypocty

Ako mo6zeme vidiet' najnizSiu mieru spotrebitel'ského etnocentrizmu sme namerali v
PreSovskom kraji (35,62) a najvyssiu v Zilinskom kraji (64,71). Na Obr. 1 vidime grafick(
vizualizaciu vysledkov. Na mape méZeme vidiet' farebnu vizualizaciu vysledkov jednotlivych
krajov. Cierna symbolizuje podpriemerny spotrebitel'sky etnocentrizmus (hodnota pod 45
bodov), siva farba symbolizuje priemerny etnocentrizmus (hodnota v intervale 46-56
bodov) a biela farba symbolizuje nadpriemerny etnocentrizmus (nad 57 bodov), pricom
vychadzame z poznatku, Ze stredova hodnota Skaly sa nachadza v hodnote 51 bodov. Ako
mozeme vidiet, zapad a vychod Slovenska dosahuje nizSiu mieru spotrebitel'ského
etnocentrizmu. Zaujimavy je prave stred Slovenska, kde bol namerany nadpriemerny
spotrebitel'sky etnocentrizmus.
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Obr. 1 Mapa spotrebitel'ského etnocentrizmu na Slovensku

Zdroj : Vlastné spracovanie

Na zaklade vysledkov z TAB. 2 H5, kde (F> Fuitcs ) mozno Hypotézu 5 potvrdit.
Potvrdenie hypotézy podporuje aj vysledok Alfa > P-hodnota. Tymto mozno zamietnut/,
Zeby Slo len o Sum, respektive nahodny faktor. Mozne teda potvrdit, Ze miesto bydliska na
zaklade kraju je faktorom, ktory ovplyviiuje spotrebitel'sky etnocentrizmus.

Zaver

PredloZzena Studia podlozena primarnym prieskumom mala za ciel merat’ mieru
spotrebitel'ského etnocentrizmu na Uzemi Slovenska. Priemernd namerana hodnota
spotrebitel'ského etnocentrizmu Slovakov dosahovala hodnotu 45,88 bodov. Zo ziskanych
informacii mozno konstatovat, Ze celkova miera spotrebitel'ského etnocentrizmu je
podpriemerna.

Dalej sme sa zamerali na skimanie faktorov, ktoré podla zahrani¢nych Studii
ovplyviuju mieru spotrebitel'ského etnocentrizmu. Na zaklade prieskumu sa nam podarilo
overit, Ze faktory vek a vzdelanie p6sobia na mieru etnocentrizmu. Dospeli sme k
zaverom, ze mladsi spotrebitelia dosahuji nizSiu mieru spotrebitel'ského etnocentrizmu ako
starSi. Zdévodnit' to mozno tym, ze mladsi respondenti su viac otvoreni zahrani¢nym
produktom. Mladsi spotrebitelia st viac podliehaju vplyvu globalizacie. TaktieZz sme dospeli
k zaveru, Ze vzdelanejSi spotrebitelia dosahuju vysSiu mieru etnocentrizmu ako ti menej
vzdelani. Tento zaver je v rozpore so zahrani¢nou praxou. Dospeli sme aj k zaveru, ze
pohlavie nie je faktor, ktory by vyznamne ovplyviioval mieru spotrebitel'ského
etnocentrizmu. Skimali sme aj nové, doposial’ neskimané faktory ako typ prace a kraj
bydliska. Typ prace sa nam potvrdil ako faktor ovplyviiujici spotrebitel'ské spravanie.
Spotrebitelia pracujici manualne dosahuju nizSiu mieru spotrebitel'ského etnocentrizmu
ako spotrebitelia pracujici dusevne. Jednad sa o faktor, ktory suvisi so vzdelanim a
prijmom, avSak len okrajovo. Faktor bydlisko v rémci krajov sa nam tiez potvrdilo ako
faktor, ktory vplyva na mieru spotrebitelského etnocentrizmu. Zhrnutim mozno
konstatovat/, Ze kym spotrebitelia Zijuci v krajoch nachadzajlcich sa na vychode a zapade
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Slovenska dosahovali podpriemernd mieru etnocentrizmu, spotrebitelia Zijlci v krajoch
nachadzajucich sa v strede Slovenska dosahovali nadpriemernd mieru spotrebitel'ského
etnocentrizmu.

Nas prieskum na zaklade modifikovanej CETSCALE a upravenej stupnice Likertovej
skaly je len tazko porovnatelny s inymi vyskumami. Je vSak zaujimavym zistenim pre
tvorbu marketingovych kampani. V budlcnosti by bolo vhodné skimat mieru
spotrebitel'ského etnocentrizmu vzhladom na produktové kategodrie, ¢im by sa vyskum
spresnil a vysledky by boli viac konkrétne. V buduicnosti by bolo vhodné skiimanie novych
faktorov.
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Specifika zahrani¢noobchodnej politiky EU voci Strednej Azii?

Kristina Drienikova3

The Specifics of the EU Trade Policy towards Central Asia

Abstract

The aim of the paper is to highlight the position of the Central Asia region in the EU trade
policy according to evaluation of the EU position in the region and analysis of mutual trade
relations. The position of the EU in the Central Asia region is being compared to Russia,
China, and USA as the other most influential players in the region. Then we characterize
the main specifics of mutual EU-Central Asia cooperation and of EU trade policy towards
the region. The final part of the paper focuses on the analysis of mutual trade relations
and identifies the main and areas of mutual cooperation with the biggest importance for
both actors.
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Uvod

Spéjajlc Eurdpu s Aziou bola Strednd Azia po starodia regidnom strategického
vyznamu. Je krizovatkou, resp. mostom medzi oboma kontinentmi uz viac ako 3000 rokov.
Zaroveri je jedinou Castou eurdzijského kontinentu, ktora bola v priamom a blizkom
kontakte s velkymi civilizacnymi centrami — Indiou, Cinou, Eurdpou i Blizkym vychodom.
Prave tento region vytvoril a ,prevadzkoval" tzv. hodvabne cesty spajajlce tieto ekonomiky
(Starr, 2017). V 21. storoli ma region obrovsky potencidl znovu ziskat' postavenie
doblezitého centra medzi oboma kontinentmi z politického, bezpecnostného, hospodarsko-
obchodného, kultdrneho i civilizacného hl'adiska ako délezita krizovatka obchodnych ciest a
politickych zaujmov. Vyznam Strednej Azie rastie aj pod vplyvom postupného presunu
taziska hospodarskej sily vo svetovom hospodarstve zo Zapadu na Vychod.

Region ponuka obrovsky ekonomicky potenciadl spolu so strategickou geografickou
polohou na krizovatkach ddleZitych obchodnych ciest, ale zaroved je aj stretom réznych
politickych zaujmov. Blizkost’ k Afganistanu zvysila pozornost’ velkych hracov ako EU, USA
i dalSich v slvislosti s moznou ulohou, ktord stredoazijské republiky mozu zohrat' v
stabilizacii situacie v Afganistane i celom regione. Stretavaju sa tu predovsetkym zaujmy
Ruska, Ciny, USA, EU, ale aj Turecka, Iranu, Indie ¢i Pakistanu, ktoré s piatimi republikami
zdiel'aju historické, kultarne i lingvistické vazby. Stredoazijské Staty zohravaju v sucasnosti
dolezitu Ulohu v kaspickej energetickej stratégii, pristup k ich prirodnému bohatstvu a
infrastruktire sa stal mocenskym nastrojom velmoci, ktoré tam uplatiuju svoj vplyv
(Makarenko, 2009).

? Prispevok je stcastou vedeckého vyskumu v ramci projektu VEGA 1/0546/17 ,Vplyv geopolitickych zmien na
presadzovanie strategickych zahrani¢noobchodnych zaujmov EU (s implikaciami na ekonomiku SR)".

3 Ing. Kristina Drienikova, PhD. Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra medzinarodného
obchodu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, kristina.drienikova@euba.sk
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Republiky Strednej Azie presli od svojho osamostatnenia turbulentnym vyvojom a st
tiez potencidlnym miestom vzniku réznych druhov konfliktov. Pocas transformacného
obdobia celili, resp. stale celia mnohym prekazkam, ktoré ovplyviuji ich sociadlno-
ekonomicky systém. Ako sUcast’ byvalého Sovietskeho zvédzu (ZSSR) boli ekonomicky i
politicky podriadené, infrastruktdra i produkéné kapacity sa rozvijali iba ako sUcast
vnutorného trhu ZSSR. Medzi hlavné problémy hospodarskeho rozvoja regiénu patria
kultdrne odliSnosti, vysoka miera korupcie, vymoZitelnost’ prava, neprehladnost’ ekonomik,
neexistencia podmienok trhovej ekonomiky a taktiez nekonvertibilita meny. Spolo¢nymi
prvkami vSetkych krajin je spolo¢na histéria v ramci ZSSR a pretrvavajuce silné
hospodarske vazby na Rusk( federaciu. Kazachstan a Kirgizsko su ¢lenmi Eurazijskej
hospodarskej Unie, integracného projektu pod zastitou Ruska.

Podl'a Svetovej banky je patica stredodazijskych statov rozmanitym regiénom krajin s
vysSim strednym a nizkym prijmom so strategickym vyznamom vzhladom na svoju
geografickl polohu a vybavenie prirodnymi zdrojmi (World Bank, 2016). NajvacSou a
zaroven najvyspelejSou ekonomikou regionu je Kazachstan. Je bohaty na prirodné zdroje,
zaroven ma silné postavenie aj v oblasti pol'nohospodarskej vyroby (pestovanie obilnin).
Vyznamné sU predovsetkym loziska energetickych surovin — ropy, zemného plynu,
Cierneho uhlia, ¢i mineralov a kovov (uran, med, zinok, fosfor, Zzelezna ruda, mangan a
pod.). Uzbekistan je druhym najvacsim vyvozcom baviny na svete, polnohospodarstvo
zamestnava az dve tretiny obyvatel'stva. Rozvoju priemyslu dominuje tiez tazobny a
spracovatel'sky priemysel. Aj Turkménsko sa rozvija_dynamicky v suvislosti so zasobami
ropy a zemného plynu a ich nasledného exportu do Ciny. Polovica obyvatel'stva pracuje v
polnohospodarstve, ktoré tvori 10 % HDP. Hospodarsky rast vSak blokuje vysoka miera
korupcie spbsobend autoritativnym vladnym reZimom. Hospodarsky najzaostalejSie je
Kirgizsko a Tadzikistan, ktoré nedisponuji bohatymi prirodnymi zdrojmi. Tadzikistan a
Kirgizsko vsak oplyvaju znacnym vodnym bohatstvom. TadZikistan ma spomedzi vSetkych
byvalych sovietskych republik najnizSiu Urovenn HDP. Priemysel je slabo rozvinuty,
priemyslu orientovand na potravinarstvo a vyrobu spotrebného tovaru. Kirgizsko je
prevazne polnohospodarska, menej rozvinutd krajina. Vdaka dolezitym reformam sa
spomalil Upadok po rozpade ZSSR a postupné sa zvySuje aj exportna vykonnost
ekonomiky.

Strednd Azia je charakteristickd bohatym vyskytom prirodnych zdrojov, predovéetkym
vo forme uhlovodikov. Tieto si zaroven hlavnym faktorom hospodarskeho rozvoja
jednotlivych republik, ako aj nastrojom ich zahranicnej politiky (Teleuova, 2015, s. 223).

1 Metodika prace

Ciefom prispevku je poukazat’' na postavenie regionu  Strednej Azie
v zahrani¢noobchodnej politike EU na zaklade zhodnotenia pozicie EU v regidne a analyzy
vzajomnych obchodnych vztahov.

Co sa tyka vymedzenia regiénu Strednej Azie, pre Gcely tohto prispevku sa budeme
na tento region pozerat’ z politického hladiska, podla ktorého ide o pat’ suverénnych
republik: Kazachstan, Kirgizsko, Turkménsko, TadZikistan a Uzbekistan, do roku 1991
patriacich pod Sovietsky zvéz (Baumer, 2012, s. 4). Toto oznacenie je CastejSie a SirSie
pouzivané. Rovnako tento regién vnima aj Eurdpska Unia v ramci svojej obchodnej politiky
(European Commission, 2018).
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V (vode prispevku uvadzame strunu charakteristiku regionu. Dalej sa venujeme
postaveniu EU v stredoazijskom regione, pricom jej poziciu porovnavame s dalSimi
vyznamnymi aktérmi — Ruskom, Cinou, USA. Konstatujeme, Ze aj napriek tomu, ze EU nie
je hlavnym geopolitickym hraom v regidne, ma pre region vyznam ako hospodarsky
a obchodny partner aaj ako alternativa ku konkurencnym zaujmom Ruska a Ciny.
Charakterizujeme aj hlavné vychodiska vzajomnej spoluprace EU a Strednej Azie. Nasledne
sa zameriavame na postavenie regionu z pohl'adu zahrani¢noobchodnej politiky EU, a to na
urovni regidnu, Specifik bilaterdlnych zmluvnych vztahov EU s krajinami regionu
i zpohladu Ucasti v systéme preferencii EU. V dalSej Casti sa venujeme analyze
vzajomnych obchodnych vztahov. Hoci pre EU nie je stredoazijsky region priamou prioritou
ako obchodny ¢i investicny partner, EU ma v regione dlhodobé obchodné, investicné i
hospodarske zaujmy, preto poukazujeme na hlavné a perspektivne oblasti vzajomnej
hospodarskej spoluprace.

2 Vysledky a diskusia

Od ziskania nezavislosti v roku 1991 jednotlivé krajiny regionu prechadzajl, podobne
ako ostatné krajiny Spolocenstva nezavislych Statov (regidénu byvalého ZSSR), hlbokou
politickou i hospodarskou transformaciou smerom k trhovej ekonomike. Podla Hordka
(2011) krajiny Strednej Azie nemali na rozdiel od krajin strednej a vychodnej Eurdpy jasny
geopoliticky ciel — vstup do NATO, resp. EU, ktory by mohol ovplyvnit' budovanie
politického ¢i hospodarskeho systému. Zamer dosiahnut’ stabilitu a prosperitu bol vsak
podporeny aj spolupracou s eurdpskymi partnermi.

Z pohl'adu obchodnej i zahranic“:nej politiky EU region Strednej Azie a jeho jednotlivé
republlky zacali byt’ viac ,,V|d|tel ne az v 21. storou Vyznam StredneJ Azie pre strategické
vyznam bol regiénu zo strany EU priznany v roku 2007 prijatim stratégie £U a Stredna AZ/a
— Stratégia pre nové partnerstvo (d'alej iba Stratégia), od ktorej sa odvija spolupraca EU so
stredoazijskym regiénom a jeho jednotlivymi krajinami.

Postavenie EU v stredoazijskom regiéne

Vyhodna geograficka poloha a vlastnictvo znatného mnoZzstva prirodného bohatstva a
predurcovali a stale predurCUJu tomuto regionu stret zaujmov a konfliktov zo strany
svetovych velmoci. Cina sa snazi zapajat do spoluprace so stredan|Jskym| krajinami
najma v prospech vyuzitia obrovskych zasob zemného plynu ¢i z hladiska budovania
vyhodnych dopravnych koridorov, Ruskd federacia rozvija obchodné vztahy s regiénom
najma pre vojenské a strategické Ucely, viziou Spojenych Statov je priniest’ stabilitu a
demokraciu do regionu, podobne aj Eurdpska Unia, ktora si Coraz viac zacina uvedomovat’
mozné vyhody hibSej vzajomnej spoluprace.

Za najvplyvnejSieho partnera krajin stredoazijského regionu sa povazuje stale Ruska
federacia, priCom tento vplyv je najvacsi v Kazachstane a Kirgizsku. Na druhom mieste je
to Cina (v Kazachstane, Kirgizsku) Ci Iran (v Tadzikistane), a az na dalSich miestach EU a
USA. Paradoxom je, Ze prave Kazachstan a Kirgizsko su najviac orientované smerom k
eurdpskym krajinam, kym ostatné tri si od Eurdpy viac vzdialené, zaroven ich vézby na
Rusko nie su také silné (Peyrouse, 2014). Co sa tyka Ruska, do polovice 90. rokov 20.
storocia nemalo definovanu politiku pre region, az po nastupe prezidenta V. Putina si
zacalo uvedomovat' geopoliticky potencial regidnu, ¢o sa odrazilo aj na rastdcich
obchodny'/ch vzt’ahoch (Oliphant 2013) Pre Rusko Stredna Azia predstavuje stéle priestor

vwvrs
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si v oblasti bezpeCnosti (ma tu vytvorend siet' vojenskych zakladni), energetiky
a hospodarstva. V roku 2015 bola vytvorena Eurazijska hospodarska Unia (EAHU), ktorej
Clenmi su popri Rusku, Bielorusku, Arménsku aj Kazachstan a Kirgizsko. Z hl'adiska
Cinskych zaujmov sa region s kedysi s okrajovou poziciou stava jednou z hlavnych priorit
zahrani¢nej politiky Ciny. Hlavné zaujmy su podobne v oblasti bezpeCnostnej, energetickej
a ekonomickej spoluprace. Svoje ekonomicke a politické zaujmy si Cina v regione upeviuje
aj vdaka Sanghajskej organizacii spoluprace (SCO), ktorej Clenmi si aj Kazachstan,
Kirgizsko, Tadzikistan a Uzbekistan. Postupne posilfiuje svoje pozicie nielen ¢o sa tyka
nakupu energetickych zdrojov, ale aj ako investor v regidne. Kapitdlové podiely ma
predovsetkym v energetickom sektore, infrastrukture a v rozvoji priemyselnych odvetvi.
Pre USA je Stredna Azia dolezita najma z hl'adiska bezpecnostnych zaujmov (bezpecnostné
a operacné vojenské zakladne, blizkost’ Afganistanu). Zaujmy USA su sUstredené do oblasti
bezpecnosti, energetiky i demokracie. Hlavnou platformou multilateralneho dialdgu medzi
USA a krajinami regiénu je iniciativa C5+1, zameriavajica sa na zlepSenie vzajomnych
vzt'ahov a rieSenie spolocnych projektov.

Stredna Azia dihé storoia udrziavala aj blizke zahrani¢né vazby s Indiou, Indickym
subkontinentom (po dlhé obdobie bol najvacsim obchodnym partnerom Strednej Azie),
ktoré sa vSak oslabili aj kvoli politickym otdzkam, no postupne sa obnovujd. Vyznamnym
milnikom je otvorenie tzv. Juzného koridoru medzi indickym subkontinentom a Eurépou
(Starr, 2017; Cornell & Engvall, 2017). Medzindrodny severojuzny dopravny koridor
(INSTC) je novy multimodalny dopravny koridor, ktory skrati, zlacnie a zrychli logistické
cesty a prepravu tovaru medzi Indiou a severnou Eurdpou (spoji Indicky ocean, Perzsky
zaliv, Kaspické more cez Iran az do Petrohradu), pricom z neho bude profitovat’ aj region
Strednej Azie, cez ktory bude koridor viest (Kazachstan, Kirgizsko, Tadzikistan)
(Chaudhury, 2017).

V stvislosti s postupnym prehlbovanim angazovanosti Ciny v stredodzijskom regione,
a to najma v oblasti bezpecnosti, energetiky Ci hospodarstva sa zacal sa viac presadzovat
koncept tzv. ,VacSej Eurazie" (Greater Eurasia) — od Sanghaja po Petrohrad namiesto
povodnej myslienky tzv. ,Greater Europe® od Lisabonu po Vladivostok (Konopelko, 2017).
Podl'a Cooleyho (2018) tento koncept znamena spoloCny priestor medzi Eurépou, Ruskom
a Aziou, v ktorom by Rusko mohlo hrat’ rolu integraéného centra medzi rastlcou Aziou
a stagnujlicou Eurdpou, pricom podciarkuje dlohu Strednej Azie. Rovnako tak ¢inska
stratégia Novej hodvabnej cesty — Belt and Road Initiative projekt zavisi od spoluprace so
stredoazijskymi ekonomikami (Starr 2017). Grieger (2015) upozorfiuje na rastucu
konkurenciu Ruska a Ciny v regidne, ktord mdze dynamicky vzrast, na]ma v sQvislosti s
¢inskym projektom Novej hodvabnej cesty. Podla Luzyanina (2018) moze toto sUtazenie
ovplyvnit' aj potencialna rivalita s financnymi, bezpe¢nostnymi a hospodarskymi zaujmami
USA v regidne, avsak v suvislosti s politikou nového amerického prezidenta zameranou na
protekcionizmus a rozvoj domdcich priorit, tito moznost’ znizuje.

Eurdpska Unia nie je, podla Konopelko (2016) kl'G¢ovym hracom v regidne, nemoze
teda superit s Ruskom, Cinou & USA poklal’ ide o koncept politiky ,tvrdej sily" (hard
power), zan,zenom najma na vojenskom ¢i obrannom potenciali. Medzi hlavné oblasti, na
ktoré sa EU zameriava, sU podpora demokracie, ochrana ludskych prav, budovanie
pravneho Statu, boj proti chudobe Ci podpora vzdelavania obyvatelov regionu. Podla
Cornella a Engvalla (2017) EU nemusi byt v tomto regidéne vyznamnym bezpecnostnym
aktérom, ale jej vyznam ako hospodarskeho partnera regidnu je vSeobecne uznavany.

Strategla pre nové _partnerstvo je povazovana za naJamb|C|ozneJS| prejav zvySeného
zaujmu EU o region. EU zacala upeviovat’' svoje postavenie v regione, rozsSirovat svoje
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hospodarske zaujmy. Otvorila svoje delegacie v regidne, iniciovala viaceré projekty, zvysila
financovanie a zalozila viacere formaty bilateralnej a reglonalne] spoluprace (Boonstra &
Panella, 2018). Pre EU sa region StredneJ Azie stava Coraz viac ddlezity, predovietkym
kvoli jeho strategickej pozicii. Je kl'iCom pre udrZanie stability eurazijského kontinentu,
kedZe je v strede meniacej sa rovnovahy medzi Iranom, Tureckom, Ruskom a Cinou.
Zaroven je dolezitym bodom aj pre globalny energeticky trh, zdroj zemného plynu a ropy
(Wotewatch.eu, 2016).

Kym na zaciatku 90. rokov 20. storoia hybnou silou vzajomnej spoluprace EU
a stredoazijskych krajin boli vztahy v oblasti energetiky, rozvoj Strednej Azie ako koridoru
pre obchod (na pevnine) medzi Eurdpou a Aziou vytvara novy hlavny vektor rozvoja
vzajomnych hospodarskych vzt'ahov a postupne predbieha sektor energetiky (Cornell &
Engvall, 2017). Energetika vSak aj vzhladom na znacné nerastné bohatstvo v regiéne
(najma ropu a zemny plyn), bude stale zohravat’ svoju dlohu, najma v suvislosti so snahou
EU o diverzifikdciu portfélia dodavatelov energetickych surovin do EU a zniZenia zavislosti
od Ruska. Kazachstan a Turkménsko predstavuju v tomto smere prioritné krajiny regionu
v prehlbovani spoluprace s EU.

Od roku 2014 véak na spolupracu EU so stredoazijskymi krajinami mala vyrazny vplyv
ukrajinska kriza a s fiou slvisiace zhorSené vztahy EU s Ruskom - zvySené geopolitické
napdtie medzi EU a Ruskom sa prejavilo aj v regione Strednej Azie (Boonstra, 2015).
Napriklad kazasské hospodarstvo bolo negativne ovplyvnené sankciami uvalenymi EU voci
Rusku, poklesom cien ropy, vyssimi clami na dovoz, oslabenim dopytu i devalvaciou
ruského rubla voci kazasskému tenge (Konopelko, 2016).

Pre diplomaciu Strednej Azie je dolezity princip rovnovahy medzi jednotlivymi
hlavnymi aktérmi v regione. Vazby regiénu s Cinou vyuZivaji na vyvazenie svojich vztahov
s Ruskom, vztahy so zapadnymi partnermi EU a USA ako vzatial’ najvacsimi investormi
Vv regidne im zase pomahaju vyrovnavat’ vztahy s Ruskom a Cinou (Starr, 2017). Europska
unla preto mdze hrat’ kondtruktivnu Glohu v Strednej Azii ako alternativa vodi Rusku
a Cine.

Zahrani¢noobchodna politika EU voéi regiénu Strednej Azie

Stredna Azia pre EU predstavuje strategicky vyznamny region. V ramci obchodnej
politiky ho EU vnima ako hospodarsky most medzi Eurépou a Cinou.

5 Hoci je regién od EU geograficky vzdialeny, nach;ndza sa v priestore zaujmov Ruska a
Ciny a nepatri k prioritnym obchodnym partnerom EU, podlia Gasta (2014) su zrejmé tri
hlavné dovody, preco EU posilfiuje svoju poziciu smerom k regionu:

e bohaty vyskyt prirodnych zdrojov, nerastnych surovin;
e geostrategicky vyznam regiénu; )
e snaha o expanziu sféry vplyvu a rast globalnej ,viditelnosti* EU.

Okrem toho regién ponudka aj vyznamny polnohospodarsky potencial, vzhladom na
roznorodost’ klimatickych podmienok a moZnost’ pestovania Sirokého spektra réznych
plodin. Medzi najvyznamnejsie patria bavina, obilniny - najméa pSenica, ¢i ovocie a zelenina.
Napriek tomu vzajomné vztahy zostavaji zalozené hlavne na obchode s nerastnymi (i
energetickymi surovinami.

Boonstra a Panella (2017) ako tri hlavné dovody, pre¢o ma reglon SV0j vyznam pre
EU, uvadzaji to, 7e EU je alternativou vodi Rusku a Cine v regiéne zaloZenou na
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hodnotovom pristupe (podporujic dobré vladnutie, dodrziavanie pravnych principov a
l'udskych prav); socidlny a hospodarsky rozvoj a podporu spoluprace.

Od roku 2013 sa hospodarsky rozvoj stredoazijského regidénu Coraz CastejSie spomina
v sUvislosti s ¢inskym projektom obnovy starovekej Hodvabnej cesty — Iniciativou pasmo
a cesta (BRI — Belt and Road Initiative), resp. znamym aj pod nazvom Jedno pasmo, jedna
cesta (OBOR — One Belt - One Road). Ciefom je znovuotvorit’ obchodné kanaly medzi
Cinou a jej obchodnymi partnermi smerom na zapad — Strednou Aziou, Blizkym vychodom
a Eurdépou prostrednictvom dvojitého obchodného koridoru. Pozostava z pozemnych (Belt)
a namornych ciest (Road), ktorych cielom je posilnitt obchodné vztahy najma
prostrednictvom investicii do infrastruktary (Bruce-Lockhart, 2017). Prave vyborna
geograficka poloha stredoazijského regidnu, obrovsky a nevyuzity hospodarsky potencial
mu predurcuju strategicku poziciu — ako krizovatky obchodnych ciest i politickych zaujmov.
V tomto smere sa jedna predovsetkym o Kazachstan, ktory by mal zohravat' dolezitd dlohu
tranzitnej krajiny v raste obchodnej vymeny medzi Eurépou a Cinou.

Vzt'ahy s regiénom Strednej Azie sa Eurdpska Unia snaZi rozvijat’ jednak s regiénom
ako celkom (regionalne), a jednak s osobitne s jednotlivymi krajinami, ako je to naznacené
aj v Stratégii (EU a Stredna Azia: Stratégia pre nové partnerstvo).

Stratégii dominuji bezpeCnostné otazky, kedZe vzhladom na blizkost' Afganistanu
moze region zohravat' vyznamnu stabilizacnl funkciu. Okrem toho kl'G¢ovymi oblastami
spoluprace su energetika, obchod a hospodarska spolupraca, doprava, environmentalny
manazment a vyzvy sUvisiace s riadenym vodnych zdrojov, vzdeldvanie, kedZze
stredoazijské krajiny potrebuji kvalifikovand pracovnd silu na zvySenie svojej
konkurencieschopnosti a prilakanie zahrani¢nych investicii.

Stratégia EU pre Strednu Aziu z roku 2007 bola postupne aktualizovand. V roku 2015
sa uskutocnila uz Stvrta revizia stratégie. Vyzdvihla strategicky vyznam regiénu pre EU s
tym, Ze treba vybudovat’ a rozvijat’ silné, trvalé a stabilné partnerstvo s Kazachstanom i
dalSimi stredoazijskymi partnermi. Revizia sa sUstredila najmé na podporu principov trvalo
udrZatel'ného rozvoja vo vSetkych oblastiach vzajomnej spoluprace a tvorbu atraktivneho
investicného prostredia a Dbilateralne vztahy (Apokins, 2016). Stratégia preSla
prehodnotenim, ale zostadva platnd. EU konstatuje, Ze v regidne sa zvysila nestabilita,
obchodné vzt'ahy su s vynimkou tych s Kazachstanom na minimalnej Grovni, predpoklad
zvySenia dodavok zemného plynu (ako mozZnost diverzifikacie a znizenia zavislosti od
Ruska) do Eurdpy nebol uskutocneny, regidén suzuje vysoka miera korupcie a EU tiez
poukazala na nedodrZiavanie principov demokracie a Casté poruSovanie fudskych prav
(Boonstra & Tsertsvadze, 2016). Zamerom EU je do roku 2019 pripravit novl -
modernizovanu stratégiu (Boonstra & Panella, 2017; Kormany.hu, 2018), ktord by mala
zohl'adnit’ fakt, Ze postavenie a vyznam EU z pohladu stredodzijskych krajin zostalo
obmedzené.

V oblasti obchodu a investicii sa Stratégia zameriava aj na podporu vstupu
stredoazijskych krajin do Svetovej obchodnej organizacie (WTO). Jedna sa o Uzbekistan,
ktory je pozorovatel'skou krajinou WTO a Turkménsko, ktoré zatial’ o vstup do organizacie
nepoZiadalo. Kirgizsko bolo prvou krajinou regionu, ktora sa stala ¢lenom WTO, a to
v decembri 1998. Tadzikistan vstupil v roku 2013 a Kazachstan sa stal ¢lenom 30. 11.
2015. Podpora vstupu do WTO patri k hlavnym ciefom politiky EU voCi danym krajinam.
Clenstvo vo WTO je nevyhnutnou podmienkou pre uzSie obchodné a investiné vztahy
s EU. Zavazky k transparentnym pravidlam a regulacii obchodu, k vytvoreniu vyhodnych
podmienok pre zahrani¢nych investorov by zaroveri mali smerovat k upevneniu
vzajomnych obchodnych vzt'ahov.
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Z hl'adiska unllateralne] Urovne zahranlcnoobchodneJ politiky EU voci krajinam
Strednej Azie — ako aj v ramci Strategle — podporuje EU zvyhodneny pristup tychto krajin
na trhy Clenskych krajin EU za nizsie alebo nulové dovozné cla. Kirgizsko, TadZikistan
a Uzbekistan Cerpaju takéto vyhody v ramci VSeobecného systému preferencii (GSP).
Uzbekistan a TadZikistan sU beneficientmi vSeobecnej urovne GSP, Kirgizsko v ramci
rozSirenej Urovne GSP+ pre tzv. zranitelné krajiny s nizkym, resp. nizkym strednym
prijmom. V ramci tejto schémy ma napriklad Kirgizsko mozZnost’ doviezt' do EU tovary za
nulové cla vo viac ako 6 200 colnych poloZkach za predpokladu efektivneho uplatfiovania
27 medzinarodnych konvencii o I'udskych a pracovnych pravach (EEAS, 2018). Kazachstan
aj Turkménsko boli klasifikované ako ekonomiky s vy$Sim strednym prijmom, preto ich
narok na vyhody GSP systému zanikol.

Bilateralne vztahy sU okrem Turkménska riadené nepreferenénymi dohodami
o partnerstve a spolupraci - PCA (Partnership and Cooperation Agreement), zaloZzenych na
dolozke najvyssich vyhod. Ich cielom je podporovat’ politicky dialdg, hospodarsku,
obchodnu a kultdrnu spolupracu.

Dohoda PCA s Turkménskom bola sice podpisana v roku 1998, no nevstupila do
platnosti kvoli politickej situacii (Franclizsko a Velka Britania nesuhlasili s ratifikaciou
dohody). Vzajomné vztahy su upravené Docasnou dohodou z roku 1999, platnou od roku
2010, ktord& ma az do nadobudnutia platnosti PCA implementovat’ ustanovenia PCA v
oblasti obchodu a obchodnych zaleZitosti.

Kazachstanu ako jedinej krajine regiénu sa podarilo s EU vyjednat’ a uzatvorit' nov(
dohodu, ktora nahradi uz zastarani PCA - tzv. rozsirenu dohodu o partnerstve a
spolupréci - EPCA (Enhanced PCA). Rokovania o EPCA dohode boli zahajené v roku 2011,
dokoncené v roku 2014. Dohoda bola podpisana 21. decembra 2015. Od 1. maja 2016 sa
EPCA predbezne uplatiiuje. Podobne ziskala Eurdpska komisia v oktobri 2017 mandat na
zacatie rokovani o komplexnej dohode aj s Kirgizskom, rokovania sa nasledne zacali
19. decembra 2017. Nova modernd a aktudlnejSia dohoda nahradi dohodu PCA z roku
1999 (EEAS, 2018). BlizSie stav dohod PCA dokumentuje tabul'ka 1.

Tab. 1 Zmluvné rdmce EU s krajinami Strednej Azie

Kazachstan Kirgizsko Tadzikistan | Turkménsko | Uzbekistan
, e podpis
PCA |° platnost’ od | e platnost’ od * ﬂ?}tnéorzt o v roku 1998 | e platnost’ od
jula 1999 jula 1999 ]2010 e bez vstupu | jdla 1999
do platnosti
e podpis v
decembri v
2015 . zaC|atok,
EPCA |  predbeine \r/oclj(gzgr?:bri -
uplatriovan 5
a od 1. 017
maja 2016

Zdroj: vlastné spracovanie podla Gidajov (EEAS 2018) a (Boonstra & Panella, 2017)

Dohoda EPCA s Kazachstanom by mala prispiet’ k vyraznému posilneniu politickych i
hospodarskych vztahov v Sirokom spektre oblasti. Kladie déraz na demokraciu, pravny

stat,
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obcianskej spoloCnosti. V oblasti zahrani¢nej a bezpetnostnej politiky sa posilneny doraz
kladie najmda na otdzku regionalnej bezpecnosti, zbrane hromadného nicenia,
medzinarodnu spolupracu v oblasti boja proti terorizmu, predchadzanie konfliktom a
krizovy manaZment. Obchodna Cast dohody sa vztahuje na zlepSovanie regulacného
prostredia v oblasti obchodu so sluzbami, zakladanie spoloCnosti, pohyb kapitalu,
energeticky sektor a nerastné suroviny, vladne obstaravanie a prava dusevného
vlastnictva. Zaroven poOjde zlepSenie spoluprace v dalSich 29 kl'i¢ovych oblastiach vratane
hospodarskej, finan¢nej, energetickej, dopravnej, vzdeldvacej, vyskumnej kultirnej a
socialnej (Drienikova & Kastakova, 2016).

Obchodna spolupraca EU s regionom Strednej Azie

Strednd Azia predstavuje pre EU regién doleZity z hladiska importu energetickych
surovin, o sa prejavuje aj na Strukture vzajomnej obchodnej spoluprace. Mineralne paliva
sa na importe z regidnu podielaju viac ako 85 %. Z pohladu EU vsak obchod s krajinami
Strednej Azie tvori iba 0,7 % jej zahranicného obchodu (26,5 mld. eur za rok 2017).

Obchodna vymena so stredoazijskym regiénom sa vyvijala relativne stabilnym
tempom aZz do svetovej hospodarskej a financnej krizy v roku 2009, ktora znamenala
prudké znizenie importu EU slvisiace najmé s prudkym poklesom svetovych cien ropy.
V roku 2011 sa hodnoty vzajomného obchodu vrétili na predkrizovd Groven, v roku 2012
dosiahli zatial' najvysSiu hodnotu (35,7 mid. eur) aaz do roku 2014 sa hodnota
vzajomného obchodu udrziavala na Grovni okolo 35 mid. eur. BlizSie to dokumentuje graf
1.

Graf 1 Vyvoj obchodnych vztahov EU s regionom Strednej Azie ( v mil. eur)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Udajov Eurdpskej komisie (2018)

V dalSom obdobi zaznamenala prudky pokles (aZz na 22 mid. eur v roku 2016), najma
na strane importu. Podiel regidonu na celkovom importe EU sa znizil z 1,5 % v roku 2014
na 0,8 % v roku 2016, pod ktory sa podpisalo zhorSenie vzajomnych vztahov EU s Ruskou
federaciou (uvalenie vzajomnych sankcii) a poklesom svetovych cien ropy (z takmer 100
USD za barel na polovicu v obdobi od juna 2014 do juna 2015). Hoci nie tak vyrazne,
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poklesol aj export EU do regionu Strednej Azie, ¢o sa prejavilo aj na poklese podielu
regionu na celkovom exporte EU (z 0,6 % v roku 2014 na 0,4 % v roku 2016). Pri¢inu je
mozné hladat’ v stale silnej naviazanosti stredoazijskych krajin na ruski ekonomiku.
Kazachstan ako Clensky stat EAHU je citlivy na ruskd recesiu v najvacsej miere. EU je pre
export Kazachstanu, z ktorého najvacsi podiel tvori ropa a ropné produkty, najdolezitejsim
trhom. No pre dovoz kazaSskej ropy do EU je potrebny tranzit cez Rusko. Aj vzhladom na
to napétie vo vztahu medzi EU a Ruskom do velkej miery negativne ovplyvnilo eurépsko-
kazasské hospodarske a obchodné vztahy. Od roku 2016 zaznamenava vzajomna
obchodna vymena znova rast suvisiaci aj s obnovou rastu svetovych cien ropy.

Uloha EU pre zahraniény obchod stredodzijskych krajin je vyznamna, v Statistikach za
rok 2017 zastava poziciu najvacsieho obchodného partnera regionu s podielom 30 % na
zahranicnom obchode (v porovnani s podielom za rok 2015 — takmer 40 % - vSak ide
o pokles). Nasleduje Cina (20 %), Rusko (20 %), Svajciarsko a Turecko. Clenské sStaty EU
sU najvacsim vyvoznym trhom pre tovary regionu, (38 % exportu), naopak, z hladiska
dovozu za rok 2017 bolo najvacsim obchodnym partnerom regidnu Rusko, nasledované
Cinou a EU (19 %) (European Commission, 2018). No na strane druhej, Stredna Azia tvori
len necelé percento celkového zahranicného obchodu EU. Rozvoj obchodnych vzt'ahov
zhorSuje aj to, ze nie vsSetky krajiny regionu si clenmi WTO, Zze PCA dohoda s
Turkménskom stéle nie je ratifikovana, ako aj velky pocet obchodnych restrikcii (najma v
Uzbekistane a Turkménsku).

Z hladiska tovarovej Struktlry vzajomného obchodu takmer 93 % importu z tychto
krajin tvoria primarne produkty, predovSetkym minerdlne paliva, maziva a slvisiace
materidly (85,1 %). Priemyselné tovary tvoria iba necelych 4 % importu. Na strane
exportu je Struktdra vzajomného obchodu mierne diverzifikovanejsia, avsak viac ako 89 %
tvoria priemyselné produkty. Takmer polovicu exportu (48 %) tvori export strojarskych a
dopravnych zariadeni, vyznamnou polozkou su aj chemikalie (21 % exportu) a ramci nich
farmaceutické produkty (European Commission, 2018). Zavislost' eurdpskych krajin od
mineralnych paliv zo stredoazijského regiénu sa podpisuje aj pod dlhodobo deficitnou
obchodnou bilanciou EU s regidonom Strednej Azie, za rok 2015 vo vyske viac ako 10 mid.
eur (Tab. 2).

Najvacsim obchodnym partnerom EU zo stredoazuskeho regionu je Kazachstan (85 %
obchodu EU s reglonom) ktory sa na exporte do regionu podiela 63 %, prlcom jeho podiel
na dovoze zo Stredne] Azie je aZ 96 %. Z hladiska podielu na importe do EU, je po Rusku
druhym najvaééim importérom do EU z krajin postsovietskeho priestoru, avsak s podielom
iba 0,9 % na celkovom importe EU, pri¢om jeho podlel na exporte do EU je len 0,3 %, ako
vidno aj v tabulke 2. Celkovo je Kazachstan 32. najvyznamnej$im obchodnym partnerom
EU. Na strane druhej, EU je najvacSim obchodnym partnerom pre Kazachstan, tvori viac
ako 38 % zahrani¢noobchodnych vztahov krajiny, pricom z pohladu exportu trh EU
dominuje s viac ako 50 % podielom (European Commission, 2018).

Podiel ostatnych krajin regionu je z pohladu zahrani¢ného obchodu EU zanedbatelny,
pohybuje sa maximalne na Urovni 0,1 % v pripade podielu Uzbekistanu na exporte EU.

Tab. 2 Obchod EU s jednotlivymi krajinami Strednej Azie v roku 2013 a 2017 (mil. eur)
a ich podiel na exporte a importe EU za rok 2017
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Export | Export Podiel Import Import Podiel Bilancia
Krajina 2017 2017

2013 2017 (%) 2013 2017 (%) 2017
Kazachstan 7472 5105 0,3 23 865 17 656 0,9 -12 559
Kirgizsko 399 293 0 78 166 0 127
Turkménsko 1082 896 0 866 253 0 643
Tadzikistan 216 172 0 90 43 0 128
Uzbekistan 1404 1688 0,1 247 221 0 1468
Strednd Azia
spolu 10573 8154 0,4 25146 18 339 1,0 -10193

Zdroj: vlastné spracovanie podla Udajov Eurostatu (2018)

EU a TadZikistan maju najmenej rozvinuté obchodné vztahy v ramci regionu. Celkova
hodnota importu EU z Tadzikistanu v roku 2017 predstavovala 215 mil. eur a krajina sa
podielala na obchode EU s regionom len 0,8 %. Po Kazachstane je EU vyznamnym
gbchodny'/m partnerom aj pre Uzbekistan so 7 % podielom na obchode EU so Strednou
Aziou.

Aj napriek dihodobému zépornému saldu obchodnej bilancie EU so Strednou Aziou,
zahrani¢ny obchod s jednotlivymi krajinami vykazuje v tomto ukazovateli odliSnost. Ako
znazorfiuje tabul’ka 2, s vynimkou Kazachstanu vykazuje EU vySSiu hodnotu svojho exportu
do ostatnych krajin regiénu ako je hodnota jej importu. EU doviezla v roku 2017
z Kazachstanu tovar v hodnote vySSej o viac ako 12,6 mlid. eur ako dori vyviezla. Aj prave
preto je Kazachstan v ramci obchodnych vztahov prioritou pre EU. NajvySSie aktivne saldo
obchodnej bilancie ma EU s Uzbekistanom.

Hospodarska kooperacia medzi EU a Strednou Aziou (predovéetkym s Kazachstanom)
rozsirila do mnohych oblasti, ¢i uz ide o energetiku, dopravu, politicky dialdg, alebo otazky
sudnictva a vnutornych zalezitosti. Popri spolupraci v oblasti energetiky (najma projektov
sUvisiacich s tazbou ropy azemného plynu) ponuikajl stredodzijske krajiny viaceré
prilezitosti pre prehibenie obchodnej a hospodarskej spoluprace s krajinami EU. Velmi
perspektivnym je sektor hydroelektrickej energie. Energia z vody je hlavnym zdrojom
vyroby elektrickej energie v Tadzikistane (99,6 %) aj v Kirgizsku (93,5 %). Kirgizsko ma
viac ako 25 000 riek, nedokaze vSak samo financovat’ rozsiahle projekty (napr.
hydroelektrarne na rieke Naryn) a je odkdzané na investicie zo zahraniCia. Prilev
zahrani¢nych investicii by predstavoval moznost nasledného exportu vyprodukovanej
elektrickej energle Iba mald cast’ hydroelektrlckych energetickych zdrojov v Strednej Azii
je vSak vyuzivana, v tomto smere boli naznacené aj potencidlne moznosti spoluprace
v projektoch v oblasti vodného hospodarstva aj pre krajiny strednej a vychodnej Eurdpy
(Kormany.hu, 2018).

V oblasti rozvoja dopravy a logistiky sa predovsetkym Zeleznicna doprava sa javi ako
najvacsi potencial rozvoja kontinentdlneho obchodu v rdmci Strednej Azie. Krajiny regiénu
uspeSne prechadzaju rekonStrukciou Ci vystavbou novej ZelezniCnej infrastruktiry. S
pomocou EU, Ciny, Indie, Ruska ¢i USA v ramci vlastnych iniciativ sa region bude moct’
znova zapojit do svetového obchodu ako za Cias historickej Hodvabnej cesty a
hospodarsky rast. EU sa do projektov rozvoja obchodu a dopravy v eurazijskom priestore
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zapaja od roku 1993 sa pod zastitou programu TRACECA s ciefom posilnit’ dopravny
koridor siahajlci od juhovychodnej Eurépy cez Kaukaz do Strednej Azie. AvSak vysledky
zaostavaju za ocakavaniami (Emerson & Vinokurov, 2009). V roku 2007 sa zacala vystavba
dalSieho vyznamného koridoru Zapadna Eurdpa—Zapadna Cina spajajuceho Cinu,
Kazachstan, Rusko a zapadnU Eurdpu (Turezhanova, 2013). Vyznamna Uloha pripada
predovsetkym Kazachstanu, najmd =z pohladu vystavby Zelezni¢nych prepojenl'
a Iog|st|ck¥ch uzlov v ramci nich (napr. Khorghos Gateway). Popri koridore spa]aJucom
Eurdpu s Cinou cez Strednl Aziu sa vel'mi doleZitym koridorom stava tzv. juzny koridor
(INSTC) spajajuci Indiu, Pakistan s Eurdpu a Blizkym vychodom. Jeho dlhodoby potencial
sa v suCasnosti javi ovela vySSi vzhfadom na demografické a ekonomické progndzy
Indického subkontinentu v porovnani s Cinou (Cornell & Engvall, 2017; Starr, 2017).
Rozvoj kontinentalneho obchodu prostrednictvom dopravnych koridorov zahffiajlcich aj
region Strednej Azie teda vykazuje vysoky potencidl pre rozvoj spoluprace s regiénom do
budtcna.

Z pohl'adu stredoazijského regionu je Eurdpska Unia vnimana ako relativne neutralny
aktér, bez podstatnych geopolitickych zaujmov, zaroven je zrejmé, ze v regidne ma
dlhodobé hospodarske zaujmy a postupne chce svoju angazovanost' v fom zvySovat
(najma prostrednictvom investicii). Stredoazijské krajiny vidia v spolupraci s EU moZnost’
uznania ako atraktivnych investinych destinacii ¢i ako vyznamnych regionalnych aktérov.
V oblasti socialno-hospodarskeho rozvoja sa EU najviac angazuje (aj z hl'adiska investicii) v
Kazachstane, o na druhej strane poskytuje regionu rozvojovi pomoc, méze byt teda
uZitoCnym partnerom regionu napriklad v oblasti tvorby pracovnych miest. Zaroveri oblast’
vzdeldvania je takisto jednou z prioritnych rozvojovych cielov EU pre krajiny
stredoazijského regionu (Boonstra a Panella, 2017; Kormany.hu, 2018).

Zaver

Rusko, Cina, EU ¢ USA sa ako hlavni externi aktéri v stredoazijskom regiéne snazia
vybudovat' si Co najvacsiu sféru vplyvu a pri svojich aktivitach prihliadaju na vlastné
zaujmy. AvSak v nestabilnom regidne, ktorym Stredna Azia stale je, mOze vzajomna
spolupraca jednotlivych aktérov priniest’ vacSie pozitiva pre vSetky zainteresované strany.
Napriklad zlepsenle vztahov EU a Ruska, od ktorého je patica stredoazijskych krajin stale
zavisla, méZe vyustit’ do rozv03a obchodnych vztahov medzi EU a Strednou Aziou. Hibsia
spolupraca EU a Ciny & uZ v rémci sucasného rozvoja dopravnych koridorov alebo
buddcich projektov, by mohla prispiet’ k hospodarskemu rozvoju regiénu Strednej Azie ¢i
zjednodusSeniu a urychleniu obchodu v globalnom meradle.

Oproti Rusku, Cine & USA je Eurdpska Unia vnimana ako celkom neutralny partner
bez podstatného geopolitického vplyvu, napriek tomu ma v regione dihodobé hospodarske,
investitné i bezpecnostné zaujmy. Zaroven moéZe v Strednej Azii zo svojej pozicie ako
dolezity hospodarsky partner regionu hrat’ konstruktivnu Ulohu ako alternativa vodi Rusku
a Cine.

Napriek tomu, Ze postavenie EU v regiéne zaostava za dal§imi vyznamnymi hraémi,
Eurdpska Unia ako celok je najvacsim obchodnym partnerom stredoézijského regiénu za
rok 2017. Vo vzajomnych obchodnych vztahoch je vSak mozné pozorovat znacnu
nerovnovahu. Kym EU je jednym z poprednych obchodnych partnerov regionu (30 %
podiel na celkovom obchode regidnu), Stredna Azia tvori iba necelé percento z ceIkovehg
obchodu EU (0,7 %). Hoci zpohladu obchodnej politiky Stredna Azia pre EU
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nepredstavuje priamu prioritu, EU vnima regidn ako strategicky vyznamny, najma
z pohladu jeho pozicie ako hospodarskeho mosta medzi Eur6pou a Cinou. Vzajomne
vztahy a spolupraca sa odvijaju od stratégie EU a Stredna Azia — Stratégia pre nove
partnerstvo, ktorej modernizaciu a aktualizaciu by mala EU predstavit’ v roku 2019.

Bilaterdlne vztahy s krajinami regiénu okrem Turkménska sU zalozené na
nepreferencnych dohodach PCA. Kazachstanu sa ako jedinej krajine regionu sa podarilo
uzatvorit’ novu tzv. rozsirent dohodu o partnerstve a spolupraci, ktora kladie doraz na rast
vzajomného obchodu, investicie, energetiku a sluzby. Rokovania o takejto dohode boli
zacaté aj s Kirgizskom.

Kazachstan zohrava v rozvoji bilateralnych vztahov s ELI'J najvyznamnejsiu rolu v ramci
regionu Strednej Azie, tvori az 85 % celkového obchodu EU s regidnom. Podiel ostatnych
krajin regiénu je z pohladu zahraniného obchodu EU zanedbatelny, hlavny vyznam
spoluprace s nimi spoCiva najma v oblasti zabezpecenia stability.

ROZVOJ kontinentalneho obchodu prostrednictvom dopravnych koridorov zahrna]uach
aj region Strednej Azie vykazuje vysoky potencidl do budicna. V zaujme EU v rdmci
stredoazijskeho regionu by mala byt nielen podpora Cinskej iniciativy Ekonomického
opasku vramci stratégie BRI, ale aj prijatie opatreni na rozvoj vazieb Strednej Azie
k novému dopravnému koridoru spajajiceho Indicky subkontinent a severnd Eurdpu. Nové
projekty dopravnych a logistickych koridorov postupne vytvaraji novy hlavny vektor
rozvoja vzajomnych hospodarskych vztahov popri stale vyznamnej spolupraci v oblasti
energetiky. Tento sektor spoluprace vsak bude stale zohravat' svoju Ulohu pre EU v
regione, najma v slvislosti so snahou EU o diverzifikaciu portfélia dodavatelov
energetickych surovin, zniZenia zavislosti od Ruska. Kazachstan a Turkménsko predstavuju
v tomto smere prioritné krajiny regionu v prehlbovani spoluprace s EU. V pripade Kirgizska
a Tadzikistanu sa Crtaju perspektivne projekty pre spolupracu v oblasti vodného
hospodarstva, hydroenergetiky.
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Termalne pramene v koncepte rozvoja cestovného ruchu
na Islande

Darina EliaSova*

The thermal springs in the concept of tourism development
in Iceland

Abstract

The article focuses on the development of spa tourism in Iceland based on the use of the
thermal springs of this island landscape. It characterizes the country and the position of
tourism in the economy of the state. It deals with the current problems of tourism,
examines the landscape infrastructure, looks for answers to employment issues. The paper
explores the rich thermal springs of Iceland in terms of their use for recreational and
medical spa business. The increasing number of foreign visitors is being examined in
connection with the protection of the natural heritage and unfair business activities of
residents. Tourism, especially spa tourism, is considered to be one of Iceland’s most
promising economic activities with significant state support,
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Uvod

V zmysle eurdpskych dimenzii Island nepatri medzi krajiny s tradiénym eurdpskym
kupelnictvom (EliaSova, 2014), skor naopak, klpelnictvo tu bolo donedavna takmer
neznamym fenoménom. AvSak ma mnoZstvo volne vyvierajucich geotermdlnych
pramenov, charakterizujlcich tento ostrovny Stat v Atlantickom oceadne. Castd sopecna
¢innost’ a frekventované zemetrasenia ako dosledok tektonickych porich zemskej kory i
dna oceanu menia reliéf krajiny s pocetnymi gejzirmi, bublajicimi pramenmi, termalnymi i
studenymi jazerami, zapachajucimi miestami s vyskytom plynov a peloidov, potokmi a
riekami, zaujimavymi vodopadmi, topiacimi sa I'adovcami i chranenymi mokradami. Ide o
prirodné danosti patriace do lokalizacnych predpokladov rozvoja cestovného ruchu.

Ostrov, vzhladom na svoju zemepisni polohu medzi eurodzijskym a americkym
kontinentom, bol pred sto rokmi nezaujimavou a skoro nepoznanou geografickou
oblastou. V poslednych rokoch patri medzi najvyznamnejSie a najatraktivnejSie turistické
destinacie v Eurdpe; kazdorotne zaznamendva narastajlci zaujem o jeho poznanie v rdmci
organizovaného i neorganizovaného cestovného ruchu. Zvacsujlci sa pocet zahrani¢nych
navstevnikov zo vSetkych Casti sveta vyvolava, okrem inych osobitosti, jedinecny charakter
reliéfu so svojou vodnou mapou a lavovymi poliami.

4 doc. Ing. Darina Eliasova, PhD.; Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra sluzieb a ces-
tovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 85235 Bratislava, darina.eliasova@euba.sk.
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Island, oznacovany ako krajina ohna a ladu, ma osobité predpoklady rozvoja
cestovného ruchu na baze legislativneho, institucionalizovaného a organizovaného
vyuzivania termdlnych a mineralnych vod, ktoré si bazalnou podmienkou formovania
kupelnictva a kupel'ného cestovného ruchu. Geotermalna energia sa v siCasnosti vyuZiva
najma v priemysle ako lacny zdroj energie a na vykurovanie obytnych a verejnych budov.
Invenénym vyuzivanim geotermalnych vOod pre potreby rekreacného a lieCebného
kupelnictva sa pre krajinu otvaraju moznosti ich lepSieho zhodnocovania v cestovnom
ruchu s vyraznym pozitivnym vplyvom na narodnd ekonomiku, ¢o pokladame za
vychodiskovu paradigmu spracovania daného prispevku.

Termalne vody a ich perspektivne vyuzitie na lieCebné a rekreacné Ucely pre potreby
domaceho a zahrani¢ného cestovného s predmetom skdmania islandskych vedeckych a
vzdeldvacich institlcii. Prispevok vznikol na zaklade spoluprace autorky s profesorom
Gunarom Dét Johannessonom, vedicim katedry geografie a turizmu Islandskej univerzity v
Reykjaviku, ktory sa zaoberd predmetnou problematikou.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je charakterizovat’ Island ako populdrnu destinaciu cestovného
ruchu so zameranim na moznosti rozvoja kipelnictva a kipel'ného cestovného ruchu. Na
zaklade identifikacie vyskytu termdlnych a minerdlnych zdrojov skimat potencidlne
moznosti vzniku zariadeni lieCebného a rekreacného kupelnictva. V SirSom kontexte
poukazat’' na ekonomiku krajiny a poziciu cestovného ruchu, najma kdpelného cestovného
ruchu v sucasnosti a v buducnosti.

Zdrojovy materidl pochadza z nastudovanych odbornych publikacii, Statistiky,
poskytnutych vysledkov vedeckého vyskumu partnerskej univerzity — University of Island, z
poznatkov a skdsenosti autorky ziskanych z navstevy miest na Islande vhodnych na
kreovanie kupelov v oblasti liecebného a rekreacného klpelnictva, ako aj z riadeného
rozhovoru so zainteresovanymi manazérmi. Syntetizacia poznatkov vyustila do
predkladaného vedeckého ¢lanku, ktory chce poukazat' na sucasny stav i potencial Islandu
v rozvoji cestovného ruchu. ZovSeobecnenim poznatkov z vystavby doteraz jediného
miesta lieCebného kupel'nictva prispevok predkladd moznosti aplikacie tohto Uspesného
konceptu na dalSie kupele.

2 Vysledky a diskusia

Struc¢na charakteristika Islandu

Rozloha Islandu je 103 000 km2, pocet obyvatel'ov 334 300, z tohto dve tretiny Zije v
hlavnhom meste Reykjavik (v preklade dymiaca zatoka). Hustotou obyvatelstva 3,2
obyvatela na km2 Island patri medzi najmenej osidlené krajiny Eurdpy. Osidlenie je na
pobreZi ostrova, s najvySSou koncetraciou obyvatel'stva v juhozapadnej Casti. VnultrajSok
ostrova zaberaju l'adovce a nehostinnd pdda nevhodna na polnohospodarsku cinnost'.
Spojenie so svetom zabezpeCuje leteckd a namornd doprava. Od roku 1944 je Island
republikou so svojim prezidentom, parlamentom a viadou.

Z hl'adiska vyvoja zemegule Island patri medzi najmladSie ostrovy sveta, jeho vek sa

odhaduje na 15 — 20 miliénov rokov. Kvoli pretrvavajlcej sopecnej Cinnosti, Castym
zemestraseniam, bublajicim termalnym oblastiam a pohybu I'adovcov sa este stale vyvija.
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V jeho blizkosti vznikaju nové ostrovy, napr. v roku 1963 na juhu Islandu vznikol ostrov
Surtsey a v roku 1974 ostrov Heimaey. Na Islande mozno pozorovat' oddial'ovanie tzv.
euroazijskej a severoamerickej dosky. Na planine Thingvellir v roku 930 vznikol prvy
«parlament" na svete, kde sa kazdoroCne v obdobi letného slnovratu schadzali vtedajsi
obyvatelia Islandu. Nepisanou povinnostou kazdého turistu je navstivit — miesto
najstarsieho parlamentu. SuUc¢asny navstevnik si moze polozit' otdzku, preco prave toto
magické miesto s vybornou akustikou, ktoré pojme niekol'ko desiatok tisic l'udi, pritiahlo
norskych vikingskych $l'achticov a ¢lenov ich kmenov na demokratické rokovania.

Obr. 1 Mapa Islandu
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Zdroj: www.maps.island

Hospodarstvo Islandu

V devatdesiatych rokoch 20. storocia Island realizoval rozsiahle reformy s odrazom v
hospodarskom raste krajiny, ktory zablokoval zaciatok financnej krizy v oktobri 2008, a to
kolapsom troch najvacSich bank. Zrdtila sa mena a trh. Vonkajsi dih krajiny prekracoval
desat'nasobok HDP. Prudky pokles hospodarstva sa riesil financnou pomocou z MMF a
pOzickami viacerych eurdpskych krajin. Obcania si protestnymi akciami vynutili odstipenie
vlady a Ustavné zmeny smerujlice k transparentnosti hospodarskej politiky Statu. Zvrat k
hospodarskemu rastu bol zaznamenany v roku 2011, odkedy su stabilizované, resp. rastu
vSetky zakladné makroekonomické ukazovatele.

Vysledok z roku 2016 prekonal vSetky progndzy, ked” HDP vysoko prekrocil stav
predkrizového obdobia. Vyrazne sa na tom podiela zvySeny export, zvySena spotreba
domacnosti vd'aka rasticim dochodkom obyvatel'stva, rasttce prijmy z cestovného ruchu a
vyborné odbytové podmienky priemyselnych produktov (hlinik, zliatina ferosilicia, stroje a
elektronické zariadenia pre rybny priemysel, softvér, produkty z viny) na zahrani¢nych
trhoch.
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Vyvoj HDP na obyvatela v prepoCte na eura bol nasledovny: 2012 — 34 501 EUR,
2013 — 35974 EUR, 2014 39 566 EUR, 2015 — 38 948 EUR, 2016 — 45 747 EUR (Statistics
of Iceland, 2018).

Graf 1: Vyvoj populacie na Islande v rokoch 1703 - 1990
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Zdroj: Johannesson, G. D., Islandska univerzita, 2018

Graf 2: Vyvoj HDP Islandu v mid. USD
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Nezamestnanost ma klesajicu tendenciu. Miera nezamestnanosti v roku 2011
dosahovala 11 %, v sucasnosti je to okolo 3 % (Statistics of Iceland, 2018). Na rieSenie
nezamestnanosti v roku 2012 vlada vyclenila 306 mil. USD, ¢im sa vytvorilo 11 tisic
pracovnych miest (J6hannesson, 2018). Nové pracovné miesta vznili najmé v rybnom
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priemysle vzhl'adom na skutocnost, Ze klimatické zmeny sposobili prilev ryb, najmé hufy
tresiek a makriel k ostrovu. Vysoky podiel na poklese nezamestanosti ma cestovny ruch,
avsak v sUcasnosti uz zapasi s nedostatkom pracovnych sil, ktory sa riesSi prostrednictvom
zamestndvania fudi zo zahranidia. Vdaka Clenstvu v Eurépskom hospodarskom priestore
ma Island pristup k pracovnému trhu EU, volnému pohybu oséb a tym aj k velkému
mnozstvu kvalifikovanej pracovnej sily, ktorej priprava nezatazuje statny rozpocet.

Inflacia, vdaka zadsahom Centralnej banky Islandu, ma klesajlicu tendenciu. Pocas
financnej krizy inflacia medzirocne rastla priemerne o 12,1 %, k zaciatku roku 2017 sa ju
podarilo znizit' na 1,9 %. (World Bank, 2017). Islandska vlada aktivne pracuje na znizovani
schodku verejnych financii, ktory od vypuknutia krizy predstavoval viac ako 10 % HDP, v
sucasnosti sa znizil na 0,5 % HDP. Zakonnym platidlom je islandska koruna — ISK. Mince
islandskej koruny maju hodnoty 1, 5, 10, 50, 100, bankovky 500, 1000, 2000 a 5000
kordn. Pri realizacii beznych platieb sa v rozhodujlicej miere vyuziva bezhotovostny
platobny platobnymi kartami. Zahrani¢ni navstevnici pri nakupoch nad 6000 korin maju
narok na vratenie dane.

Zo stru¢ného hodnotenia makroekonomickych ukazovatel'ov vyplyva, ze hospodarstvo
Islandu prekonalo tazkd hospodarsku krizu, z ktorej sa v kratkom Case spamétalo a
nastupilo cestu hospodarskeho rastu s pozitivnym vplyvom na rast kvality Zivota svojich
obyvatel'ov.

Relevantné odvetvia narodného hospodarstva

TradiCnym odvetvim na Islande je polnohospodarstvo — chov oviec a koni, menej
hovéadzieho dobytka, oSipanych a hydiny. V komparacii so Slovenskom ma ovdiarstvo na
Islande iny charakter. Na jar sa ovce s jahnatami volne vypustaju na velké ohradené
pozemky, kde spasaji pomerne chudobnu travu, na jesef sa zhanaju na farmy a
pripravuju na predaj. Tradicné slovenské ovcie produkty — ovdi syr, ostiepok, bryndzu a
zZincicu islandski farmari vobec nepoznaju, preto aj ndamaha spojend s chovom oviec na
Islande je podstatne mensia ako na Slovensku. Z oviec sa zuZitkiiva méso pripravované na
rozny sposob ako sUCast’ islandskej gastrondmie. Jahnacina je vyhl'adavanym
gastronomickym produktom v pocetnych restauraciach a jedalfach. Zo spracovanej ovcej
viny sa pletl svetre, Saly, Ciapky a rukavice s typicky severskym vzorom. Je to tradicny
tovar a vhodny darcek z Islandu. Rovnako aj kvalitné vinené deky su vyhladavanym
artiklom zahrani¢nych navstevnikov. Zaujimavostou je, Ze pri rucne pletenych vyrobkoch
pracuju aj Sikovné Slovenky, ktoré svoje podnikatel'ské aktivity realizuju prave na Islande.
Pre porovnanie: likvidacia ovcej viny na Slovensku spdsobuje chovatelom oviec vazne
problémy. Redukcia Statnych dotacii na chov oviec na Islande spoOsobila zanik mnohych
osamotenych usadlosti a tradi¢nych ovcich fariem a presmerovanie financii do odvetvi
spojenych s rozvijajucim sa cestovnym ruchom.

Cistokrvné islandské kone st vyhodnou exportnou komoditou. V zaujme udrZania
Cistokrvnosti chovu uz vyvezené islandské kone nemozno spat’ doviest, rovnako dovoz
akychkol'vek koni na Island je zakdzany. V cestovnom ruchu sa na celom uzemi Islandu
vyuZzivaju ako jazdecké kone, kedZe zaujem o tuto turistickl atrakciu kazdorocne narasta.
V krajine sU upravené prirodné jazdecké koridory; pohyb mimo nich nie je povoleny z
dovodu zachovania machov, ktoré za rok narasti iba o jeden milimeter. Nie je
zriedkavostou, Ze expedicia na koni vedie cez lavové polia vzpierajuce sa rastlinnému
Zivotu. Zaujemcov o jazdu na koni vybavuju ich majitel’ tak, aby nedoslo nielen k zraneniu
turistu, ale ani k zraneniu kona. Ponlkaju sa vynikajuce kone vhodné pre zaciatoCnikov i

32



skusenych jazdcov. Poznavanie ostrova z konského sedla moze byt jednorazové, resp. je
sUcastou tyzdenného produktu cestovného ruchu (riding tours), ktory vyuzivaja l'udia v
kazdom veku — zdravi, ale aj chori, hlavne deti po mozgovej obrne, kedze hypoterapia je
jednou z lieCebnych metdd zdravotného turizmu. Ponuka jedal z konského masa sa zaklada
na ozivovani povodnych receptov lokalnej kuchyne (Lund, 2015).

Zeleninarstvo sa rozvija v nadvaznosti na rozvoj cestovného ruchu tym, ze sa
hl'adaju moznosti zasobovania obchodnych prevadzok a ubytovacich zariadeni viastnymi
produktmi. Teplo z termalnych pramenov slizi na vyhrievanie sklenikov, kde sa pestuju
typické islandské paradajky, uhorky, paprika a testuju sa moznosti pestovania inej zeleniny
zatial’ iba na Urovni pokusnych postupov (Saeporsdottir, Saarinen, 2016). Vzhladom na
narocnost’ dopravy rastlinnych produktov zo zahranicia, ktora sa odraza v ich vysokej cene,
vldda ma zaujem podporovat’ tdto oblast’ ekonomickych Cinnosti. Vyuzitie geotermalnej
energie v novobudovanych sklenikoch je ekonomicky vyhodnou aktivitou aj z hl'adiska
rieSenia miestnej a regionalnej nezamestnanosti.

Vyznamnou diviziou, v sekcii polnohospodarstvo, je rybolov, ktory sa poklada za
jedno z najdolezitejSich odvetvi islandského hospodarstva. Priamo zamestnava asi 5 %
pracovnej sily a nepriamo az 20 % pracovnej sily (Johannesson, 2018). Ekonomicky
vyuzitelné, no z medzindrodného aspektu politicky sporné plochy Islandu predstavuju
rozlohu 758 000 km2 (J6hannesson, 2018). Okolo 43 % islandského vyvozu tvoria
produkty mora, podla reklamy ulovené v Cerstvych a Cistych vodach severného Atlantiku.
Hlavnymi exportnymi regionmi su USA, Japonsko a Eurdpa. Aby sa zachovali stavy
najdolezitejsich lovnych ryb, st vyhlasené ro¢né vylovné kvoty. Ryby sa spracivaju priamo
na palubach rybarskych lodi. Na pevnine si moderné podniky vyuzivajlce progresivne
technoldgie a flexibilné vyrobné systémy reagujlce na poZiadavky trhu. NajdoleZitejSimi
spOsobmi spracovania ryb je solenie, mrazenie, konzervovanie, Udenie a suSenie.
Hospodarny pristup sa prejavuje v tom, Ze z ulovenych ryb sa ni¢ nevyhodi. Odpad z ryb
sa vesSia na haky v otvorenych nechranenych susiarfiach a po vysuseni sa melie na rybnu
mucku, z ktorej sa vyraba krmivo pre psy a macky. Susiarne ryb su tiez islandskou
turistickou atraktivitou. Rybolov sa realizuje aj na pocetnych islandskych riekach najma v
Case prudenia lososov do svojich neresisk. Spojenie rybolovu s cestovnym ruchom je
expandujlcou turistickou aktivitou. Mnohé cestovné kanceldrie sa Specializujui prave na
ponuku produktu zameranl na rybolov. Na jedalnom listku sU zastlpené vsetky druhy
ulovenych ryb, najma treska, pstruh a losos. Nie je nezvycajné, ze sa pripravuju aj
pokrmy z velryby a Zraloka, ktoré v minulosti zachranili obyvatel'stvo po Zivelnych
pohromach (Lund, 2015).

Priemysel na Islande zastupuje predovSetkym vyroba hlinika a nadvazujucich
produktov, na ktord sa Specializuje vd'aka dostatocnym zdrojom vody a lacnej elektrickej
energie. Ide o jeden z najnarocnejsich vyrobnych procesov na vodu a energiu, ktoré su na
Islande dostato¢né a lacné. Ostatné komponenty potrebné na vyrobu hlinika — bauxit,
zariadenia na vystavbu a vybavenie hydroelektrarni a hlinikarni — sa dovazaju. Najvacsi
import realizovany nakladnymi lod'ami je z USA, preto su hlinikarne lokalizované v blizkosti
nakladnych pristavov. V stcasnosti mnohé americké hlinikarske spolo¢nosti zatvaraju svoje
prevadzky v USA, aby otvorili nové na Islande, kde sa v sucasnosti vyraba viac hlinika nez
v USA. V sucasnosti si na Islande tri hutnicke kombinaty, ktoré produkuji rocne takmer
milién ton hlinika. Aj ked je islandska elektrina povaZovana za obnovitelnd energiu,
napriek tomu existuje opravnena kritika projektu d'alSej vyroby hlinika. Proti vystavbe
obrovského kompexu hydroelektrarne a hlinikarne vo vychodnej Casti ostrova protestuju
environmentalisti, ktori svoje postoje odbvodiiuju nardsanim pévodného prirodného
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prostredia krajiny a obroskymi nakladmi na komplexnd priemyseln( vystavbu.
(J6hannesson, Duim, 2015). Vyroba hlinika sa tak stava spornym konceptom. Hlinik tvori
asi 25 % export. Celkovy export krajiny vSak zaostava za celkovym importom. Island
dovaza pohonné hmoty, stroje a zriadenia, automobily, potraviny a vacSinu spotrebného
tovaru. Vzt'ah exportu a importu sa prejavuje v zapornom salde obchodnej bilancie.

Energeticky priemysel je zalozeny na vyuzivani bohatych vodnych a geotermalnych
zdrojov. Island je krajinou, ktora 85 % celkovej energie zabezpeCuje z obnovitelnych
zdrojov; pri elektrickej energii je to az 99,9 % (Statstics of Iceland, 2017). V ramci
medzinarodného porovnavania ide o silni komparativnu vyhodu. Uvazuje sa aj o predaji
elektrickej energie na eurdpsky kontinent prostrednictvom hlbinného podmorského kabla,
¢o méZe v buducnosti ovplyvnit’ cenovd politiku v oblasti cien elektrickej energie. Tepelna
energia sa vyuziva na celorocné vykurovanie budov. Trasy teplovodov vedu aj popod
novobudované cesty. Snehova pokryvka sa tu rychlo roztopi, ¢im sa Setria naklady na
zimnu Gdrzbu ciest.

Stavebnictvo vyuZiva nové i tradi¢né materidly. Cast’ stavebného vyskumu sa
orientuje na vplyv domaeho a importovaného stavebného materidlu na l'udi. Island’ania
preferuju tradicné nizke severské domy, povodne drevené. Plechové farebné domceky
imituji drevo, ktorého je na ostrove nedostatok. V minulosti vyrdbané lesy zmenili
charakter krajiny a spdsobili jeho nedostatok. Nie je osobitostou, ze aj v sucasnosti sa
ziskava drevo naplavené oceanom. Stavebna cdinnost sa zameriava na vystavbu
hospodarskych objektov, ale aj obytnych komplexov vzhladom na skutoCnost, Ze v
najobyvanejsich Castiach krajiny je malo bytov a ceny realit neprestajne rastl. Prioritou je
vystavba infrastruktdry. Cestnd infrastruktira je zanedband. Mnohé cesty su
nevyznacené, automobily sa pohybuju po tvrdom podlozi, ktoré si uz v minulosti odskusali
obyvatelia Zijuci na odlahlych farmach. Cesty su postavené najmé z lavovej drte.
Pripominaju Strkové cesty s obmedzenou rychlostou a s istym nebezpeCenstvom pre
neskusenych vodicov.

Asfaltové cesty tvoria pomerne mall Cast' cestnej infrastruktlry. Postarali sa o fiu
AmeriCania poCas s druhej svetovej vojny a umiestnenim vojenskej zakladne v blizkosti
letiska Keflavik. MoZno konStatovat, Ze na vzmahajuci sa cestovny ruch Island nie je
pripraveny nielen dizkou, ale ani kvalitou svojich ciest. Island ma nedostatok stavebnych
odbornikov vo vsetkych stavebnych profesiach, preto na stavbach mozno stretnat’
robotnikov najma z centralnej a vychodnej Eurdpy. Volné pracovné miesta sa ponukaju pri
vystavbe hotelov v spojitosti s rozvojom cestovného ruchu. Medzi vyznamné stavebné
objekty, ktoré su predmetom zaujmu zahrani¢nych navstevnikov patri Perlan, Harpa
(ocenend v rdmci eurdpskej architektiry Cenou Miesa van der Roha), ale i dreveny kostolik
sv. Damiana postaveny na Slovensku a preneseny na Island (mimochodom pri jeho
vysviacke bol pritomny vtedajsi predseda vlady Roéber Fico). Zilinskd stavebna firma
Vahostav sa v medzinarodnom zdruzeni podiel'ala na vystavbe vodnych diel na Islande.

Dopravu na Islande zabezpecuje zatial' nedostatocna automobilova doprava najméa v
sektore verejnej mestskej a regionalnej autobusovej dopravy. Zahrani¢né cestovné
kancelarie na zaciatku letnej turistickej sezdny privazaji svoje autobusy na Island
nakladnymi lod'ami, pripadne vyuZivaju autobusy partnerskych cestovnych kancelarii.
Krajina ma vyborné podmienky na medzinarodnd a vnutrostatnu leteckd dopravu, ako aj
na lodnd nakladni a osobnu dopravu. V dopravnom portféliu sa najvyraznejSie rozvija
osobnd automobilovéd doprava, no Islandania nedavaji najavo okdzalost nakupom
luxusnych automobilov, skér uprednostfiuji znacky vhodné pre strednl socialnu vrstvu. Na
islandské pomery je tu lacna telekomunikacna siet’.
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Islandsky trh je otvoreny pre zahrani¢né investivie a obchodovanie so zahrani¢im.
Jedinou oblast'ou, na ktorl sa vzt'ahuju protekcionistické opatrenia je obchod s alkoholom
a potravinami. V poslednych rokoch dochadza k liberalizacii obchodu aj v tejto oblasti. V
obchode sa uprednostiiuju rezidenti obchodujlici tovarmi domacej produkcie. NajsilnejSie
obchodné vazby s na severoeudpske krajiny, hlavne na Dansko a Norsko.

Obr. 2 Hlavna siet’ cestnej komunikacie

Zdroj: Gunar Dot Johannesson, Islandska univerzita, 2018

Cestovny ruch

Sektor cestovného ruchu patri k stabilnym a perspektivnym pilierom islandskej
ekonomiky. Doneddvna nepoznana a malo navstevovand krajina zaznamenava mohutny
boom v oblasti rozvoja cestovného ruchu, ktory ma pozitivny vplyv na islandské
hospodarstvo, najma na stavebnictvo, ubytovacie, stravovacie a nadvazujlce
komplementarne sluzby, dopravu, maloobchod, trh prace, kultdru, vzdelavanie a vyskum.

Za negativum tohto vzostupu sa pokladd neregulovany systém ubytovania v
stkromni, v sUcasnosti pohlcujici az 40 % ubytovanych hosti, bez danovej registracie a
Uniku oficidlnych prijmov z ubytovania (Jéhannesson, 2018). Je to zaroven jeden z
dovodov rastu cien bytov a prenajmov v turisticky najzaujimavesich destinaciach, hlavne v
Reykjaviku a tzv. zlatom trojuholniku. Rastuci pocet zahrani¢nych navstevnikov a CastejSie
presuny domacich turistov spdsobuju obavy z mozného poskodenia zivotného prostredia a
narusenia povodného prirodného charakteru krajiny. Velky doraz sa preto kladie na
udrZatel'nost’.

Tab. 1 Pocet navstevnikov Islandu

Miesto prichodu 2015 2016 2017

Letisko Keflavik 1261938 | 1767726 | 2195271
Namorné pristavy 18 540 19 795 22 353
Ostatné letiska 8 661 3 859 6 450
Spolu 1289139 | 1791380 | 2224 074
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Zdroj: Icelandic Tourist Board, Reykjavik, 2018

VySe 24 percentny narast navstevnikov v roku 2017 oproti roku 2016 jednoznacne
poukazuje na popularitu Islandu ako turistickej destinacie. Viac ako 98 % navstevnikov
prichadza letecky cez letisko Keflavik. PoCet zahranic“:n;'/ch navstevnikov vysoko prekracuje
poCet obyvatelov Islandu. Hlavné zdrOJove krame su Velka Britania, USA, Nemecko a
ostatné krajiny EU. Eviduje sa aj zvySujlci zaujme navétevnikov z Azie, najma z Ciny a
Juznej Korei.

Pripravou vysokoskolsky vzdelanych pracovnikov sa zaobera Islandska univerzita, na
ktorej v akademickom roku 2017/18 Studovalo 14 000 studentov (80 % z celkového poctu
vysokoskolakov na Islande), z toho 9 500 v bakalarskom studiu, 4 000 v magisterskom
Stadiu, 500 v doktorandskom Studiu a v rdmci medzinarodnych vzdelavacich programov 1
300 zahranicnych Studentov. Vzdelavanie pre oblast’ cestovného ruchu zabezpecuje
Fakulta technickych a prirodnych vied (School of Engineering and Natural Sciences),
katedra geografie a cestovného ruchu. Sekcia cestovného ruchu ma pat stalych
zamestnancov a niekol'kych excelentnych spolupracovnikov z praxe. Od roku 1999
cestovny ruch absolvovalo 570 Studentov magisterského Stidia. V sucasnosti cestovny
ruch Studuje 260 Studentov (Jéhannesson, 2018).

Permanentny vedecky vyskum Islandskej univerzity v oblasti cestovného ruchu sa v
sUucasnosti zameriava na nasledujlce oblasti (Jéhannesson, 2018):

e Unosnost’ Uzemia, udrzatel'ny cestovny ruch, planovanie a politika v cestovnom
ruchu,

podnikanie v cestovnom ruchu, inovacie a rozvoj destinacii,

Arktida a Island ako turisticka destinacia,

cestovny ruch a energetika, vyuzivanie krajiny,

cestovny ruch a klimatické zmeny,

krajina a pustatina.

Vysledky vedeckého vyskumu sa vyuZivaju v pedagogickom procese na aktualizaciu
poznatkov, slizia ako vychodisko pre dalSie vedecké badanie, poskytuju sa
podnikatel'skym subjektom na praktické vyuzitie a predkladaju sa organizaciam v oblasti
riadenia cestovného ruchu. Bohatd publikacnd cinnost' katedry na baze pdvodného
vyskumu, pocetné citacie a medzinarodné ohlasy svedCia o vysokej profesionalite vSetkych
¢lenov katedry geografie a cestovného ruchu.

Doélezitost’ cestovného ruchu pre Island podciarkuje aj vznik nového ministertva
turizmu, priemyslu a inovacii, na Cele ktorého je od 11. januara 2017 Pordis Kolbrdn
Gylfadottirova.

2.1.1 Regiony cestovného ruchu

Z hl'adiska skimania cestovného ruchu Island tvori Sest’ regionov — Reykjavik, Juh,
Vychod, Sever, Zapad a Vrchovina (Barth, 2018).

Reykjavik je metropola Islandu so 122 000 obyvatelmi. SirSia aglomeracia rata okolo
240 000 obyvatelov, t. j. 2/3 populacie krajiny. Najlepsi vyhlad na mesto a okolie
poskytuje veza kostola Hallgrimskirkja alebo budova Perlanu, ktoré st pod neprestajnym
tIakom turistov Hoci je to na eurépske pomery malé mesto svojou dynamikou zaujme
hviezdicovych za]azdov Je tu nastarSia univerzita, sidla vladnych instittcii a parlamentu,
narodné muzeum, sakralne budovy, zaujimavé ulice a namestia, hotey, reStauracie a
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kaviarne, predajne s typicky islandskym tovarom, jazerd, parky a travniky pIné relaxujlcich
l'udi. Z turisticky pritazlivych miest mozno spomenut’ stary pristav, budovu Harpa, skanzen
s 27 historickymi objektmi prevezenych z ostatnych Casti Statu, vilu stretnutia amerického
prezidenta Regana so sovietskym prezidentom GorbaCovom, muized a galérie, sochy
osobnosti Islandu a iné. V samotnom meste sa nachodi sedemnast’ verejne pristupnych

.....

Juh tvori malebnd krajina so zelenymi likami a pastvinami, Sirokymi ciernymi
piesoCnymi plazami a 'adovcami. Juznou kraninou prechadza jedna z vulkanickych oblasti,
pouziva na vykurovanie velkého mnozstva sklenikov. Nachodi sa tu rehabilitacné centrum
pre osoby trpiace reumatizmom a sanatérium ZdruZenie pre prirodnd lieCbu. Pre juh su
charakteristické gejziry (najznamejsi gejzir Strokkur), vodopady (najznamejsi vodopad
Gullfoss) a kratery (najznamejsi krater Kerid) narodného parku Thingvellir vo vlastnictve
Statu. NajjuznejSim mesteckom je Vik — doleZita zastavka turistov. Nedaleko Viku su
skaly Reynisdrangar s gigantickymi Utesmi, l'adovec Myrdalsjokull a mys Dyrhdlaey.
Muzeum Svet ohna predstavuje sopecné vybuchy a vznik ostrova Surtsey. Pre
navstevnikov je tu zabezpecené ubytovanie v sukromnych penziénoch a v niekolkyh
jednoducho vybavenych kempoch.

Wchod charakterizuje oblast’ I'adovcov a na pobrezi krajina fjordov s prudko
stipajucimi cadiCovymi chrbatmi najstarSich hornin krajiny. V Gdoliach st osamotené
jazera a rieky, niektoré vedu aj podzemnymi tunelmi. Pomerne obmedzeny Zivotny priestor
a nedostatok pracovnych prileZitosti sp6sobuju odchod mladych ludi z tejto oblasti. Turisti
tak maju pobrezni krajinu Casto len pre seba. MUzeum vtdkov a mineralov ponuka
zaujimavosti o Zivej a neZivej prirode. Vtakov mozno pozorovat’ aj priamo v prirode pocas
ich migracie. Regionalne mizeum vychodu dokumentuje Zivot na vychodnom Islande od
zaciatku osidl'ovania az po 19. storocie. V malych pobreznych mesteckach a dedinach je
dostatok ubytovacich objektov, miestnych restauracii s pripravou rybacich Specialit a
sprievodna ponuka najroznejSich aktivit prezentujlcich tradi¢nd islandskd kultaru.
Informacné centrd poskytuju informacie o peSich turach, vyletoch na lodiach, vychadzkach
na koni a tiez informacie o rybarskych licencidach. Rozmaha sa tu individudlny cestovny
ruch s pozicanym autom, stanom a turistickym vybavenim.

Sever sa pokladd za najrOznorodejSiu oblast’ krajiny. Zabera priestor od
severozapadnych fjordov az po vrchovinu. Z geologického hl'adiska je najimpozantnejSim
prirodnym Gtvarom jazero Myvatn, Stvrté najvacsie jazero Islandu. Fascinuje predovsetkym
svojimi lavovymi Utvarmi a bohatou vegetaciou popri brehu. Na dne jazera vyviera mnoho
pramenov. V okoli jazera sa nachadzaju pocetné prirodné pamiatky, z ktorych je
najpopularnejsia lagina s tyrkysovou termalnou vodou, bohatym obsahom minerdlov a
lavou. Tato laglna patri medzi najkrajsie prirodné kupalisko vo svete. Nedaleko, 60 km
severne od Myvatnu, je Mulzeum velryb s prezentaciou vyprav za velrybami s
reStaurovanymi dubovymi ¢Inami. Tento turisticky regidon charakterizuju rieky s padajicimi
vodopadmi, narodny park s hlbokym kanonom, ozvenové skaly, udrziavané chodniky na
pesiu turistiku, l'adovce, l'adovcové rieky, fjordy, tunely, jaskyne, tufové ostrovceky a iné
osobitosti rokmi tvorené prirodou. Administrativnym, turistickym, ale i kultirnym cetrom
severu je mesto Akureyri, nazyvané perlou severu. Nachodi sa tu profesionalne divadlo,
univerzita (otvorena v roku 1987 ako druha na Islande), kostol s okennymi vitrdzami
zobrazujucimi historiu islandského krestanstva, botanicka zahrada, konferencné centrum a
pocetné hotely, kaviarnicky a restauracie.
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Zépad ostrova tvoria tri subregidny — Borgarnes, Isafjordur a Stykkis-Hélmur (Barth,
2018). Oblast’ Borgarnes charakterizuje polnohospodarstvo, horlice pramene, lavové
jaskyne a mnohé uz opustené staré rybarske dedinky. Mizeum sa orientuje na vystavy
zamerané na osidlovanie Islandu vikingskymi moreplavcami a na predstavovanie hrdinov
islandskych sag. Isafjordur bol v minulosti dolezitym obchodny (m miestom hanzy. V
byvalom sklade je mizeum s prezentaciou historie moreplavby. V stcasnosti sa tu
koncentruje rybny priemysel. Z prirodnych atraktivit nemozno nespomenit’ chranenu
prirodnd pamiatku Dynjandi — najkrajsi islandsky buracajlci vodopad, ktory tvori systém
kaskadovitych vodopadov. V subregidone Stykkis-Hélmur sa nachodi najvacsie islandské
horuce zriedlo a vedl'a neho drevena bedna s paradajkami dopestovanymi v jeho okoli. Je
to turisticka atraktivita zalozenda na doOvere a principe samoobsluzného predaja bez
predavaca. Vylety so sprievodcom do narodného parku st rovnako popularne ako vypravy
na l'adovce. Sopecné muzeum s rozsiahlou zbierkou umeleckych diel a hornin sa zameriava
na vulkanické erupcie ostrova. Mizeum organizuje pravidelné prednasky na tdto tematiku.

Vrchovina je najpévodnejSou, no neobyvanou krajinou Islandu, ktora bola vytvorena
sopecnou cinnost'ou a 'adom. Zo Sedohnedych lavovych a Strkovych pustatin vystupuju
'adovce a monolistické stolové hory. Zabera pomerne velkl Cast’ ostrova bez osidlenia.
Neexistuje tu cestna infrastruktura, ale staré trasy s rozpoznatelné pre pesich turistov,
cyklistov a terénne autd. Ubytovat’ sa mozno vo vol'nej prirode, ale aj v jednoduchych
chatkach a kempoch na zadklade rezervacie. Na severnom okraji lavovych poli sa nachadza
rozsiahla termalna oblast’ s vyvierajlcimi pramenmi a sopkami. V islandskych analoch je
zaznacené, Ze i cestujuci v stredoveku ocenovali kupel v teplych pramenoch a horticu vodu
vyuzivali aj na varenie. Tento regidn je znamy ako destinacia pre prirodny cestovny ruch,
pre poznanie divociny a prirodnych prvkov krajiny. Vrchovina sa v produktoch cestovnych
kanceldrii ponika najma pre mladeznicke kolektivy v ramci putovného a zazitkového
cestovného ruchu.

Pre vSetky regiony cestovného ruchu na Islande je spolocnou charakteristikou
profesionalny pristup k navstevnikom podporeny informacnymi centrami na miestach
s vySSim pohybom ludi. MnoZstvo najroznejSich propagacnych materidlov je pripravenych
vo vybranych svetovych jazykoch. Krajina organizuje vystavy a veltrhy cestovného ruchu,
rovnako sa zUCastfiuje na vyznamnych propagacnych akciach v zahranici s prezentaciou
svojich  regidénov cestovného ruchu. Zvyraznenie regiénov cestovného ruchu
s najzaujimavejSimi turistickymi cielmi zobrazuje nasledujici obrazok.

Obr. 3 Regidny cestovného ruchu

ISLAND - ROZDELENT NA EASTI (ELANKY)

Zdroj: www.maps.island


http://www.maps.island/

2.1.2 Kapel'ny cestovny ruch

Vychadzajuc z Clenenia kapelného cestovného ruchu na rekreacny a lieCebny
musime konstatovat, Ze na Islande sa viac uplatiuje zlozka rekreacného kudpelnictva,
menej, ba takmer vobec, zloZka lieCebného kupelnictva. Aj napriek mnozstvu prirodnych
termalnych vod, ktoré sa na Uzemi Statu nachadzajd, Island nepatri medzi kupelné
destinacie (Eliasova, 2014), preto ani kupelny cestovny ruch nie je priorithou motivaciou
navstevy tejto, na pramene bohatej a jedineCnej krajiny. Rekreacné kupanie Ci
prilezitostné ponorenie do prirodného geotermalneho bazénu je skor sprievodnou,
doplnkovou alebo neplanovanou c¢innost'ou pri realizacii inych druhov cestovného ruchu.

Do zaciatku minulého storocia mali termalne vody praktické vyuzitie — kapanie,
pranie, varenie. Pochopitelne, tieto sposoby pouzitia su stdle aktudlne. S rozvojom
cestovania a zvySovania navstevnosti Islandu sa rekreacné kupelnictvo stava zaujimavou
podnikatel'skou prilezitostou a finan¢ne vyhodnou ekonomickou c¢innost'ou. Nejde pritom o
typick( severskd koncepciu, skér o medzinarodne orientovany komparativny vyhlad.
Rekreacné kupelnictvo v zmysle oddychu, kratkodobej a dlhodobej rekreacie, regeneracie
organizmu, revitalizacie fyzickych a psychickych sil ¢loveka a prevencie zdravia sa v
sucasnosti realizuje viacerymi sposobmi.

Bazény. Od sedemdesiatych rokov minulého storoCia sa geotermalna energia zacina
vyuzivat’ (okrem vykurovania budov, inych uzavretych priestorov a produkcie elektriny) aj
na vykurovanie vnutornych a vonkajSich bazénov. 90 % bazénov na Islande je ohrievanych
geotermalnymi zdrojmi, 8 % elektrickou energiou a 2 % spal'ovanim ropy (Johannesson,
Duim, 2015). VacSina verejnych bazénov sa vyuziva pocas celého roka na rekreacné Ucely
a na plavecké kurzy, ktoré st na zakladnych a strednych Skolach povinné. Skoly
zabezpeCuju plavecké kurzy v Skolskych a vo verejnych bazénoch. Plavanie je na Islande
velmi popularne vo vsSetkych vekovych kategdriach, preto aj zaujem rezidentov o tento
Sport narasta. Turisti sa o plavanie v bazénoch zaujimaji do takej miery, do akej sa
nenarusi hlavny dovod ich pobytu v navstivenej destinacii.

Malé relaxacné bazény sa najCastejsie nachadzaju v blizkosti chat a hotelov stojacich
osamotene v krajine, obyCajne mimo hlavnych cestnych tahov, na trase turistickych
chodnikov. Vhodna prileZitost’ celorocného kdpania v otvorenej krajine je pre ubytovanych
hosti zaujimava, zvySuje atraktivitu ubytovacieho zariadenia, ale i cenu ubytovania.
Klpanie v prirodnych termalnych vodach je vhodnym relaxatnym doplnkom po
realizovanych vyletoch, tdrach a vystupoch na blizke l'adovce. Vyuzivaji ich peSi turisti,
cyklisti a jazdci na kofioch pocas prestavok na okruznych vyhliadkovych jazdach.

Rekreacné plavecké strediska. Na Islande poOsobi priblizne 163 rekreaCnych
plaveckych stredisk, z ktorych 134 vyuZiva geotermalne teplo, resp. s priamo napajané zo
zdroja prirodnej termalnej vody. Plavecké centra v stcasnosti zaberaju celkovu plochu 37
550 m2 (J6hannesson, 2018).Tieto centra si komplexne vybavené, t. j. poskytuji kupanie
v prirodnej termalnej i ohrievanej vode, pre deti su pripravené tobogany, na aktivne
vyuZitie ¢asu ihriska, volné relaxacné plochy, sociadlne zariadenia, Satne a odpocivarne,
zariadenia rychleho obcerstvenia, pripadne aj ubytovacie objekty. Moderné technoldgie sa
vyuZivaju na rezervaciu miest vo vybranom case, regulaciu navstevnikov a cirkulaciu vod z
hl'adiska ich hygienickej bezpecnosti. Rekreané plavecké centra sa buduju na okrajoch
miest a obci z dovodu potreby parkovacich pléch a ich mozného rozSirovania kvoli
narastajucemu automobilizmu.

Kupaliska roznej vel'kosti su roztrisené po celom Uzemi Islandu. Miestni obyvatelia za
kupalisko pokladaju prirodny kupel’ v tzv. horGcom hrnci (hot pot), ktory vytvorila priroda
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na termalnom vodnom zdroji. Kipanie v ,prirodnej vani* v kazdom pocasi, s vyhladom na
prirodnld scenériu, je zazitkom. Takyto kdpel' je beznym ritualom skoro v kazdej obci a
jeho sucastou je prijemny susedsky rozhovor pri utuzovani vztahov miestnej komunity.
Spolocny kupel' v dobre temperovanych hot potoch spaja politikov, manaZérov,
Sportovcov, umelcov, v podstate l'udi vsetkych profesii, ktori si v danom pripade rovni.
Prirodné kupaliska su bezne pristupné, no cestovny ruch aj v tomto pripade ukazuje svoje
komercnl stranku. Maijitelia pozemkov, na ktorych sa nachadzaju hot poty zacinaju svoje
vlastnictvo chranit’ ohradenim pozemku a vyberom poplatku za jeho pouZitie. Niektoré
kupaliska si preto mozno iba obhliadnut, no nie pouzit. Tepla voda v divokej krajine je
Specifikom Islandu.

Wellness ako koncept rekreacného kulpelnictva sa, podobe ako v inych krajinach,
prevzal z USA (Eliasova, 2014). Vystihuje trend vyvoja rekreacného kupelnictva vnasanim
prirodnych prvkov do umelého prostredia, resp. umelych prvkov do prirodného prostredia.
V zariadeniach wellness su plavecké a relaxatné bazény réznej velkosti, virivky, sauny,
vyhrievacie lezadla, sofné komory, umelé jaskyne, tepidaria, ochladzovacie bazény,
I'adopady, morské viny, pitné fontanky, zariadenia na poskytovanie osobnych sluzieb a
dalSie vybavenie. Wellnes zariadenia na Islande reSpektuju Standard uplathovany v inych
europskych krajinach. Komparativnou vyhodou je vyuZzitie termalnych vod v miestnych
podmienkach.

Laguny s teplotou vody 36 — 40 °C poskytuju prijemné kdpanie po absolvovani
turistickych vyletov. Navsteva laguny je zvyCajne zahrnutd do programu zajazdu
organizovaného cestovnou kanceldriou. NajzndmejSou je Modra laguna (Blue Lagoon)
nedaleko Reykjaviku. Ako prva zacala vyuzivat' ,odpadovd" termalnu vodu z nedalekej
elektrarne, ¢im sa potrvrdil inovacny koncept viacnasobného vyuzitia geotermainej vody.
Modra lagina patri medzi najnavstevovanejSie objekty cestovného ruchu na Islande s
enormnym zaujmom zahranicnych navstevnikov. Do vysokej ceny vstupenky do laguny je
zahrnuty aj jeden napoj a mald davka sintrového bahna. Vstup je iba na zaklade
rezervacie, preto zaujem neinformovanych klientov byva Casto neuspokojeny. Cenova
diskriminacia sa prejavuje v dvoch kategdriach cien — pre domacich obyvatelov (pomerne
nizke ceny) a pre zahranicnych hosti (vysoké ceny. Po vzore Modrej laguny vyrastaju nové
objekty rekreacného kupelnictva aj v inych oblastiach krajiny s vyskytom termalnych
zdrojov mineralnych vod.

Geotermadine vyhrievané plaZze su Specidlne na Islande inovativnym produktom
cestovného ruchu (Sigurjénsson, 2018). Kedze ide o ostrovnu krajinu, plaZe sa nachadzaju
na celom vonkajSom okruhu ostrova, na pobrezi Norského mora a Atlantického oceanu.
Chlad tychto vod zmierfiuje Golfsky prud. Plaze na Islande nemoZno porovnavat' s plazami
v stredomorskej oblasti, preto aj ich vyuZitie nie je na uspokojovanie potrieb
dovolenkového oddychu spojeného s kiUpanim v mori. Na podporu vyuZivania plazi na
rekreacné Ucely boli vytypované plaze, vyhrievané geotermalnou energiou. Osobitost'ou su
Cierne plaze s lavovymi kamenmi a ciernym pieskom, vhodné na pieskové zabaly s
lieCivymi ucinkami.

Bahenné jazierka s bublajucou vodou, ktora nezriedka dosahuje teplotu 100 °C, ba i
viac, predstavuje dalSiu moznost' kupania v otvorenej prirode. Jazierka okrem vody
obsahuju termalne bahno ¢i iné peloidy, plyny, najma CO2 a minerdly. Zafarbenie jazierok
urCuje obsah minerdinych latok. Zradné je svetlé zafarbenie, pri ktorom sa nedd odhadnut’
hibka jazierka, preto na miestach svetlého zafarbenia I'ahko moZno prepadnit’. V minulosti
sa v sirnatych jazierkach tazila sira a po starocia sa pouzivala na vyrobu strelného prachu.
Klpanie v bublajucich bahennych jazierkach je v istom zmysle nebezpecné pre pripad
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nahleho vzniku popalenin, pokial’ sa termalna voda nemieSa so studenou vodou blizkych
riek a jazier. Opatrnost’ pri ponarani sa do bahennych jazierok a délezitost' cestovného
poistenia netreba v danom pripade pripominat’.

Ubytovacie zariadenia hlavne hotely, pouzivaji dva druhy vod. Voda z l'adovcov
vhodna na pitie sa vedie do ,modrych" kohutikov, termalna voda po Uprave, najma po
ochladeni, sa vedie do ,Cervenych" kohutikov. Kipelne v hoteloch st bezne vybavené
kupacimi vanami, preto kazdy ubytovany host’ sa v podstate moze vykipat’ v prirodnej
termalnej vode priamo vo svojej izbe. S takouto situaciou sa mozno stretndt’ len na
Islande. Z ekonomického hladiska sa jednd o vyhodu, t. j. o Usporu na nakladoch
spojenych s ohrevom vody urcenej na hygienu ubytovanych hosti.

Bariérou rozvoja rekreacného kdpelnictva nie st termalne vody, ktorych je na Islande
dostatok, lez zamestnanci, ktorych je citelny nedostatok. Narastajlci zaujem navstevnikov
Islandu o kudpanie v termalnych vodach zvySuje potrebu zamestnancov na obsluhu
komercnych zariadeni rekreacného kdpelnictva a poskytovanie sluzieb navstevnikom. Ide o
vSeobecny jav vztahujlici sa na sluzby v cestovnom ruchu, ktoré sa realizuji na zaklade
osobnej komunikacie s klientom.

Nedostatok zamestnancov v sektore cestovného ruchu je osobitne vypukly. Na takdto
situaciu neboli podnikatel'ské subjekty pripravené, preto nedostatok zamestnancov riesia
viacerymi sposobmi. Osvedcenou metddou je zamestnavanie l'udi z krajin EU, samozrejme,
ide o zamestnancov zo strednej a vychodnej Eurdpy, ktori s ochotni prijat’ aj pracovné
miesto, na ktoré staci aj nizSia kvalifikacia. Je to obojstranne vyhodny pracovny vztah,
pretoZe zamestnavatel  zabezpedi fungovanie kipelného zariadenia a zamestnanec
dostane mzdu, ktora v porovnani s domacou krajinou je niekol’konasobne vyssia. DalSim
sposobom je zamestnavanie fudi z tretich krajin, avSak pracovnd migraciu ma stat pod
kontrolou.  Zamestnavanie zahraninych zamestnancov sa riesi formou pracovnych
agentlr, osobnych odporicani a individualnym zaujmom na zaklade ponuky prace na
pracovnych portaloch. V sUcasnosti ma cestovny ruch rekordny pocet zahranicnych
zamestnancov. Sezonna zamestnanost’ sa zabezpecCuje najmé zamestnavanim domacich a
zahrani¢nych Studentov. Na Islande sa moZe zamestnat' rezident, ktory dovrSil patnast’
rokov svojho veku. Absolventi strednych a vysokych $kol prejavuji zaujem o manazérske
pracovné pozicie, menej o vykon povolani, ktoré vyzaduju isté odborné zrucnosti. Priama
zamestnanost' v (kupelnom) cestovnom ruchu vyvoldva nepriamu zamestnanost’ v
nadvdzujucich odvetviach. Skuto¢nost’ potvrdzuje pretrvavanie problémov zamestnanosti v
tejto sekcii cestovného ruchu, ktory je potrebné riesit’ v kratkodobom i dlhodobom
horizonte koncepcnymi opatreniami na vSetkych riadiacich Urovniach statu.

2.1.3 Termalne pramene a lie¢ebné kupel'nictvo

Prirodné lieCebné kupele nemaju na Islande tradiciu inych eurdpskych Statov, napr.
Nemecka, Talianska, Francuzska a dalSich krajin (EliaSova, 2009). Porovnavat preto
lieCebné kupelnictvo na Slovensku s kuapelnictvom na Islande je neredlne, napokon
vysledky porovnavania by nemali adekvatnu vypovednu hodnotu. Rozvoj cestovného ruchu
a existencia prirodnych lie¢ivych zdrojov, najmé termalnej vody, peloidov a mineralov
otvorili priestor na realizaciu podnikatel'skych aktivit v tejto oblasti ekonomickych Cinnosti.
LieCebné kupelnictvo je perspektivnym odborom pre vznik a rozvoj balneologickych i
klimatickych lieCebnych kipelov.

Prvym a zatial' jedinym zariadenim lie¢ebného kupelnictva je Modra laguna. Okrem
komercnej Casti je tu vybudovany lieCebny Usek so zdravotnickym zariadenim, ktoré
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zodpoveda poziadavkam na poskytovanie zdravotnickych sluZieb. Medicinsku starostlivost’
personalne zabezpecuju lekari, zdravotné sestry, fyzioterapeuti a dalsi pomocny
zdravotnicky personal. Mliecne modra termalna voda s prijemnou teplotou 38 °C, s
vysokym obsahom soli, mineralnych latok a rias ma preukazatelne lieCivé Gcinky. Modra
lagina je vhodna na liecbu koznych ochoreni, reumy a ochoreni pohybového aparatu.
Medzi liecebné procedlry patri vanovy kupel, kipel v sedacich bazénoch, plavanie v
plaveckom bazéne, bahenné celotelové a lokalne zabaly, rozne druhy masazi — klasicka,
reflexnd, s lavovymi kamenmi a dalSie druhy masazi azijskej proveniencie, fyzické a
mentalne cvicenia, lieCebna telesna vychova, lie¢ebna vyziva a iné. Kupelny pobyt trva 2 —
3 tyzdne, podla potreby aj viac, s moznost'ou opakovania v priebehu roka. Kipel'na liecba
je zaradena do kategdrie Ustavnych sluzieb, na ktoré sa vzt'ahuje systém socidlneho a
zdravotného poistenia.

Pod znackou Blue Lagoon sa vyraba kozmeticky rad produktov vytvoreny na baze
Specialnych mineralov laguny (Barth, 2018). Okrem Modrej lagiiny mozno tieto kozmetické
produkty kapit' v kozmetickych oddeleniach nakupnych stredisk, v turistickych
informacnych centrdch a v kooperujlcich predajiach drogérie. Vlastnd kozmetika sa
vyraba aj pri jazere Myvatn.

Na zaklade skusenosti ziskanych pri vystavbe lieCebnych kipelov Modra laglna, je
vypracovany plan vystavby dalSich zariadeni liecebného kupelnictva na osi spojenia
juhozédpadu so severovychodom krajiny (Jéhannesson, Lund, 2017). Prikladom je nové
zariadenie v blizkosti jazera Myvatn. Trojuholniky na mape (obrazok 4) predstavuju
potencidlne i redlne moznosti existencie lieCebnych kupelov budovanych na baze vyuzitia
prirodnych lie¢ebnych zdrojov.

Vystavba kupelnych zariadeni je kapitdlovo ndrocnd. Predpoklada doslednu
legislativnu,  projektovd, materidlno-technickl, organizacni i personalnu pripravu.
Investicie do liecebného kupelnictva vSak maju ekonomicky meratelny prinos pre
kapel'nych klientov, podnikatel'ské subjekty, regidny i Stat. Skdsenosti eurdpskych Statov
potvrdzuju, Ze kipelny biznis patri medzi podnikatel'ské Cinnosti s vel'mi nizkymi stupfiom
podnikatel'ského rizika. Z uvedenych dévodov sa priklaname k vizii odbornikov — rozvijat’
prirodné liecebné kapelnictvo a kidpel'ny cestovny ruch na Islande s priamym pOsobenim
na tvorbu HDP a rast prijmov cestovného ruchu.

Prijmy z kipel'ného cestovného ruchu sa na Islande eviduju ako sucast’ celkovych
prijmov z cestovného ruchu suctom trzieb oficidlne registrovanych podnikatel'skych
subjektov. Rozhodujlicu ¢ast’ tvoria prijmy z ubytovania; v oblasti kiipel'ného cestovného
ruchu su to prijmy zo vstupného do komer¢nych kdpelnych zariadeni. DoleZitejsi je
pohlad na tvorbu HDP v cestovnhom ruchu a jeho podiel na tvorbe HDP v narodnom
hospodarstve. V rozpati rokov 2009 — 20016 tento podiel narastd a pohybuje sa v rozpati
od 3, 8 % v roku 2009 po 8,4 % v roku 2016. Podla kvalifikovaného Statistického odhadu,
podloZzeného primarnym a sekundarnym vyskumom, kupelny cestovny ruch dosahuje asi
Stvorpercentny podiel na Statistickych Gdajoch a ukazovatel'och skimanych v cestovnom
ruchu (Johennesson, 2018). Z uvedeného vyplyva, Ze kupelny cestovny ruch nie je
«Vvlajkovou lod'ou" islandského hospodarstva aj napriek vynimocnym prirodnym
predpokladom pre jeho rozvoj.
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Obr. 4 Lokalizacia lieCebnych kipel'ov podla konceptu rozvoja kupelnictva

North american plate Eurasian plate
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Zdroj: Gunar Dét Johannesson, Islandska univerzita, 2018

Graf 3 Podiel cestovného ruchu Islandu na tvorbe HDP v percentach
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Vyuzitie termalnych pramefov na Islande je v sUCasnosti zivelné, komercné a
medicinske, pritom najviac navstevnikov sa kupe v termalnych vodach vo volne
pristupnom prirodnom prostredi tak, ako to po starocia robili miestni sedliaci. Samozrejme,
pre turistov je to vyhodné a popularne bez toho, aby utracali financné prostriedky na tdto
turistick atrakciu. S danym stavom suhlasia aj rezidenti a spoplatnenie pristupu k
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prirodnym jazierkam odmietaju. Jednoduchy spOsob Zivota v spojeni s prirodou pokladaju
za svoju narodnu charakteristiku a osobnu devizu.

Komercné kupelnictvo sa v sucasnosti realizuje vo viacerych zariadeniach
rekreaCného kdpania. Kdpelny produkt v ramci rekreacného klpelnictva sa poskytuje na
trhovom principe s cenovym zvyhodinovanim rezidentov. Z rasticej navstevnosti
zahrani¢nej klientely stat chce vytazit’ benefity pre celkovy rozvoj cestovného ruchu a jeho
vplyvu na rozvoj ekonomiky. NajvyznamnejSie rekreacné kipele Modra lagina su vzorom
pre vystavbu dalSich zariadeni; z najnovsich je to kupelny komplex v blizkosti jazera
Myvatn. Vystavba dalSich zariadeni sa planuje vyuzitim termalnych zdrojov na spojeni
juhozapadu so severovychodom krajiny.

LieCebné kupelnictvo ma v sucasnosti zanedbatel'ny prinos, kedze su tu iba jediné
liecebné kupele v komplexe Modrej lagliny a kreujluce sa dalSie kipele. Rozvoj lie¢ebného
kipelnictva otvara priestor aj na spolocné vyskumné projekty zamerané na hladanie
moznosti lepSieho zhodnocovania prirodnych lieivych zdrojov, najma  prirodnych
termalnych vod, ako je to na Slovensku a v d'alSich krajinach s tradicnym kupel'nictvom.

Vyuzitie termalnych pramenov v koncepte rozvoja kipelnictva na Islande je vysoko
aktudlne a pri reakcii na sucasné trendy rozvoja cestovného ruchu aj ekonomicky
perspektivne. Predpoklada to sucinnost’ riadiacich organov a podnikatel'skych subjektov s
priamym vyuZitim zahraniCnych skisenosti, napr. prostrednictvom Eurépskeho zvdzu
kupelov, ktory zdruzuje profesiové organizacie krajin EU pdsobiace v oblasti kdpelnictva.
zera za 6 pt)
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Teoretické vychodiska manazmentu znalosti a jeho vplyvu na
konkurencieschopnost”

Ivan Hlavaty ©

Theoretical basis of knowledge management and its impact on
competitiveness

Abstract

A knowledge-based economy has become a dominant topic of economic debates in Europe
since March 2000, when the Lisbon Summit frequently cited the need to turn the European
Union into "the most dynamic and competitive knowledge-based economy in the world.”
The ability to manage knowledge is crucial in today’s knowledge economy. The creation
and diffusion of knowledge have become increasingly crucial factors in competitiveness.

More and more, knowledge is being thought of as a valuable commodity that is embedded
in products and embedded in the tacit knowledge of highly mobile employees. Knowledge
management encourages a management strategy of "getting the right knowledge to the
right people, in the right place, at the right time” and then ensuring people share and
transfer their knowledge into action to improve their work performance. The primary goal
of managing knowledge is to capture knowledge that serves the needs of employees and
the organization’s strategic goals.

Key words

knowledge-based economy, creation and diffusion of knowledge, knowledge management,
knowledge management theories

JEL Classification: D8, M15,

Uvod

V sucasnosti je Coraz viac viditelny prechod svetového hospodarstva smerom od
priemyselnej spolo¢nosti k spolo¢nosti zaloZzenej na znalostiach. Prechod na znalostnu
ekonomiku je hlavnou prioritou krajin Eurdpskej unie a mnohych vyspelych ekonomik
svetového hospodarstva.

Znalostna ekonomika sa v Eurdpe stala dominantnou témou ekonomickych diskusii od
marca roku 2000, ked' na zasadnuti Eurdpskej rady v Lisabone zazneli ¢asto citované slova
0 nevyhnutnosti premenit’ Eurdpsku Uniu ,na najdynamickejSiu a konkurencne
najschopnejsiu znalostnd ekonomiku vo svete, schopnl zabezpedit’ udrzatel'ny ekonomicky
rast s vacsim poctom lepsich pracovnych prileZitosti..." (Facing the Challenge, 2004).

Cielom programu, ktory z tohto zasadnutia vziSiel - Lisabonskej stratégie — bolo mimo
iné transformovat’ eurdpsku ekonomiku tak, aby sa ekonomika krajin EU, ktorej tempa

5 Prispevok vznikol v ramci projektu VEGA ¢. 1/0670/16 Evaluacia integrovaného systému manazérstva v kontexte
zvySovania konkurencieschopnosti podnikov v SR.

6 Ivan Hlavaty, Ekonomicka univerzita, Obchodna fakulta, Katedra informatiky obchodnych firiem,Dolnozemska
cesta 1, Bratislava, ivan.hlavaty@euba.sk
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rastu od sedemdesiatych rokov 20-teho storoCia postupne klesali, stala najrychlejSie sa
rozvijajucou svetovou ekonomikou.

.....

svojej konkurenc¢nej vyhody. Znalost' sa stala organizatnym prinosom, ktory zvysSuje
produkéné a adaptacné schopnosti organizacie (Marquardt, 2011).

Schopnost’ riadit’ znalosti je v dnesnej znalostnej ekonomike kl'Gcova. Vytvaranie a
Sirenie vedomosti sa stali Coraz doblezitejSimi faktormi konkurencieschopnosti. Znalosti sa
stale viac povazuju za cennl komoditu, ktora je vryta vo vyslednych produktoch (najmé vo
vyrobkov vysokej technologickej Urovne) a je zakotvend vo vedomostiach vysoko
prisposobivych zamestnancov. Zatial' ¢o znalosti sa Coraz viac povazuju za komoditu,
respektive intelektualne aktiva, maju tieto urcité charakteristiky, ktoré su radikalne odlisné
od inych cennych komodit. Medzi tieto charakteristiky patria:

» Pouzivanie znalosti ich nespotrebovava.

e Transfér znalosti nema za nasledok ich stratu.

e Znalosti st hojné, ale schopnost’ ich pouZivat' je vzacna.

e Mnohé z cennych znalosti organizacie maju kratku zivotnost'.

Nastup internetu nam spristupnil prakticky neobmedzené zdroje znalosti. Pred
Styridsiatimi rokmi, takmer polovica vSetkych pracovnikov vo vyspelych krajinach pracovala
vo vyrobe. Do roku 2000 bolo len 20% pracovnikov vo vyrobe - zvySok sa podielal na
takzvanej znalostnej praci (knowledge work) (Drucker 1994, Barth 2000).

Vyroba s vysokou naroCnostou na pracu s velkym mnoZstvom relativne lacnych,
relativne homogénnych pracovnych a hierarchickych postupov usttpila organizacidm
zalozenym na vedomostiach. Organizacné hierarchie pritom casto ustupuji do Uzadia,
Organizacia ziskava udrZatel'né vyhody z toho, Co kolektivne pozna, ako efektivne vyuziva
to ¢o vie, a ako rychlo ziskava a je schopna vyuzit' nové znalosti (Davenport a Prusak
1998).

ManaZzment znalosti sa stdva pristupom k riadeniu vytvarania hodnoty znalosti
postavenom na mysleni Clenov organizacie (Leonard a Swap, 2005; Nonaka a Takeuchi,
2004), pricom jednotlivci si zakladnou jednotkou v praci so znalostami (O'Dell a Hubert,
2011).

Podl'a O'Dell-a manazment znalosti podporuje stratégiu riadenia zaloZzenu na principe
"dostat’ spravne informacie ku spravnym l'ud'om, na spravnom mieste, v sprdvnom case a
nasledne zabezpedit, aby l'udia prenasali svoje znalosti do praxe a dosahovali zlepSenie
pracovného vykonu. Hlavnym cieflom manazmentu znalosti je preto zachytit’ znalosti, ktoré
sliZia potrebam zamestnancov a strategickym cielom organizacie." (O'Dell & Hubert,
2011)

Predchadzajlce Studie ukazali, Ze tak ako iné podnikatel'ské subjekty, aj institucie
vysokoskolského vzdelavania mozu pouZzit’ pristup manazmentu znalosti na podporu svojej
vykonnosti. Vysoké Skoly mozu uplathovat’ principy manazmentu znalosti na podporu
svojho poslania napriklad tym, Ze sa zameriavaju na zvySovanie znalostnych aktivit
v stlade s ich institucionalnymi vysledkami a to predovSetkym na zlepSenie vykonnosti.
(Ramachandran, Chong a Wong, 2013)

Manazment znalosti hra vyznamnu ulohu v kvalite a vykonnosti vzdelavacich institucii.
Je to vidiet' napriklad aj na tom, Ze slavne medzinarodné ocenenie kvality - Malcolm
Baldrige National Quality Award (MBNQA), stanovuje kategodriu "manazment znalosti" ako
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jedno zo siedmich kritérii skimanych pri hodnoteni vzdelavacich institucii podla "Education
Criterion Performance Excellence" (National Institute of Standards and Technology, 2013)

1 Metodika prace

Cielom clanku je teoreticka analyza moznosti teoretickych pristupov a systémov
manazmentu znalosti. Na naplnenie ciel' a boli vyuzité tieto metddy: Na spracovanie
vychodiskového teoreticko-metodologického zakladu bola vyuzitd metdéda obsahovej
analyzy zdrojov a dalSich poznatkovych zdrojov domacej a zahrani¢nej literatary, na
zaklade ktorych su formulované vychodiska a priebezné Ciastkové zavery.

Predkladany clanok je z hl'adiska pouzitych metdd spolocenskovednym, teoretickym
prispevkom, preto pri jeho spracovani boli pouzité vSeobecné vedecké metddy, najma
analyza a syntéza na vsSetkych stupnoch riesenia, d'alej metdda indukcie a dedukcie,
metdda abstrakcie, metéda porovnavania a metdda zovSeobecriovania. Pri zovseobecneni
konkrétnych problémov boli pouzité aj filozofické metddy poznania. Metdda vedeckej
abstrakcie bola pouZitd na eliminaciu nepodstatného a nahodného od podstatného a
zakonitého.

2 Vysledky a diskusia

Hoci sa termin manazZment znalosti formalne zacal pouzivat’ az koncom 80. Rokov 20-
teho storocia (napriklad sa zacali objavovat’ konferencie, publikovali sa knihy a termin sa
zacal zobrazovat' v odbornych Casopisoch), filozofi, uCitelia a spisovatelia vyuzivali mnohé
rovnaké techniky po celé desatrocia.

Wells (1938), sice nikdy nepouzil pojem manazment znalosti, avSak uz v roku 1938
opisal svoju viziu "svetového mozgu", ktora by umoznila intelektualnu organizaciu stuhrnu
nasich kolektivnych poznatkov. Svetovy mozog by reprezentoval "univerzalnu organizaciu a
objasnenie vedomosti a napadov"

Co si Wells predstavoval pre cely svet, mdze byt jednoducho vyuZité v ramci
organizacie vo forme intranetu. To ¢o nazyvame manazmentom znalosti, zahrfiuje aj to, Ze
teraz mOzeme simulovat’ bohaté, interaktivne osobné stretnutia virtudlne prakticky
prostrednictvom novych komunikacnych technoldgii. Informacné technoldgie ako intranet a
internet nam umozZnuju spojit’ intelektudlne prostriedky organizacie, organizovat’ a
spravovat’ tento obsah prostrednictvom filtrov spolocného zaujmu, spolocného jazyka a
vedomej spoluprace a podobne.

Milniky vyvoja manazmentu znalosti moZzeme vidiet' na obrazku 1. Ako vidime, jeho
rozvoju predchadzal rozvoj informacnych technoldgii a ich prienik do podnikov.

V sUcasnosti je mozné sa Coraz CastejSie stretnit’ s pojmami znalostny manazment,
znalostna ekonomika, znalost’ o znacke (brand knowledge), znalost' zakaznikov (customer
knowledge), znalostny pracovnik (knowledge worker) a inymi. V rozvinutych krajinach sa
vytvorilo niekolko teorii znalostného manaZzmentu ktoré sa vyuzivaju aj v praxi. Na
Slovensku sa s tymto pojmom stretdva prevazne akademicka obec, v praxi je vyuZzivany
vacsinou len v pobockach zahrani¢nych firiem ¢i korporacii.

Manazment znalosti bol spoCiatku definovany ako proces uplatriovania
systematického pristupu k zachyteniu, Struktdrovaniu, riadeniu a Sireniu poznatkov v celej
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organizacii tak, aby sa pracovalo rychlejsSie, opatovne sa pouzivali osvedcené postupy a
znizili sa naklady na opatovne spracovavanie podobnych problémov pri prechode z
projektu na projekt (Nonaka a Takeuchi, 1995; Pasternack a Viscio 1998).

Obr. 1 Mil'niky vyvoja manazmentu znalosti
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Zdroj: http://www.entovation.com/timeline

Laurence Prusak definoval Sest’ faktorov, ktoré poukazuji na to, ¢o sa v prostredi
zmenilo, a preco je potrebné sa zameriavat’ na znalostny manazment. Tymito faktormi su
(Prusak, 1997):

¢ rychlost’ zmeny prostredia samého o sebe,

e charakter tovarov a sluZzieb,

e rozsah typického podniku a jeho trhu (kazdy podnik si musi uvedomit, Ze
neoperuje len na lokalnom, ale na globalnom trhu),

¢ vel'kost’ a miera Ubytku zakaznickej zakladne,

e Struktlra organizacii,

e moznosti a naklady informacnych technoldgii.

Podl'a Prusaka (1997) v relativne stabilnom prostredi mali I'udia tendenciu zotrvavat' v
podniku na jednom mieste, a tak sa prirodzene stavali znalymi v priebehu Casu. Tacitne
absorbovali znalost' o produktoch a sluzbach podniku, trhu, zakaznikoch, konkurencii a
dodavatel'och, a ked' uzZ raz ziskali tito znalost/, zostala im natrvalo. V stabilnom prostredi
sa oCakava, ze v podniku existuje dostatoCna znalost a moznosti, aby sa mohol
vysporiadat’ s udalost'ami na trhu. Cas, logika a experiment riesia vacsinu problémov.

Stabilné podnikatel'ské prostredie vSak uz neexistuje. Rapidne zmeny v prostredi
znamenaju rychlejsie ,starnutie" znalosti a potrebu zmensit' uciace sa cykly v neprirodzene
malom Casovom ramci. Kazdy tyzden prinasa podniku nieCo nové - nové objavujlce sa
trhy, neoCakavané formy konkurencie, nové technoldgie, a spoloCnost’ nema taku
znalostnl bazu, aby sa dokazala s takymito problémami vysporiadat. SnaZiac sa udrzat’
krok, manazment neustdle predstavuje interné zmeny. Nové stratégie, nové Struktdry,
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nové procesy, nové nastroje — vSetko vyzaduje, aby sa l'udia ucili nové veci. (Prusak,
1997)

Neformalny prieskum uskuto¢neny Dalkirom (2005), identifikoval viac ako 100
publikovanych definicii manazmentu znalosti, pricom z nich najmenej 72 povazoval Dalkir
za velmi dobré. Samozrejme manaZment znalosti predstavuje multidisciplinarnu oblast’
Studia, ktora pokryva vela aspektov. Toto jeho zistenie by nemalo byt prekvapujlce,
aktivit. Oblast’ manaZzmentu znalosti vSak podla Dalkira trpi syndrémom "Traja slepi muzi a
slon". V skutocnosti totiz existuju viac ako tri odliSné pohlady na manazment znalosti a
kazdy vedie k inej extrapolacii a inej definicii. (Daklir, 2005)

Napriklad podla Rugglera a Holtshousenasa je mozné na znalostny manazment
nazerat' z troch perspektiv (Ruggles at al, 1999):

¢ personalnej (zamerana na pracu s 'udmi a ich znalostami),

 informacnej (zamerana na pracu s informacnymi technoldgiami),

o ako podnikatel'ska filozofia (novy pristup k podnikaniu, nazeranie na znalostny
manazment z pohl'adu zefektivnenia vsetkych cinnosti podniku prostrednictvom
dostupnych znalosti a prace s nimi).

Tieto perspektivy su zakomponované aj do ich definicie manazmentu znalosti:
»Znalostny manazment sa vSeobecne chape ako organizovanie infrastruktury (napr.
technoldgii, priestoru), procesov, intelektualneho kapitalu a internych Struktar (napr.
stimulov, usporiadanie timov, reportov) pre lepsie vytvorenie, zachytenie, spristupnenie a
aplikovanie znalosti. To sa da zvycajne dosiahnut’ s Gmyslom redukcie duplicity, chyb alebo
zlepSovania procesov." (Ruggles at al, 1999)

Iny pristup k znalostnému manaZmentu sa zameral na to, Ze si Casto vyzadoval
vysoké investicie do informacnych technoldgii. Tento pristup sa ukdzal byt neefektivny.
Viedol k obrovskému nedorozumeniu, ktorého dosledkom bolo chapanie znalostného
manazmentu len ako procesu efektivnej Uschovy, prenosu a pouZitia informacii, a termin
manazment sam o sebe bol nespravne interpretovany ako jednoducha administracia alebo
riadenie informacnych systémov. (Schwartz, 2006)

Iny pohlad na manazment znalosti sa zameriava na kognitivnu perspektivu. V ramci
tohto pohl'adu vznikli napriklad definicie typu:

"ManaZment znalosti je integrovany a spoloCny pristup k vytvaraniu, organizacii,
pristupu a vyuzivaniu kumulativnych vedomosti, ktorymi organizacia disponuje medzi
svojimi zamestnancami, zaznamami a dokumentmi. Zameriava sa na akcie, ktoré by mala
organizacia podniknit’, aby ziskala ¢o najvacsiu hodnotu zo skisenosti a poznatkov svojich
zamestnancov, ako aj z inych internych a externych zdrojov." (Keeley, 2004)

"Systematicky proces zhromazd'ovania, organizovania, zdielania a analyzovania
poznatkov z hladiska zdrojov, dokumentov a l'udskych zru€nosti v internych a externych
zdrojoch organizacii" (Watcharadamrongkun, 2012)

Okrem uvedenych perspektiv je mozné tvrdit, Ze na znalostny manaZzment sa nazera
z procesného hladiska, teda znalost’ je procesom (Cinnost’ poznavania, aktivita
vykondvania), nie substanciou. Vzhl'adom na to, Ze kl'i¢ovym pristupom pri implementacii
znalostného manazmentu do organizacie je systémovy pristup, je mozné tvrdit, Zze
novodoby pristup, ktory nazera na znalostny manazment ako na podnikatel'sku filozofiu, sa
javi ako najvhodnejsi. Tento pohlad zahfia nazeranie na znalostny manazment z
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personalnej perspektivy a tiez ako na ziskavanie znalosti prostrednictvom informacnych
technoldgii.

Podl'a Wickramasingha a Millsa znalostny manazment zahrma spolocensko-technickd
perspektivu l'udi, procesov a technoldgii. Svoju myslienku znazornili pomocou takzvanej
triady znalostného manazmentu (obrazok 2), ktora zdoéraznuje, ako znalost’ moéze byt
vytvarana l'udmi a/alebo technolégiami a tiez m6ze byt zachytena v procese. (Schwartz,
2006)

Obr. 2 Tridda znalostného manazmentu

Procesy Ludia

Manazment
Znalost

Technoldgie

Zdroj: vlastné spracovanie podla Schwartz, 2006

Podla Rugglesa a Holtshousa znalostny manaZzment zahffia Styri kl'icové kroky
(Ruggles, Holtshouse, 1999):

e vytvorenie / generovanie znalosti,

¢ vysvetlenie / skladovanie znalosti,

e spristupnenie / pouZzitie / znovu pouZitie znalosti,
e distriblcia a presun znalosti.

Kombinaciou triady znalostného manazmentu s vysSie uvedenymi Styrmi krokmi je
mozné vytvorit' model znalostného manazmentu. Je nutné si uvedomit, Ze tri elementy
znalostného manazmentu, Cize l'udia, ¢i uz interni alebo externi, procesy a technoldgie
spolu so Styrmi krokmi znalostného manazmentu vytvaraju znalosti. Tieto znalosti m6zu
priniest’ organizaciam konkurenénd vyhodu a v konecnom doésledku aj zisk. Aj preto
potrebné zamerat’ sa na aplikaciu znalostného manaZmentu do organizacii.

V skutocnosti su znalosti vo svojej podstate odliSné od informacii alebo fyzickych
zdrojov. Pokial' nie je pochopeny hlavny charakter znalosti, nie je mozné ich zdielat’ ani
pouzivat, a Co je najdoleZitejSie, ani ich efektivhe vytvarat. Pretoze znalost' je vytvarana
'ud'mi, nie je mozné sa pozerat' na tvorbu znalosti bez ohladu na l'udsku subjektivitu, ako
su individualne myslienky, pocity, idey, sny a intuicie. Tiez nie je mozné rozumiet’ tomu,
ako podniky vytvaraju znalosti, ktoré si pre nich jedinecné, ak nerozumeja role a funkcii
l'udskej subjektivity v tomto procese. (Nonaka at al, 2008)
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Znalost’' a jej ponimanie v manaZmente znalosti

Prvym, kto sa zmienil o znalostiach, bol Peter Drucker. Pojem ,znalostny pracovnik"
spomenul v roku 1959. Prave on uznal ¢loveka za nositel'a znalosti. Pre neho bola znalost’
najdolezitejSim zdrojom, ktory nahradza tradicné zdroje manaZmentu ako praca, poda,
kapital. (Nonaka et al, 2008)

Sucasné vnimanie znalosti je ovplyvnené filozofiou. Autori integruji filozofické
myslienky a koncepty, aby prispeli k rozvoju procesnej tedrie znalostne zaloZeného
podniku. Existujlce tedrie nevysvetluji adekvatne proces vytvarania znalosti. Na znalosti
sa divaju ako na substanciu, nie ako na proces. Na prace filozofov sa odvolavaju mnohi
sucasni vedci, ekondmovia, manazéri a ini odbornici. Polanyiho tacitné a explicitné znalosti
sa ako pojem vyskytuji dodnes. Rovnako je stale vyuZivany aj Whiteheadov koncept
znalosti.

Znalosti chapu autori ako nehmatatelné zdroje (intangible assets), kognitivny proces
(cognitive process), Cinnost’ mysle (mind work), ¢innost’ mozgu (brain work), intelektualny
kapital, talent, expertizu a schopnost’ ¢i zruCnost. Casto tieto pojmy pouZivaju aj ako
synonyma ku znalostiam.

Znalost’ je nesmierne cenné aktivum, ale Casto sa stdva, Zze zostdva podcenena,
izolovana v organizacii, uvdznena v mysliach jednotlivcov. V najhorSom pripade sa znalost’
vedlcich pracovnikov stava zastarana. Ak tomu chce podnik zabranit, manazéri podnikov
by mali aktivne konat'. (Prusak, 1997)

Zeleny zdoraziuje, Ze informacia nie je znalost. Znalost' nie je a nemoze byt to isté
ako informacia, nie je to eSte Specialna, Ci lepSia forma informacie. NeméZe s fou byt
zaobchadzané ako s informaciou, nema to isté pouzitie. Mat’ informaciu nie je to isté ako
vediet. Nie kazdy, kto si preita niekolko knih o vareni, je vynikajucim S$éfkucharom.
(Zeleny, 2005)

Znalost’ podl'a Zeleného (2005) mdze byt demonstrovand prostrednictvom cinnosti,
konania. Znalost' je aktivita, nie opis aktivity. Znalost' je cielavedoma koordinacia ¢innosti.
Dosahovanie stanoveného zameru je zakladnym dokazom alebo demonstraciou znalosti.
Kvalita znalosti méze byt posudzovana podla kvality vystupu (produktu) alebo tiez podla
kvality procesu koordinacie. Znalost' je stelesneny komplex StruktGr umoznujlcich akciu
uskutocnenych cez cielavedomu koordinaciu potrebnych aktivit.

Autori Clenia znalosti do viacerych kategdrii. Medzi najznamejsie Clenenie patri
¢lenenie na tacitné a explicitné znalosti. Collinson a Parcel rozdel'uji znalosti na implicitné
a explicitné. Implicitné nazyvaju tie, ktoré su v hlavach l'udi a su nekodifikované. Explicitné
su také, ktoré st niekde zaznamenané. Mozno ich ukladat’ a preskimavat'. Kladenie otazok
moZze odhalit’ implicitné znalosti. (Collinson — Parcel, 2005)

Sucasni autori sa zhoduju v myslienkach definicie znalosti. Znalost’ chapu ako proces
a nie substanciu. KedZe ide o nieCo, Co je vyhradne spojené s Clovekom, musi byt’ znalost’
subjektivna. Tvrdia, Ze znalost’' je skisenost, akcia, aktivita alebo proces robenia.

Spojenie manazmentu znalosti a znalosti.

Manazment znalosti prispieva k transformacii informacii na vedomosti. Davenport,
Harris, De Long a Jacobson (2001) skimali proces tvorby poznatkov v organizacii. Zistili,
Ze informacie existuji vo forme nespracovanych Udajov, potom organizacné cleny
transformuju nespracované Udaje na informacie priradenim ich hodnoét.
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Manazment znalosti zohrdva v tomto procese nezanedbatelnd Ulohu. Pomaha
jednotlivcom a organizaciam v transformacii informacii do vedomosti analyzou pri¢in a
trendov a vyvodenim zaverov. Tato transformacia zjednodusuje pouzivanie informacii pre
organizaciu. Znalosti v mysliach ¢lenov organizacie su jej najcennejSim zdrojom. Ak tento
zdroj organizacia efektivne riadi, znalosti sa mozu preniest’ do intelektualneho kapitalu,
aby ho organizacia mohla vyuzit, ¢im sa stava produktivnejsia a konkurencieschopnejSia
(Coukos-Semmel, 2002).

Tvorba znalosti a hodnoty

Proces tvorby znalosti je celozivotny proces. Zacina sa uz v detstve, kedy sa Clovek
udi chodit’ a rozpravat'. V Skole sa Clovek uci predovsetkym tedriu, na praktické rieSenie a
logické uvaZzovanie sa viac zameriava v praxi. Nevyhnutnou sucastou ziskavania znalosti je
samovzdelavacie. Je potrebné sa vzdelavat’ mimo skoly, ¢i prace, zdokonal'ovat’ sa v tom,
v ¢om je Clovek nielen dobry, ale najma v tom, v om ma medzery. Znalostna spoloc¢nost’
by mala viest’ svoje Usilie k celoZivotnému vzdelavaniu.

Tvorba novej znalosti si vyzaduje doslova pretvorit' spolocnost’ a kazdého v nej v
neustalom procese osobnej a organizacnej obnovy. Podla Nonaka a Takeuchi-ho (1995)
nie je tvorba novych znalosti len zaleZitostou ucCenia sa, alebo ziskavania znalosti z
vonkajsieho prostredia. Tvorbu znalosti je mozné podla nich rozdelit do nasledujlcich
troch faz:

1. vyjadrit’ nevyjadritelné - treba sa spolahnit’ na obrazny jazyk a symbolizmus,
2. rozsirit’ znalost’ - osobna vedomost’ jednotlivca musi byt’ zdiel'ana s ostatnymi,
3. nova znalost' je vytvorena uprostred nejednoznacnosti a redundancie.

Znalost mbZze byt vylepSena alebo vykryStalizovana na drovni - skupiny
prostrednictvom dialdgu, diskusie, zdielania sklsenosti a pozorovania. Clenovia timu
vytvaraju nové pohlady prostrednictvom dialégu a diskusii. Dialdg m6ze zahfiat’ znacny
konflikt a nesuhlas, ale presne takyto konflikt tlaci zamestnancov, aby spochybriovali
existujuce premisy a porozumeli ich skdsenosti novym sposobom. Takato dynamicka
interakcia prispieva k transformacii osobnej znalosti na znalost’ organizacie. (Nonaka a
Takeuchi-ho, 1995)

Na to, aby boli znalosti tvorené a zdielané zamestnancami podniku, je potrebné
vytvarat’ priaznivi podnikovu kultdru. Ta zahffa pozitivne pracovné vztahy, ochotu l'udi
vzadjomne si pomdhat’ a efektivne komunikovat. Zamestnanci musia mat’ jasne stanovené
lohy, zodpovednosti a pravomoci, poznat’ pravidla podniku a byt’ s nimi stotozneni a mat’
lidra, ktory ich bude inSpirovat’ a viest’ k zlepSeniu. Zamestnanci musia rozumiet’ dolezitosti
etiky v ludskej interakcii, odburat’ predsudky (napr. ak poviem niekomu to, ¢o viem,
stratim svoju konkuren¢nd vyhodu a podnik ma l'ahko nahradi niekym inym) a celkovo
zmenit’ myslenie k pozitivnemu. Musia byt ochotni prispésobovat’ sa zmenam v okoli
podniku a musia byt’ schopni vyvolat’ zmeny vo vnitornom prostredi podniku, ktoré budu
tieto externé zmeny odrazat. A Co je najddleZitejSie, musia byt” motivovani k osobnému
rastu, stotozneni s viziou a poslanim podniku a podielat’ sa na ich naplfani. Podnik im
musi vytvarat’ k tomu vhodné pracovné prostredie a ponlkat’ dostatok prileZitosti pre rast.

V prostredi organizacii je pravdaze cielom pretvorit’ znalosti, ktoré organizacia ma na
hodnotu. Aby bola hodnota vytvorend efektivne, je potrebné aplikovat’ znalosti. Zakladom
procesu tvorby hodnoty je vhodna kombinacia medziludskych vztahov, socialneho
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kapitalu, intelektualneho kapitdlu a technologickych aktiv, ktora je zavfSena kultirou
zmeny. Vykreslenim stratégie tvorby hodnoty spolocnosti na zaklade systémového ramca,
marketéri dokazu jasne definovat’ produktové koncepcie, t.j. novy produktovy klticovy
faktor Uspechu. (Yusof, 2010)

Kazdy podnik ma jedineCnu sustavu procesov tvorby hodnoty pre zakaznikov a
dosahovania financnych vysledkov. Kaplan a Norton (1996) definovali vSeobecny model
hodnotového ret'azca poskytujlci Sablonu, ktord si jednotlivé spolocnosti mozu prispdsobit’
vlastnym potrebam pri zostavovani perspektivy internych podnikovych procesov. Tento
model zahfiia tri zakladné podnikové procesy: tvorba inovacii, operacie a popredajné
sluzby zakaznikom. V procese tvorby inovacie oddelenie spolocnosti vykonava prieskum
novych alebo latentnych potrieb zakaznikov a potom vytvara produkty alebo sluzby , ktoré
uspokoja tieto potreby zakaznikov. Operacné procesy vytvaraju sucasnu ponuku tovarov a
sluzieb a dorucuju ich zakaznikom. Popredajné sluzby zahriaju zarucné procesy a servis,
rieSenie porlch a vrateného tovaru a proces realizacie platieb, ako napriklad administracia
kreditnych platieb. Manazment znalosti hra vo vSetkych uvedenych procesoch vyznamnu
rolu a umoznuje zvysit’ efektivitu tychto procesov.

Znalosti a konkurenc¢na vyhoda

Uz Davenport a Prusak (1998) poznamenali, Ze jedind udrzatel'nd konkurencna
vyhoda, ktori ma podnik, vychadza z toho, ¢o kolektivne vie, ako efektivne vyuziva ¢o vie
a ako rychlo ziska novu znalost'.

Takzvané ,znalostné aktivity" st v podnikoch v poslednych rokoch velmi délezité.
Znalosti st primarnym zdrojom tvorby bohatstva a ochrana znalosti je kriticka pre tvorbu a
udrZanie konkurencnej vyhody. Zdrojov a metdd, ako ziskat’ konkurencnu vyhodu na trhu,
je vela. Problémom nie je ziskanie konkurencnej vyhody, ale jej udrzanie. K tomu mézu
napomoct’ prave znalosti, technickd expertiza, zru¢nosti a schopnosti pracovnikov. Vd'aka
nastrojom znalostného manazmentu moze byt expertiza zdielana, a to moze prispiet’ k
zlepSovaniu vykonu podniku, a tym aj jeho konkurencnej schopnosti. Aby si podnik udrzal
tato konkurencnd vyhodu, je potrebné neustale rozvijat’ svoje kompetencie. To sa da len
neustalym ucenim a prispdsobovanim sa zmenam v okoli.

Vzhl'adom na to, Ze mnoho autorov sa zaobera zdrojmi konkuren¢nej vyhody a u
ako zdroj konkurencnej vyhody, je potrebné zoznamy zdrojov konkurencnej vyhody
doplnit’ o nasledujlice polozky:

e ludia a ich znalosti (to je typicka konkurencna vyhoda konzultacnych firiem, IT
podnikov, reklamnych agentdr a inych podnikov poskytujucich sluzby),

kreativita a inovacia, ¢i uz produktu alebo procesu,

sofistikované informacné systémy,

znalost’ procesov,

znalost’ technoldgii,

komplexné predajné systémy,

rychlost’ reakcie na zmeny na trhu,

imidz znacky a reputdcia.

Zdrojom konkurenénej vyhody nie st len znalosti jednotlivca, timov a podniku. Tie sa
nachadzaji v mysli jednotlivcov a ak ti nemaji schopnost’ premenit’ ich na vyrobky alebo
sluzby, nedokdzu poskytnGt’ hodnotu zdkaznikovi. Zamestnanci musia mat’ schopnosti
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spolupodielat’ sa na tvorbe hodnoty spolu so zakaznikmi. Na to, aby boli schopni
kolaborovat, musia sa naucit' efektivne so zakaznikmi komunikovat, a tym ziskavat' ich
znalosti, ktoré prevedu do hodnoty vyrobkov alebo sluzieb.

Zaver

Doélezitost' znalostného manazmentu pri rozvoji organizacie je hlavne v maximalnom
vyuzivani celého dusevného majetku spoloCnosti v hlavnych firemnych hodnoto-tvornych
procesoch a jeho rozvoj pre budlce potreby. Ma urychlovat' a pomahat’ adaptacnému
mechanizmu organizacie, prisposobeniu vnutornej a vonkajSej zmene a primeranym
spOosobom reagovat’ na tieto zmeny. Tomu méze napomoct’ vykonny riaditel’ pre riadenie
firemnych poznatkov, aby sa vyuZivali vnitorné zdroje firmy Co najucinnejSie. Predlozeny
prispevok poukazuje na hlavné teoretické koncepcie vo vyvoji ponimania manazmentu
znalosti.
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Konanie podnikatel'ov a excesy statutarnych organov obchodnych
spolocnosti

Dusan Holub’

Direct action of enterpreneurs and excesses of statutory bodies of
commercial companies

Abstract

The direct action of an entrepreneur as a legal person, is the conduct of statutory bodies.
Legal acts performed by statutory body are legal acts of a legal person. Indirect action of
an entrepreneur of a legal person is the act of a representative whose legal acts are
carried out on behalf of a legal entity with consequences for the represented, ie a legal
person. An entrepreneur has the possibility to choose one of several alternatives of the
proceedings, in all cases being the act in the currency and the consequences for it, with
the exception of excesses for which the acting entity itself, the legal act being executed is
void. The provisions of the Commercial Code apply to the direct action of a legal person,
and the provisions of the Civil Code are applied in the indirect action of the entrepreneur
of a legal entity.

Key words

Entrepreneur’s conduct, statutory body, statutory representative, contract agent, power of
attorney, excesses of statutory bodies

JEL Classification: K39

Uvod

Slovenska pravna Uprava, ktora upravuje osobitne konanie fyzickych os6b a konanie
pravnickych osdb vychadza z odliSenia pravneho postavenia fyzickej osoby a pravneho
postavenia pravnickej osoby. Dlhodobo nejednotné nazory na pravne postavenie
pravnickej osoby sa premietaju aj do konania pravnickych osob. Nie je to problematika
vlastna iba pre slovenskd pravnu Upravu, rovnaka dilema tazila aj ¢eského zakonodarcu pri
rekodifikacii sikromného prava. V podnikatel'skej praxi dochadza neraz k problémom so
spravnym urcenim spOsobu konania Clenov Statutarneho organu, pripadne ku konaniu,
ktorym clen Statutdrneho orgdnu prekraCuje svoju pravomoc. Vzhladom k tomu, Ze
zakonodarca ponima pravnické osoby ako vykonstruované entity, zakonom im priznava
postavenie subjektu pravnych vztahov, ale neumoZiiuje im samostatne, resp. priamo
prejavovat’ svoju volu. Kym fyzické osoby konaju priamo a svoju vol'u prejavuju vlastnym
konanim, u pravnickych oséb nie je takyto postup mozny. Zakonodarca to vyjadruje v
ustanoveni § 20 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, kde ustanovuje, Ze pravnické osoby
konaju vodi tretim osobam Statutarnymi organmi. Statutdrnym organom oznacuje tych,
ktorym takéto postavenie priznava zmluva o zriadeni pravnickej osoby, zakladacia listina
alebo zakon.

7 JUDr. Dusan Holub, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra obchodného prava,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, holub@euba.sk
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1 Metodika prace

Predkladany clanok je z hl'adiska pouzitych metdd spolocenskovednym, teoretickym
prispevkom, preto pri jeho spracovani boli pouzité vseobecné vedecké metddy. Ciel'om
¢lanku je analyzovat’ pravny stav konania Statutdrneho organu podnikatela pravnickej
osoby, spdsobu akym kona, obmedzeni rozsahu jeho konania a excesov Statutarnych
organov. Naplnenie ciela sa zaklada na analyze pravneho instititu Statutarneho organu,
zaloZenej na konstantnej judikature, ktora je zdrojom relevantnej interpretacie ustanoveni
Obcianskeho a Obchodného zakonnika. Vzhladom na stanoveny ciel’ bola pri spracovani
pouzitd predovsetkym metdda analyzy, syntézy, deskripcie a komparativna metdda,
pretoZe predmetom analyzy su jednotlivé obchodné spolocnosti a ich Statutarne organy.

2 Vysledky a diskusia

2.1 Priame a nepriame konanie podnikatel'a

Pravna Uprava konania podnikatelov nema v Obchodnom zakonniku komplexnu
povahu, preto musi dochadzat’ k aplikacii ustanovenia § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika, t.
j. subsidiarnemu pouzitiu ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Suchoza uvadza, ZzZe
obchodnopravna Uprava konania fyzickych oséb a pravnickych osob podla Obchodného
zakonnika nadvézuje na pravnu Upravu podanu obcianskopravnou Upravou a konkretizuje
ju zohl'adrujuc podnikatel'sky charakter tychto subjektove,

Ustanovenie § 13 Obchodného zakonnika upravuje jednak konanie podnikatela
pravnickej osoby a jednak konanie podnikatela fyzickej osoby. OdliSnost’ pravnej Upravy
spociva v sposobe, akym kona podnikatel’ fyzicka osoba a podnikatel pravnicka osoba.

Podnikatel’ fyzickd osoba kona osobne alebo sa méze nechat’ zastupit’ zastupcom. Pri
podnikatel'och pravnickych osob dochadza k zasadnej odliSnosti, pretoze pravnicka osoba
nie je spoOsobild prejavovat’ svoju volu, ¢o sa premieta do nemoznosti osobného konania,
resp. priameho konania pravnickej osoby. Preto Obchodny zakonnik rozliSuje dve
alternativy sp6sobu konania podnikatel'a pravnickej osoby, t. j. priame konanie a nepriame
konanie podnikatela pravnickej osoby.

Priame konanie podnikatela pravnickej osoby je konanie Statutarnym organom.
Pravne ukony uskutoCnené Statutarnym orgadnom su pravnymi Ukonmi pravnickej osoby.
Nepriame konanie podnikatela pravnickej osoby je konanie zastupcu, ktorého pravne
Ukony sU uskutocfiované v mene pravnickej osoby s dosledkami pre zastipeného, teda
pravnicki osobu. Uz pri pojmovom oznaceni ,konanie podnikatela" a ,konanie za
podnikatel'a® pri nepriamom zastUpeni je zrejmé, Ze zastupca nikdy nekona priamo.
Obchodny zakonnik na druhej strane neupravuje zmluvné zastUpenie na zaklade
udeleného plnomocenstva.

Popri Statutarnych organoch mozu robit’ za pravnickd osobu pravne ukony aj ini jej
pracovnici alebo Clenovia. Ti vSsak mozu robit’ pravne Ukony len za podmienky, Zze im to
prindleZi z obsahu vnutornych predpisov pravnickej osoby, bud’ zo StatUtu, stanov, z
organizac¢ného poriadku a pod. Druhym pripadom konania tychto os6b v mene podnikatela
pravnickej osoby je, Ze je vykon takychto pravnych Ukonov obvykly vzhladom na ich
pracovné zaradenie.

8 SUCHOZA, J. , Obchodny zakonnik a stvisiace predpisy. Komentar. 2007, s. 66.
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Institut zakonného zastUpenia upravuje Obchodny zakonnik a tiez Obciansky zakonnik
v ustanoveni § 22 ods. 2, podla ktorého: ,Za pravnickd osobu mézu robit’ pravne Ukony aj
ini jej pracovnici alebo ¢lenovia, pokial’ je to uréené vo vnutornych predpisoch pravnickej
osoby alebo je to vzhladom na ich pracovné zaradenie obvyklé. Ak tieto osoby prekroCia
svoje opravnenie, vznikaju prava a povinnosti pravnickej osobe, len pokial’ sa pravny Ukon
tyka predmetu cinnosti pravnickej osoby a len vtedy, ak ide o prekrocenie, o ktorom druhy
Ucastnik nemohol vediet™® Obcianskopravnu Upravu mbZeme povazovat' za vSeobecnu
pravnu Upravu zakonného zastlpenia pravnickych osob. Pokial' ide o podnikatel'sky
subjekt, je potrebné aplikovat’ ustanovenia Obchodného zakonnika. Obchodnopravna
Uprava upravuje zakonné zastupenie podnikatela odliSne a nachadzame ju premietnutd do
§ 13 ods. 5, § 15 a § 16 Obchodného zakonnika.

Obchodny zakonnik priznava postavenie zakonného zastupcu vedicemu organizacnej
zlozky podniku, ktory je zapisany v obchodnom registri pri si¢asnom naplneni podmienky,
Ze aj jeho organizatna zlozka je zapisand v obchodnom registri. Rovnakd pravna Uprava
plati aj pre zahrani¢nl osobu. Tieto osoby su zo zakona splnomocnené k pravnym ukonom
tykajlcich sa danej organizacnej zlozky podniku. Toto opravnenie im vznika okamihom
zapisu do obchodného registra bez toho, aby mu muselo byt zo strany podnikatela
udelené plnomocenstvo. Okrem formy zakonného zastUpenia prostrednictvom vediceho
organizacnej zlozky podniku alebo podniku zahrani¢nej osoby zapisanej do obchodného
registra, pozna Obchodny zakonnik eSte zastUpenie prostrednictvom udelenej prokdry, ako
formy splnomocnenia udeleného zo strany podnikatel'a prokuristovi.

Sumarizaciou uvedenych zakonnych ustanoveni a vyjadreni sudnej praxe mozeme
konstatovat, Ze podnikatel’ pravnickd osoba ma moznost’ zvolit' niektord z viacerych
alternativ konania, pricom vo vSetkych pripadoch ide o konanie v mene a z dosledkami pre
nu plyndcimi. Samozrejme s vynimkou excesov, pri ktorych nesie zodpovednost’ samotny
konajlci subjekt, resp. vykonany pravny Ukon je neplatnym. Na priame konanie
pravnickej osoby sa vztahuji ustanovenia Obchodného zakonnika a na nepriame konanie
podnikatela pravnickej osoby sa subsidiarne aplikuji ustanovenia Obcianskeho zakonnika.
Kym zmluvné zastUpenie je zavislé na priamo prejavenej voli podnikatela, zakonné
zastUpenie sa nepriamo odvija od funkcie a cinnosti vykonavanych zamestnancami
podnikatela. Zmluvné zastipenie je zaloZzené napriklad mandatnou zmluvou alebo zmluvou
o obchodnom zastUpeni, pri ktorych opravnenie mandatara ¢i obchodného zastupcu
zastupovat’ podnikatela vznika na zaklade splnomocnenia. Udelené splnomocnenie je ¢asto
potom sucast'ou uzatvorenej zmluvy, ¢ uz ako samostatné zmluvné ustanovenie alebo ako
priloha k danej zmluve.

2.2 Rozsah a sposob konania statutarnych organov obchodnych spolocnosti

Obchodné spolocnosti ako pravnické osoby nemo6zu prejavovat’ svoju volu navonok.
Podl'a § 13 Obchodného zékonnika konaju Statutdrnym organom alebo prostrednictvom
zastupcu. Priame konanie podnikatel'a pravnickej osoby doplfiaju osobitné ustanovenia
Obchodného zakonnika upravujuce jednotlivé obchodné spolocnosti, ich Statutarne organy,
spoOsob konania Statutarneho organu a pravne nasledky prekrocenia ich opravnenia konat’
menom spolo¢nosti.

9§ 20 ods. 2 zakona & 40/1964 Zb. Obtianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov. Blizdie pozri napr.:
Rozsudok Najvyssieho stidu Slovenskej republiky zo diia 22.04.2008, sp. zn. 1 Obdo 37/2006; Rozsudok
NajvySSieho siidu Slovenskej republiky zo diia 22.04.2008, sp. zn. 1 Obdo 22/2007; Rozsudok NajvysSieho sidu
Ceskej republiky zo diia 21.07.1999, sp. zn. 2 Cdon 1463/97.
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Taxativny vypocCet obchodnych spoloc¢nosti podava § 56 ods. 1 Obchodného
zakonnika. Z obsahu tohto ustanovenia mozeme za obchodni spolocnost’ povazovat’
verejni  obchodnl  spolocnost, komanditni  spolo¢nost, spolocnost’ s  rucenim
obmedzenym, akciovl spolo¢nost’ a jednoduchd spolo¢nost’ na akcie. VSetky obchodné
spolocnosti su pravnickymi osobami, u ktorych nie je pripustné osobné konanie. Kazda
obchodna spolo¢nost’ sa odliSuje od ostatnych obchodnych spolocnosti ¢i uz z hl'adiska
vytvaranych organov, z hl'adiska rucenia spolocnikov, zakladného imania a podobne.

Verejna obchodna spolocnost’ upravena v ustanoveniach § 76 az § 92 Obchodného
zakonnika je osobnou obchodnou spolo¢nostou, v ktorej najmenej dve osoby podnikaju
pod spolocnym obchodnym menom a plati pre nich solidarna zodpovednost’ za zavdzky
spolocnosti. Statutarnym organom verejnej obchodnej spolocnosti je kazdy zo spoloc¢nikov.
V zavislosti od poctu spolocnikov verejnej obchodnej spolocnosti je dany pocet
Statutarnych organov. Ide vSak iba o vSeobecné zakonné ponimanie Statutarneho organu
V. 0. s., pretoze ustanovenie § 85 Obchodného zakonnika umoznuje spolo¢nikom
modifikacie spésobu konania Statutarneho organu. Spolocnici v. o. s. si méZu dojednat’, Ze
iba niektori z nich st opravneni konat’ menom spolocnosti navonok. Statutarnym organom
su v takomto pripade iba ti spolocnici, ktorych si spolo¢ne urcili. Bez ohladu na to, kol'ko
spolocnikov spoloCnosti vystupuje ako Statutarny organ plati, Zze pri viacerych clenoch
Statutarneho organu si mozu spolocnici urcit’ spdsob, akym konda. Z uvedeného vyplyva, ze
spolocnici si prvotne urcia osoby, ktoré su Statutarnymi orgdnmi, ak sa na tom nedohodng,
kazdy je Statutarnym organom. Pri verejnej obchodnej spolocnosti plati, Ze podnikaju
najmenej dve osoby. Pokial' ma v. o. s. dvoch spolocnikov, m6zu byt’ obaja Statutarnym
organom, pripadne jeden z nich. Pokial’ si spolocnici urcia, ze Statutarnym organom je iba
jeden z nich, nie je potrebné dalej urCovat’ sposob konania Statutarneho organu. Tento
spolocnik disponuje neobmedzenym a neobmedzitelnym opravnenim konat v mene
spoloc¢nosti vo vSetkych veciach.

Komanditna spolo¢nost’ upravend v ustanoveniach § 93 az § 104 Obchodného
zadkonnika sa vyznacuje urcitymi Specifikami oproti ostatnym obchodnym spolo¢nostiam.
Jednoznacne nezapada medzi osobné spoloCnosti ani medzi kapitalové spolo¢nosti, o je
spOsobené odliSnym postavenim jej spolocnikov. V komanditnej spolo¢nosti vystupuje ako
Statutarny organ vyluéne komplementar. Komanditisti nie sU Statutarnymi organmi
spolocnosti. Zakonodarca sa blizSie k postaveniu Statutarneho organu nevyjadruje. Elias,
BartoSikova, Pokorna et al. na tito skutocnost’ reaguju slovami, ze hoci zakonodarca nic
konkrétnejSie o komplementaroch ako Statutdrnych organoch neustanovuje, nie je
potrebné, aby v postaveni Statutarneho organu vystupovali vSetci komplementari.1® Z
obsahovej koncepcie ustanovenia § 101 Obchodného zakonnika vyplyva, Ze Statutarnym
organom su vsetci komplementari komanditnej spolocnosti, ktori si opravneni samostatne
konat’ v mene spolocnosti, ak spolocenska zmluva neurcuje nieco iné. Zakonna koncepcia
vypoveda o tom, Ze komplementari komanditnej spolocnosti vytvaraju kolektivny
Statutarny organ. Zakonodarca predpokladd u kazdého komplementdra samostatné
konanie, ¢o moOze byt pri vysSom pocte komplementarov dost’ problematické. Obchodny
zakonnik obdobne ako pri verejnej obchodnej spolocnosti umoziuje modifikovat’ spdsob
konania komplementarov, resp. zmenit' zdkonom ustanovené samostatné opravnenie
konat' v mene spolo¢nosti. Co sa ndm javi ako sporné a nesuladné s konanim Statutarneho
organu, to je spOsob, ako zakonodarca vymedzuje konanie komplementara, ak uvadza, Ze

10 EITAS, K., BARTOSIKOVA, M., POKORNA, J. et al. 2005. Kurs obchodniho prava. Pravnické osoby jako
podnikatelé. s. 155, 156.
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~komplementar je opravneny konat' za spolo¢nost™. Za spolocnost’ predsa kona zastupca
podnikatela, nie jeho Statutarny organ, jeho konanie je konanim podnikatela.

Pri konani navonok v komanditnej spolocnosti zakonodarca ustanovuje, ze Statutarny
organ tvoria komplementari, pricom neustanovuje, ze spolocnici sa mézu dohodnut,, ktori z
komplementarov vystupuje ako Statutarny organ ako je tomu pri verejnej obchodnej
spolocnosti.

Spolocnost’ s rucenim obmedzenym je kapitalovou spolo¢nostou, v ktorej je povinne
vytvarané zakladné imanie tvorené vopred urenymi vkladmi jej spolocnikov. Statutarnym
organom s. r. o. je konatel, resp. konatelia. Pri spoloCnosti s ru¢enim obmedzenym
vychadzame z ustanovenia § 133 a nasl. Obchodného zakonnika, podla ktorych s. r. o.
moze mat’ jedného alebo viacerych konatelov s podmienkou, Ze nim je vylucne fyzicka
osoba. Pri spolocnosti s ru¢enim obmedzenym uz nie je uplathovana podmienka ako pri
verejnej obchodnej spolocnosti alebo komanditnej spolocnosti, ze Statutarnym organom
moZe byt iba osoba z vnutra spolocnosti, resp. spolocnik danej obchodnej spolocnosti. Ako
vyplyva z § 133 ods. 4 Obchodného zékonnika konatefom s. r. 0. méze byt akakolvek
osoba (splfiajica podmienky vystupovat’ ako konatel) stojaca mimo spolo¢nost.

Pokial' v spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym vystupuje jeden konatel, jeho
postavenie a opravnenie konat' v mene spoloCnosti je jednoznacné a u tretich os6b
nevznikd Zziadne pochybenie o tom, koho konanie a aky spdsob konania konatel'ov

.....

pripadov vystupuje v postaveni konatel'a samotny zakladatel’ spolocnosti.

Pokial' ma spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym viac konatel'ov, Obchodny zakonnik
rovnako ako v ostatnych spolocnostiach umoznuje spolocnikom rozhodnit’ o spdsobe
konania v mene spolocnosti vo vztahu k tretim osobam. Tak ako u inych obchodnych
spolocnosti je mozné ustanovit, Ze navonok konaju vylucne vsSetci konatelia spolocCne,
pripadne urcit, Ze konaju dvaja spolocne a konkrétny konatel je opravneny konat’
samostatne. Zakonodarca nekladie limity tymto varidcidam zalozenych na rozhodnuti
spolocnikov s. r. 0. Medzi takéto moznosti urcenia sposobu konania spoloc¢nosti navonok
moze patrit’ napriklad vyslovné uvedenie mien spolocnikov, ktory musia konat' spolocne,
napriklad dvaja spolo¢ne a nasledne dalsi dvaja spolocne, alebo urcit, Zze konaju traja
spolo¢ne a jeden z nich (s uvedenim konkrétneho mena osoby) je opravneny konat
samostatne. AvSak aj tu vznikd otazka, ktord nie je jednoznacne zodpovedana pravnou
tedriou. Pri ureni spbsobu konania konatelov je otdzne, do akej miery je mozné
Specifikovat’ sposob konania konatelov navonok po vecnej stranke. Obchodny zakonnik
jednoznacne umoznuje urcenie spdsobu konania, teda Ci Clenovia Statutdarneho organu
konaju spolocne, alebo iba niektori spolocne a podobne, ale tym nie je zasiahnuté do § 20
ods. 1 Obcianskeho zakonnika a jeho podstaty, ze Statutar kona vo vsetkych veciach.
Vecna stranka Statutarneho opravnenia, teda jeho neobmedzenost, zostava nedotknuta.

V jednom z rozhodnuti NS SR judikoval: ,Vyplyva priamo z ustanovenia zakona C.
586/2003 Z.z. o advokacii o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, konkrétne z § 15 a nasl., v
zmysle ktorych pokial' advokati na Ucel vykonu advokacie zaloZili spoloCnost’ s rucenim
obmedzenym, konatelom spolocnosti s ru¢enim obmedzenym je kazdy zo spolocnikov a
tito si opravneni konat' v mene spoloc¢nosti samostatne a bez obmedzenia, je potrebné
uviest, Ze sice uvedena formulacia kogentne stanovuje spOsob konania spolocnosti s
ru¢enim obmedzenym, ¢im tato Specidlna Uprava vo vymedzenom rozsahu nahradza
vSeobecnl Upravu podla Obchodného zakonnika, avSak len v abstraktnej normativnej
rovine, ¢im prezumuje podmienku, Ze kazdy spoloCnik spolocnosti s ru¢enim obmedzenym
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v zmysle uvedenych ustanoveni je jej konatelom konajicim v jej mene samostatne a bez
obmedzenia™!! .

V pripade akciovej spoloc¢nosti a jednoduchej spolo¢nosti na akcie vychadzame z
ustanovenia § 191 ods. 1 a § 220zc Obchodného zakonnika. Ustanovenie § 191
Obchodného zakonnika, ¢o do spOsobu konania Statutarneho organu ustanovuje, Ze
~pokial’ stanovy neurCia inak, je opravneny konat' v mene spoloCnosti kazdy Clen
predstavenstva. Clenovia predstavenstva, ktori konaju v mene spolocnosti, a sp0Osob,
ktorym tak robia, sa zapisuju do obchodného registra®. Pri jednoduchej spolocnosti na
akcie plati, ze ,ak stanovy neurcia inak, je opravneny konat’ v mene spolocnosti kazdy Clen
predstavenstva. Clenovia predstavenstva a sposob, akym konaju v mene spolocnosti, sa
zapisuje do obchodného registra. Ak mozu v mene spolo¢nosti konat' len niektori z nich,
uvedie sa to v obchodnom registri®.

Z oboch ustanoveni Obchodného zakonnika vyvodzujeme obdobny zaver ako pri
spoloCnosti s ru¢enim obmedzenym a konani konatelov tejto spoloCnosti. Z koncepcie
oboch ustanoveni vyplyva, Ze konat’ v mene akciovej spoloCnosti, resp. jednoduchej
spolo¢nosti na akcie nemusia vSetci ¢lenovia predstavenstva. Zakonna pravna Uprava vSak
predpoklada opravnenie samostatne konat' u kazdého ¢lena predstavenstva, kym stanovy
spolocnosti neurcuju inak. Rovnako ako pri spoloCnosti s ruc¢enim obmedzenym plati, Ze
rozhodnutie o spbsobe konania Clenov predstavenstva, ktoré vystupuje ako kolektivny
organ zavisi od prejavu vole. Dochadza k rovnakej pravnej Uprave ako pri s. r. o., Cize
nepovazujeme za potrebné duplicitne uvadzat’ sposoby konania Clenov predstavenstva. Pri
predstavenstve akciovej spolo¢nosti a jednoduchej spolocnosti na akcie ide o kolektivny
organ, Cize urcenim, ze menom spoloc¢nosti konaju iba niektori z ¢lenov predstavenstva,
dochadza k urCeniu osob, ktori konaji v mene predstavenstva a zarovennh menom
spolocnosti.

Naopak mdzeme poukazat' na pripad Najvys$sieho sidu S CR, v ktorom potvrdzuje
tieto zavery, ak judikuje: ,podla ustanovenia § 191 ods. 1, vety prvej, tretej a Stvrtej,
Obchodného zakonnika predstavenstvo akciovej spolocnosti je jej Statutarnym organom,
ktory riadi innost’ spoloCnosti a kona v jej mene. Pokial' zo stanov nevyplyva nieco ing, za
predstavenstvo kona navonok v mene spolocnosti kazdy clen predstavenstva. Clenovia
predstavenstva, ktori zavazuju spolo¢nost’ svojim konanim, a spOsob, akym tak robia, sa
zapisuji do obchodného registra. Citované ustanovenie plati od samej uUcinnosti
Obchodného zakonnika. Je zrejmé, Ze Statutarnym organom akciovej spolocnosti nemoze
byt nik iny ako predstavenstvo. V tomto postaveni nemo6ze vystupovat’ ani generalny
riaditel’ ¢i iny zamestnanec. Tito m6Zu vystupovat’ iba ako zastupca akciovej spolo¢nosti v
zmysle ustanovenia § 15 Obchodného zakonnika. Z tych istych dovodov, nemdze v
postaveni Statutarneho organu vystupovat’ ani prokurista. Obsah prvej vety v spojeni so
Stvrtou vetou § 191 Obchodného zakonnika reflektuje skutoCnost, Ze predstavenstvo je
kolektivnym organom a je preto potrebné urcit,, ktori jeho Clenovia (fyzické osoby) konaju
za predstavenstvo vo vztahu k tretim osobam. Obsahom odchylnej pravnej Upravy
uvedenej v stanovach nemodze byt taky rezim, v ktorom by za predstavenstvo vo vztahu k
tretim osobam konala ina osoba ako clen predstavenstva. Pokial by stanovy upravili takéto
konanie predstavenstva, bolo by ich znenie z dévodu rozporu so zakonom neplatné. Preto
je potrebné Gvahu suidu prvého stupiia povazovat’ za mylnu, ak vyvodil zaver, Ze generdlny
riaditel’ akciovej spolocnosti vybaveny prokurou bol v relevantnom Case tiez predsedom jej
predstavenstva, a ak vyvodil, Ze menom predstavenstva bol opravneny konat' len jeho

11 Rozsudok Najvy&Sieho sudu Slovenskej republiky zo diia 29.06.2016, sp. zn. 5570/57/2014.
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predseda. V zmysle posudzovanych stanov spolocnosti je zrejmé, Ze neupravovali Ziadny
odchylny sposob konania za predstavenstvo vo vztahu k tretim osobam, Cize plati, ze
kazdy Clen predstavenstva je opravneny konat’ za spolocnost’.'?> Ide iba o jeden z pripadov
prejednavanych suUdnou praxou, kedy neznalost’ zakladnych ustanoveni Obchodného
zakonnika mo6ze spbsobit’ neplatnost’ pravnych tkonov vyznamnych pre spolocnost'.

Pri vymedzeni rozsahu Statutarneho opravnenia treba vychadzat’ z obcianskopravnej
Upravy. Podla § 20 ods. 1 Obcianskeho zakonnika Statutarny organ, resp. clenovia
Statutarneho organu konaju vo vSetkych veciach pravnickej osoby. Z rozsahu Statutarneho
opravnenia podla § 20 ods. 1 Obcianskeho zakonnika vyplyva, Zze opravnenie statutarneho
organu konat v mene obchodnej spolocnosti je neobmedzené a neobmedzitelné.
Neobmedzenost a neobmedzitelnost je charakteristickym znakom Statutarneho
opravnenia.’> Neobmedzenost’ Statutarneho opravnenia konat' v mene pravnickej osoby
vyjadruje, ze kona vo vsetkych veciach a neobmedzitelnost’ vyjadruje, ze iba zakon (vo
vynimo¢nych pripadoch) méZze obmedzit' rozsah Statutdrneho opravnenia, ale takéto
obmedzenie nie je Ucinné vo vztahu k tretim osobam. Obcianskopravna Uprava neupravuje
Ziadne vynimky z takto koncipovaného rozsahu statutarneho opravnenia, resp. vynimky z
neobmedzenosti a neobmedzitel'nosti. Tomu nasvedcuju aj rozhodnutia sidnej praxe.

Pri kapitalovych obchodnych spolo¢nostiach zakonodarca osobitne a vyslovne
upravuje a konkretizuje ustanovenie § 13 ods. 4 Obchodného zakonnika, ktorym pripista
vynimky z pravidla podaného § 20 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Pravna Uprava verejnej
obchodnej spoloc¢nosti a pravna Uprava komanditnej spolocnosti neupravuju moznost’
obmedzenia Statutdrneho organu konat' vo vztahu k tretim osobam. Pri spolocnosti s
rucenim obmedzenym je tato vynimka upravena v § 133 ods. 2 Obchodného zakonnika a
pri akciovej spolocnosti v ustanoveni § 191 ods. 2 tohto zdkona. V oboch obchodnych
spolocnostiach plati, Ze valné zhromazdenie, stanovy Ci spolocenska zmluva (pri akciovej
spoloc¢nosti iba rozhodnutim valného zhromazdenia a stanovami) m6zu obmedzit' rozsah
Statutarneho opravnenia, avsak toto obmedzenie nie je ucinné vo vztahu k tretim osobam.
Nie je pritom podstatné, ¢i obmedzenie je alebo nie je zapisané do obchodného registra.'*
Toto obmedzenie Statutarneho opravnenia ma podobu interného predpisu, ktorym nie je
dotknuta viazanost’ spolocnosti vodi tretim osobam.

Najvy$si sid CR v slvislosti s obmedzenim Statutarneho opravnenia judikoval, Ze
».Obchodny zakonnik sice v niektorych pripadoch pripista moznost’ obmedzenia
konatel'ského opravnenia Statutarneho organu, avsak zaroven ho ustanovuje za neucinné
voCi tretim osobam. Obmedzenie ma preto len vndtornd povahu a jeho porusenie
neznamena, ze by konanie, pri ktorom k nemu doslo, nezavézovalo pravnickd osobu." !>

Pravne zavery tykajuce sa obmedzenia Statutdrneho obmedzenia vyplyvaju aj z
dalSich rozhodnuti sidnej praxe. V jednom z rozhodnuti NS CR vyslovuje zaver, ze ,pokial
kona Clen predstavenstva menom spolocnosti, je jeho povinnostou reSpektovat’ sposob
konania urceny stanovami, ako aj pripadné vnutorné obmedzenia podla § 191 ods. 2
Obchodného zakonnika. Ak v mene spolocnosti kona v rozpore so sposobom urcenym
stanovami a zapisanym v obchodnom registri, mozno zasadne uzavriet, Ze porusuje
povinnost' vykondvat' funkciu c¢lena predstavenstva s naleZitou starostlivostou. Pre

12 Rozsudok Najvy&Sieho sudu Ceskej republiky zo diia 31.03.2010, sp. zn. 23 Cdo 2942/2009.

13 Uznesenie Najvyssieho stidu Ceskej republiky zo difa 26.11.2003, sp. zn. 20 Cdo 1860/2002.

14 £191 ods.2 a §133 ods.2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov
15 Rozsudok Najvy&Sieho sudu Ceskej republiky zo diia 26.05.2004, sp. zn. 32 Odo 845/2003.
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uvedeny zaver je pritom bez vyznamu, Ze spolocnost’ takéto konanie Clena predstavenstva
neviaze. Samotna okolnost, Ze spolocnost’ nie je konanim ¢lena predstavenstva viazana,
nevedie bez dalSieho k zaveru, Ze jej z tohto konania neméze vzniknit’ Skoda, za ktord by
dany clen predstavenstva zodpovedal podla § 194 ods. 5 Obchodného zakonnika."1®

Obdobny zaver judikoval NS CR, ak uviedol, Ze ,ustanovenia stanov o spdsobe
konania pravnickej osoby nie su vnutornym obmedzenim Statutarneho opravnenia v
zmysle ustanovenia § 191 ods. 2 Obchodného zakonnika. Za takéto obmedzenia mozno
povazovat' len obmedzenia, ktoré zakazuji predstavenstvu ako celku alebo osobam
konajacim menom predstavenstva, a teda aj v mene spoloc¢nosti, ucinit’ urcity pravny ukon
¢ pravne Ukony alebo taky Ukon podmienuju. Moze ist napriklad o podmienenost
sthlasom valného zhromaZdenia. Pokial’ stanovy akciovej spolo¢nosti urcuju odchylne od
znenia § 191 ods. 1 Obchodného zdkonnika spdsob konania menom spoloc¢nosti, ¢o sa
nasledne zapisuje do obchodného registra, nejedna sa o interné obmedzenie Statutarneho
opravnenia, ale o urlenie odchylneho spOsobu konania menom spolocnosti. Takéto
odchylenia sa od sp6sobu konania Statutarneho organu citované ustanovenie Obchodného
zakonnika umoziiuje bez akéhokolvek obmedzenia.“'” Tento pravny zaver mo6zeme
premietnut’ aj na spolo¢nost’ s rucenim obmedzenym. Uvedené rozhodnutie na jednej
strane poukazuje na potrebu odliSovania medzi spésobom konania Statutarneho organu a
obmedzenim rozsahu Statutdrneho opravnenia, a na druhej strane poukazuje na
zodpovednost’ ¢lena Statutarneho organu, ktory porusil urceny spbsob konania alebo
interné obmedzenie rozsahu Statutarneho opravnenia.

2.3 Excesy statutarnych organov a ich pravne ucinky voci tretim osobam a
spolocnosti

PrekroCenie pravomoci Statutarnych organov, resp. clenov Statutarnych organov
nemusi v kazdom pripade znamenat’ viazanost’ spoloc¢nosti konanim Statutarneho organu,
a tiez nie vzdy plati, Ze takymto konanim nie je viazana spolocnost'.

Pri excesoch Statutarnych organov treba vychadzat' z ustanovenia § 13 ods. 3
Obchodného zakonnika. Vzhladom na rozsah Statutarneho opravnenia a obmedzené
moznosti jeho interného obmedzenia, ktoré sa nevzt'ahuje na tretie osoby, je podnikatel
viazany konanim Statutarneho organu, hoci nim prekroCili predmet svojho podnikania.
Vynimkou, kedy konanie Statutarneho organu nezavazuje podnikatela, je konanie nad
ramec posobnosti Statutdrneho organu vymedzeného zakonom, alebo p6sobnosti, ktoré
zakon umoznuje zverit’ Statutarnemu organu.

Pre posudenie prekroCenia posobnosti Statutarneho opravnenia, kedy uz spolocnost’
nie je viazana konanim Statutdrneho orgdnu, je rozhodujica spravna vedomost o
pOsobnosti Statutarneho organu tej ktorej obchodnej spolocnosti a v zavislosti od toho aj
posUdenie, ¢i kona nad ramec svojej posobnosti. AZ dokym Statutarny organ neprekroi
zakonom ustanovenu podsobnost, jeho konanie zavazuje spoloCnost. Podla Patakyovej
«prejav vole pravnickej osoby bude pravne relevantny vzdy, kym sa neprekrodi posobnost’
Statutdrneho organu konat’' v mene podnikatela, ktord zakon tomuto orgdnu zveruje ako
priamemu vykonavatel'ovi vole pravnickej osoby v okruhu spdsobilosti tejto pravnickej
osoby nadobuldat’ svojimi Ukonmi pre seba prava a povinnosti, t. j. kym sa neprekrocia

16 Rozsudok Najvy&Sieho sudu Ceskej republiky zo diia 24.10.2012, sp. zn. 29 Cdo 3191/2010.
17 Rozsudok Najvy&Sieho sudu Ceskej republiky zo diia 23.09.2003, sp. zn. 29 Odo 216/2003.
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zakonné obmedzenia spoOsobilosti na pravne Ukony danej pravnickej osoby" 18
V podnikatel'skej praxi to bude znamenat, ze je bezvyznamné zaoberat’ sa tym, Ci tretia
strana vedela alebo nevedela o obmedzeni rozsahu statutarneho opravnenia konat’ v mene
pravnickej osoby vo vsSetkych veciach. Tato skutoCnost’ sa pri zavéznosti spolo¢nosti
konanim Statutdrneho organu nezohladnuje. Pre posudenie zavaznosti konania
Statutarneho organu, resp. jeho ¢lena, nie je relevantné ani vnitorné obmedzenie, na
ktorom sa spolocnici spolocnosti dojednali. Aj v pripade, Ze podla internych dojednani je
urené, Ze konatelia nesmul bez predchadzajlceho suhlasu valného zhromazdenia vykonat’
transakciu, ktorej predmetom je nehnutelnost’ spolo¢nosti alebo obmedzenie tykajice sa
urCitej hodnoty transakcie, spolocnost’ je viazana konanim Statutarneho organu, ktory
svojim konanim prekrocil interné obmedzenie.

Na druhej strane vzhl'adom na zasadu publicity platnu pre Udaje v obchodnom registri
platia Udaje, ktoré st v iom zapisané a Ziadna osoba sa nemoze dovolavat’ toho, ze s nimi
nie je uzrozumena. To sa tyka aj urenia sposobu konania Statutarneho organu, ktory sa
zapisuje do obchodného registra. Pokial’ Statutarny organ kona inak ako to urcuje spOsob
konania zapisany v obchodnom registri, nezavazuje svojim konanim spolo¢nost’ a tretia
osoba sa nembze domahat’ zavaznosti tohto Ukonu pre spolocnost’. Naopak, ak spoloc¢nost’
dojedna urcité interné obmedzenie a Statutarny organ ho porusi, jeho konanie zavéazuje
spoloc¢nost’. Spolocnost’ je povinna plnit’ zavazky z tohto pravneho Ukonu vodi tretej osobe
a vo vztahu ku prislusnému c¢lenovi Statutarneho organu vyvodzovat’' zodpovednostné
vzt'ahy.

Obchodny zakonnik hoci upravuje limity Statutarneho opravnenia a moznosti jeho
obmedzenia, ¢i urcenie sposobu konania Statutarneho organu, nepodava pravnu Upravu
sankcionovania Statutarneho organu, ktory prekro¢i rozsah svojho opravnenia. Hovorime o
prekroeni internych obmedzeni, ktoré zakonodarca priplsta pri spoloCnosti s rucenim
obmedzenym a pri akciovej spolocnosti. NS CR v tejto veci judikoval, ze ,, obchodnopravna
Uprava neustanovuje osobitnd sankciu za to, Ze konatel' spolocnosti s rucenim
obmedzenym prekro¢i obmedzenie zastupitelského opravnenia, ktoré plynie zo
spolocenskej zmluvy, a urobi v mene spoloCnosti Ukon, ku ktorému tato zmluva vyZaduje
sthlas valného zhromazdenia. Pokial' nie je takato Uprava napriklad v zmluve uzatvorenej
medzi spoloCnostou a konatelom, musime vychadzat' z vSeobecnej pravnej Upravy
dosledkov porusenia pravnej povinnosti v obchodnom prave. Takym dosledkom je najma
zodpovednost’ za Skodu podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika. Nevyhnutnym
predpokladom tejto zodpovednosti je vznik Skody na strane spolocnosti. Ak sa spolo¢nosti
nepodari preukazat’ vznik Skody a jej vysku, zodpovednost’ konatela nevznikne."!®

Sudna prax neustale preukazuje, ze v podnikatel'skej sfére dochadza k prekroceniam
rozsahu Statutarneho opravnenia konat' v mene spoloCnosti, pripadne k porusovaniu
vnutornych obmedzeni clenov Statutarneho organu. Sudy permanentne rieSia pripady, v
ktorych objasnuju odliSnost’ medzi urcenim spOsobu konania a obmedzenim opravnenia
Statutéarneho organu konat’ v mene spolocnosti vo vSetkych veciach. Je to prejavom toho,
Ze tato oblast’ je niektorym podnikatel'skym subjektom a tretim strandm neznama, Ci
nejasna.

18 pATAKYOVA, M. In PATAKYOVA, M. et al. 2013. Obchodny zakonnik. Komentar. s. 52.
19 Rozsudok Najvy&Sieho sudu Ceskej republiky zo diia 21.05.2008, sp. zn. 29 Odo 118/2006.
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Zaver

Sucasny pravny stav pravneho postavenia Statutarneho organu mozeme povazovat’
za postacujuci pre podnikatel'sk( prax. Skutocnost, Ze je pravna Uprava Statutarneho
organu rozdelena do Obcianskeho zakonnika a Obchodného zakonnika je vysledkom toho,
Ze Obciansky zakonnik poskytuje vSeobecn( pravnu Upravu rozsahu Statutarneho
opravnenia konat' v mene spolocnosti a Obchodny zakonnik podava Specifika prihliadajic
na postavenie podnikatel'skych subjektov.

Z hl'adiska sudnej praxe je zrejmé, Ze podnikatelom a tretim osobam nie je Uplne
objasnena odlisnost’ medzi uréenim sposobu konania Statutarneho organu a obmedzenim
rozsahu Statutarneho opravnenia. Mnohé slidne rozhodnutia poukazuju na nespravne
posUdenie skutkového stavu veci a v mnohych pripadoch situaciu objasnuje az najvyssi
sud. Pravna Uprava vsak dost’ zretel'ne hovori o tom, ze Statutarny organ kona vo vsetkych
veciach a Obchodny zakonnik v Ziadnom z ustanoveni neupravuje vynimku, ktora by mala
pravne nasledky vo vztahu k tretim osobam. Prdve s touto suvislostou sa spdjali
nejasnosti, do akej miery mozno konkretizovat' uréenie spdsobu konania Statutdrneho
organu. Uréenim spOsobu konania Statutarneho organu nie je mozné obmedzovat’ konanie
Statutara podl'a hodnoty alebo podla povahy pravneho Ukonu.

Za vhodné doplnenie obchodnopravnej Upravy povazujeme konkretizovanie odliSenia
medzi urcenim spdsobu konania Statutdrneho organu a vnutornym obmedzenim rozsahu
jeho konania a nasledne podanie pravnej Upravy pravnych nasledkov ¢lena Statutarneho
organu, ktory prekroci rozsah pdsobnosti Statutarneho organu prislusnej obchodnej
spoloc¢nosti alebo poruseni vnutorné obmedzenie podnikatela.

So samotnym konanim podnikatela pravnickej osoby sa spaja mnozstvo dalSich
nejasnosti, ktorym sa osobitne nevenujeme, ktoré vsak suvisia s konanim podnikatela
pravnickej osoby. Ide predovSetkym o sibehy konania ¢lena Statutarneho organu s osobou
v inej funkcii, ako napriklad prokurista ¢ zakonny zastupca podla § 15 Obchodného
zakonnika. Ide asi o najviac diskutované problematiky konania podnikatela pravnickej
osoby, na ktoré doposial' nie je jednotny nazor prijimany pravnou tedriou a sudnou
praxou.
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Dynamics of Actual Productivity Growth and R&D Intensity in the
European Union
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Abstract

Lately, new, and specifically, advanced technologies have re-imagined the manner by
which markets work and have pulled in more regard for high-development inventive
ventures. The productivity development lull and the evident difficulties in the dissemination
of advancement crosswise over firms because of the ascent in new computerized
innovation empowered advancements and the changing idea of development has thrown
questions about the conceivably negative impacts these advances can have as far as
occupation devastation and the ascent in imbalance. Since 2007, general market pay
disparity in the EU is rising, despite the fact that it is hard to unravel its principle drivers,
e.g. the monetary and economic related emergency or high-tech change and
development. In this context, the aim of our research paper is to analyze innovation
potential of the European Union by examining the dynamics of actual productivity growth
and R&D intensity.
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Introduction

Research and development empowered apply autonomy, computerization and new
forms of AI have driven numerous examiners to ponder whether these advances will bring
about cutting the aggregate number of occupations and whether this will lopsidedly
influence specific sections of the populace, prominently the low-and medium-gifted. At the
end of the day, while these advances and developments will make new occupations, it is
hazy on the off chance that they will do as such at the speed and scale expected to make
up for the activity obliteration they may likewise realize. Previously, multinational firms
have hoped to creating nations as wellsprings of crude materials, markets, or generation
efficiencies, however infrequently as areas for innovation. Today, nonetheless, R&D offices
and different pointers of multinational-connected innovation are ending up more typical in
rising economies (Egan, 2018). In addition, the expanding productivity development
disparity crosswise over various kinds of firms and the part and rewards related with
various creation factors, with a conceivably developing inclination towards innovation, high
aptitudes and capital versus work, additionally brings up issues about the potential
outcomes that new advances may have for specific expertise sections and the nature of
employments that may bring about more noteworthy imbalance. To unravel the impacts, it
is essential to recognize concepts of wage disparity. The principal idea, showcase wage
imbalance, alludes to disparity in family unit wage before redistribution, i.e. exchanges and

20 PhDr. Martin Hudec, MBA; University of Economics in Bratislava, Faculty of Commerce, Department of
Marketing, Dolnozemska cesta 1/A, 852 35 Bratislava 5, Slovak Republic, e-mail: mhudec18@gmail.com,
martin.hudec@euba.sk
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duties, while net salary imbalance is a measure which incorporates exchanges that add to
net family unit pay. Disparity in extra cash measures the scattering in pay after exchanges
and charges.

The global financial crisis and the ensuing Great Recession raised concerns about
adjustment fatigue, deflation, currency wars, and secular stagnation that presented a
sense of déja vu. Since 2007 (in the U.S., western EU countries and 2009 in the rest of the
EU), market pay imbalance in Europe has been on the ascent, most likely determined by a
mix of components, eminently the impacts of the Great Recession and the loss of
employments in some Member States, and in addition the potential impacts of innovative
change (Ghosh, 2017). In the meantime, we watch that the hole in the vicinity of namely
2007/2009 and 2013 in imbalance of discretionary cashflow is considerably less articulated
than the watched hole in advertise disparity. Henceforth, redistribution and exchanges are
to a great extent in charge of lessening imbalance in Member States. Redistribution
through tax assessment assumes a substantially littler part, yet additionally adds to
packing the watched incongruities in family unit salary inside nations towards a smaller
circulation. Market pay imbalance ascended in Europe and the United States yet declined
in nations like South Korea and Japan, two advancement pioneers. At the European level,
there are considerable contrasts crosswise over Member States. Figure 1 shows showcase
wage imbalance in selected EU Member States, South Korea, Japan and the United States.

Fig. 1 Comparison of Market Income Inequality in Selected Countries
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While in Poland and the Czech Republic, advertise imbalance declined, an expansion
has been seen in Ireland, Slovenia, Spain, Greece, Portugal and Estonia, to give some
examples. In connection to the United States, most Member States still show direct levels
of salary disparity, rendering European social orders among the most equivalent in a
worldwide examination. By and by, the worldwide pattern in rising salary imbalance has
additionally turned out to be obvious inside the EU. While showcase pay imbalance, i.e.
salary before exchanges and assessments, as estimated by the Gini coefficient, remained
at 0.46 in the United States and 0.41 in the EU in 2007, it achieved 0.48 and 0.44 of every
2013, separately. Though showcase salary imbalance ascended by around 4% in the
United States, it expanded by 6% in the EU (OECD, 2018a). A fall in advertise wage
disparity amid this time traverse is just seen in Poland and the Czech Republic. The most
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elevated amount of market disparity is found in Ireland, trailed by Greece, Portugal and
Spain. These four nations, having been profoundly influenced by the financial emergency,
additionally encountered the keenest increments in disparity in the vicinity of 2007 and
2013. The ascent in family unit advertise disparity is connected, among other deciding
components, to a high frequency of joblessness amid the emergency years in these
nations hand in hand with income inequality, which is one of our most urgent social
problems (Atkinson, 2018).

An equilibrium theory of unemployment assumes that firms and workers maximize
their payoffs under rational expectations and that wages are determined to exploit the
private gains from trade (Pissarides, 2017). Unemployment rates have customarily been
higher in those lower-gifted fragments that have been disproportionally influenced by the
monetary emergency. In spite of developing business patterns, work polarization with an
emptying out of medium-routine employments has expanded in every single significant
economy. While work rates have now recouped to pre-emergency levels in most EU
nations, an imbalance fracture has showed up as for the nature of employments made
after the Great Recession, outstandingly in the estimation of profit and professional
stability. Employment polarization is probably going to proceed as the consequence of
automation is profoundly disturbing or destructing existing occupations: up to 50 % of
existing occupations are relied upon to be influenced via robotization and automation in
the coming years.

1 Methodology

Innovations make new occupations, in spite of the fact that there is no conviction
about the speed and extent of new employment creation. Item innovations are
fundamentally work amicable, prompting work creation at the firm level, though process or
authoritative innovations have a tendency to be joined by work misfortunes. Exact
research discoveries propose that these impacts are especially articulated in non-cutting-
edge parts of the economy. For cutting edge item innovations, the interest for new items
and the ensuing increment in work creation balances the fall sought after for old items and
any activity misfortunes in slouch firms which work at bring down levels of productivity.
Moreover, innovation additionally is by all accounts quickly changing the dissemination
parameters amongst work and capital. 7he aim of our research paper is to analyze
innovation potential of the European Union by examining the dynamics of actual
productivity growth and R&D intensity.

Aside from the watched results of the Great Recession on wage disparity, it is
undisputed that adjustments in errands influenced by automation affect wage circulation
and thus likewise on imbalance. In the United States mechanical switch and rivalry drive
up advertise convergence of so-called hotshot firms which increment their offer of offers.
With respect to deals or esteem included, the offer of work falls as benefits rise, prompting
a lower total offer of work as market focus increases. Focus rises most inside businesses,
with a related sharp decrease in the work share. While the inclination for declining work
shares is seen in for some propelled economies, this isn't valid for all, and there are
distinct contrasts over the EU Member States. These reflect distinctive institutional set-ups,
bartering structures or impacts of innovative change on nations' financial flow. In
numerous occasions, the fall in labor share is fundamentally represented by the
reallocation of work towards firms with lower (and declining) shares, instead of falling
work shares inside firms. It is important to emphasize public policy that encourages
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colocation through, for example, training programs, supplements to private capital, and
interfirm cooperation in industry consortia. Such approaches can help the EU not only to
maintain manufacturing capacity but also, crucially, to maximize its innovative potential
(Locke, 2015). In our research and analysis (plus our regression models) of the above-
mentioned problems, we have relied on gathered theoretical and practical knowledge,
applied in the educational process and scientific research, numerous publications of foreign
authors, while we have also obtained data from Eurostat and OECD. In our processing, we
have they relied on classical scientific methods of analysis such as analysis, synthesis,
induction, deduction, comparison.

2 Results and Discussion
2.1 Dynamics of Compound Annual Productivity Growth

As of late, stretchy monetary development has come back to Europe, deserting one
of the most exceedingly awful monetary and budgetary emergency in decades and
empowering the European economy to recoup to its pre-emergency crest. A catch-up
process has empowered various Central and Eastern European economies to limit their
current productivity hole with the United States. Work productivity has expanded in a few
Central and Eastern nations, for example, Romania, Poland, Bulgaria and Slovakia, which
have explored different avenues regarding a catch-up process that has brought about
more elevated amounts of flourishing for these nations. The inquiry is whether these
increments will be supported.

Fig. 2 Real labour productivity and employment rates, compound annual growth, 2007-
2017
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In any case, not all nations profited from upwards meeting in labor productivity, and
now and again productivity development has been low, e.g. for Hungary and Croatia, or
even negative, e.g. for Greece. Then again, Ireland encountered a sharp increment in
labor productivity which situated it as EU pioneer, with values over the United States, in
under 10 years and in spite of the sharp monetary and money related emergency. Just
South Korea is enigmatically near coordinating Ireland's productivity development. Be that
as it may, other Member States have just figured out how to enhance their work
productivity to the detriment of lower business rates, which isn't manageable in the long
haul. Any analysis of work productivity development should be appropriately supplemented
by an examination of business rates as, on numerous events, the demolition of
occupations and the surrendering of less-beneficial exercises prompts work productivity
development. For instance, this is the situation for Spain, Cyprus and Latvia where picks
up in labor productivity may not be reasonable as they may come to the detriment of
openings for work for the wide base populace, and with noteworthy results for imbalance
and union (OECD, 2018b,c; Eurostat, 2018b). In breaking down the information on
productivity development, it is additionally intriguing to center around the contrasts
between the United States and the EU. In the course of the most recent decade, while
work productivity in the EU and the United States has been genuinely comparative,
business rates in the last dropped, while rising marginally in Europe (Figure 2). This may
mirror some basic shortcomings in the limit of the American economy to create gainful
openings for work.

Fig. 3 Total labour productivity and employment rates, compound annual growth, 2007-
2017
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Boosting total factor productivity is an urgent factor to maintain increments in labor
productivity development over the long haul in a socially manageable way. Boosting work
productivity development depends for the most part on two factors: capital extending, or
the capacity of an economy to build its accessible capital every hour worked; and the total
factor productivity or the capacity of an economy to all the more effectively consolidate all
its creation assets to create higher esteem included. Over the long haul, and as economies
turn out to be more prosperous, the part of total factor productivity turns out to be
progressively critical. Figure 3 demonstrates regression model of the high relationship
between the two factors. In this manner, boosting total factor productivity is urgent to
guarantee that an economy can accommodate higher thriving among its nationals.

2.2 Dynamics of Compound Annual R&D Intensity

Total factor productivity is driven by numerous factors, from capital venture to well-
working organizations and markets. For cutting edge economies, be that as it may, R&D
speculations and interests in other impalpable resources are fundamental to drive up total
factor productivity. There are numerous factors that drive total factor productivity, from
well-working foundations to capital interest in framework or effective markets that take
into account a satisfactory portion and reallocation of assets towards more beneficial
exercises. In any case, for cutting edge economies, and for economies that advantage
from large amounts of flourishing and fantastic, generously compensated occupations, the
key factor is their capacity to advance. From one perspective, there is a connection
between total factor productivity development and business R&D venture for cutting edge
economies, with elevated amounts of financial success.

Fig. 4 R&D intensity, compound annual growth, 2007-2017
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Then again, a few Central and Easter European nations have figured out how to
strongly expand their total factor productivity levels, though from low starting levels,
because of upgrades in different factors less firmly identified with advancement, for
example, remote direct speculation and access to new innovations or better access to
business sectors. This throws questions about the manageability of these increments in
total factor productivity, eminently without critical enhancements in the advancement limit
of these economies.

Regardless of the ascent of a few new disruptive advances, productivity development
has hindered. Late examinations point to a disparity in productivity development between
very profitable firms, which kept on developing powerfully, and slow poke firms that
slowed down. Given the significance of productivity development to goad thriving, the
productivity development stoppage in Europe is stressing. This is outstandingly the case in
light of the fact that, in the meantime, a few new advancements prodded by digitalization,
mechanical technology and the Internet of Things have developed and are promising huge
productivity picks up that presently can't seem to appear. A few speculations have been
advanced to clarify this productivity oddity that is influencing Europe and other propelled
economies. These range from mismeasurement in productivity measurements, to a
general advancement log jam that does not create noteworthy disruptive additions,
remarkably when contrasted with past developments. Notwithstanding, it is now and again
contended that there is no log jam in development however that new advances enter the
market and still can't seem to achieve full development to display their outcomes in full.
There is no doubt that advancement dispersion isn't sufficiently quick and keeping in mind
that very beneficial firms at the productivity wilderness display sharp and powerful
development rates, the rest of the organizations fall behind, with unsatisfactory changes.
This blockage in development dispersion is by all accounts exhibit in all divisions of the
economy and has solid ramifications for productivity development, as well as for rising
imbalance designs.

Moreover, when we look at the R&D venture at the total level covers huge contrasts
crosswise over EU Member States. In general, there is a substantial scattering as far as
R&D speculation levels, and in their progression, with some low financial specialists
stagnating, some high speculators quickening, and a few, however not all, Central and
Eastern European nations strongly expanding their R&D levels, accordingly starting a
procedure of upwards union (Figure 4). Business R&D magnitude in the EU turned out to
be very strong over the principal time of the monetary emergency and developed at a
compound yearly development rate of 2.5% more than 2007-2012. This was a
considerably larger amount of development than that accomplished in the United States
(0.1%) and Japan (-1.1%). In any case, over the period 2012-2017, business R&D force
development eased back in the EU to 0.9% per annum, a development rate that was not
as much as a large portion of that of China and the United States, and well underneath the
development rates of Japan and South Korea. All things considered, there are currently
clear indications of financial recuperation in the EU and it is normal that this will prompt
expanding business interest in R&D and to higher business R&D forces.

The most elevated EU R&D force development rates more than 2007-2017 happened
in Bulgaria, Poland and Slovakia, all of which had development rates no less than four
times higher than the EU normal. The Czech Republic, Estonia, Greece, Malta and Hungary
additionally had development rates that were altogether higher than the EU normal
(OECD, 2018b,c; Eurostat, 2018a,b). Despite the fact that the R&D forces of these eight
Member States were beneath the EU normal in 2017, the hole with the EU normal has
limited impressively since 2007 for every one of them except for Malta. The procedure of
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joining has been encouraged by the expanded utilization of European Structural and
Investment Funds accessible for R&D exercises. More prominent national endeavors will be
required to guarantee the supportability of this pattern.

2.3 Automation Risks Exacerbating Income Inequality

In recent years the degree of income and wealth inequality within developed
countries has been raised as a central issue in economic and social policy debates.
Numerous figures across diverse ideological affinities have advocated policy measures to
significantly alter income and wealth distributions, while the inequality debate has become
infused with other subjects such as social justice and identity politics (Novak, 2018). An
expansion in the interest for abilities in conjunction with an increment in watched
aptitudes deficiencies and confounds over the EU, and in addition progresses in advances
is fueling fears of robots and man-made consciousness substituting human work.
Moreover, there is a developing pattern of higher-instructed individuals going up against
employments requiring lower abilities. An elective viewpoint of these advancements
focuses towards openings for work coming about because of the solid aptitude
complementarities between the procedure of computerization and human capacity to take
care of issues, prompting productivity picks up and higher wages. The connection between
wage scattering and innovation and productivity is set up by means of the modified
interest for abilities: individuals with aptitudes and human capital, which is
complementarity to the procedure of mechanical change, will be popular and will order
higher wages. Then again, as said above, low-and medium-routine undertakings are
probably going to be performed increasingly by machines. By the by, complex errands may
likewise be liable to the danger of computerization later on.

Fig. 5 Comparison of Job Polarization by Skill Groups in Selected Countries
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'Employment polarization' (Figure 5 - Average hourly earnings, constant prices) or the
'emptying out of the center' additionally causes a distributional change prompting more
prominent interest for the profoundly gifted working in high-wage occupations toward one
side of the pay dispersion and the low-talented working in low-wage occupations at the
opposite end. These movements saw in the United States in the creation of pay circulation
because of innovative change can crush the center wage and medium-aptitude
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occupations towards the external finishes of the dispersion and put weight on bring down
ability employments and wages.

Lately, the expansion in the profit identified with high-abilities occupations has been
especially huge in nations like Germany, Austria, the Netherlands, Belgium and Sweden.
Figures by and large winning demonstrate that amid the Great Recession this pattern
developed considerably promote in the United States. Though the exceedingly talented still
experienced picks up in hourly compensation, the medium-and low-gifted saw their time-
based compensations fall much further. In the EU, no homogenous picture develops. In
some Member States, the hourly profit of the exceptionally gifted expanded amid the
watched period, for instance in Germany, the Netherlands, Belgium and Austria, though in
others, the very talented were likewise subjected to significant wage misfortunes. The very
talented saw their hourly profit tumble in the United Kingdom, Ireland, Italy, Portugal and
Greece, and in the Czech Republic, Poland and Hungary (OECD, 2018c). Nonetheless, by
and large, the profoundly gifted made wage increases over the watched period in the EU.
At long last, the private sector should assume a basic part in drafting this new social
contract. The idea of business maintainability ought to be extended to incorporate new
partners and, specifically, those not utilized by the organizations but rather who are
influenced by its exercises. More generous and social obligation exercises will be required
from those organizations that can develop and convey an incentive to investors without
making work in the spots where they work. The same old thing will create poisonous
political and monetary situations for organizations to work in.

Conclusions and policy implications

R&D-investment-empowered innovations don't appear to have crushed a net number
of employments in the EU yet, despite the fact that they appear to have affected low-and
medium-aptitudes routine occupations. However, the European Union is nowadays facing
many challenges to maintain its competitiveness and for pan-European scientific
cooperation, it is necessary to become a key player in technological innovation. In Europe,
as in other propelled economies and developing economies, monetary development will
progressively depend on Europe's capacity to raise its productivity levels. In view of
OECD's long haul development estimations, around 80% of all monetary development in
OECD economies will get from upgrades in productivity, strikingly as the commitment of
work, with regards to a maturing populace, will turn out to be significantly more
constrained, while the total factor productivity is additionally low in other propelled
economies, for example, the United States or Japan, which just score development rates
beneath 1%, the stoppage in productivity development was especially intense in the EU.
In other words, the European Union jointly needs to further increase its research and
development spending. Additionally, an ability inclination towards expanding higher
procuring progression for high-talented employments is by all accounts occurring and
bringing about a developing business sector-based wage imbalance. These new flow as for
declining work offers and rising pay disparity should be tended to by policymakers,
likewise in perspective of raising extra income — through tax collection or different types of
redistribution — to shield European government managed savings models and general
societal attachment. Guaranteeing that new innovation empowered innovations don't
produce terrible levels of imbalance will possibly require a mix of social approaches that
demonstration amid progress periods when the economy changes, with instruction and
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abilities improvement techniques that empower a fast change and wide sections of the
populace to add to and advantage from these innovations.
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Green Marketing as a Strategic Approach for Creating Value?!

Martin Hudec?? — Katarina Sukenikova??

Abstract

Marketing is an organizational function and set of actions embraced to achieve trades of
merchandise, administrations, or thoughts between individuals. The definition perceives
that marketing is a philosophical introduction to the act of working together. This
philosophical introduction underiines the fulfillment and esteem that clients, customers,
accomplices, and society acknowledge because of marketing activity. As marketing has
advanced, people working in different parts of the field have received elective meanings of
green marketing. Customer specialists tending to green marketing have concentrated on
the conditions that expansion the potential for shoppers to act in an environmentally
depenaable way, and they perceive stamped assortment among purchaser translations of
this duty. In this context, the aim of our research paper is to closely analyze the modern
understanding of green marketing, its added value and potential.
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Green Customer, Social Responsibility, Sustainability

JEL Classification: M14, M31, Q56

Introduction

Retailers and designers of green items accentuate item contributions that are earth
cordial. Subsequently, items, for example, natural vegetables, reused paper, and without
phosphate cleansers are alluded to as green items. This meaning of green marketing
underlines item contributions that are not unsafe to nature, but rather it doesn't address
the generation forms utilized to set up the items. Social marketing embraces an alternate
vantage point and characterizes green marketing as the advancement and marketing of
items intended to limit negative impacts on the physical condition. As opposed to the
retailing point of view, the social introduction perceives the pre-and post-consumption
expenses to nature. Accordingly, car makers endeavor to raise creation proficiency while at
the same time diminishing expenses related with dismantling and reuse after utilization. In
the event that we are to address the expansiveness of issues related with an earth-based
way to deal with marketing, at that point it is basic to offer a definition that joins the
rationale to green marketing. We consequently characterize green marketing as the
investigation of all endeavors to expend, create, appropriate, advance, bundle, and
recover items in a way that is touchy or receptive to natural concerns. The incorporation of
all endeavors to devour perceives that numerous substances are associated with green
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marketing. Green marketing isn't restricted to government or nongovernment associations,
nor is it exclusively a movement embraced by purchasers (Solomon, 2017). Makers,
wholesalers, retailers, and administrations firms should use every chance to add to green
marketing. This definition additionally perceives the need to think about the generation,
dispersion, and recovery of items as coordinated segments of the marketing exertion.
Proficiency at one phase of this procedure (e.g., dispersion) may offer points of interest in
the channel, yet the objective of green endeavors is to restrict the aggregate biological
impact related with utilization. At last, green marketing must consider the limited time
endeavors utilized to pick up customer support of naturally cordial items.

1 Methodology

We can characterize green marketing administration as the way toward arranging
and executing the marketing blend to encourage utilization, generation, dispersion,
advancement, bundling, and item recovery in a way that is delicate or receptive to
environmental concerns. The administration of green marketing movement keeps on
advancing as organizations join new reasoning about environmental change all through
their associations. Introductory green marketing endeavors concentrated on the reusing of
items, for example, aluminum jars and scanner toner cartridges. After some time, firms
have started to consider approaches to adjust contributions to generation that point of
confinement the impact of the items on nature (Ottman, 2011). As this case represents,
improvement is at the center of a green marketing approach. The investigation of green
marketing mirrors an enthusiasm for ending up more mindful of environmental and
manageability issues and reliably attempting to accomplish larger amounts of
supportability. The aim of our research paper is to closely analyze the modern
understanding of green marketing, its added value and potential by using the methods of
analysis, synthesis, induction, deduction, comparison.

2 Results and Discussion

2.1 Positive Influences of Green Marketing on Multiple Participants in the
Economy

Progressively, firms are recognizing that yields from the generation procedure ought
to be seen under investigation of environmental change also, while everything leaving a
creation office is an item, by-item, or waste. Green items are recognized broadly or
universally through accreditation and eco-marking. The quest for squander diminishment is
a third part of the generation procedure experiencing a green change. Organizations
recognize that endeavors to oblige squander impact benefit. Each of these previously
mentioned exercises speaks to a type of green marketing utilized at different focuses in
the store network. Progressively, be that as it may, associations recognize the
interdependencies working all through an economy. Endeavors to control expenses and
improve efficiency at one phase can't happen to the detriment of different stages.
Likewise, the United Nations as an organization has driven the path in this recognition of
the numerous interdependencies among nature, economy, and society - characterizing
supportability as advancement that addresses the issues of the present without trading off
the capacity of future ages to address their own particular issues. there are whenever
restricts on the capacity of the biosphere to retain human action. There are likewise
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constrains forced by the condition of innovation and social associations, yet both of these
components can be overseen and enhanced to encourage economic development. The
practical association must produce worthy levels of economic execution, or it won't survive
(Boone, 2011). It should likewise sustain social execution in its communication with
clients, providers, shoppers, and other intrigue gatherings. Survival is likewise dependent
upon the firm s capacity to accomplish adequate levels of natural execution all through the
supply cycle from crude material acquirement to post consumption transfer. Elective
primary concerns are not generally perfect (as a part of the Triple Bottom Line or the
Triple P Concept of sustainability). For instance, the firm can raise its transient budgetary
execution by disregarding the expenses of waste created in its assembling offices. The
supportable association, be that as it may, at the same time progresses in the direction of
accomplishing uplifted execution in the economic, social, and ecological domains (Scheme

1).

Scheme 1 Sustainability and the Triple Bottom Line
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Sustainability activities are being created to address a large group of circumstances in
which endeavors are centered around current advancement without repercussions for who
and what is to come. The farming, assembling, and retailing areas offer distinctive cases of
sustainability (Keegan, 2012). Green marketing has positive impacts on numerous
members in the economy. Nature, creating economies, shoppers, corporate system, the
item, generation procedures, and production network advantage from green marketing.
The conspicuous benefactor of green marketing is nature — environmental benefit. Green
marketing can have an impact on environmental change in a few considerable ways.
Petroleum product utilization is a noteworthy wellspring of greenhouse gases related with
environmental change. Two driving wellsprings of environmental change are the
consuming of coal for power and the consuming of gas for car transportation. Green
marketing activities concentrated on item advancement procedures diminish the need to
depend on these types of vitality. For instance, new machines are outlined with fuel
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efficiencies that especially lessen vitality utilization. Recognize that the shopper must
consolidate worry for nature with various different contemplations. Green marketing
activities add to the earth by fusing green marketing systems into unrivaled offers for
purchasers. Likewise, green marketing decreases air contamination in various ways.

2.2 Why Green Marketing matters for Developing Countries

The term developing economies alludes to countries that have a moderately low total
national output (GDP) per capita. The low pay, immature resources, and economic
weakness endemic to these economies brings about high reliance on the agrarian division.
Occupants in these business sectors, in any case, confront expanded presentation to dry
season, serious tempests, surges, and environmental pressure that confines the capacity
to improve personal satisfaction. Worldwide populace is foreseen to increment by in excess
of 75 million individuals for every year, driven essentially by developing countries. More
nourishment will be required to meet the developing populace in these locales, which will
drive the requirement for potash. As the total populace develops to more than 9 billion
individuals by 2050, nourishment generation should increment by 70% as per the Food
and Agricultural Organization of the United Nations (Scheme 2).

Scheme 2 Global Population Growth
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Research done by the United Nations demonstrates that tenants of these nations are
considerably more prone to be influenced by cataclysmic events than occupants in high-

81



salary nations. Environmental change limits rural efficiency, expands water pressure, raises
ocean levels, adversely changes ecosystems, and defeats human wellbeing. These
elements don't work in detachment; intuitively, they add to craving and neediness in
developing markets. Green marketing and generation remain to diminish environmental
change and subsequently constrain yearning and destitution. As these developing
economies advance, there will expand weight on urban zones. The greater part of world’s
populace as of now lives in urban zones, and the number is relied upon to increment
throughout the following couple of decades. Moreover, since the utilization of assets is a
worldwide issue, the degree to which customers and enterprises embrace green marketing
hones impacts the worldwide condition. Marketing of green advancements empowers firms
working in these nations to jump out of date activities with productive and environmentally
well-disposed outlines. New green innovations empower such economies to sidestep
outdated advances beforehand utilized in develop advertise economies.

For instance, current evaluations estimate that about 300 million individuals will
relocate to Chinese urban areas throughout the following 20 years (By 2020, China plans
to move 100 million individuals from the nation's cultivating locales into urban areas. By
2026, it would like to move 250 million.) The arrangement was first revealed in March
2014 as the WMNational New-type Urbanization Plan. At 30 sections in length, the
arrangement is an awesomely complex vision including the mass removing of Chinese
nationals and the decimation, and reconstruction, of homes, places of business, and
framework. It envisions a China that can rival the world pioneers, both monetarily and
ecologically. So why now?

Since China needs to convey the world's economy to its doorstep. Local request is the
key catalyst for China's improvement, the arrangement says, and the best potential for
growing local request lies in urbanization. In the US, around 80% of individuals live in
urban communities. In China, less than 60% percent do. By moving agriculturists from the
rustic locales into urban conditions, the nation wants to become an unmistakable
powerhouse in the worldwide economy. The 2020 arrangement calls for real expansions to
railroads and roads so all urban areas with in excess of 200,000 individuals are associated.
Rapid rail will join urban areas with no less than 500,000 individuals. These objectives at
last try to boost what number of individuals are enlisted as urban occupants — 54% live
there full-time, however just 36% are reported. Since 100 hundred million individuals
require a place to go, the nation's arrangement has been to combine significant urban
communities with substantial rural areas to make alleged megacities. Formally, megacities
have populaces more noteworthy than 10 million (Weller, 2015). China now has more than
600 cities, many of which were small towns just a few decades ago (The Guardian, 2017).

2.3 Focus on Consumer Self-Interest to Win Today's Green Customer

Consumers advantage in many essential courses through green marketing. These
advantages regularly impact buyer basic leadership, and consumers will shift in the degree
to which they esteem these advantages. At first, consumers advantage from the
information that they are doing their part to decrease environmental change. These
consumers are probably going to support corporate endeavors to decrease contamination
over endeavors to raise corporate benefit. An incipient industry is developing that
empowers consumers to counterbalance unfavorable impacts of their activity. Consumers
additionally esteem the chance to be related with environmentally cordial items and
associations. Albeit green item activities may freely persuade a few consumers to
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purchase, confirm proposes that ecologically based items alone won't be considerable
drivers of offers. Consumers need ecologically agreeable items without giving up other
significant highlights. Current marketing endeavors, nonetheless, empower a few firms to
offer green items that give starting item investment funds, bring down vitality expenses,
and access to new advances. Supervisors of corporate procedure understand various
advantages from a green way to deal with marketing. Organizations that fuse ecological
cognizance into their statements of purpose and system upgrade their pictures among
consumers, workers, financial specialists, safety net providers, and the overall population
(Dahlstrom, 2010). As beforehand illustrated, a few consumers have solid affinities toward
green items, and moving toward the market with an ecological concentration improves
picture of the brand among these consumers. Corporate activities that underscore a green
introduction to business sectors have a few ramifications for the workforce. To begin with,
potential representatives may choose whether to meet with a firm in view of the
organization s environmental picture. Hence, upgraded corporate picture enlarges
enrolling, representative commitment in the firm s exercises, and efficiency. Green
marketing additionally has suggestions for monetary markets. As fuel costs rise and
greenhouse gas discharges raise, financial specialists are rushing to organizations that can
help ease these issues. Speculators are pulled in to particular green finances that
component arrangement of stocks from environmentally cognizant firms. On the other
hand, some market members are putting resources into firms occupied with the
improvement of elective types of vitality. Green marketing systems empower firms to
outline proceeded with change in environmental execution.

Firms that adopt a forceful strategy toward green marketing and follow-up on this
exertion can delineate persistent change in environmental execution. Corporate endeavors
to outline environmental execution empower organizations to increase comprehension of
how the firm influences the earth and also how nature influences the firm. Hazard related
with back, procedure, and activities are altogether influenced by the firm s endeavors to
compel its impact on nature. Extensive following of ecological execution gives the chance
to deal with the business chance originating from environmental issues. In spite of the fact
that organizations are for the most part not required to report appraisal of green
marketing movement, open announcing of these endeavors offers three preferences.
Initially, these reports make organizations more restrained about detailing, which in this
manner diminishes environmental hazard. Second, this announcing puts all business hones
under investigation and accordingly recognizes cost reserve funds and new business
openings. At last, open detailing of green marketing endeavors elucidates corporate
movement with the goal that partners start to see the firm as an accomplice headed for
practical advancement (Miller, 2017). Consumers, representatives, investors, back up
plans, and the overall population become better educated about the environmental
endeavors of the firm when the firm reports green marketing endeavors. Green marketing
additionally gives a vital road that empowers firms to create unions with premium
gatherings outside the association. Green marketing firms build up collusions with
government, nearby networks, nongovernment associations, industry specialists, and
contenders.

Conclusions and policy implications

Green marketing impacts connections among the organizations that make up the
channel from crude material mining to utilization. Green methodologies that look to take
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out waste in the store network result in firms examining truck stacking and course
arranging in the conveyance procedure. Steering that looks to take out fuel expenses can
augment truck limit use and enhance client benefit. Progressively, accomplices in the
inventory network look for the capacity to follow items all through the production network.
Organizations that embrace reasonable or green procedures for the creation and
dispersion of sustenance items give a level of protection of item quality. The capacity to
follow segments all through the conveyance procedure isn't restricted to nourishment, as
the car and registering ventures have likewise embraced types of traceability. Green
marketing is progressively an imperative issue for most substances engaged with
marketing whether they are purchasers, dealers, or controllers of an industry. Consumers
that comprehend green marketing have the chance to decrease their own effects on
nature. A developing number of consumers are especially intrigued by approaches to
dispense with their negative impact on the earth, and green marketing endeavors are
centered around this movement. Besides, consumers regularly receive auxiliary money
related rewards from item contributions that are intended to be environmentally
neighborly. Furthermore, governments advantage in various routes because of green
marketing. Similarly, as consumers at times can bring down consumption expenses and
breaking point impacts on the earth, governments also advantage from green acquirement
programs. Moreover, governments that comprehend the market potential and points of
confinement of green marketing activities are in better positions to create control systems
that serve the requirements of society and industry. Organizations that have been singled
out as leading figures for green marketing expect noteworthy investigation and reputation
from environmentally sketchy action. Likewise, organizations exceedingly subject to rare
human capital. Administrations alludes to immaterial exercises that associations give to
consumers. The impalpable administrations are given through human capital, and firms
that work in this part of the economy should progressively fuse green marketing into their
item contributions.

As brands increment in advance, they at the same time increment the measure of
investigation they acquire. As opposed to reports of brands that have little brand value,
stories that show the action of brands with high brand value are probably going to be seen
as more newsworthy. Firms with solid brand value must deliver green marketing to confine
the examination they encounter. Organizations that depend on different firms for
considerable measures of yield must take care of the green marketing imperatives leveled
by the provider. As purchasers become more sensitive to sustainability, providers
dependent on these purchasers should likewise build their comprehension of green
marketing. Government executes directions to control the way in which an industry works.
Ventures that utilize dangerous materials are liable to significant directions, and the
expanding enthusiasm for green marketing powers the requirement for mechanical
principles. So also, utilities, vehicle makers, and carriers must address different stringent
directions. In every one of these businesses, firms that take a proactive position toward
environmental control can actualize directions before adherence is required. Organizations
reliant on regular assets. Ventures that are exceedingly dependent on characteristic assets
recognize as far as possible in the accessibility of common assets. These enterprises
incorporate oil, fish, and ranger service. Regular generation limits request that
organizations comprehend eco-marketing movement that can ration rare assets.

Past the environmental advantages that can gather from green marketing, a few
areas of the worldwide economy advantage from green marketing. Developing economies
can possibly control craving and neediness by participating in green marketing. Purchaser
welfare can profit, and, comparably, corporate procedure can be upgraded by fusing green
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marketing hones. Item improvement, generation, and the inventory network all can
possibly accomplish more elevated amounts of triple main concern execution through
green marketing. Notwithstanding the requirement for consumers and government to
comprehend green marketing, we described numerous kinds of firms that need to
comprehend it. Organizations with set up environmental notorieties and brand introduction
need to comprehend the subject to hold their notorieties and brand personalities. Firms
that are exceedingly subject to rare human capital and those reliant on normal assets take
after green marketing issues to guarantee the profitable utilization of these benefits.
Organizations with low market power can create upper hands, though organizations in
profoundly controlled businesses that are proactive in green marketing activities can
execute directions and principles before they are required to do as such.
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Bezpecnost’ potravin z pohl'adu spotrebitel'ov a vyrobcov?*
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Food Safety from the Consumers ~ and Producers ~ Point of View

Abstract

The paper aims to identify consumers' perceptions of food safety and its perception as an
important factor of competitiveness. It also analyzes the benefits of introducing food
business management systems in enterprises. At present one of the basic tasks of
Slovakia's economy is to increase the competitiveness of food products which is directly
related to increasing their safety. The production of safe food has become not only a
priority requirement for the food chain participants but also consumer rights and in the
global world it is therefore one of the most serious issues of the consumer protection.
Systematic approaches to food safety require necessary understanding of the
Interrelationships between the processes within the system and its constant improvement,
as reflected in positive effects on the economic growth and competitiveness of the food
business.
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Uvod

Organizacie pobsobiace v potravinarskom priemysle implementuji normy v oblasti
kvality a bezpecnosti potravin, s cielom ziskat" konkuren¢n( vyhodu a zlepsit' si poziciu na
svetovom trhu. Aby bola organizacia schopna zabezpecit, kontrolovat’ a zlepSovat’
technologické operacie a kvalitu potravin, musi zvolit vhodni kombinaciu systémov
manazérstva a noriem. Systémy manaZzérstva predstavuji urcity algoritmus, respektive
postupnost’ krokov, ktoré definuje spravanie sa organizacie v oblasti kvality, priCom je
prvotne orientovany na uspokojenie potrieb zakaznikov. Na dosiahnutie konkurencnej
vyhody musia organizacie sledovat’ nielen vyvoj svojich obchodnych vysledkov, ale aj
mieru spokojnosti zadkaznikov a naplnenia ich poZiadaviek (Krnacova, 2018). Z tohto
dovodu sa velmi GCinnymi ndstrojmi na kontrolu a udrZatelnost’ podnikania javia
manazérske systémy. Hlavnou Ulohou zavedenych systémov manazérstva je systematicky
pristup k zefektivneniu procesov prebiehajlcich v organizacii s vyuzitim overenych metdd,
pomocou ktorych dokazu organizacie jednoduchsie naplnit’ vopred stanovené ciele.

24 prispevok vznikol v rdmci projektu VEGA & 1/0670/16 Evaluacia integrovaného systému manaZérstva v
kontexte zvySovania konkurencieschopnosti podnikov v SR.
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Pre zvySovanie efektivnosti, produktivity a kvality potravinarskych podnikov majd
velky vyznam najmé systémy manazérstva bezpecnosti potravin. Vybudované systémy
manazérstva vytvarajl podmienky nielen na zvySovanie konkurencnej schopnosti
potravinarskych organizacii ale aj na ich dlhodobl prosperitu. Cielom systémov
manazérstva bezpecCnosti potravin je kontrolovat’ a hodnotit’ pripadné rizika spojené
s bezpecnost'ou potravin. Norma SO 22000:2005 Systémy manazZérstva bezpecnosti
potravin. PoZiadavky na organizdcie potravinového retazca integruje principy systému
HACCP a poZiadaviek vypracovanych Komisiou Codex Alimentarius (Lackova, Karkalikova,
2017).

Pozadovanu kvalitu a bezpecnost' potravin mozno zabezpelit' riadenim a ovladanim
procesov aj pomocou systému HACCP. Tento systém ma vedecké a systematické zaklady,
urCuje osobitné rizika a opatrenia na ich riadenie so zamerom zaistenia bezpecnosti
potravin. Vyhodnocuje mozné rizika, zavadza systémy riadenia a nespoliecha sa iba na
testovanie konecnych vyrobkov. Analyza rizik a kritické kontrolné body predstavuju spésob
vlastnej kontroly prevadzkovatelom potravinarskeho podniku s ciefom dosahovat
hygienicki bezchybnost' a zdravotni bezpecnost' nim vyrabanych, resp. poskytovanych
potravin. Systém HACCP je mozné prispOsobovat’ zmenam ako sU napr. technologicky
vyvoj, zmena dizajnu zariadenia, spracovatel'skych procesov a iné.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je na zaklade vysledkov spotrebitel'ského prieskumu zistit’ postoje,
nazory a povedomie spotrebitel'ov k bezpecnosti potravinarskych vyrobkov a na zaklade
dalSieho prieskumu realizovaného v podnikoch identifikovat’ prinosy zo zavadzania
systémov manazérstva bezpecnosti potravin.

Okrem vSeobecnych teoretickych metdd (analyzy a syntézy, indukcie a dedukcie) boli
pri spracovani rieSenej problematiky uplatiiované metdédy komparativne, matematicko-
Statistické a grafické predovsetkym pri vyhodnocovani zozbieranych primarnych udajov od
spotrebitel'ov a potravinarskych podnikov.

Podstatnll Cast’ prispevku tvoria vysledky z uvedenych dvoch prieskumov, ktoré boli
realizované priamym dopytovanim formou Standardizovanych dotaznikov. Vychodiskom pre
uskutoCnenie prieskumov bola analyza dostupnych teoretickych poznatkov z domacich
a zahranicnych literarnych zdrojov.

Uskutocnené prieskumy maji sice charakter vyberového zistovania, ale pouzitim
metddy indukcie je mozné Zzistené vysledky zovseobecnit’, nakol'ko velkost' vzoriek (100
respondentov z radov spotrebitel'ov a 100 podnikov) splfia podmienky reprezentativnosti.

2 Vysledky a diskusia
2.1 Systémy manazérstva bezpecnosti potravin

Implementacia systému manazérstva bezpecnosti potravin do organizacie, moze byt
spOsobena pristupom zo strany odberatel'ov, snahou odlisit’ sa od konkurencie, zlepsenia
jej efektivnosti a spokojnosti zakaznikov, ziskania certifikdtu ako marketingového
nastroja, ale aj snahou o zvySovanie kvality produktov. Na trhu podnikatel'skych subjektov
posobiacich v konkurenénom prostredi je zavadzanie systémov manazérstva bezpecnosti
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potravin iniciativou manazmentu, ktorého snahou je udrzanie si stalych a potencidlnych
zakaznikov. Za najvacsiu vyhodu systémov bezpecnosti potravin sa povazuje schopnost
odhalit’ zlyhanie vyrobného procesu priamo u vyrobcu, ¢im sa zamedzi dodanie
nevhodnych produktov na trh.

HACCP - Hazard analysis and critical control point - Analyza rizik a rozhodujlce
kontrolné body predstavuje globalne najrozSirenejSiu systematicki metddu, ktora sa
pouziva na identifikovanie, vyhodnocovanie a riadenie moznych vyznamnych rizik
bezpeCnosti pocas celého ich vyrobného procesu. Systém HACCP je dokumentovany
systém, ktory kladie doraz na prevenciu rizik Specifickych pre oblast’ potravinarstva, a to
v kazdom momente produkcie, prijmu, balenia, skladovania, dopravy, predaja a spotreby
potravin.

Podniky posobiace v potravindrskom priemysle a poskytujice spolocné stravovanie
zavadzaju systém HACCP, ktory je globalne najrozSirenejSim systémom zameranym na
zaistenie bezpecnosti potravin, a ktory je z hladiska ochrany spotrebitela a zabezpecenia
jeho zdravia potrebny. Cielom systému HACCP je predovSetkym identifikovat' zdraviu
Skodlivé potraviny z hl'adiska pritomnosti patogénov a toxickych latok, odhal'ovat’ mozné
zdroje nebezpecenstva a miesta kontaminacie. V legislative Slovenskej republiky tvori
sucast’ platného Potravinového kédexu pod ndzvom Spravna vyrobna prax.

Systém HACCP je systém potravinovej bezpecnosti zalozeny na prevencii. Je
systematickou analyzou procesov prebiehajlcich v potravinarstve. Identifikuje mozné
nebezpecenstva a urcuje kritické kontrolné body, ktoré zabranuju stretu spotrebitela s
potravinami ohrozujicimi jeho zdravie. Systém analyzy nebezpelenstiev a kritické
kontrolné body sa v sUcCasnosti povazuje za Standardny nastroj sliziaci na prevenciu
kontaminacie potravin a napojov. Uplatfiovanie zasad spravnej vyrobnej praxe vyzaduje
spracovanie potrebnej dokumentacie v zaujme kvalitného, spravneho a bezchybného
stavu procesov, ktoré vedu k produkcii kvalitnych a zdraviu bezpec¢nych potravin.

Systém HACCP je nastrojom na zabezpecenie optimalizacie vyroby potravin, pochutin,
napojov a na minimalizovanie zdravotnych rizik v organizaciach, ktoré vyrabaju potraviny
a poskytuju spoloc¢né stravovanie. Hodnoti zavaznost' rizika a zdravotn( zavaZznost'. Systém
analyzy rizik a metody kritickych kontrolnych bodov analyzuje nebezpecenstva, stanovuije
opatrenia pre ich kontrolu, aby bola zaistena bezpec¢nost'.

Uvedeny systém moéZeme oznalit' ako systém prevencie. Uplatfiuje sa v celom
potravinovom retazci a jeho prevadzku mozno ovplyviiovat’ preukazanim rizik na l'udské
zdravie. Systém HACCP je mozné prispbsobovat’ zmenam, napr. v oblasti zariadeni,
technologickych a spracovatel'skych postupov. Aby mohol byt systém HACCP UspeSne
aplikovany, vyzaduje sa zapojenie nielen vedenia podniku, ale vsetkych pracovnikov. Pri
jeho implementacii musia byt najprv stanovené nevyhnutné poZiadavky na hygienu
potravin. Pri analyze rizik, vyhodnoteni a naslednej tvorbe kontrolnych opatreni sa musi
brat’ do Gvahy vplyv tovarov, technologickych postupov vyroby potravin, konecné vyuzitie
produktu, spotrebitelia a hlavne bezpeCnost' potravin. Aplikaciou —systému HACCP
prevadzkovatel' znizuje riziko ohrozenia zdravia spotrebitelov. Dalej je schopny
preukazovat’ produkciu zdravotne bezpeCnych potravin a pokrmov. Prevadzkovatel
potravinarskeho podniku tymto zaroven preukazuje dodrziavanie legislativnych poziadaviek
a minimalizuje tak moznost’ sankcii zo strany kontrolnych organov.

Od roku 2000 je systém HACCP povinny pre vSetky potravinarske podniky v SR. Hoci
niektoré potravinarske podniky si mensie, systém HACCP je dostatocne flexibilny a
zohl'adiiuje prave velkostné rozdiely medzi nimi. Ciefom HACCP nie je nahradenie
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Uradnych kontrol, ale vytvorenie spoluprace, zaistenie vySSieho zapojenia zamestnancov
potravinarskych podnikov pomocou rekvalifikacie a dodrziavanie poZziadaviek, kladenych na
prevadzkovatel'ov potravinarskych podnikov. Prevadzkovatel' potravinarskeho podniku by
mal byt schopny podla zasad HACCP identifikovat’ mozné rizika, kritické body, pouzivat
Uc¢inné postupy a stanovit' napravné opatrenia. Pokial' nie je tento postup zavedeny (i
dodrziavany, dochadza k porusovaniu nariadenia. Povinnostou prevadzkovatela je aj
aktualizacia dokumentov a uchovavanie potrebnych dokladov a zaznamov. Medzi
vyznamné informacie patria zaznamy o pouzivani ochrannych pripravkov a pesticidov,
vyskyte Skodcov a ochoreni, ovplyviiujucich bezpecnost’ produktov rastlinného povodu,
vratane vysledkov rozborov, stvisiacich so zabezpecenim l'udského zdravia.

Podniky v ktorejkol'vek Casti potravinového ret'azca zavadzaju systém HACCP nielen z
toho dovodu, Ze to vyzaduje legislativa, ale systém je potrebné vidiet' ako systém, ktory
zabezpedi produkciu kvalitnych a bezpecnych potravin. Zavedenim systému HACCP
organizacie ziskavaju istotu o zdravotnej bezpecnosti svojich produktov. V pripade vyskytu
zavaznych rizik vedia podniky rychlo a vcas realizovat' napravné opatrenia. Dochadza k
racionalizacii vyrobnych postupov, cast kontroly prechddza do oblasti prevencie.
Dodrziavanie legislativy o bezpec¢nosti potravin a zasad HACCP zo strany prevadzkovatel'ov
potravinarskych podnikov sa vyrazne zlepsilo. Zodpovedné organy sa musia usilovat’ o
zZlepSenie hygieny malych podnikov, ktoré maju problémy s nedostatkom zamestnancov,
finanénych prostriedkov a nedostatocnou znalost'ou o bezpecnosti potravin (Smigic a kol.,
2015). Podobne ako ostatné systémy manazérstva bezpecnosti, aj systém HACCP je
charakteristicky svojou flexibilitou a pri jeho vypractvani a zavadzani sa musi zohl'adfiovat’
podnikova situacia a Specifikd ako sU charakter a velkost' vyroby vratane [udskych
a financnych zdrojov. Aj napriek tomu, Ze urcité prisposobenie systému HACCP je mozné,
pri jeho implementacii sa musi zohl'adnit’ vSetkych sedem principov tohto systému.

Systém HACCP je sUcast'ou systému riadenia kvality a nastrojom pravneho poriadku.
Zodpovednost’ sa ustanovuje formou vsSeobecnych zasad, ktoré mozno univerzalne
uplatiovat’ v roznych podmienkach. To umoznuje vyuZivat’ systém pri inovaciach vyrobkov,
ale aj pri medzinarodnom obchode. Zasady systému HACCP, ktoré by mali byt’ dodrZiavané
sU zahrnuté v Codex Alimentarius a je v nich brany ohlad na malé podniky, ktoré by
nemali byt’ neprimerane zat'aZzované.

Aplikaciu zasad HACCP zabezpecuju medzinarodné sektorové normy pre bezpecnost’
potravin BRC a IFC. Norma pre bezpec¢nost’ potravin BRC (British retail consorcium) po
novom nazvana ako Global Standard of Food Safety je uznavana ako ramcova norma pre
bezpecnost’ a kvalitu potravin. Tato norma vznikla vo Velkej Britanii a tykala sa
potravinarskych vyrobkov, ktoré boli vyrabané pod znackou maloobchodu. Maloobchodné
retazce expandovali do zahranic¢ia, a tym zvysili pocet svojich dodavatelov, ktori pre
zachovanie kvality potravin prijali spominand normu BRC. Norma sa pouziva aj v oblasti
spolo¢ného stravovania a vyrobe pridavnych latok. V sUcasnosti tato norma sluzi
obchodnym ret'azcom na hodnotenie svojich dodavatel'ov.

Norma BRC na rozdiel od noriem ISO 9001:2015 Systémy manazérstva kvality.
PoZiadavky, ISO 22 000:2005 Systémy manaZérstva bezpecnosti potravin. PoZiadavky na
organizacie potravinového retazca umoznuje realizovat’ certifikaciu procesu a produktu,
pricom normy ISO 9001:2015 a ISO 22 000:2005 slUZia na certifikaciu systému.

Dalou normou je medzindrodnd potravinovd norma IFS (International Food
Standard), ktord je urena na hodnotenie dodavatelov privatnych znaCiek obchodnych
retazcov. Tato norma je najrozvinutejSia hlavne v Statoch EU, najviac vo Francuzsku a
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Nemecku. Cielom normy IFS je stanovit poziadaviek na zabezpelenie bezpecnosti
potravin pri vyrobe so zameranim najma na prevadzkové predpoklady (Lackova, 2017).

Organizacie pobsobiace v potravinarskom priemysle implementuji normy v oblasti
kvality a bezpeCnosti potravin s cielom vyhnit' sa pripadnym vznikom nebezpecnej
potraviny, staznosti zo strany spotrebitela, ale aj nakladom s tym spojenym. Aby bola
organizacia schopna zabezpedit, kontrolovat' a zlepSovat’ procesy a kvalitu potravin, musi
vyuzit' vhodné systémy manazérstva (Bilska, Kowalski, 2014). Bezpecnost’ potravin
nemoOze byt zaruCena len laboratornym vySetrovanim vzoriek, ani jednoznacne
formulovanymi detailnymi poziadavkami predpisov. Istota, ze potravina je bezpecna, moze
byt najucinnejSie dosiahnuta zavedenim Gcinného systému manazérstva kvality podla
normy ISO 9001:2015 a implementaciou novych procesov vyZzadovanych normou ISO
22000:2005.

Normu ISO 22000:2005 Systémy manazérstva bezpecnosti potravin. Poziadavky na
organizacie potravinového retazca, schvalil Eurdpsky vybor pre normalizaciu CEN. SR ju
prevzala 1.2.2006 ako STN EN ISO 22000. Norma zjednocuje poziadavky na systémové
rieSenie bezpec€nosti potravin, ktoré je zalozené na zasadach HACCP. Poskytuje systémovy
pristup k rieSeniu problémov bezpec¢nosti potravin na podnikovej Urovni v celom systéme
ich produkcie. Plati pre vSetky organizacie, bez ohl'adu na ich velkost, ktoré maju dopad
na potravinovy retazec, bola vypracovany tak, aby sluzila potrebdm nielen vyrobcom a
spracovatelom potravin, ale pre vsSetky ostatné organizacie, ktoré sa podielajd na
potravinovom retazci. Je vhodna pre vSetky Clanky potravinového retazca od vyroby
krmiv, prvovyrobu, distriblciu az po predaj potravinarskych vyrobkov. Tyka sa dokonca
takych casti procesu, ako vyroba strojov pre potravinarsky priemysel, baliaceho materialu
a inych materialov, ktoré prichadzaju s potravinou do kontaktu. Je odportcana pre vsetky
druhy potravinarskych organizacii, avsak nie je povinna zo zakona, je dobrovolna a
organizacie si moézu vybrat’ ¢i sa budl podla nej riadit. Zhodu s touto normou moze
podnik vyhlasit' aj na zaklade svojho overenia, alebo preverenia nezavislou tret'ou osobou.
KedZe norma ISO 22000:2005 Systémy manazérstva bezpecnosti potravin. riesi iba
bezpecnost’ potravin, kvalitu potravin rieSi norma ISO 9001:2015 Systém manazérstva
kvality. Poziadavky, s ktorou je kompatibilnd. Na to, aby mohli organizacie efektivne
realizovat’ svoju Cinnost' na zaklade noriem, je doblezité, aby organizacie komunikovali
navzajom medzi sebou. Aby bola komunikdcia efektivna, musi kazda organizacia poznat’
svoje postavenie a Ulohu v retazci. Len tak budd prendsané informacie pravdivé a Uplne.
Organizacie, so zavedenymi systémami manazérstva a nasledne certifikovanymi, maju
moznost’ zvysit’ kvalitu a predaj svojich produktov, pristupovat’ k zefektivneniu procesov a
k znizeniu ich ceny. Implementacia a certifikdcia systémov zaist'ujicich bezpecnost’
potravin je Castokrat povazovana za finanéne naroCnl, avSak naklady vynalozené
na prevenciu rizik (na zabezpecenie pracovnikov, ich vzdelavanie a tréning, vyskum, audit,
testovanie produktov a monitorovanie) a certifikaciu, si v skutoCnosti nizsie ako naklady
na chybn( produkciu.

2.2 Analyza vysledkov realizovanych prieskumov

Za Ucelom zistenia Urovne povedomia spotrebitelov o bezpecnosti potravin a ich
nazorov na skumand problematiku bol realizovany spotrebitel'sky  prieskum
prostrednictvom  Standardizovaného dotaznika, ktory vyplnilo 100 respondentov.
Anonymny dotaznik oslovil velké percento Zien az 66%, pricom 34 % tvorili muZi. Prevaha
Zien zrejme slvisi s faktom, Ze nakupovanie potravin do domacnosti je stale doménou
Zenskej Casti obyvatel'stva.
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Graf 1 Zaujem spotrebitel'ov o bezpecnost’ potravin
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Z vysledkov dotaznika vyplynulo, Ze najvyssi pocet respondentov, t.j. 72% sa ,skor
zaujima” o bezpecnost’ potravin. 20% respondentov zvolilo alternativu  ,skor sa
nezaujimam” a 7% opytanych, ktori maji vel'ky zaujem o bezpecnost’ potravin pozna aj
pravne predpisy vztahujlce sa na skimanu problematiku. Iba 1% respondentov sa vobec
nezaobera otazkami bezpecnosti potravin. Z analyzy nazorov respondentov sme zistili, ze
viac ako polovica z nich sa zaujima o bezpecnost’ potravin, ¢im sa potvrdzuje skutocnost’,
Ze spotrebitelia ju povazuju za doélezity faktor ovplyviujlci zdravy sposob Zivota.

Ako vidiet' z grafu €. 2, kritériom pre posudenie bezpecnosti potravin spotrebitel'mi
nebola len jedna z moznych ponukanych odpovedi, ale viacero moznosti. V dotazniku bol
navySe respondentom poskytnuty priestor na vyjadrenie vlastného nazoru. Najvyssie
percento, t. j. 52% (86) opytanych respondentov si pod pojmom bezpecnost’ potravin
predstavuje zachovanie ich zdravotnej bezpecnosti. DodrZiavanie bezpecnosti v ramci
distriblcie potravin bolo v poradi druhym najCastejSie uvedenym kritériom postdenia
bezpecnej potraviny zo strany respondentov - 24% (39). 17% (28) respondentov si pod
pojmom bezpecnost’ potravin predstavuje pouzitie takych obalovych materidlov, v pripade
ktorych nedochadza k migracii Skodlivych latok do potraviny. ZvySnych 7% (11) opytanych
vyjadrilo vlastny nazor na posudenie bezpecnosti potravin, pricom kladli déraz najma na
povod a zloZenie potravin. Pozornost’ venuji aj obsahu pridavnych latok a alergénnych
zZloziek, ktoré su podla ich ndzoru zdraviu Skodlivé.

Okrem uvedeného spotrebitel'ského dotaznika bol sucasne realizovany aj dotaznik
v 100 potravinarskych podnikoch s cielom zistit, aké prinosy im poskytuje zavadzanie
systémov manazérstva bezpecnosti potravin (graf 3). Aj v tomto pripade mohli podniky
oznacit’ viacero moznosti.
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Graf 2 Kritérid bezpecnosti potravin z pohl'adu spotrebitel'ov
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Pre 71% respondentov bolo najvacsim prinosom zo zavadzania systémov bezpecnosti
potravin zvySenie spokojnosti externych subjektov - dodavatel'ov, zakaznikov, regulacnych
a kontrolnych organov pripadne inych. 69% podnikov povazuje za prinos posilnenie
zakaznickej dovery a 62% zlepsenie imidzu podniku. Dalej nasledovali prinosy pre podniky,
ktoré mali priblizne rovnaké percentualne hodnoty. Jednalo sa o zlepsSenie vztahov so
zakaznikmi (53%), zvySenie kvality vyrobkov (52%) a redukciu chybnych vyrobkov (52%).
V otazke znizenia poctu nebezpecnych vyrobkov sa predpokladali vysSie hodnoty nez
zistenych 52%. Velké mnozstvo podnikov vykazalo skor stabilitu neZz pokles mnoZstva
chybnych vyrobkov. Medzi dalSie prinosy systémov manazérstva bezpecnosti potravin
mozno zaradit' aj nepretrzité zlepSovanie schopnosti a vedomosti pracovnikov (47%) ako
aj zvySovanie ich motivacie (18%). Preukazany bol aj zjednoduseny vstup na trhy, a to u
35% podnikov. V dosledku skvalitnenia technologickych postupov vyuZivanych pocas
vyroby (37%), sa dosiahlo prediZenie trvanlivosti potravin (45%) a skratenie vyrobného
procesu (24%). Zvysenie objemu predaja (33%) a znizenie vyrobnych nakladov (34%),
viedlo k pozitivnemu vyvoju hospodarskeho vysledku v pripade 30% opytanych
spoloCnosti. Podniky, ktoré uviedli, Ze zo zavedenia systémov im nevyplynuli Ziadne

vV

Na zaklade analyzy vysledkov mozno skonstatovat, ze jednotlivé prinosy vyplyvajlice
z implementovania systémov manazérstva bezpec¢nosti potravin sa zhodovali s motivmi ich
zavadzania, ¢im sa naplnili o¢akavania podnikov.
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Graf 3 Prinosy vyplyvajlce zo zavedenia systémov manazérstva bezpecnosti potravin pre
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Zaver

Dynamika vyvoja potravin a technologickych procesov vedie k tomu, aby sa umoznilo
vyrobcom tvorivo, bez externych zasahov schvalovania, riesit’ problém predchadzania
rizikam. Naplina sa tym zakladna potreba, aby boli potraviny zdravotne bezpecné v celom
procese obehu — od vyrobcu az po spotrebitel'a. Pritom venovat' dostatocni pozornost
zavadzaniu systému manaZérstva bezpecCnosti potravin je vyhodnejSie a efektivnejsie nez
sa sustredit’ iba na vyrobok. Ked je uvedeny systém v podniku funkény, musia byt
bezpectné aj vyrobky. Preto je vyhodné zamerat' v potravinarskych podnikoch pozornost’ na
systém manazérstva bezpecnosti potravin, nie ako sprievodni Cast’ procesu, ale ako
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nerozluénl sUcast’ Uspesného podnikania. Z tohto hladiska nadobida systém HACCP
a systémy manazérstva bezpecnosti potravin v potravinarskom priemysle nové dimenzie.

Na zaklade vysledkov ziskanych z realizovanych prieskumov mozno konstatovat, ze

Uroven zaujmu spotrebitelov o bezpecnost’ potravin najmé v suvislosti s ich vzrastajldcou
orientaciou na zdravy Zivotny Styl, sa postupne zvySuje. Potravinarske podniky si
uvedomuju, Ze systémové pristupy k bezpecnosti potravin vyzaduji nevyhnutné
pochopenie vzajomnych vdzieb medzi procesmi vramci systému ajeho neustale
zlepSovanie. Zavedenie systému manazérstva bezpecnosti potravin sa vSak prejavi svojimi
pozitivnymi U¢inkami na ekonomicky rast potravinarskych podnikov a ich konkurencie-
schopnost'.
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Zhodnotenie vyznamu dohody o vol'nom obchode medzi EU
a Juznou Koreou pre Slovensko?’

Elena Kast'akova?®

Evaluation the Importance of the Free Trade Agreement between
EU and South Korea for Slovakia

Abstract

The Free Trade Agreement between EU and South Korea is the first most comprehensive
FTA signed with the Asian country and has referred to as a new generation agreement.
This FTA has a direct impact on the Slovak economy and hence on mutual foreign trade
and investment activity between the Slovak Republic and South Korea. South Korea is an
important Asian partner of the Slovak Republic. It is precisely the fact that this is a third-
country partner is important for Slovakia, because with the increase in exports to South
Korea the share of exports to EU markets is decreasing. At the same time, an increase in
Slovak exports to the Korean market leads to the territorial diversification of Slovak
exports, thus reducing the considerable dependence of the Slovak Republic on the EU
market. An important role for the Slovak economy ‘s played by South Korean investments
in the field of automotive and electrical engineering, which not only contribute to the
creation of new jobs, but also increase the export performance of Slovakia.

Key words

FDI, foreign trade, free trade agreement, Slovakia, South Korea

JEL Classification: F21, F14

Uvod

EU spolu s JuZznou Kdreou sa vyznamne podielaji na tvorbe svetového HDP a na
celkovej svetovej obchodnej vymene. Obe ekonomiky liberalizuji svoje zahrani¢né vztahy
s ostatnymi krajinami sveta, ¢oho dbkazom je uzatvaranie preferencnych obchodnych
dohdd, ako na strane EU, tak aj na strane Juznej Korey. Postupna liberalizacia obchodnych
vzt'ahov EU a Juznej Kérey vyustila do podpisania komplexnej dohody o vol'nom obchode
(DOV), ktora vstupila do platnosti v juli 2011. (Kast'akova & Ruzekova, 2014)

DVO medzi EU a Juznou Kdreou sa oznaCuje ako dohodu novej generdcie. Ide o prvu
najkomplexnejSiu DVO svojho druhu, ktord EU podpisala s azijskou krajinou (Ruzekova,
2013). Dohoda vytvara nové prilezitosti pre pristup na trh v oblasti sluzieb a investicii a
zahfia ustanovenia v oblastiach, ako sU verejné obstaravanie, politika hospodarskej
sut’aze, transparentnost’ reguldcii, prava dusevného vlastnictva a trvalo udrzatel'ny rozvoj.
Poskytuje zaklad pre posilnend spolupracu v délezitych politickych a globalnych otazkach,

7 Dany prispevok je vystupom riedenia vedeckého projektu: VEGA 1/0546/17 Vplyv geopolitickych zmien na
presadzovanie strategickych zahranicnoobchodnych zaujmov EU (s implikaciami na ekonomiku SR).

8 doc. Mgr. Elena Kastdkova, PhD., Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra
medzinarodného obchodu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, elena.kastakova@euba.sk
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ako su ludské prava, boj proti terorizmu, neSirenie zbrani hromadného nicenia,
energeticka bezpecnost’ a klimatické zmeny. (EC, 2017)

KedZze Slovensko je mald otvorend ekonomika vyrazne ovplyviiovana vyvojom
medzinarodnych ekonomickych vztahov, je znacne zavisla na svojom vyvoze a dovoze.
Otvorenost’ slovenskej ekonomiky v roku 2016 predstavovala aZ 186 %. Na zaklade takej
vysokej otvorenosti mozeme konstatovat, ze DVO medzi EU a Juznou Kdéreou ma priamy
dosah na slovenskd ekonomiku a tym aj na vzajomnu zahrani¢noobchodnt vymenu medzi
SR a Juznou Kéreou.

1 Metodika prace

Cielom daného prispevku je zhodnotit’ vyznam dohody o vol'nom obchode medzi EU
a Juznou Kéreou pre slovenskd ekonomiku prostrednictvom analyzy vyvoja zahrani¢ného
obchodu a investi¢nych vztahov medzi Slovenskom a Juznou Kdéreou a stanovit mozné
perspektivne oblasti vzajomnej obchodnej spoluprace.

Na dosiahnutie ciela sa vyuZili viaceré vSeobecné teoretické metddy, ako abstrakcia,
analyza, syntéza, dedukcia a indukcia. Zaroven sa v praci vyuzili aj Specifické metddy,
hlavne metéda komparacie pre porovnanie dosiahnutych vysledkov analyzy vyvoja
zahranicného obchodu a investi¢nej Cinnosti medzi Slovenskom a Juznou Koreou pred
podpisanim DOV a vplyvu danej dohody na dalsi vyvoj vzajomnych obchodnych vzt'ahov.
Na sprehladnenie Gdajov o zahranicnom obchode sa pouzili aj dalSie Speciadlne metddy,
a to hlavne exaktné ¢i grafického zobrazenia.

Statistické zdroje pre tento vyskum boli pouzité z Narodnej banky Slovenska (NBS)
a ITC (International Trade Centre = Medzindrodné obchodné centrum), ktoré poskytovali
Udaje slUZiace na analyzu vzajomného zahrani¢ného obchodu a priamych zahrani¢nych
investicii  medzi Slovenskom a JuZznou Koéreou. Tovarova StruktUra vzajomného
zahrani¢ného obchodu bola klasifikovana podl'a nomenklatiry harmonizovaného systému.

2 Vysledky a diskusia

Spominana dohoda odstranila cla pre priemyselné a polnohospodarske tovary
obmedzeného poctu polnohospodarskych vyrobkov, boli odstranené po piatich rokoch do
1. 7. 2016. DVO sa zaobera aj netarifnymi prekazkami obchodu, konkrétne v sektore
farmaceutického priemyslu, automobilového priemyslu, elektroniky a zdravotnickych
zariadeni.

V DVO su obsiahnuté ustanovenia hlavne pre automobilovy priemysel v EU, ktoré
rieSia prekazky netarifného charakteru, pretoze prave toto odvetvie EU, ale aj SR vnima
ako najvacsie bariéry exportu do Juznej Korey. Juzna Kérea bude dalej posudzovat v
byrokracie, ktora tvorila velkd prekazku obchodu bude akceptovat’ eurdpske osvedcenia.
Exportéri zdravotnickych pomocok a farmaceutickych vyrobkov ziskaju vyhody z vacsej
transparentnosti rozhodnuti o cene, moznost’ sidneho preskimania danej transparentnosti
a budu stanovené zavazné predpisy k transparentnosti rozhodnuti o Uhrade. (EK, 2011)
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Na zaklade DOV bolo zavedenych niekol'ko Specializovanych vyborov a pracovnych
skupin medzi oboma stranami, ktoré maju za Ulohu monitorovat’ jej implementaciu. Tieto
organy riesia problémy tykajlce sa pristupu na trh a d'alSie moznosti uzsej spoluprace v
oblasti regulacie. Obchodna komisia na ministerskej Urovni zohrava ulohu dohl'adu a jej
cielom je zabezpedit' riadne fungovanie dohody. (EC, 2017)

2.1 Analyza vyvoja vzajomného zahrani¢ného obchodu

JuZna Koérea patri medzi vyznamnych azijskych obchodnych partnerov SR. V roku
2016 jej patrilo druhé miesto po Cine. Slovensko sa taktiez zaradilo k poprednym prieckam
v zahrani¢nom obchode Juznej Kérey medzi krajinami EU, ked’ v rdmci vyvozu jej patrilo 4.
miesto po Nemecku, Holandsku a Velkej Britanii. A taktiez v zahrani¢noobchodnej vymene
Juznej Korey s krajinami V4 bola SR na urovni Pol'ska, o predstavovalo takmer
dvojnasobok v porovnani s Ceskom a Mad‘arskom. (MZVaEZ SR, 2017)

Podrobny prehlad vyvoja vzajomného zahranicného obchodu medzi Slovensko
a Juznou Koreou v rokoch 2010 — 2016 je znazorneny v tabulke 1.

Tab. 1 Zahrani¢ny obchod medzi SR a Juznou Koéreou v rokoch 2010 — 2016 (v tis. EUR)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

SR vyvoz do JK 92,4 98,7 91,4 83,5 108,7 109,3 134,1

SR dovoz z JK 3880,7 | 3536,1 | 5690,1 | 5264,0 | 4453,7 | 4349,2 | 4051,4

Saldo -3788,3 | -3437,4 | -5598,7 | -5180,5 | -4345,0 | -4239,9 | -3917,3

Obrat 3973,1 | 3634,8 | 5781,5 | 5347,5| 4457,9 | 4458,5| 4185,5

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Udajov z ITC Trade Map, 2017.

Z danej tabul'ky je vidiet, ze slovensky import z Juznej Kbrey prevysuje az 42-krat
slovensky export do danej krajiny. Od roku 2012 zacina import vyrazne klesat’ a tym aj
pasivne obchodné saldo je kaZzdym rokom nizSie. Zaroven pokles dovozu z Juznej Korey
vyrazne znizil aj celkovl vysku vzajomného zahrani¢noobchodného obratu v sledovanom
obdobi. Export do Juznej Koérey sa vyznacuje znacnou fluktuaciou, ale od roku 2013 mal
rasticu tendenciu. V roku 2016 slovensky export narastol o 60,6% v porovnani s r. 2013
(podobné hodnoty dosahoval aj v r. 2010), import narastol o 4,4% v porovnani s r. 2010
a celkovy obrat narastol o 5,3%.

Z dlhodobého Casového hladiska zahrani¢noobchodnd vymena tovarov medzi SR
a JuZnou Koéreou neustdle narastal a za ostatnych desat’ rokov sa zvacSila takmer 10-
nasobne, pricom rastol aj export aj import. V roku 2012 (rok po uzavreti DVO medzi EU
a Juznou Koreou) bol zaznamenany najvyssi objem zahrani¢noobchodnej vymeny medzi
SR a JuZznou Koreou ato v hodnote 5,78 mid. EUR, Co predstavoval narast o 45,5%
v porovnani s rokom 2010. (MZVaEZ SR, 2017)

Vysoka pasivna obchodnd bilancia Slovenska je zapri¢inend vysokym mnoZstvom
korejskych investicii v SR, ktoré sa odzrkadl'uju v importe zariadeni, technoldgii a inych
subdodavok potrebnych na vyrobu automobilov a spotrebnej elektrotechniky. Avsak
korejské investicie na Slovensku zaroven aj zvysuju slovensky export do tretich krajin. Na
zaklade danej skutoCnosti moZzeme konstatovat, Ze pasivna obchodna bilancia s Juznou
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Koreou prinasa vysSie aktivne obchodné saldo Slovenska s tretimi krajinam, najma v ramci
krajin EU. Dokazom toho je aj neustale zvysujlci sa podiel exportu SR do krajin EU, ktory
v roku 2016 predstavoval 85% z celkového exportu SR. Postupné znizovanie slovenského
dovozu z JuzZnej Korey bolo ovplyvnené aj zmenou a postupnym nahradzanim dodavatel'ov
potrebnych vo vyrobnom procese korejskych investorov na slovenskych dodavatelov.
V ostatnych rokoch dany jav zaznamenal pokles korejskej exportnej vykonnosti na
Slovensko.

Vzhl'adom na zabehnutd vyrobu najvyznamnejSich firiem s korejskym kapitalom a
neustale narastajicemu pomeru slovenskych dodavatel'skych sieti k danym podnikom je
mozné predpokladat’ aj d‘alsie znizovanie objemu dovozov z Juznej Kérey. V pripade
exportu SR do Koérey je predpoklad dalSieho rastu, ktory vSak zavisi od zaujmu lokalnych
vyvozcov o juhokorejské teritorium. (MZVaEZ SR, 2017)

2.2 Tovarova struktira vzajomného zahrani¢ného obchodu

V roku 2016 SR vyviezlo do Juznej Kdrey tovar v celkovej hodnote 134,132 mil. EUR,
¢o predstavuje oproti roku 2015 narast o viac ako 18 %. Medzi najvyznamnejsie vyvozné
komodity sme v rok 2016 patrili: vozidld iné ako Zeleznicné alebo elektrickové kolajové
vozidla a ich sucasti a prisluSenstvo, ktoré predstavovali 36,7 % z celkového exportu SR do
Juznej Korey. Dalej to boli stroje, mechanické zariadenia, jadrové reaktory, kotly a ich Casti
(21,5 %); gumu a vyrobky z nej (16,4 %); elektrické stroje a zariadenia a ich Casti
a sUcasti (8,9 %) a optické, fotografické, kinematografické, meracie, kontrolné, presné,
lekarske alebo chirurgické nastroje a pristroje a ich Casti a prislusenstvo (3,4 %). Podrobny
prehlad vyvoj najvyznamnejsich vyvoznych komodit SR do juznej Kérey je zndzorneny na
grafe 1.

Graf 1 Vyvoj najvyznamnejsich slovenskych exportnych komodit do Juznej Kérey v rokoch
2010 — 2016 (v tis. EUR)
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'84 10 588 11306 15134 12 059 16 342 22 893 28 827
'40 486 5068 11088 9033 6 840 5810 21987
g5 43 289 32049 10218 13 549 9645 10 287 11976

*’87 — vozidla aich sUcasti a prisluSenstvo, "84 — stroje a zariadenia, 40 — guma a vyrobky z nej, "85 —
elektrické stroje a zariadenia
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade Udajov ITC. (Trademap.org, 2017).

Na zaklade udajov z grafu mozeme konstatovat, Zze od zacatia uplatfiovania DVO
objem Osmich z desiatich najvyznamnejsich slovenskych exportnych komodit do Juznej
Kdrey neustale narastal. NajvyznamnejSi narast objemu exportu sme mohli pozorovat’
hned' v prvych troch komoditach.

V roku 2016 hodnota exportu komoditnej skupiny 87 — Vozidla aich sucasti
a prislusenstvo predstavovala 2-nasobny narast v porovnani s rokom 2010. V danej
kategorii 87 colného sadzobnika najvyraznejSi narast ako aj najvacsi celkovy objem
predstavovali motorové vozidla. Export motorovych vozidiel dosahoval 45,672 mil. EUR, ¢o
bolo v porovnani s rokom 2010 narast o takmer 240 %. Tento vyrazny narast spOsobilo
odstranenie netarifnych prekazok vplyvom prijatia DOV. Dana dohoda v praxi eliminuje
potrebu vyroby Specifickych automobilov pre kérejsky trh ako aj potrebu realizovat’ v Korei
nakladné testy na preukazanie zhody s bezpecnostnymi normami. Juzna Kérea uznava
skusky realizované v EU, t. j. aj v SR, Co taktiez vyrazne znizuje naklady. Na zabezpecenie
dodrziavania danych dohodnutych pravidiel pre automobilové odvetvie boli tiez vytvorené
osobitné rieSenia sporov. (EK, 2011)

V roku 2016 objem exportu tovarovej skupiny 84 — Stroje, mechanické zariadenia,
jadrové reaktory, kotly; ich Casti sa zvysSil takmer 3-nasobne oproti roku 2010 a komoditnej
skupiny 40 — Guma a vyrobky z nej narastol az 44-nasobne. Naopak, vyrazny pokles
exportu sme mohli pozorovat' v komoditnej skupine 85 — Elektrické stroje a zariadenia a
ich Casti a sUcasti. Hodnota exportu danej kategorie komodit v roku 2016 v porovnani
s rokom 2010 klesla 0 72 %. AvSak z dlhSieho Casového hladiska mézeme pozorovat
vyrazny objemu exportu len v rokoch 2008 — 2011. V porovnani s rokmi pred rokom 2008
je objem exportu v roku 2016 vyssi.

Spomedzi najvyznamnejsich obchodnych partnerov Slovenska v dovoze patrilo Juznej
Kérei Stvrté miesto, i ked’ v roku 2016 doslo k 7% poklesu v porovnani s rokom 2015.
podobny prehl'ad vyvoja najvyznamnejsich slovenskych importnych komodit z Juznej Kérey
je znazorneny na grafe 2.

Medzi najvyznamnejSie importné komodity v roku 2016 patrili: 84 — Stroje,
mechanické zariadenia, jadrové reaktory, kotly a ich Casti, ktorym pripadalo 25 %
z celkového importu SR z Juznej Korey. Dalej 85 — Elektrické stroje a zariadenia a ich Casti
a sUcasti (24 %); 87 — Vozidla iné ako Zeleznicné alebo elektrickové kol'ajové vozidla a ich
sUcasti a prislusenstvo (20,2 %); 90 — Optické, fotografické, kinematografické, meracie,
kontrolng, presné, lekarske alebo chirurgické nastroje a pristroje a ich Casti a prislusenstvo
(14 %) a 72 — Zelezo a ocel (3 %).

Taktiez mozeme konstatovat, Ze DVO mala pozitivny dopad aj na import z Juznej
Kdrey. Objem Siestich z desiatich sledovanych najvyznamnejSich importnych komodit z
Juznej Kérey od zacatia uplatiiovania dohody v roku 2011 neustdle narastali. Hodnota
importu komoditnej skupiny 84 — Stroje, mechanické zariadenia, jadrové reaktory, kotly;
ich Casti v roku 2016 narastla o 74,9 % v porovnani s rokom 2010. V kategérii 87 — Vozidla
a ich sUcasti sa zvysil 0 58 %. DalSie vyznamné zvySenie importu bolo pozorované
v komoditnej skupine 94 — Nabytok, postelnd bielizer, ktord vzrastla viac 69-ndsobne a
podobné aj v 38 — Rézne chemické vyrobky vzrastol takmer 36-ndsobne v sledovanom
obdobi.

99



Graf 2 Vyvoj najvyznamnejSich slovenskych importnych komodit z Juznej Kérey v rokoch
2010 — 2016 (v mil. EUR)
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*'84 — stroje a zariadenia; ‘85 — elektrické stroje a zariadenia; ‘87 — vozidla a ich sucasti a prislusenstvo; 90 —
optické, fotografické, kinematografické, meracie, kontrolné, presné, lekarske alebo chirurgické nastroje
a pristroje a sucasti a prislusenstvo

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Udajov ITC. (Trademap.org, 2017).

2.3 Vyvoj PZI medzi SR a JuZnou Kéreou

Ako uz bolo spominané, z hladiska priamych zahrani¢nych investicii (PZI) ma Juzna
Kdrea na Slovensku vyznamné postavenie, pretoze korejské investicie predstavuju polovicu
vSetkych investicii, ktoré pochadzaju z tretich krajin. Hodnota tychto PZI je takmer 3 mid.
EUR. Investicie kdrejskych transnacionalnych spoloCnosti, ako Samsung Electronics, Kia
Motors, na Slovensko pritiahli aj dalsich takmer 100 vyznamnych korejskych
subdodavatel'ov, ktori na nasom teritdriu prispeli k tvorbe pracovnych miest a k pozitivnej
zmene ekonomiky.

V ramci krajin V4 korejské PZI najviac smeruji prave na Uzemie SR. Juzna Kérea vidi
investicnu atraktivnost’ SR spomedzi krajin V4 najma v zavedeni eura, produktivite prace Ci
v jednoduchSom procese vybavovania formalit v oblasti viz pre pracovné navstevy a
pobyty. Nedostatky investicného prostredia SR Juzna Korea vidi v nizkej diverzifikdcii
priemyslu pre dalSie PZI, v zdlhavej a komplikovanej administrative, ale aj v jazykovych
prekazkach. (MZVaEZ SR, 2017). Podrobny prehlad vyvoja kérejskych PZI v SR v rokoch
2010 az 2016 je znadzorneny na grafe 3.

V roku 2016 stav kodrejskych PZI v SR dosiahol hodnotu 2 919 mil. EUR, ¢o je
v porovnani s rokom 2015 mierny pokles. AvSak i napriek tomuto miernemu poklesu
mobzeme konstatovat/, Ze v rokoch 2010 — 2016 iSlo e o pozitivny vyvoj na tento mierny
pokles v roku 2016 mézeme vidiet' pozitivny trend vyvoja kdrejskych PZI na slovenskom
trhu, ktory bol sposobeny najmé zvySenym prilevom dalSich investicii do vyroby kdrejskymi
spolo¢nostami uz etablovanymi na trhu. Najvacsi prilev PZI z Juznej Kérey do SR sa
pozoroval v rokoch 2005 - 2008, ked na slovensky trh vstlpili najvacsie korejské
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spolocnosti, ktorych investicie smerovali hlavne do elektrotechnického a automobilového
priemyslu.

Graf 3 Vyvoj kérejskych PZI v SR v rokoch 2010 — 2016 (v mil. EUR)
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov z NBS, 2017

Kérejské PZI v obdobi rokoch 2010 — 2016 narastol o 77%. V roku 2010 bola Juzna
Koérea na 7. mieste v celkovom objeme PZI na Slovensku, ¢o predstavovalo podiel 4,4 %
z celkového objemu PZI na Slovensku. V roku 2016 uz Juznej Korei pripadlo 5. miesto
a celkovy objem korejskych PZI na Slovensku sa zvysil na 7 %. Naopak slovenské PZI
v Juznej Korei si minimalne, takmer Ziadne. (NBS, 2017).

Zaver

Na zaklade vysledkov uskutonenej analyzy vyvoja zahranicného obchodu
a investiCnych vztahov medzi Slovenskom a JuZnou Koéreou mézeme zhodnotit’ vyznam
dohody o vol'nom obchode medzi EU a Juznou Kéreou pre slovenskl ekonomiku a stanovit’
mozné perspektivne oblasti vzajomnej obchodnej spoluprace.

Juzna Koérea je vyznamnym azijskym partnerom SR. Prave fakt, Ze sa jedna
o partnera z tretej krajiny, je pre Slovensko podstatné, pretoZe so zvySovanim exportu do
Juznej Korey sa znizuje podiel exportu na trh EU a teda postupnym d‘alSim navySovanim
vyvozu na kérejsky trh dochadza k teritoriadlnej diverzifikacii slovenského exportu a tym sa
znizuje znaénd zavislost' SR od trhu EU.

Juzna Korea je pre slovenskd ekonomiku dolezitd aj ako investi¢ny partner, i ked’ PZI
plynd len zo strany Juznej Korey. NajvacSie korejské investicie spolocnosti, ako su KIA
a Samsung, na Slovensko pritiahli aj d'alSich takmer 100 korejskych subdodavatel'ov, ktori
prispievaju k rastu slovenskej ekonomiky aj prostrednictvom zvySovania exportnej
vykonnosti  tymito spolo¢nostami, rovnako ako vytvaraji nové pracovné miesta. Pre
investicie z Juznej Korey, ktoré sa aj vd'aka DVO maju rasticu tendenciu na slovenskom
trhu, je potrebné vytvarat vhodné investicné prostredie pre ich udrzatelnost aj v
budlcnosti. Napriklad, juhokérejska firma Samsung poukazuje na fakt, Ze na slovenskom
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trhu prace je nedostatok pracovnikov, preto aj v roku 2018 uzatvara jednu z dvoch fabrik
na Slovensku. Jedna sa o mensiu fabriku vo Voderadoch. Vyroba sa presunie do Galanty,
kde sa nachadza druhy vyrobny zavod. Dosah danej konsolidacie vyrobnych zavodov na
ekonomiku SR je zatial’ PZI v SR.

Vlada Juznej Korey si je vedoma vyznamu zahraniCnych investicii pre svoju
ekonomiku, preto sa taktiez snazi vytvarat' vhodné investicne prostredie. K zjednoduSeniu
investovania v Kérei doslo aj vd'aka DVO medzi EU a JuZznou Koéreou, ¢im sa vytvara
vhodny priestor aj pre slovenskych investorov. A aj ked’ sa v sUCasnosti predpoklada skor
zvySovanie exportu slovenskych podnikov na kdrejsky trh, urcite aj investi¢né prostredie je
pre slovenské podniky v budlcnosti zaujimavou moznost'ou.

K perspektivnym oblastiam dalSieho slovenského vyvozu do Juznej Kérey mézeme
priradit, okrem suUcasnych najdolezitejsich exportnych komodit ako su vozidla, stroje
a zariadenia, elektrické stroje a zariadenia, guma a vyrobky z nej, aj: potraviny a napoje,
napr. pivo avino; luxusny a kvalitny tovar, ako sU interiérové doplnky a nabytok;
anorganické a organické zliceniny; energetické technoldgie, hlavne v oblasti ,green
technology" ataktiez aj zelezny odpad (MZVaEZ SR, 2016). V oblasti sluzieb
k najvyznamnejSim sektorom patria sluzby jadrovej energetiky, marketingu, prava,
mddneho dizajnu interiéru a iné. (MZVaEZ SR, 2015).
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Spotrebitel'ské spravanie seniorov a generacie Y v oblasti
mobilného zdravia?’

Dagmar Klepochova3?

Consumer behaviour of Seniors and Generation Y in Mobil Health

Abstract

Mobile refers to the practice of medicine and public health supported by mobile devices
such as mobile phones, tablets, personal digital assistants and wireless infrastructure.
Within digital health, mHealth encompasses all applications of telecommunications and
multimedia technologies for the delivery of healthcare and health information. Mobile
health applications process a wealth of information about a person's lifestyle. This article
presents partial results of the research aimed at identifying attitudes towards the use of
mobile applications for health check. Data are based on primary research that has been
done on the selected segment of seniors and Generation Y. The analysis of research
results shows that attitudes towards mobile health are rather neutral to negative in the
generation of seniors compared to Generation Y.
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Uvod

Inteligentné zariadenia a mobilné technoldgie sa stavaju Coraz popularnejSimi na
celom svete. ZvySena penetracia smartfonov a rozSirenie pokrytia bezdrtovych sieti
poskytuje digitalnym zdravotnym systémom nové moznosti rieSenia problémov spojenych
s pristupnostou, kvalitou, efektivnostou a nakladmi na zdravotn( starostlivost. Rychlo sa
rozvijajuci trh mobilnych aplikacii sa stal kl'GCovou hybnou silou zavadzania mobilného
zdravotnictva.

Mobilné zdravotnictvo (mHealth) je rychlo sa rozvijajuca podoblast’ elektronického
zdravotnictva (eHealth), ktora zahfiia zdravotn podporu sikromnej a verejnej zdravotnej
starostlivosti prostrednictvom mobilnych digitalnych zariadeni a aplikacii. Zariadenia
a aplikacie sa pouzivaju v suvislosti s prevenciou, diagnostikou, liecbou ¢ monitorovanim
roznych aspektov zdravia a slUzi aj v oblasti Sportu, wellness ¢i Zivotného Stylu.

Cielom predkladaného prispevku je prezentovat' parcialne vysledky vyskumnej
Studie zameranej na identifikaciu postojov k pouzivaniu mobilnych aplikacii na kontrolu
zdravia a s tym slvisiace spotrebitel'ské spravanie vo vybranom segmente seniorov a
generacie Y na Slovensku.

29 Konstrukcia modelu rozhodovania spotrebitel'a v segmente mobilného zdravotnictva zamerana na identifikaciu
atribatov ovplyvnitelnych marketingovym instrumentariom VEGA ¢. 1/0637/17

30 Ing. Dagmar Klepochova, PhD., Ekonomicka univerzita, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska
cesta 1, Bratislava, dagmar.klepochova@euba.sk
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Podla Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) sa mobilné zdravie definuje ako
poskytovanie sluzieb sukromného a verejného zdravia podporované mobilnymi
zariadeniami, ako sU smartfony, zariadenia pre monitorovanie pacienta, osobni digitalni
asistenti a iné bezdrétové zariadenia. (WHO, 2011)

Takisto zahffa aj aplikacie, ktoré st zamerané na zabezpecenie zdravého zivotného
Stylu a telesnej a dusevnej pohody, ktoré sa mézu pripojit’ na zdravotnicke pomocky alebo
snimace (napr. naramky alebo hodinky), ako aj systémy osobného poradenstva, zdravotné
informacie. Vyraznymi prikladmi aplikacii si oznamovacie, informacné a motivacné
nastroje, ako napr. pripomienky na uzitie liekov alebo nastroje, ktoré ponukaju
odportcania ako sa udrzat’ v kondicii a zdravo sa stravovat'.

Mobilné zdravie moze byt vyuzité nielen pre dolezZité lekarske prileZitosti v oblasti
podpory zdravia a modernej zdravotnej starostlivosti, ale by sa mal vyuzivat’ jeho potencial
na ulahcenie pacientom a inym uzivatel'om uvedomit’ si vlastni zodpovednost’ za svoje
osobné zdravie. RieSenia mobilného zdravotnictva nemaji nahradzat lekdrov. MoézZu
pomoct’ f'udom udrzat' si dobré zdravie a/alebo podporit’ pacientov pri riadeni ich
zdravotného stavu. V niektorych pripadoch moéze byt nevyhnutné, aby pacientom pri
pouzivani tychto rieSeni pomahali lekari. (Weber, J., 2018)

RieSenia mobilného zdravotnictva podporuju zmenu Ulohy pacientov z pomerne
pasivnej na viac angazovanu a zaroven posiliuju ich zodpovednost’ za vlastné zdravie
prostrednictvom snimacov, ktoré odhaluji a oznamuji Zivotné funkcie a mobilnych
aplikacii, ktoré ich podporuju v dodrZiavani stravovacieho reZimu a predpisanej lieCby.
Rovnako mozZu zvysit' informovanost obcCanov o otdzkach zdravia prostrednictvom
zrozumitel'nych informacii o ich zdravotnom stave a zodpovedajicom spOsobe Zivota, ¢o
im pomdze prijimat’ informovanejSie rozhodnutia o svojom zdravi. (Zelena kniha
o mobilnom zdravi, 2014)

Systémy zdravotnej starostlivosti v Eurdpe Celia novym vyzvam, ako je starnutie
obyvatel'stva a zvySeny tlak na rozpocty. Podla Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO)
starnlca populacia rastie rychlejSie ako ktorakolvek ina. (WHO, 2011) Celosvetova
populacia vo veku 60 rokov a viac sa v roku 2017 zvysila o 962 miliénov, ¢o je dvakrat viac
ako v roku 1980, ked' bolo na celom svete 382 miliénov starych l'udi. Ocakava sa, Ze sa
pocet starSich I'udi opat’ zdvojnasobi do roku 2050, ked’ sa oCakava , Ze dosiahne takmer
2,1 miliardy. (OSN,2017)

Mobilné zdravotnictvo by v tejto stvislosti mohlo byt jednym z nastrojov na rieSenie
tychto vyziev, kedZe prispieva k zdravotnej starostlivosti viac zameranej na pacienta a
podporuje prechod smerom k prevencii pri si¢asnom zvySovani efektivnosti systému.

Podla IMS Institutu pre zdravotnicke informacie (2013) sU u spotrebitelov velmi
obl'bené aplikacie sliziace na vhodné stravovanie, cviCenie a dalSie aplikacie na

ako len poskytovanie informacii. (IMS, 2013)

Americka sprava pre potraviny a lie¢iva (FDA) odhaduje, ze zhruba 500 milidnov ludi
na celom svete uz pouziva aplikacie osobnej zdravotnej starostlivosti (mobilné zdravotné
aplikacie). Predpoklada sa, ze tento pocet sa do roku 2018 rychlo zvysi na 1 miliardu.
(Moyle,2015)

Sucasni seniori sU najma predstavitelia generacii Swing (Silent Generation) narodeni
pred rokom 1946 a Baby Boomers narodeni v rokoch 1946 — 1964. Specifika
spotrebitel'ského spravania v seniorskom veku su determinované najmé zmenou hodndt,
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fyzickych schopnosti, zhorsujucim sa zdravotnym stavom, zmenou psychickych schopnosti
a celkovo zmenou zivotného Stylu v dosledku zmeny ekonomickej aktivity. Seniori najviac
financnych prostriedkov minaju na potraviny a nealkoholické napoje, byvanie, elektrinu a
plyn. DalSie prostriedky im idd na pokrytie zdravotnej starostlivosti a platby za r6zne
produkty lieCebnej a preventivnej starostlivosti. (Lesakova, 2014)

Kruse a kol. (2016) tvrdia, ze seniori su ¢im dalej, tym viac otvorenejsi aj novym
trendom. Dve starSie generacie Swing a Baby Boomers prijimaju mobilné technoldgie a
niektori odhaduju, ze do roku 2020 bude 69% tych, ktori maji viac ako 60 rokov a budu
vlastnit mobilné zariadenia. Zatial' o Baby Boomers tradi¢ne nevyrastali s prevahou
technolégie, neméze byt povazovani za nevedomych v technoldgiach. V skutocnosti,
socidlnych médii. Podla Pew Research Center 83 % mladsSich boomers (vo veku 51-59
rokov) a 76 % starSich boomers (vo veku 60-69 rokov) pouziva internet. (Chambers,
2016)

Studia Ericsson ConsumerLab (2014) odhalila, Ze seniori, ktori pouZivaji komunika¢né
technoldgie sa citia mladsi a viac informovani. Sprava hovori o prvej generacii seniorov,
ktori vyuzivaji Sirok( paletu komunikacnych technoldgii. Seniori vyuZzivaji moderné
technoldgie stale viac aj preto, Ze terajsia generacia 65 — 75 ro¢nych uz bola v kontakte s
digitalnymi zariadeniami pocas ich pracovného zivota. Naproti tomu mnohych starSich ako
75 rokov uz rozsiahle zavadzanie mobilnych technoldgii, internetu a pocitacov v aktivnom
pracovhom Zivote nezastihlo, preto ho dnes ani nijako extenzivne nevyuZivaju. Je to
zrejme posledna generacia, ktora s komunikacnymi technoldgiami nepracuje vobec alebo
len malo.

Generacia Y (alebo tzv. Millennials) st generac¢na kahorta narodena priblizne v rokoch
1980 — 2000. Narodili sa v rozvijajucom sa svete technoldgii a vyrastali v obrovskom
prostredi inteligentnych telefénov, notebookov, tabletov a dalSich zariadeni. SU prva
generacia v historii, ktord vyrastala Uplne ponorend do sveta digitalnych technoldgii, ktora
formovala ich identitu a vytvorila trvalé politické, socialne a kultirne postoje. (Richterova,
2015)

Zo studie Millennials + spolocnosti Kantar TNS Slovakia (2014) vyplynulo, Ze mladi
udia Ziju internetom, vdaka dostupnosti neustale komunikuji na socidlnych sietach.
Dotykové displeje su pre mladych samozrejmost'ou.

Gurau (2012) popisuje Generaciu Y ako sebeckych, no ekologicky uvedomelych a
technoldgiami fascinovanych spotrebitelov s vydavkami vyznamne vySSimi v porovnani s
predchadzajlicimi generaciami. Mnohi mladi generacie Y sa nielen obracaju k prirode, ked’
su chori, ale sa aj pozeraju na zdravé byvanie ako sposob predchadzat’ chorobam. Chcl
byt v dobrom zdravotnom stave. Mladi sleduju fitness blogy neustale prijimaju napady a
informacie o zdravom Zzivotnom Style. Moderné technoldgie tiez neustdle prichadzaju s
novymi aplikaciami zameranymi na zdravie.

Pri hladani poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, vyhladavaji informacie z
viacerych zdrojov vratane on-line vyskumu a zo socialnych sieti. PretoZe tato generacia sa
povazuje za “digitalnych domorodcov”, Casto pouzivaju aplikacie telehealth a mHealth.
Tato generacia chce mat’ osobné skusenosti a schopnost’ spojit’ sa s lekarmi pomocou
technoldgie. (Chambers, 2016)

Vysledky prieskumu, ktory uskutocnila prieskumna agentira Nielsen (2015) v 60
krajinach ukazali, ze zo vSetkych generacii prave Generacia Y kladie pri rozhodovani o
nakupe najvacsi doraz na zdravie. Technoldgie su pre nich v tejto oblasti motivaciou.
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1 Metodika prace

Prispevok prezentuje vysledky vyskumnej stidie, ktorej cielom bolo odhalit’, aké su
postoje k pouzivaniu mobilnych aplikacii ur¢enych na kontrolu zdravotného stavu a tym
suvisiace spotrebitel'ské spravanie u vybraného segment seniorov a generacie Y.

Data, ktoré tvorili zaklad pre analyzu sa zhromazdili v roku 2017. Hybridny vyskum,
ktorého parcidlne vysledky su prezentované, pouzil metddu polostruktirovanych
rozhovorov, ktoré sa uskutocnili s viac ako 400 respondentmi z generdcie seniorov a
generacie Y zo vsetkych regidnov Slovenska.

Bol to rozhovor zaloZzeny na pripravenom scendri, kde Ucastnici mali moznost
reagovat’ na otazky, ktoré sledovali ako prijimaju zdravotné aplikacie, ich postoje k
aplikaciam zameranych na kontrolu zdravia a vnimanie zmien spésobenych mobilnymi
aplikaciami v ich spotrebitel'skom spravani. Rozhovory sa uskutocnili tvarou v tvar — jeden
vyskumnik jeden ucastnik — zvycajne vo svojom domacom prostredi. Popisy boli
spracované najprv individudlne (sUbor vybranych “reprezentativnych” rozhovorov bol
analyzovany pomocou kvalitativnych analyz — tvoriacich kddov pomocou metddy GTM),
potom vsetky rozhovory (n=422) boli opat’ analyzované a StruktUrované, aby poskytli
porovnatel'né vysledky.

Cielom vyskumu bolo odpovedat’ na nasledujlice otazky vyskumu:

O1: Aké su postoje a povedomie seniorov o mobilnych zdravotnych aplikaciach v
porovnani s generaciou Y?

O2: Existuju signifikantné rozdiely medzi seniormi a Generdciou Y v miere akou
vyuzivaju mobilné zdravotné aplikacie?

2 Vysledky a diskusia

Vyskumna Stadia sa Uvode pytala seniorov a zastupcov generacie Y ako sa staraju
o svoje zdravie. NajcastejSie odpovede respondentov boli, ze cviia, chodia na pravidelné
lekarske prehliadky a snazia sa zdravo stravovat'.

Hlavnym cielom bolo vSak zistit, aké su znalosti seniorov a zastupcov generacie Y
o mobilnych aplikaciach zameranych na sledovanie zdravotného stavu. Chceli sme poznat/
aké su ich postoje k pouzivaniu mobilnych aplikacii zameranych na zdravie a taktiez ich
nazor, ¢i by chceli a boli ochotni mobilné aplikacie pouzivat.

2.1 Postoje k mobilnym zdravotnym aplikaciam

Pri hladani odpovede na prvd vyskumnu otdzku sme sa zamerali na monitorovanie
poznatkov o mobilnych zdravotnych aplikacidch aich postojov. Zistovali sme, ¢i su
Statisticky vyznamné rozdiely v poznatkoch o mobilnych aplikaciach u seniorov v porovnani
s Generaciou Y.

Vysledky vyskumu ako zobrazuje graf 1 ukazali, Ze 93,50 % slovenskych seniorov
nepozna ziadne mobilné aplikdcie zamerané na zdravie v porovnani s generaciou Y,
z ktorych takéto aplikdcie pozna 64,40% mladych respondentov. Statisticky vyznamné
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rozdiely nam potvrdil aj chi-kvadrat test (n=422, p=0,000), Ze seniori si velmi malo
informovani v oblasti mobilnych zdravotnych aplikacii.

Graf 1 Poznatky o mobilnych zdravotnych aplikaciach
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Zaujimalo nas, ¢i skimané segmenty seniorov a generacie Y maju skusenosti s
mobilnymi aplikaciami a ¢i existuju Statisticky vyznamné rozdiely medzi nimi. Ako ukazuje
graf 2 az 97 % slovenskych seniorov nema Ziadne skusenosti s pouzivanim mobilnych
aplikacii zameranych na zdravie v porovnani s generaciou Y, kde aplikacie skusilo 49,10%
mladych respondentov.

Aj tu sa potvrdili vyrazné signifikantné rozdiely medzi skimanymi segmentami,
pomocou chi-kvadrat testu (n= 422, p= 0,000), Ze seniori sa so zdravotnymi aplikacia pri
sledovani svojho zdravia nestretli ani ich nevyskuasali.

Zistovali sme aj aké zdravotnicke produkty, ktoré su vyuzitelné v domacom prostredi
pouzivaju. Az 83% seniorov uviedlo, Ze pouzivaju najCastejSie tlakomer, teplomer,
glukomer a solux.

Vadsina oslovenych respondentov seniorov vlastni mobilny telefén, preto nas
zaujimalo, Ci by si vedeli predstavit, ze by im mobilny telefén mohol pomahat’ napriklad pri
davkovani liekov alebo pripomienkoval uzitie liekov, radil pri vybere vhodnej stravy
pripadne sledoval ich doélezité Zivotné funkcie pripadne poskytoval dalsie doélezité
informacie ohl'adne zdravia.

Vyskumna Stadia potvrdila aj pri tychto otazkach, Ze existuji Statisticky vyznamné
rozdiely v postojoch slvisiacich s pomocou mobilnych technoldgii, ktoré by mohli sledovat’
ich zdravotny stav.
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Graf 2 Skusenost’ s mobilnymi zdravotnymi aplikaciami
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Pri zistovani postojov k moznosti pouzivat’ mobilny telefén na kontrolu zdravotného
stavu sa potvrdili Statisticky vyznamné generacné rozdiely, ¢o potvrdil aj chi-kvadrat test
(p=0,000). Ako ukazuje graf 3 69,50% seniorov si nevie predstavit, aby im mobilny
telefén kontroloval ich zdravotny stav. Naopak 77,50 % respondentov Generacie Y si vie
tato moznost’ predstavit'.

Graf 3 Predstava kontroly zdravotného stavu pomocou mobilného telefonu
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2.2 Spotrebitel'ské spravanie v oblasti mobilného zdravotnictva
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Nasledne sme zistovali, aké je spotrebitel'ské spravanie skimanych segmentov pri
vyuzivani aplikacii mobilného zdravotnictva. Na otazku, do akej miery by sa im pacilo, keby
mobil monitoroval ich zdravotny stav. Zo seniorov sa len 30,5% vyjadrilo, Ze by sa im to
pacilo, negativne sa vyjadrilo viac ako 30% a zvySok seniorov sa nevedelo vyjadrit. Viac
ako 50% respondentov Generacie Y sa vyjadrilo pozitivne az vel'mi pozitivne k moznosti
vyuzivat’ mobilné aplikacie na monitorovanie svojho zdravotného stavu.

Ako ukazuje graf 4 len 28 % seniorov by bolo ochotnych postupovat’ pomocou
mobilnej aplikacie v otdzkach stravy a starostlivosti o zdravie. Naopak v Generdcii Y sa
pozitivne vyjadrilo aZ 62,2% respondentov. Pri merani Statistickej signifikancie uvedeného
vztahu chi-kvadrat testom bola dosiahnuta signifikancia p=0,000.

Graf 4 Ochota postupovat’ podl'a mobilnej aplikacie pri kontrole zdravia
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Statisticky vyznamné rozdiely ako ukazuje graf 5 sa potvrdili, aj pri zistovani, & by
respondenti so skimanych segmentov vyuZzivali mobilné aplikdcie usSité na mieru
spotrebitela a zamerané na sledovanie zdravotného stavu. Vyskumna Studia potvrdila, Ze
mobilné aplikacie, ktoré by sledovali zdravie by vyuZivalo len 29% seniorov v porovnani
respondentmi z generacie Y.

Z mladych respondentov by 69,4% takéto mobilné aplikacie vyuzivalo. Uvedené
Statisticky vyznamné rozdiely potvrdil aj chi — kvadrat test, kde pri n = 422, p = 0,000.

110



Graf 5 VyuZivanie mobilnych zdravotnych aplikacii
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Vyskumna Studia potvrdila, Ze mobilné zdravotné aplikacie by vyuZivali skor
vysokoSkolsky vzdelani spotrebitelia, tych bolo 55% v porovnani so stredoskolsky
vzdelanymi, z ktorych by tieto aplikacie vyuzivalo 41% respondentov. Dalej sa potvrdilo,
Ze by uvedené aplikacie vyuzivali skor spotrebitelia Zijuci v mestach ako na vidieku. Pri
merani Statistickej signifikancie uvedeného vzt'ahu bola dosiahnuta signifikancia p=0.009.

Z vyskumu vyplynulo, Ze Zeny (53%), by si nechali skor radit pomocou mobilnych
aplikacii v otazkach stravy a starostlivosti o zdravie ako muzi. Viac ako 60% muzov by
takito snahu nemalo. Chi-kvadrat test potvrdzuje tieto Statisticky vyznamné rozdiely v
uvedenom vztahu medzi muzmi a Zenami (p = 0,004).

Zaver

Parcialne vysledky z vyskumnej Studie realizovanej na vybranom segmente seniorov
vo veku 60+ a Generacie Y vo veku od 18-38 rokov zijucich na Slovensku nam dali jasnu
odpoved’ na obe vyskumné otazky, ktorych cielom bolo zistit, aké su postoje a aké su
znalosti seniorov 0 mobilnych zdravotnych aplikaciach v porovnani s generaciou Y. V
suvislosti so spotrebitel'skym spravanim sme zistovali, ¢i existuju signifikantné rozdiely
medzi seniormi a Generaciou Y v miere akou vyuzivaji mobilné zdravotné aplikacie.

Tak ako to vyplynulo z kvalitativnej, ako aj kvantitativnej analyzy porovnania
skimanych segmentov, slovenski seniori nemaja znalosti o mobilnych zdravotnych
aplikaciach. Nikdy ich nevyskisali. V porovnani s Generaciou Y, kde viac ako polovica
mladych respondentov mobilné zdravotné aplikacie pozna aj ich vyskusala.

Vacsina slovenskych seniorov pouziva na kontrolu svojho zdravotného stavu len
zdravotnicke produkty pouZitelné v domacnosti.
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Viac ako polovica skimaného stUboru seniorov si nevie predstavit’ pri sledovani
svojho zdravotného stavu pouzivanie mobilného telefénu. Ich postoje k pouzivaniu
mobilnych aplikacii monitorujucich ich zdravotny stav su skér negativne alebo neutralne v
porovnani s generaciou Y, ktora si vie predstavit monitorovat’ svoj zdravotny stav
pomocou mobilnych aplikacii a aj by ich pouzivala.

Mobilné aplikacie usité na mieru spotrebitela, ktoré by im mali pomoct’ sledovat’
zdravotny stav a radit’ napriklad v oblasti stravovania by vyuZivali najviac spotrebitelia s
generacie Y v porovnani so seniormi.

Z vyskumu tiez vyplynulo, ze pouzivanie mobilnych aplikacii v oblasti mobilného
zdravotnictva si vedia predstavit’ skor zeny ako muzi a tuto ochotu prejavuji rovnako
spotrebitelia Zijuci v mestach s vysokoskolskym vzdelanim.

Mobilné zdravotnictvo je nova a rychlo sa rozvijajuca oblast, ktora ma potencial
prispiet’ k transformacii zdravotnej starostlivosti a zvysit' jej kvalitu a ucinnost. Vzhl'adom
na nizke povedomie o mobilnych zdravotnych aplikaciach u slovenskych seniorov bude
potrebné zvysit' ich informovanost zdoOraznenim benefitov vyuZivania mobilného
zdravotnictva ako moznosti zvySovania ich kvality Zivota a zdravSieho zivotného Stylu.
Dolezité je aj to, aby navrhované aplikacie boli jednoduché a vyuzitelné u seniorov a
nielen u generdcie Y.
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Health conscious consumption behaviour among seniors3!

Dagmar Lesakova3?

Abstract

The objective of the paper is to explore food consumption among elderly and to indicate
how different living conditions and gender influence actual food consumption behaviour in
the segment of seniors. In our research we explore how seniors perceive health and use
relevant health-related information to perform desired healthy food behaviour. The
purpose of the study is to identify seniors” perceptions about food a health related
aspects. We identify differences in healthy food consumption based on gender, place of
living and living conditions. Empirical research was conducted on a sample of 420 elderly
participants aged above 60 years and living in their own flats. The statistical analysis
consists of ANOVA F-test and Fisher s exact tests. We conclude that women living in
urban areas and living with a partner pay more attention to the foods and its impact on
their health. The results of the research can be used in public health promotion to tailor
the messages to the specifics of target elderly audience.

Key words

Healthy food consumption, personal well-being, healthy eating behaviour, seniors.
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Introduction

In analysing the problems of ageing there is a growing recognition for a need to
focus on individual perceptions of health. The recognition to focus on health-related
concerns among seniors calls also for the research in the area of food consumption and
nutrition (Divine & Lepisto, 2005). Good and proper nutrition can significantly reduce the
likelihood of developing a number of diseases. However, although the elderly have some
general knowledge of the relationship between diet and health, eating attitudes remain
often unhealthy and control of salt or fat content is ignored. Therefore, exploring healthy
eating behaviour is an important task.

Several previous studies attempted to identify the relationship between demographic
characteristics and attitudes towards healthy eating and eating behaviour, however little
attention was given to the explanatory ability of personal and living conditions. Therefore,
the objectives of the present study is to investigate how seniors” gender and living
conditions affect their attitudes towards healthy eating and health information behaviour.

1 Theoretical background

Older people are generally regarded as consumers with higher health consciousness.
It is assumed that seniors~ knowledge about the impact of nutrition on their health, that is

31 The research was conducted within a Research Project VEGA 1/033/18 ,Health conscious consumer behaviour:
determinants, perspectives and intervention possibilities"
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how older people evaluate relevant health-related information and how they adopt it in
their food consumption, is a prerequisite to healthy eating behaviour. Several studies
confirm that people interested in health-related information adopt healthier food
consumption. However, to achieve desired health behaviour, the information and
promotional campaigns should be tailored to the living background, interests and specifics
of the targeted audience. In other words, the content and form of the campaign has to be
in line with the preferences of the target audience.

Public health communication campaigns and interventions have traditionally been
based on the assumption that health-related knowledge and corresponding behaviour are
automatically created, with repeating health-promoting information. However, in reality it
may happen that those individuals whom health authorities are trying to target, ignore or
do not fit with the message. They do not, for instance, share and prefer the same beliefs
as those who create the health promotion programmes (Urquhart and Yeoman, 2010).

Several studies document that men more often than women associate health with
personal well-being and not with preventing diseases and they exhibit lower motivation to
engage with healthy food consumption (Stoller & Pollow, 1994). It has also been observed
that men, due to gender role do not care hard about the nutritional content of their food
consumption (Leigh & Fries, 1992). Studies examining demographic variables in healthy
eating behaviour demonstrate that women, or those living in urban areas and embedded
in a family environment exhibit more healthy food consumption behaviour than men,
people living in rural areas or living alone.

Knowledge about how to influence older people in healthy diet is considered to be
especially relevant in developing interventions aimed on changing behaviour towards
appropriate diet.

2 Goals and Methods

The objective of the paper is to explore how seniors perceive health and use relevant
health-related information to adopt healthy food behaviour. We identify differences in
healthy food consumption based on gender, place of living and living conditions. Empirical
research was conducted on a sample of 420 elderly participants aged above 60 years and
living in their own flats. Within the elderly population three subgroups were identified and
differences between particular groups were discussed. In the final sample 206 (49,0 %)
of the respondents were 60-70 years old, 176 (41,9 %) were aged 71-80 years and 38 (
9,1%) were over 80 years old. 263 (62,6% ) in the sample were female and 157 ( 37,4%)
were male, 236 (56,2%) were living in urban areas and 184 (43,8 %) were living in rural
areas, 148 ( 35,2%) live alone and 272 (64,8%) live with partner.

Healthy eating behaviour was measured on the degree to which the respondents
expressed their agreement with the statement "I compile my diet according to healthy
content of the foods” with 7-point Likert scale, ranging from “1=very much disagree” to
“7=very much agree”. Health information interest was assessed by the statement "I am
interested in information about the impact of food on health” on a 7-point Likert scale.
Two sources of health related information, one from internal environment including family
members and one from external environment including physicians and media, were
investigated as a relevant information basis. Relevance of the information sources was
measured by “I obtain health-related information from family members / physicians /
media” again on 7-point scale. Perceptions of health and health beliefs related to food
consumption were measured on the basis of the respondents” level of agreement with the
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statements: "I associate healthy food consumption with personal well-being”, and “I
associate healthy food consumption with avoiding diseases”. For both these statements a
7-point Likert scale was used with the extremes being 1 (not at all) and 7 (very much).

ANOVA F-tests and Fisher’s exact tests (2-sided) were used to analyse the data.
ANOVA F-test is a method to test the hypothesis whether or not the means of several
groups are equal and Fisher’s exact test is a statistical significance test for categorical
data, measuring the association between two variables in a 2x2 contingency table.

3 Results and Discussion

Table 1 illustrates the interest in information about the impact of the nutrition on
health by gender, place of residence and living conditions. The findings suggest that
gender was significantly related to interest in health-related information in all three age
groups: among 60-70 years old respondents the male mean was 4,5 compared with the
female mean of 5,3 (F= 7,835, p = 0,003), among 71-80 years old the difference in
means was 0,9 in favour of women (F= 3,414, p = 0,000) and among 71-80 years old the
male mean was 4,6 compared with the high score of 5,6 for women (F = 11,091, p =
0,000). The mean score of women in the oldest age group f 80+ was considerably high to
the opposite of the mean score of men in the ages from 60 to 70 years, which was 4,5.
The difference in means is gradually growing with increasing age in both genders. This
result corresponds with the research of Liang et al. (1999).

Similar pattern of results was found in the variable place of residence, indicating
significant relation between place of living and interest in health-related information. In all
three age groups significant differences were identified between seniors living in urban
and in rural areas.

Social aspect of eating represented by living conditions delivered contradictory
results. Significant difference refers only to the youngest group. The mean score for
seniors living alone was 4,7 compared with the score of seniors living with a partner 5,2
(F= 17,546, p = 0,000). In the population aged over 71 years living conditions do not play
significant role in interest for information about the impact of nutrition on their health.

Tab. 1 Interest in information about the impact of the nutrition on health

Interest in 60-70 years 71-80 years 80+ years
information Mean (n) Mean (n) Mean (n)
Males 45 (78) 4,6 (66) 46 (13)
Females 53 (128) 55 (110) 56 (25
Total 5,0 (206) 52 (176) 52 (38)
F 7,835 3,414 11,091
Significance (p) 0,003 0,000 0,000
Urban 54 (116) 55 (99 55 (26)
Rural 4,6 (90) 48 (82) 47 (12)
Total 5,0 (206) 52 (176) 52 (38)
F 26,315 22,742 20,346
Significance (p) 0,000 0,000 0,000
Living alone 4,7 (58) 49 (73) 49 (17)
Living with partner | 5,2 (148) 54 (103) 54 (21)
Total 5,0 (206) 52 (176) 52 (38)
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F 17,546 10,355 13,124

Significance (p) 0,000 N.S. N.S.

Source: own calculation

The compilation of a diet is a result of the whole bundle of various influencing
factors: economic, psychological, social, environmental, etc. Interest in health-focused
information and its relation to nutrition is only one partial element when it comes to food
consumption behaviour. Hence, it is desirable and suitable to investigate the eating
behaviour based on the real compilation of a diet.

Our research revealed that gender, place of living and living conditions were highly
and significantly associated with healthy eating behaviour across all age groups (Table 2).

Tab. 2 Diet compilation according to healthy content of the foods

Attention payed to

healthy foods 60-70 years 71-80 years 80+ years
content Mean (n) Mean (n) Mean (n)
Males 4,3 (78) 4,1 (66) 40 (13)
Females 51 (128) 50 (110) 4,8 (25)
Total 4,8 (206) 4,7 (176) 4,5 (38)
F 7,421 11,243 9,371
Significance (p) 0,000 0,002 0,000
Urban 49 (116) 4,8 (94) 4,6 (26)
Rural 46 (90) 4,4 (82) 43 (12)
Total 4,8 (206) 4,6 (176) 4,5 (38)
F 14,259 12,112 8,495
Significance (p) 0,000 0,001 N.S.
Living alone 45 (58) 44 (73) 43 (17)
Living with partner 5,0 (148) 4,8 (103) 4,6 (21)
Total 4,8 (206) 4,6 (176) 4,4 (38)
F 3,472 5,026 8,308
Significance (p) 0,000 0,000 N.S.

Source: own calculation

Gender has a strong impact on what and how people eat in the youngest age group

60-70 years with the mean score of men 4,3 compared to 5,1 of women (F= 7,421,
p=0,000), in the age group 71-80 years mean score of men 4,1 against 5,0 of women
(F=11.243, p=0,000) and in the oldest age group mean score of men 4,0 to mean score of
women 4,8 (F=9,371, p=0,000). The distribution of gender results in healthy food
behaviour has a very similar pattern with the results indicating seniors " interest in healthy
food information.

Mean score of women aged from 60 to 70 years was the highest 5,1, while the score
of men aged 80+ the lowest 4,0. These finding show that the oldest male age group
(80+) of the data set is least careful of how the foods they consume might affect their
health in comparison with the younger groups.

The data analysis also revealed that the higher the age group, the lower is the
reported healthy consumption behaviour. Particularly respondents representing the oldest
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senior group (80+) do not seem on average to be very careful about the healthy eating,
which might be due to economic, social, psychological and various other reasons.

With regard to place of residence, differences in only younger age groups were found
to be significant. The mean score for those living in urban areas was 4,9 versus 4,6 for
seniors living in rural areas in the age group 60-70 years (F = 14,259, p =0,000) and 4,8
versus 4,4 in the age group 71-80 years (F= 12,112, p= 0,001) respectively. The oldest
aged 80+ did not exhibit significant differences in their eating behaviour.

As to living conditions the factor of living alone vs living with a partner has an impact
on healthy eating behaviour in the age group 60-70 years (mean difference 0,5 in favour
of living with partner, F=3,472, p=0,000) and in the age group 71-80 years (mean
difference 0,4, F=5,026, p=0,000). Among 80+ years old the difference in means was not
significant, suggesting that both place of residence and living conditions do not play
significant role in eating behaviour of 80+ aged seniors.

Along with active involvement in searching for health-related information, people
receive health information also without any active involvement. The most frequent
information sources for most seniors are family members, physicians and media.

With regard to family members as a source of health-related information, there was
in none of the age groups a significant difference between males and females; the
distributions in each age group were very similar (Table 3). On the other hand, physicians
and media were reported as a source of information by higher proportion of women than
men in the age group 60-70 years (69% versus 65%, Fisher's exact test: p = 0,010).
Gender did not play a differentiating role in the choice of physicians and media as a source
of information among 71-80 years and 80+ years (Table 4).

Opposite development in the choice of health information source was found in urban
and rural population. While in rural population the proportion of family members as
a principal source of information grows with increasing age, in urban population, on the
other hand, with increasing age grows the proportion of information delivered from
physician and media. Much bigger proportion of urban population compared to rural
population reported gaining information from physicians and media in the age groups 71-
80 (74% versus 66%, Fisher’s exact test: p=0,037) and age group 80+ (74% versus
59%, Fisher’s exact test: p=0,029) respectively.

Tab. 3 Source of information (family members)

Source of 60-70 years 71-80 years 80+ years
information: Family

members

Males (%) 89% (70) 83% (55) 84% (11)
Females (%) 91% (117) 86% (94) 84% (21)
Total (%) 90% (187) 85% (149) 84% (32)
Fisher ‘s exact 2x2 N.S. N.S. N.S.

test

Urban (%) 82% (95) 80% (75) 77% (20)
Rural (%) 85% (76) 87% (72) 83% (10)
Total (%) 83% (171) 83% (147) 79% (30)
Fisher s exact 2x2 N.S. 0,019 0,015
test

Living alone (%) 77% (45) 70% (51) 65% (11)
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Living with partner
(%)

84% (125)

85% (88)

86% (18)

Total (%) 82% (170) 79% (139) 76% (29)
Fisher "s exact 2x2 0,031 0,014 0,003
test

Source: own calculation

Tab. 4 Source of information (physicians and media)
Source of 60-70 years 71-80 years 80+ years
information:
Physicians + media
Males (%) 65% (51) 67% (44) 62% (8)
Females (%) 69% (88) 67% (74) 64% (16)
Total (%) 67% (139) 67% (118) 63% (24)
Fisher ‘s exact 2x2 | 0,010 N.S. N.S.
test
Urban (%) 71% (82) 74% (70) 74% (19)
Rural (%) 68% (61) 66% (54) 59% (7)
Total (%) 69% (143) 70% (124) 68% (26)
Fisher s exact 2x2 N.S. 0,037 0,029
test
Living alone (%) 74% (43) 75% (55) 77% (13)
Living with partner | 72% (106) 70% (72) 67% (14)
(%)
Total (%) 72% (149) 72% (127) 71% (27)
Fisher s exact 2x2 N.S. 0,019 0,002
test

Source own calculation

The difference in choosing family members as a source of information was recognized
as statistically significant between seniors living alone and living with a partner across all
age groups, with remarkable high difference in the oldest age group 80+ years (65%
versus 86%, Fisher ‘s exact test: p =0,003).

In final part of the research seniors were asked to express what health means to
them. Unlike to our expectations association of health with personal well-being achieved

higher score results (Table 5) than did association with preventing diseases (Table 6).

Tab. 5 Association of healthy diet with personal well-being

Pleasure in compil- 60-70 years 71-80 years 80+ years
ing the diet Mean (n) Mean (n) Mean (n)
Males 55 (78) 55 (66) 56 (13)
Females 50 (128) 51 (110) 53 (25)
Total 52 (206) 53 (176) 54 (38)
F 5,307 5,921 9,418
Significance (p) 0,000 0,000 0,000
Urban 51 (116) 53 (99 54 (26)
Rural 5,4 (90) 54 (82) 56 (12)
Total 52 (206) 53 (176) 54 (38)
F 21,340 24,012 16,403
Significance (p) 0,000 0,000 0,000
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Living alone 5,1 (58) 52 (73) 53 (17)
Living with partner 5,3 (148) 54 (103) 56 (21)
Total 52 (206) 53 (176) 54 (38)
F 11,907 13,045 17,902
Significance (p) 0,005 0,000 0,000

Source: own calculation

The mean score of associating the health with personal well-being has a growing
tendency with increasing age in all studies demographic variables.

Mean score of women (Table 5) in the ages from 60 to 70 years was the lowest (5,0;
F=5,307, p=0,000), while that of men aged 80+ was the highest (5,6; F=9,418,
p=0,000). The data analysis revealed that gender has a strong impact on associating the
health with a personal well-being. Increase in score results across the age groups was
identified in the variable place of residence, indicating significant relation between place of
living and associating healthy diet with personal well-being. The slight difference in mean
scores was identified between seniors living in urban and rural areas, with difference of
0,2 in the age group 60-70 years, 0,2 in the age group 71-80 years and 0,3 in ages 80+.
Differences in all three age groups were found to be significant.

Tab.6 Association of healthy diet with preventing diseases

Diseases prevention 60-70 years 71-80 years 80+ years
in compiling the Mean (n) Mean (n) Mean (n)
diet

Males 49 (78) 4,8 (66) 48 (13)
Females 53 (128) 52 (110) 52 (25)
Total 51 (206) 50 (176) 50 (38)
F 13,211 10,472 9,297

Significance (p) 0,000 0,000 0,000

Urban 53 (116) 52 (%49 51 (26)
Rural 48 (90) 48 (82) 4,7 (12)
Total 51 (206) 50 (176) 50 (38)
F 8,398 6,091 12,305
Significance (p) 0,014 0,008 0,000

Living alone 4,8 (58) 48 (73) 4,7 (17)
Living with partner 52 (148) 51 (103) 51 (21)
Total 51 (206) 50 (176) 50 (38)
F 3,411 5,093 4,713

Significance (p) 0,000 0,000 0,000

Source: own calculation

Higher scores of association healthy diet with preventing diseases (Table 6) was
found in female population than in male population. Differences in all three age groups
were found to be significant. The mean scores indicated in the age group 71-80 years (4,8
for males and 5,2 for females; F=10,472, p=0,000) were equal with the scores in the age
group 80+ (4,8 versus 5,2; F=9,297, p=0,000).

Preventing diseases being a goal of healthy diet was present more by urban
population than by rural population. The reason could be in higher quantity of home
production consumed by rural seniors, where the level of various chemical additives is
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lower. Differences in all age groups were statistically significant. Living conditions proved
to be a significant differentiating variable with higher proportion of seniors living with a
partner or with a family associating healthy eating with preventing diseases.

Higher mean score values were found for health belief of personal well-being in all
demographic variables across studies age groups. The reason could be that seniors attach
to the food only a secondary role among reasons of their diseases.

Conclusion

The present findings demonstrate that female seniors, seniors living in urban areas
and living with a partner seem to be more proactive and participating in search for health-
related knowledge and adopting healthy food consumption. The analysis of the sample
proved that women, urban population and life in a family were statistically significantly
(p<0,05) more interested in health-related information (apart from the age group 80+
years), paid more attention to their health and took much more attention to the effect of
foods they purchase on their health than men, seniors in rural areas and living alone, in all
the indicated age groups. Women and urban seniors reported receiving more health-
related information from external sources than did men and rural population.

When it comes to health, women, urban seniors and those living in a family
environment seem to be more involved, more attentive and better informed decision-
makers. Thus, it can be concluded that gender, place of residence and living conditions
play an important role in the patterns of healthy eating behaviour. This result is in line
with previous research studies (Courtenay, 2000; Dean et al., 2009). The revealed
differences in demographics-related healthy eating affect health behaviour and may
influence a life expectancy gap between men and women and seniors living alone and in a
family.

Even the general impression of older people presents them as people with higher
health consciousness and awareness (Manafo & Wong, 2012) and people who are more
concerned about their health condition, the actual eating behaviour does not correspond
(due to various, mainly economic factors) to this picture. Despite the age-related
influences on seniors” food consumption behaviour, the mean scores of females and
urban population are consistently higher than scores of males and rural seniors.

The results of the research show that gender, place of residence and living conditions
influence the patterns of healthy food consumption and need to be taken into
consideration when designing health promotion campaigns and intervention programmes
and activities toward healthy nutrition.
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Inovacia reklamacného konania v obchode a sluzbach spolocnosti

Juraj Litomericky?3

Innovation of Complaint in Trade and Services

Abstract

It would help customers, if there were fixed and unified structure of information about
various goods and services (organized according to the kinds of goods and services in
product lists). This would be obligatory for all sellers of goods and providers of services.
Fixed sequence of particular criteria and parameters would ensure easy and quick choice
of goods or services to customers. It would also be possible to establish a central register
of complaints, which might be administrated by a Slovak Commercial Inspection (or other
suitable subject). This register would contain all the reported complaints of goods and
services (including the solutions of these complaints). In this way it would give customers
a certain delineation of the quality of goods and merchant's approach to customers. The
above mentioned register could be accessible on the internet, so that customers could
access it. The body administrating the central register of complaints would at the same
time have enough external associates, who would serve as a guarantee of validity of the
complaint.

Key words

customer, incomplete information, unified structure of information, central register of
complaints, staff proficiency and expertness, quality of products and services, verifiers of
justness of complaints

JEL Classification: D18, J89

Uvod

Vyvoj inovacii vo svete obchodu a cestovného ruchu napreduje takym tempom, zZe
predtym nestretli. K tomuto trendu vyraznym podielom napomahaju technické -
technologické inovacie a vyuzivanie novych moznosti informacnych technoldgii. Napriek
tomu dopyt po tovaroch a sluzbach je i nad‘alej dominantne formovany cenou produktov a
sluZieb. V ramci Eurdpy najma v postsocialistickych krajinach je GUroven priemernej mzdy
nizSia ako v krajinach vyspelej zapadnej Eurdpy, ¢o neznamena, ze v krajinach zapadnej
Eurdpy by nestala cena v rebricku kritérii kupujicich na niektorej z poprednych priecok
dolezitosti pri rozhodovani o kipe. Osobne sa domnievam, Ze prave v sucasnom obdobi
uspesSného fungovania slovenskej ekonomiky je tu urcity priestor pre vyraznejSie
zvySovanie miezd zamestnancov. Podiel na benefitoch vyplyvajlcich z inovacii by tak mali
mat’ nielen zamestnavatelia, ale aj zamestnanci. Podstatna v tomto smere je ochota
zamestndvatelov umoznit' vo vacSej miere svojim zamestnancom pristup k tymto
benefitom. PouZivanim stédle vykonnejSich informacnych technoldgii sa neustale zvacsuje
mnozstvo agendy vybavenej za jednotku Casu. Viac informacii a za kratsi Cas zistime o

3 Ing. Juraj Litomericky, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra sluZieb a cestov-
ného ruchu, Dolnozemskd cesta 1, 852 35 Bratislava, juraj.litomericky@euba.sk
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zakaznikovi, o predajcovi Ci poskytovatel'ovi sluzieb, predame viac tovarov a sluzieb alebo
distribuujeme viac informacii o ponukanych produktoch. Takymto spdsobom sa vyrazne
skracuje ¢as medzi momentom vyroby a spotreby a v istom zmysle slova sa tak zrychl'uje
prezivanie l'udského Zivota. MoZeme si vybrat’ z mnoZstva ponukanych tovarov a sluzieb a
mozeme ich mat’ v ramci internacionalizacie a internetu k dispozicii pomerne rychlo.
Zvacsuje sa tak rychlost’ a intenzita nasho zitia a tuzime po veciach, o ktorych sme este
pred par rokmi nevedeli, Ze vobec mozu existovat. Niekde som sa stretol so zaujimavym
vyrokom: ,kupujeme si veci ktoré nepotrebujeme, za peniaze ktoré nemame, aby sme
stapli v ociach l'udi, ktorych si nevazime." Je to myslienka naozaj hodna zamyslenia. Aj
hodnotenie zivotnej Urovne v krajinach sveta sa zial' do znacnej miery zaklada na
hodnoteni spotreby. Ako keby pre spokojnost’ a Stastie Cloveka bolo rozhodujluce kolko
zjedol, vypil a kolko toho vlasti. Nebolo by vhodnejsie sa zaujimat’ o to, kolko ¢asu ma
Clovek pre seba, svoju rodinu a svoje zaujmy, ako Casto sa dokaze stretnut’ s priatel'mi
alebo kol'kokrdt za rok musel navstivit' zdravotnicke zariadenie za Ucelom vySetrenia?
Velmi Casto kracame po povrchu problémov, ako keby nas bolelo hibSie sa nad nimi
zamysliet. Mali by sme viac bdiet’ nad tym, aby vyspelad technika okrem prinosov, ktoré
ma, v nas neotupila zmysel pre to, ¢o je v nas osobné a l'udské a navySe nas nepriviedla
ku vztahu zavislosti Cloveka na nej. A to, Ze to nie je len neopodstatnena obava, velmi
Casto potvrdzuje vztah deti a mladeze k mobilom, tabletom a pocitacom, ktoré
ochudobnuju ich  komunikaciu o potrebni davku osobnej komunikacie s rodi¢mi,
rovesnikmi ¢ spoluziakmi. A ked' sa stan(d Studentmi, tak kazdu druhlG vetu zacinaju
slovami ,Co sa tyka". Kazda doba ma svoje pozitiva i negativa. Dolezité je to, aby sme si
dokazali z pozitiv ¢o najviac zobrat’ a z negativ ¢o najviac odmietnut. A prave tejto
schopnosti nas naudi jedine osobna komunikacia s inymi l'ud'mi.

1 Metodika prace

Prispevok vychadza z existujucej podoby riesenia reklamacii nespokojnych zakaznikov
a navrhuje dve podstatné inovacie v obchode a sluzbach.

Prva z uvedenych inovacii je zamerana na vytvorenie produktovych listov pre
jednotlivé tovary a sluzby, pomocou ktorych by mal zakaznik zjednodusend orientaciu
prostrednictvom zjednotenych parametrov daného tovaru alebo sluzby. Druha navrhovana
inovacia sa orientuje na spruznenie samotného systému reklamacného konania
prostrednictvom elektronického systému evidencie a rieSenia reklamacii v obchode a
sluzbach. Tato spociva v elektronickom nahlasovani reklamacii zakaznikov do centralneho
registra reklamacii a taktiez v elektronickej spatnej vdzbe poskytovatel'ov tovarov a sluzieb
ohl'adom rieSenia tychto reklamacii. Zavadza prvok tzv. overovatela opodstatnenosti
reklamacie za Ucelom eliminacie korup¢ného spravania sa v tomto procese. Kl'U¢ovym
prvkom tejto inovacie je vyuzivanie informacnych technolégii.

2 Vysledky a diskusia

V poslednom obdobi sa pozornost’ pri tvorbe konkurencnej stratégie sustred'uje nielen
na kvalitu a originalitu produktov samotnych, ale aj na sluzby, ktoré ich dopliaju.
Napriklad nové spdsoby rezervacie listkov, vyuzivanie informacnych technoldgii, efektivne
sposoby komunikacie, systém zliav, bezbariérovy pristup, moznost’ obdlerstvenia, Satfia,
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parkovisko a pod. Za konkuren¢nt vyhodu mozno napokon povazovat i nadstandardné
spravanie personalu.3*

Neraz pri porovnavani kvality sluzieb u nas a vo vyspelych krajinach Eurdpy musime
Zial' priznat, Ze mame urcité rezervy. V tomto smere ma vyznamnu Ulohu zohravat’
postupné zosuladenie nasej legislativy s eurdpskou. Pozitivnym krokom bolo napriklad
stanovenie povinnosti uvadzat' na cenovkach pri tovaroch jednotkové ceny tovaru za
kilogram, liter a pod. Rovnako pozitivne hodnotim aj prediZenie zaru¢nej doby pri novych
tovaroch na dva roky. Na druhej strane vSak prisp6sobenie sa eurdpskym predpisom
prindsa aj niektoré negativa, ako napriklad chybajlce oznacenie doby expiracie pri
niektorych drogistickych tovaroch, ako napriklad krémy, telové mlieka, vody po holeni,
toaletné vody alebo parfumy. Pri tychto tovaroch je uvedena len doba, kol'ko mesiacov po
otvoreni vyrobku treba tento najneskor spotrebovat. Takto zakaznik nema moznost’ zistit/,
¢i takyto drogisticky tovar bol vyrobeny tento rok alebo pred tromi rokmi, ¢o urcite
vzhl'adom na Uzitkové vlastnosti tohto tovaru je dost’ podstatné. Preto napriklad tuto
zmenu oproti minulému stavu jednoznacne povazujem za krok spat’. A to uz nevraviac o
tom, Ze prelepovanie stitkov s dobou expiracie pri niektorych vyrobkoch d'alSimi stitkami (a
to zial' aj pri potravinach) nie je vobec ojedinelym javom.

Svet dneSného zakaznika sa stdva Coraz zlozitejSim a vyzaduje od zdkaznika Coraz
sluzby. Takto oberame nasich zakaznikov o ich drahocenny cas a zZivotn( energiu. UzZ len
napriklad zorientovanie sa v mnozstve batérii a kablov ku roznym vyrobkom zakaznikov
unavuje. Tym si vSak vyrobcovia zabezpeCuji odbyt stale novsich vyrobkov, Co im
nesporne vyhovuje, ale nie vzdy to musi vyhovovat’ aj spotrebitelom. Preto ak dnes
hovorime o tom, Ze dnesny trh je trhom spotrebitelov, teda Zze je determinovany ich
potrebami, nem6zem s tym Uplne suhlasit'.

Pri uvadzani reklamy zo strany poskytovatela su casto ponukané len niektoré
informacie, ktoré maju zvyraznit' pozitivne stranky ponuky, ale informacie nevyhodné pre
zakaznika su uvadzané len malymi necitatelnymi pismenami, alebo nie st uvadzané vobec.
Domnievam sa, Ze tymto sp6sobom je klient zavadzany, az dokonca klamany.

Ak banka sl'ubuje svojim klientom bezplatné vedenie bezného Uc¢tu a neupozorni ich
na to, Zze oslobodenie od poplatkov plati len do konca prislusného mesiaca, je to
prinajmensom neseriézne. To uzZ nevravim o tom, Ze institicie ako banky a poistovne
neraz menia podmienky zmluvného vztahu pocas jeho trvania. Napriklad znizujuca sa
vyska Statneho prispevku pri stavebnom sporeni je sice v rézii statu, ale domnievam sa, Ze
by mala byt garantovana pre klientov na celé obdobie zmluvného vzt'ahu. Ak sa zniZi
statny prispevok pre klientov, ktori uzatvoria zmluvu o stavebnom sporeni v d'alSom roku,
nevidim v tom problém. Ale aj im by mala byt vyska Statnej prémie garantovana na celé
obdobie zmluvného vztahu.

Samostatnou kapitolou je samotny obsah zmllv, ktoré su casto nevyvazené — v
neprospech klienta. Tak napriklad banky kladu v zmluvach doraz na sankcie pri nesplateni
pozicky alebo cestovné kanceldrie na Specifikaciu stornopoplatkov. Rovnako zavazné
argumenty v prospech klienta su Casto opomenuté alebo miniaturizované. Aj tento fakt by
mal byt dostatocne zviditelneny a rieseny.

34 Tajtékova, M.: Marketingové prostredie kultirnych organizacii, In: Tajtdkova, M. a kol.: Marketing kultary —
vybrané problémy, Ekondm, Bratislava, 2006, ISBN 80 - 225 - 2176 — 0, s. 60
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Slovensky zakaznik ma sklon vyuzivat' rézne zlavy alebo viazané vyhody. Tak je
napriklad ochotny prehliadnut’ fakt, ze na drobnu elektroniku, poskytnutl ako darcek za
zaviazanie sa k odberu nejakej sluzby, sa neraz nevztahuje Ziadna zmluva a teda ani
uplatnenie zaruky. Poskytovatel’ takéhoto darceka teda nemusi ponuknut’ kvalitné vyrobky,
ale pokojne moze ponuknut’ aj kazové vyrobky, priCom na rozdiel od zakaznika nejde do
Ziadneho rizika.

Na jednej strane kritizujeme nizku kvalitu niektorych sluZieb poskytovanych na
Slovensku, na strane druhej upustame od preukazovania odbornej kvalifikacie a
pozadovanej dizky praxe pri zriad'ovani niektorych druhov ZzZivnosti. Tento krok urcite
neprispeje ku zvySovaniu kvality sluzieb. Takyto pristup je sice pohodiny, ale
nezodpovedny - rovnako ako pristup Statu pri zbavovani sa zodpovednosti za urcitd Uroven
podnikania. V minulosti napriklad predavacka musela mat’ ukoncené obchodné udiliste.
Dnes moze robit’ predavaca takmer kazdy. Tomu vSak ¢asto zodpoveda aj Uroven znalosti,
ktorymi takyto personal disponuje. Takze ak si to zosumarizujeme, vychadza z toho nie
prave lichotivy vysledok:

Na jednej strane sa pocet druhov tovarov zvacsuje a taktiez sa zvacsuju naroky na
ich obsluhu, ale na druhej strane odbornost’ personalu sa v niektorych pripadoch znizuje.
Takyto vysledok rozhodne nie je pre zakaznika dobrou spravou. Tento stav je dosledkom
snahy zamestnavatel'ov o znizovanie mzdovych nakladov na svojich zamestnancov, Co je
sice pochopitelné, ale z dlhodobého hl'adiska kratkozraké. Zakaznici totiz uprednostnia
prevadzky s kvalifikovanymi pracovnikmi. Podstatné je, ¢i budd mat’ zakaznici k dispozicii
dostatoCny pocet takychto kvalitnych prevadzok a ci takyto trend nekvality nebude
celoplosnym javom a v takom pripade by nemal zakaznik velmi na vyber. Otazkou je, i sa
budeme spoliehat’ na to, Ze trhova konkurencia to dokaze vyriesit' sama, alebo budeme
tento vyvoj chciet’ ovplyvnit’ prostrednictvom dodrZziavania urcitych Standardov.

.....

analyzovat’ situaciu na trhu, spravit’ prieskum trhu alebo prognézovat’ budici mozny vyvoj.
Informacné technolégie sa v znacnej miere vyuzivaji na zefektivnenie distriblcie a
predaja. Ale realitou zostava skutoCnost, Ze predat’ méZzeme len to, Co niekto iny vytvori. A
producent by mal byt’ zaroven aj tym, kto na predaji nim vyprodukovaného produktu bude
mat’ najvacsi podiel na zisku z predaja, ¢o zial' v mnohych pripadoch tak nie je.
Pol'nohospodarski prvovyrobcovia st toho typickym prikladom. Tym chcem len vyjadrit, Ze
ani tie najdokonalejSie informacné technoldgie nedokdzu prindsat’ Zelatel'né benefity,
pokial' nie je dobre urobené nastavenie celého systému, lebo informacné technoldgie su
len nastrojom a nie cielom.

2.1 Inovacia zamerana na vytvorenie produktovych listov pre tovary a sluzby

Domnievam sa, Ze nasim zakaznikom by velmi pomohlo, keby existovala stanovena
jednotna Struktira informacii (rozliSena podla jednotlivych druhov tovarov a sluZieb v
produktovych listoch), ktora by bola zavéazna pre vsetkych predajcov tovarov a
poskytovatelov sluzieb. Zaroven fixné poradie jednotlivych kritérii a parametrov by
umoznovalo zakaznikom l'ahkd a rychlu orientaciu pri vybere vyrobku alebo sluzby. Je
pravdepodobné, Ze obchodnici a poskytovatelia sluzieb by sa takejto novinke branili, ale
urdity silu predsa maju aj institlcie zastupujlce spotrebitelov. Ak by vSak takéto zmeny
schvalil parlament, nemali by ind Sancu, iba sa tomu prispdsobit’.
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Produktové listy by sa tykali Cinnosti napriklad bank, poistovni, cestovnych kancelarii,
realitnych  kanceldrii, obchodnikov, pozicovni automobilov, taxisluzieb, restauracii,
dopravcov, kultirnych zariadeni (divadla, muzed, galérie, koncertné saly ...... ),
vzdelavacich institdcii, lyziarskych stredisk, bytovych spravcovskych spolocnosti atd'.

Tak napriklad produktovy list pre pohostinské zariadenia s obsluhou by mohol
obsahovat’ napriklad nasledujlce kritéria pre poskytovanie sluzieb:

do kolko minit najneskor po usadeni hosta pri stole treba prijat’ objednavku na
konzumaciu

do kolko minGt najneskor od prijatia objednavky na konzumaciu treba priniest’
host'ovi jedlo a napoj (s rozliSenim pri hotovych jedlach a jedlach na objednavku)
do kolko minut najneskor od prejavenia vole zakaznika zaplatit’ treba uskutocnit’
vyUctovanie a Uhradu

zavazna Struktdra ponukového listka — nazov jedla (aj v cudzom jazyku — podla
Struktury navstevnikov), pouzité suroviny, hmotnost’ porcie, energeticka hodnota
porcie, cena za uvedend hmotnost, maximalna mozna odchylka od uvedenej
hmotnosti smerom nadol i nahor, obsah alergénov

maximalny pripustny ¢as na vybavenie reklamacie priamo na mieste

povinnost mat’ v ponuke aj diétne jedlo, vegetarianske jedlo, bezlepkové Ci
bezlaktdzové jedlo

poskytovat’ zakaznikom aj detské porcie

rozsah doplnkového potravinarskeho i nepotravinarskeho tovaru

(Casové normy v produktovych listoch je mozné diferencovat’ podla velkosti
stravovacej prevadzky vzhl'adom na stolickova kapacitu)

V pripade sluzieb taxisluzby by mohol produktovy list obsahovat’ napriklad:

do kolko mindt najneskor od prijatia telefonickej objednavky musi prist’ taxik pre
zakaznika

¢i je povinny zdkaznik pri objednavani taxika uvadzat' miesto cielového urcenia
svojho presunu

povinnost’ taxikara pri nastupe klienta do taxika mat zapnuty taxameter so
spravnou cenou nastupného

cennik sluzieb mat’ umiestneny v interiéri taxika na viditel/nom mieste

definovanie, ktory taxik je povazovany za nakladny a ktory nie — i kritériom budd
rozmery prepravovanej veci, jej hmotnost alebo typ a velkost vozidla resp.
Ulozného priestoru

povinnost’ taxikara uskutoChovat’' prepravu po najkratSej moznej trase — pri
zohl'adneni dopravnych znaceni a obmedzeni — napr. dopravna zapcha

¢i je alebo nie je povinny taxikar pomahat’ klientovi pri nakladani a vykladani
batoZiny a Ci tato sluzba je v cene prepravy alebo je extra honorovana — v takom
pripade mat’ vo vozidle tiez cennik takychto sluzieb

¢i je alebo nie je taxikar povinny pristavit' auto na mieste presne vymedzenom
zakaznikom - pokial’ to umoZiuji dopravné predpisy a znacenia (napriklad tesne
pred vchodom do opravovne televizorov)

¢i ma pravo taxikar zauctovat' klientovi naklady spojené s jeho prijazdom na
miesto nastupu klienta aj v pripade, Ze sa s klientom nedohodnu a preprava sa v
kone¢nom dosledku nebude realizovat (napriklad ak taxikar ma nefunkcny
taxameter, znecisteny interiér taxika alebo ak odmietne prepravovat’ vec, ktoru
zakaznik prepravovat’ pozaduje)
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Pri

¢i moze taxikar pocas jazdy fajcit, jest, pit' alebo pocuvat’ hudbu, resp. ¢i tieto
¢innosti m6ze vykonavat' aspon vtedy, ak to zakaznikovi neprekaza a suhlasi s tym
alebo ak s tym nesuhlasi

¢i moze zakaznik pocas jazdy fajcit, jest, pit’ alebo pocivat’ hudbu ak to taxikarovi
neprekaza a suhlasi s tym alebo ak s tym nesuhlasi

¢i moéze taxikar odmietnut’ prepravovat’ klienta, ktory odmietne sa zapasat
bezpecnostnymi pasmi, ak moéze, kto bude znasat’ pripadné financné a trestne -
pravne nasledky

bankovych sluzbach (konkrétne pre produkt terminovanych vkladov) by

produktovy list mohol obsahovat’ napriklad:

¢i okrem majitel'a UCtu je mozné urcit’ aj disponenta, resp. ¢i je dand formu vkladu
mozné zriadit' na dvoch rovnocennych majitel'ov

do akého minimalneho zostatku mo6zu z Gc¢tu vyberat’ majitel Uctu a disponent
vySka urokovej sadzby pre dany termin konkrétneho typu Uctu

¢i uvadzana uUrokova sadzba pri danom produkte je uvadzana ako garantovana na
celé obdobie terminu resp. viazanosti alebo je negarantovana

poplatky za zriadenie, vedenie, zrusenie UcCtu, za vypisy z Uc¢tu — podla formy ich
dorucovania

minimalna hladina zostatku finan¢nych prostriedkov na Ucte

Ci treba si zriadit' servisny Ucet na odvadzanie vzniknutych drokov a ako je
spoplatneny

¢i je mozna automaticka prolongacia terminu, ak ano, kedy a za akych okolnosti sa
da zrusit

ak je ucet bez automatickej prolongacie, kolko dni pred terminom ukoncenia
zmluvného vzt'ahu treba nahlasit’ predizenie na d'alie obdobie

Ci sa da robit’ zo servisného UcCtu aj bezhotovostny platobny styk, alebo sluzi tento
vyluéne len na zachytavanie finanénych prostriedkov plynucich z trokov

mozné spdsoby vyberu penazi z U¢tu — bankomat, hotovost, bezhotovostny
prevod, platenie platobnou kartou... a poplatky za vyber penazi jednotlivymi
sposobmi

¢i je moznost’ predCasného vyberu penazi z Uctu alebo nie je, ak ano — za akych
sankénych poplatkov a kolko dni vopred a nad aki Ciastku treba takyto vyber
nahlasit

frekvencie vypisov a sposoby ich poskytovania — osobne, poStou, mailom, SMS...

¢i pri zmene doby viazanosti terminovaného Uctu na d'alSie obdobie treba nové
Cislo Gctu alebo mozZe zostat’ pdvodné a zmeni sa len termin

spektrum dalSich sluzieb v balicku (platobna karta, moznost’ kontokorentu...) a
spoplatnenie tychto jednotlivych sluzieb

¢i je moznost’ tzv. privkladu na terminovany Ucet mimo datumu ukoncenia terminu
Gctu

¢i sa viaZze na dany terminovany vklad moznost' vyuzitia individualnej Urokovej
sadzby alebo nejakého vernostného programu, od akej financnej Ciastky a za
akych podmienok

¢i je mozné pri danom produkte vyuzit' internetbanking atd".

Zariadenia zamerané na poskytovanie kultdrnych sluzieb by mali mat’ ponukové listy
diferencované podla typu konkrétneho zariadenia (divadlo, mizeum, galéria, koncertné
zariadenie.....). Tak napriklad subjekt zabezpecujuci kultirne/koncertné podujatie by
mohol mat’ v produktovom liste uvedené napriklad:
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e 0 aky typ koncertnej saly sa jedna (indorova, outdorova, klimatizovana a pod.)

e aky typ sedenia dana sala ponika (v radoch za sebou, v jednej rovine alebo
zoSikmené)

¢ (i vstupenky su viazané na konkrétne miesta v sale alebo sedenie je volné

e v pripade, Ze sedenie je volné, kol'ko minlt pred predstavenim je umozneny vstup
do saly

e aké formy predaja vstupeniek ponika (kamenna pokladna, internet, cez
sprostredkovatel'ov)

e uviest' pri kazdom kultirnom podujati vSetkych aktudlnych sprostredkovatelov,
ktori predavaju vstupenky

e uviest, & zakupenu vstupenku mozno vratit a do akej doby pred konanim
podujatia

e (i finan¢na Ciastka za vratené vstupenky (v ramci moznej lehoty na vratenie) je
vyplatena v plnej vyske alebo je kratend (ak ano, akym percentom z ceny
vstupenky)

e kto zakaznikovi vrati peniaze pri vrateni vstupenky v pripade predaja vstupenky
prostrednictvom sprostredkovatela (organizator alebo sprostredkovatel), akym
spésobom a do kol'kych dni

e kto zakaznikovi vrati peniaze za vstupenku v pripade zrusenia kultirneho podujatia
(organizator alebo sprostredkovatel’), akym spdsobom a do kol'kych dni

e Ci ma organizator podujatia pravo zmenit' predmetné predstavenie z dovodu
choroby alebo odrieknutia Ucinkujuceho a pripadni povinnost' v urcitej lehote pred
predstavenim informovat o tom zakaznikov (na svojej internetovej stranke,
pripadne mailom na adrese, ktorl uviedol zakaznik pri kidpe vstupenky cez
internet)

e uvadzat' na svojej internetovej stranke moznosti parkovania aj s vyznacenim
tychto kapacit na mapke

e uvadzat moznosti obcerstvenia a vyuzZivania toaliet v  priestoroch
kultrneho/koncertného zariadenia

e pri planovanych kultirnych podujatiach na dalSie obdobie uvadzat datum, od
ktorého si bude mozné na dané podujatie (predstavenie, koncert) kdpit’ vstupenky,
alebo kol'ko dni pausalne pred kazdym podujatim

e (i je pocas kultirneho podujatia zakazana konzumdcia jedla a napojov a v pripade
porusenia zakazu aka pokuta moze byt’ navstevnikovi vyribena, alebo ¢i dokonca
moze byt navstevnik vyvedeny z priestorov bezpecnostnou sluzbou

e uvadzat' zoznam predmetov a latok, ktoré zakaznik neméze vnasat’ do priestorov
konania kultirneho podujatia a uviest' rieSenia, aké moéze pouZit' bezpecnostna
sluzba (odobratie daného predmetu s moznost'ou alebo bez moZnosti spatného
prinavratenia), nevpustenie navstevnika s danym predmetom do priestorov
konania podujatia (bez moZznosti alebo s moznost'ou vratenia vstupného)

e v pripade planovanej autogramiady ucinkujucich uviest, ¢ Cas planovanej
autogramiady je pred predstavenim alebo po predstaveni a v ktorych priestoroch

Pri umeleckych Skolach zameranych napriklad na vyucbu hry na hudobnom nastroji
by tieto vzdelavacie institlcie mohli uvadzat’ napriklad:

e vyucbu hry na ktorych hudobnych nastrojoch v danom Skolskom roku ponukaju a
pri kazdom nastroji stupen narocnosti (zaciatoCnici, mierne pokrodili, pokrodili)

e pri kazdom nastroji uvadzat’ o vyucbu akého hudobného Zanru sa jedna (napriklad
klasicka, jazzova, rockova, Spanielska gitara atd'’.)
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pocet vyucovacich hodin do mesiaca, cenu za jednu hodinu a frekvenciu platieb
(mesacne, Stvrtrocne, polrocne, rocne)

¢i zaujemca o hudobny kurz musi urobit’ nejaké prijimacie pohovory (z ¢oho) alebo
nemusi )

¢i zaujemca o hudobny kurz musi spinat’ nejaky vekovy limit alebo nie (ak ano od -
do)

¢i poskytuju svojim Ziakom Studijné materidly a ¢i materidly si alebo nie su
zahrnuté v cene kurzu alebo si kazdy Ziak musi zohnat' materidly individualne (v
takom pripade uviest zoznam pozadovanych materidlov podla nastrojov,
hudobného zanru a stupria narocnosti)

aspon ramcovo opisat’ sposob vyucby (Ci treba navstevovat' aj hudobnl tedriu,
uéit sa o hudobnych skladatel'och alebo méze byt vyucba zamerana len na
praktickd hru na nastroji)

¢i Ziaci si hodnoteni nejakou stupnicou znamok alebo nie

¢i ucitelia organizuju pocas skolského roka alebo v jeho zavere nejaké hudobné
vystlpenia svojich Ziakov a (i tieto sU pre Ziakov povinné alebo nie

¢i Ziaci m6zu ovplyviiovat’ obsah a spésob vyucby napriklad navrhnutim ucitel'ovi
nejakej skladby alebo piesne, ktorl by sa chceli naucit’ hrat, v ktorom stupni
naroCnosti je takato alternativa redlna a Ci je takéto vybocenie z ucebnych osnov
nejako extra spoplatnené (ako?)

¢i v pripade praceneschopnosti hudobného pedagdéga budld nezrealizované
vyuCovacie hodiny nahradené inym pedagdgom, dotyCnym pedagdégom po
ukonceni praceneschopnosti alebo bude vratend adekvatna financnd ciastka za
nezrealizované hodiny Ziakovi (a do kol'kych dni)

¢i v pripade praceneschopnosti Ziaka budl nezrealizované vyucovacie hodiny
nahradené po ukonceni Ziakovej praceneschopnosti alebo bude vratena adekvatna
finan¢na Ciastka za nezrealizované hodiny Ziakovi (a do kol'kych dni)

¢i po absolvovani kurzu (v trvani kolkych rokov) bude absolventovi vystaveny
nejaky certifikat a ¢i ho k nieComu bude opravnovat’ alebo nie

¢i sa moZze zaujemca zUcCastnit’ ukazkovej hodiny, aby mal konkrétnejSiu predstavu
¢i sa na beznu vyucovaciu hodinu moze prist’ pozriet’ rodi¢, priatel alebo iny znamy
Ziaka

¢i v pripade zaujmu uchadzaca o hudobny kurz mu jeho hudobny pedagég pomoze
s vyberom a kipou hudobného nastroja, pripadne i tak urobi v pracovnom case
alebo v Case svojho osobného vol'na a tak honorovanie tejto aktivity zostdva na
dohode zUcastnenych

¢i hudobny kurz poskytuje podla stupia narocnosti aj moznost’ skupinového hrania
(Stvorrucna hra na klaviri, slaCikové kvarteto atd’.) a tato forma je realizovana v
ramci hodinovej vymery kurzu alebo nad ramec tejto vymery (a aka je cena za
takito hodinu pre jedného Ucastnika)

¢i moze hudobny pedagdg jednostranne ukondit’ spolupracu so Ziakom z dévodu
nedostatku talentu, Usilia, zaujmu ¢i Ucasti na vyucovani ziaka (ak ano, ¢i ma
hudobna skola povinnost’ vratit' Ziakovi adekvatnu Cast’ zaplateného Skolného za
nezrealizované hodiny)

¢i z dévodu vykazovania zlého prospechu Ziaka alebo vysokej absencie Ziaka na
vyucbe méze ziak opakovat’ ro¢nik a za akych podmienok

¢i moOze Ziak alebo jeho rodi¢ poZiadat' vedenie hudobnej Skoly o zmenu
hudobného pedagdga, ¢i musi uviest' nejaky dovod a ¢i je takato zmena spojena s
nejakymi poplatkami

130



Aj pre sluzby realitnej kancelarie je mozné navrhnit’ produktovy list, ktory by mohol
obsahovat’' napriklad tieto kritéria:

K

kedy sa obhliadka nehnutelnosti zo strany realitnej kanceldrie povazuje za zavéznu
a aké z toho vyplyvaju pravne dosledky pre predavajlceho

kto zodpoveda za vypracovanie kiipne — predajnej zmluvy

kto zodpoveda za zaevidovanie zmeny vlastnika nehnutel'nosti v liste vlastnika na
katastri

¢i si mozu kupujuci alebo predavajlci urcit’ notara, u ktorého danu transakciu chct
notarsky osetrit’ a pripadne vyuZzit’ u neho notarsku Uschovu

v pripade pravne nespOsobilého Gcastnika kipne — predajného konania kto urcuje
jeho pravneho zastupcu resp. ¢i nim méze byt jeho oficidlne stanoveny opatrovnik,
¢i si mbze kupujlci alebo predavajuci urcit’ tohto pravneho zastupcu alebo je
opravnena k tomu realitna kancelaria a méze si za to Uctovat’ poplatok

za akych okolnosti m6ze byt’ Gcastnikom kipne — predajnej zmluvy cudzi Statny
prislusnik a aké identifikacné Udaje je povinny preukazat’ svojimi dokladmi

¢i je realitna kancelaria vyhradnym zastupcom svojho klienta (excelentna zmluva)
alebo nie a aké pravne dosledky z toho pre klienta realitnej kancelarie vyplyvaju

¢i poplatok za sluzby realitnej kancelarie su zahrnuté v kipne - predajnej cene
alebo dohodnuté samostatne

aky cas je realitnd kancelaria viazana zmluvou so svojim klientom v pripade
nezrealizovania kipy/predaja nehnutel'nosti a rovnako aky cas je viazany klient
aké moznosti ma klient, ktory s realitnou kanceldriou uzavrel zmluvu a nasiel
obchodného partnera skor ako realitnd kanceldria (¢i moze uzavriet' s nim zmluvu
mimo realitnej kancelarie, pripadne aké pravne dosledky to pre neho moze mat)
musi klient realitnej kancelarie suhlasit’ s ndvrhom obchodného partnera, ktorého
ponukne realitnd kanceldria alebo nemusi s tym sudhlasit’ (pripadne pravne
dosledky)

ak by sa kupujuci s predavajucim (ktorych sparovala realitnd kancelaria) dohodli
na realizacii kipne — predajného aktu po uplynuti doby platnosti zmluvy s realitnou
kanceldriou, ¢i moze realitnd kanceldria za to sankcionovat’ svojho byvalého klienta
¢i mdze v mene kupujiceho vlozit peniaze u notdra do pravnej Uschovy
(zabezpeky) aj niekto iny ako kupujuci a za akych podmienok

najneskor po uplynuti akej doby od zaevidovania zmeny vlastnika na katastri je
povinny notar finanéné prostriedky z notarskej Uschovy poukazat’ v prospech
predavajlceho

¢i nesie alebo nenesie realitnd kanceldria zodpovednost' za stav ked jeden z
Gcastnikov kipne - predajného aktu nesplini voci partnerovi Ciastocne alebo Uplne
svoj zavazok a poskodi tak svojho obchodného partnera (napriklad ak neuhradi
kupujici pInG cenu alebo ak je na liste vlastnictva blomba) a aké su pravne
dosledky pre realitni kancelariu

navrhu zavedenia produktovych listov do praxe vsak treba povedat, Ze ani tie

najdoslednejsie spracované produktové listy nezarucia, Ze ich obsah sa bude dodrzZiavat.
Maju slizit' najma na ulahcenie orientacie zakaznikov vo svojich pravach a povinnostiach
pri kipe daného tovaru alebo sluzby a taktiez pre vyber toho pre nich najvhodnejSieho
poskytovatela predmetného produktu.
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2.2 Inovacia zamerana na vytvorenie elektronického centralneho registra
reklamacii a riesenia reklamacného konania prostrednictvom informacnych
technoldgii

Sucasne so zavedenim produktovych listov by bolo mozné zriadit' centralny register
reklamacii, ktory by mohla spravovat’ napriklad aj Slovenska obchodna inSpekcia (alebo iny
vhodny subjekt). Tento register by sustred'oval vSetky na register nahlasené reklamacie
tovarov a sluZzieb (i vysledok ich rieSenia) a tak by daval zakaznikom urcity obraz o kvalite
vyrobkov a pristupe obchodnikov ako aj poskytovatel'ov sluzieb k zakaznikom. Predmetny
register by mohol byt dostupny na internete, kde by mali pristup reklamujlci zakaznici.
Tiez by mohli zasielat’ spotrebitelia svoje pripomienky a namety, ktoré nie si predmetom
ich reklamacie, ale ktorych zohl'adnenie by mohlo napomoct’ rieSeniu niektorych problémov
a odstranovaniu existujicich nedostatkov. Skutocnost, ¢ dany odkaz zakaznika by bol
anonymny alebo nie, by bola zrejme sekundarna. Subjekt spravujuci centralny register
reklamacii by zaroven mal dostatok externych spolupracovnikov, ktori by posobili ako
overovatelia pravdivosti reklamacie takym spésobom, Ze by vydavajic sa za bezného
zakaznika navstevovali prevadzkovatelov, na ktorych sa zakaznici opakovane stazuju a
overovali by si takouto skrytou formou, ¢i Udaje v centralnom registri reklamacii sa
zakladaju na pravde. Tym by sa zaroven eliminovala na minimum moZnost’, Ze by chceli
takymto spOsobom poskodit’ dobré meno prevadzkovatela jeho konkurenti. Ak by sa
nahlasenie staznosti a nedostatkov nepotvrdilo externymi overovatelmi, bolo by
povazované za neopodstatnené. Tato skutoCnost’ by bola uvedend na stranke spravcu
centralneho registra reklamdacii, aby zékaznici aj v takomto pripade mali spatnd vazbu.
Nabor predmetnych overovatelov by sa neuskutoCrioval na inzerat (aby sa zamedzilo
cielenému prieniku do registra o0s6b blizkych podnikatelom, ktorych firmy v registri
figuruji). Vyber tychto osob by robil spravca centralneho registra reklamacii napriklad z
radov Studentov, déchodcov alebo nezamestnanych, pricom by priamo oslovil len nim
vybranych l'udi.

Centralny register reklamacii by mohol obsahovat’ aj informacie o rieSeni reklamacie a
jej vysledku. Jednotlivé nahlasenia reklamacii by dostavali pridelované na rieSenie
pracovnici registra elektronickym systémom nahodného vyberu, podobne ako sme toho
svedkami v slovenskom sudnictve.

Samozrejme ako kazdé opatrenie, aj centralny register reklamacii ma svoje Uskalia.
Najvadsie riziko tohto projektu by predstavoval pravdepodobne l'udsky faktor, ktory v sebe
vzdy skryva moznost’ ovplyvnitelnosti a korupéného spravania sa. Kde je Uprimny zaujem
problémy riesit’, tam sa vysledok musi dostavit'.

Zaver

V sUcasnosti velkym prinosom pre stimulaciu kvality poskytovania sluzieb je moZnost’
vyuzivania aplikacie ,Staffino", ktord dava zakaznikom priestor tak pre negativne ako aj
pozitivne hodnotenie personalu v zariadeniach poskytujucich sluzby. Podstatné je, kol'ko
poskytovatel'ov sluzieb sa do tohto systému hodnotenia zapoji a ako vyuZziji informacie od
zakaznikov na Ucely zlepSenia kvality nimi poskytovanych sluzieb. DOleZité pritom je, aby
smer komunikacie pri takychto systémoch hodnotenia bol obojsmerny, to znamena tak od
zakaznika k poskytovatelovi sluzieb, ako aj od poskytovatela sluzieb k zakaznikovi.
Zakaznik by mal dostat’ odozvu, Ze jeho nazor nielenze niekto vypocul, ale aj zohladnil pri
naprave urcitych nedostatkov.
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Na rozdiel od kritického hodnotenia bezbrehého vyuzivania informacnych technoldgii

v Uvode tohto prispevku, v zavere uvadzam naopak priklad pozitivneho vyuzitia
informacnych technoldgii.
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Product placement as an effective instrument of marketing
communication

Miroslava Loydlova®

Abstract

Text Product placement is the promotion of branded goods and services within the context
of a show or movie. The company behind it has paid for their brand to appear on screen
or on the radio.

This article refers to the exploitation of product placement as a tool of marketing
communication. We describe the advantages and disadvantages of using product
placement for both companies and the customers. Investing in product placement is on a
global growth. Most companies realize that product placement in movies can increase
brand awareness and drive sales.

How show several studies about product placement, customer’s perception it more positive
than negative. And product placement has a direct influence on consumer behaviour.

In Slovakia it is a relatively new tool of marketing communication and becoming
increasingly popular.

Key words

Product placement, marketing communication, customer behaviour

JEL Classification: M 31

Introduction

Product placement is the promotion of branded goods and services within the context
of a show or movie. The company behind it has paid for their brand to appear on screen
or on the radio.

In other words, product placement is defined as ,placing a brand in media content to
affect consumer behaviour” (Jay, Salmon, Chang, 2006). ,Companies pay movie or
television program makers or licensees a sum of money in order to have their product or
brand name displayed during the movie or show for a certain period of time” (Chan,
2012).

Movie see product placement as new kind for advertiser.

There are a few factors that affect the attitude of viewers toward a particular brand
in regards to product placement (Kit, P 'ng, 2014):

Firstly, comparative appeal in movies; secondly, number of times brand appearing in
the movie; thirdly, placement and audience characteristics on brand recall; fourthly,
influence of actors in the movie; also, the obviousness of placement in movie; next,
brands’ target audience; besides that, the establishment of a brand; lastly, female
characteristics and their influence on consumer behaviour.

3 Ing. Miroslava Loydlova, PhD., University of Economics in Bratislava, Faculty of Commerce, Department of
marketing, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, Slovakia; E-mail: miroslava.loydlova@euba.sk
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Product Placement was developed in the USA and has been increasingly used in
Europe since the 1980s. At European Union level, the product placement was regulated by
the so-called Directive of the European Parliament and of the Council on audiovisual media
services of 11.12.2007 (Directive 2007/65 / EC).

The Slovak Republic is regulating product placement in accordance with the Law on
Broadcasting and Retransmission (No 308/2000).

According to this law ,Product placement is a sound, visual or audio-visual
information about the product, service or trade mark, put on the agenda in return for
payment or similar consideration.”

It is allowed only under conditions stipulated by this law.

e Product placement is allowed in case of gratuitous provision of certain goods or
services, in particular props or prize in a competition.

e Other than gratuitous product placement is permitted in cinematographic works,
films, series, sports programs and entertainment programs.

e Product placement are permitted in programs that meet the following
requirements:

o their content or inclusion in a program service is not affected in a way that
would have an impact on editorial responsibility and editorial independence of
the broadcaster or provider of audiovisual media services on demand

o do not directly support the purchase, sale or rental of goods or services, in par-
ticular specific references to those goods or services;

o shall not give undue prominence to the product or service,

o the public is clearly informed of the existence of product placement marked the
beginning and end of the program, and when a program resumes after an in-
terruption media commercial communication. This program does not apply to
the production of which has been ordered or is not manufactured broadcaster
or audiovisual media services on demand that this program sends or provides.

e Product placement in programs for minors under the age 12 is prohibited.

e Product placement is in connection with a natural person or legal entity whose
principal activity is the manufacture or sale of cigarettes, other tobacco products,
electronic cigarettes or filling bottles for electronic cigarettes prohibited.

1 Methodology

How show several studies about product placement, customer s perception it more
positive than negative. And product placement has a direct influence on consumer
behaviour.

To fulfil the objectives of this research paper, various theoretical research methods
have been used, with the most important ones being the method of abstraction, analysis,
synthesis, induction and deduction. For the purpose of analysis, data and information
collected during course of the study is obtained from secondary sources.
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2 Results and Discussion
2.1 History and department of product placement

From the first product featured in the first movie to ever win a Best Picture Oscar, to
a legendary alien encounter, to a lawsuit that shouted, "Show me the money," the practice
of embedding brands into entertainment is risky business. It's believed that when Jules
Verne wrote Around the World in 80 Days, back in 1873, shipping firms competed to be
mentioned in the book.

The very first movie to win a Best Picture Oscar featured product placement. The film
was entitled, Wings, starring Clara Bow. It showed a scene where a chocolate bar was
eaten, followed by a long, lingering close-up of the Hershey's logo. That was 1927.

According to the researched book entitled, Product Placement in Hollywood Films, by
Kerry Segrave, filmmakers started to notice that products used incidentally as props sold
incredibly well after the film hit theatres. Fashions worn in movies had a big effect in small
towns, where women began asking retailers for the clothes they saw stars wearing on the
big screen. People started asking for the furniture they saw in living room sequences, and
the appliances used in kitchen scenes. American cars used in films shown internationally
sparked a demand in Europe, which infuriated European car makers to the point where
they asked film exhibitors to obscure automotive brand names. Clearly, product
placements were becoming silent salesmen.

When the Depression hit, movie ticket sales plunged. This drop in revenue prompted
Hollywood studios to look seriously at product placement as a way to save money. Movies
needs lots of props, so why not use free branded products, instead of having to build or
rent them. Brand names also helped with the storytelling, as it gave screenwriters a
shorthand. So, if a movie character pulled up in a Cadillac, it said a lot about his
profession, social status and income. At the same time, struggling studios began allowing
commercials — or "ad films" as they were then called — to be shown in theatres.

At the same time, struggling studios began allowing commercials — or ,ad films” as
they were then called — to be shown in theatres. But audiences loudly protested the
cinema ads in many cities. Yet, product placement didn't fuel the same negative response.
By the late 1930s, MGM said it was fielding over 100 requests per week from advertisers
offering up their products for films. By the end of the 1930s, Business Week ran a story
noting that product placement was on the increase in motion pictures. Advertising
agencies started product placement departments.

Author Kerry Segrave notes that Britain's Tea Bureau increased U.S. tea consumption
by 17 million pounds per year by getting tea scenes in over 80 movies in just 24 months.
It also persuaded Warner Bros to change the title of its 1950 musical "No! No! Nanette" to
"Tea For Two" by promising to spend $2 million dollars cross-promoting the movie.

By the mid-50s, independent product placement companies started popping up. They
formed relationships with Hollywood producers and prop managers. They would gain
access to scripts before shooting began, look for opportunities for their client's products,
and make suggestions to the studios. Products now had agents.

Then, in 1962, a new film premiered featuring Smirnoff Vodka, a certain British
automobile and a secret agent with very definite tastes.
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Dr. No was Dr. Yes when it came to product placement, and as we'll soon see, the
Bond franchise would eventually set placement records in the 1990s.

When TV producer Aaron Spelling read a book entitled, "“7he Love Boats"” by author
Jeraldine Saunders, he wondered if a TV series built around a cruise ship would be a hit.
So he contacted Princess Cruises, and proposed a partnership. The cruise line loved the
idea, and The Love Boat premiered on ABC in 1977.

That product placement didn't only benefit Princess Cruise Lines, it created an
industry. In 1977, about 600,000 people vacationed on cruises.

While a cruise ship benefited from that product placement, it would take a spaceship
to show brands how it was really done.

Reese's Pieces was embedded into the storyline as the device that begins the
relationship between a lonely boy and his new extra-terrestrial friend. All they could tell
Hershey at that point was that their candy was important to the story, the film had no title
yet, but it was to be a family movie directed by Steven Spielberg. With that little to go on,
Hershey took a chance and said yes, offering $1 million dollars for promotion. The movie
was the #1 runaway hit of the year, and sales of Reese's Pieces jumped 70% in one
month. Sixty days later, 800 cinemas that had not previously stocked the candy now had it
in their concession stands. That story became the gold standard in product placement,
persuading brands to race to Hollywood hoping for a close-up. Where studios once looked
to save money with product placement, they now looked to make money.

Tom Cruise in Risky Business wore Ray-Ban sunglasses in the movie and on the
classic 1983 film poster. Specifically, he wore Rayban Wayfarers. Wayfarers were
developed in 1952. Sales had dropped to only 18,000 pairs by the 80s. Ray-Ban felt the
glasses were at the end of their lifecycle and were about to drop them from the product
line. But after Wayfarers were placed in Risky Business, sales that year jumped to 360,000
pairs, and by 1989, four million pairs were sold. Product placement saved the product.
With that success, Ray-Ban began placing their sunglasses in about 160 films a year.

Steven Spielberg broke new ground again when his 1993 film Jurassic Park featured
over 100 product placements at different price points.

That same year, Demolition Man, starring Sylvester Stallone, was released. It was
directed by Toronto's Marco Brambilla. The futuristic movie contained a new aspect of
product placement.

In a scene with Stallone and co-star Sandra Bullock, Stallone mentions Taco Bell.
Now, we can imagine why Taco Bell loved that reference — implying that it was the only
fast food restaurant that survived to the year 2032. But, when Demolition Man was shown
in Europe, Taco Bell had no presence there. So the very same scene was slightly altered.
Now product placement could be changed with computer technology to suit various
audiences, or to make scenes available to multiple advertisers.

The term "retroactive product placement" refers to the practice of going back to
existing films or TV shows and changing the signage, the mentions, or even the actual
product.

As we move away from live TV and DVDs to streaming services, companies can use
algorithms to digitally serve you unique product placements, based on where you live,
your salary and your shopping history. This practice is already used with music videos.
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2.2 Selected types and forms of product placement

Cinema and television product placement

The most traditional model, in their base form is cinema and television product
placement. Products or services can be placed within a film or TV program in different
ways (www.cineconomy.com):

1. screen placement
2. script placement, name placement, explicit placement

3. plot placement

1. Screen placement — the product or brand is placed in the scenic context.

2. Script placement, name placement, explicit placement: actors (protagonists)
explicitly talk about the product, placing it within the narrative context, more or less pleas-
antly.

3. Plot placement - it takes place when the plot is developed around the product,
which is rationally placed within the plot itself, thus becoming suited to the screenplay,
until becoming sometimes, the protagonist or co-protagonist of the film. The goal that
should be achieved through this type of placement is more complex: to transmit the story,
message, placement and references of a brand.

In 2011 Morgan Spurlock created a whole movie funded by nothing but product
placement revenue. Called , 7The Greatest Movie Ever Sold”, he did what people told him
was near impossible: he made the whole movie on money received only for product and
brand-name integration in the film. It was an interesting way to fund a documentary and
highlight the way product placement works.

Product placement and videogames

Videogames constitute a constantly evolving platform with a particular focus on
products or services placement. As in the television and film context, also in videogames
we can notice that products and services get into the plot of the game and develop an
interactive relation with the user/consumer that is ,thrown" in the virtual reality of the
videogame. Interactivity is the main characteristic of the videogames product placement:
the user, who is the protagonist of the game, and other characters directly interact with
products or services of the product placement. Due to this ability to mix real elements
(brands) with a virtual world, thus allowing the user to live experiences, that he could not
live in the real life, videogames are an excellent platform for the product placement, as
they fully "exploit" the sense of real life. Also the agreements drawn up between
companies and videogames producers / creators for the product placement for advertising
purposes fall within the category of the atypical contracts, with various contents.

The development of product placement in the videogame is often involved in a more
complex co-marketing agreement in which the presence of the product in the videogame,
that maybe was specifically created for the film release, is one of the opportunities for the
company which owns the brand to expand the visibility of its product through a more
structured cinematographic project, which makes the categories of people attracted to
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technology to get closer to the item, even though not necessarily to the product, if it is
presented through traditional channels.

When the videogame is entirely based on the plot of a film, so, made ad hoc not only
to convey a product or a service placed in the film, but the film itself, which therefore
becomes a product, we can talk about the so-called Movie Tie-In Videogames, which are
often confused with the more traditional product placement. This is a widespread
collaboration between film companies and videogames creators, aimed at promoting the
release of the film, and at the same time generating a higher revenue both for production
companies and videogames makers.

A fundamental element for the tie-in is a license through which exclusive rights over
the film screenplay are ceded to videogames makers for the production of a videogame.
Videogames makers, on their turn, assume the obligation to create a product/videogame
whose object is the film being released. Then, revenues obtained from the sale will be
shared between the videogames maker and the film company, which often receives them
in the form of royalties.

One of the particular features of tie-in videogames is that they often anticipate the
film release or they are put on the market simultaneously with the release of the film in
the cinemas.

Product placement and social media

If Product placement aims at advertising a product, is a social network very good
instrument to promote products and services. Social networks seem to be the instrument
with the highest development potential for new and increasingly effective forms of cinema
product placement. As the advertising landscape has shifted dramatically to social
platforms like YouTube, Facebook, Twitter and Instagram, brands are using these
channels for product placement opportunities. (Suggett, P., 2016).

A very interesting opportunity of product placement 2.0 is offered by Facebook,
through the function of "tags". (www.cineconomy.com).

The advantage in the placement of product and services which are already present or
are to be placed in a film within a social network is represented by the potential users and,
therefore, the possibility to transmit the "advertising message" to much more targets at a
low cost;

For example Facebook offers the user the opportunity to "tag" people in the photos;
today, it is also possible to "tag" products and services (which are present or not in the
picture), thus associating logos and products to the real world. "Tagging" a product within
a picture uploaded by a user is based on the so-called "Interest pages" on Facebook.
When a user decides to "tag", for instance, a can of Coca-Cola, he only has to position the
pointer in a point of the picture (not necessarily on the can), click and start typing the
word "Coca-Cola". As the first letters are typed, Facebook system will give the user a
series of pages related to the key-words typed. These pages are just some Facebook
profiles that are similar to normal profiles (unlike the latter, they can be viewed without
any friendship request approval) created by the different companies owning a
product/brand for marketing and communication purposes. In fact, as the tag is created
by the user, along with the immediate opportunity to access the page of the product by
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clicking on the tag, the company will see, on its turn, the users picture uploaded on its
page. (www.cineconomy.com).

The real opportunity consists in making the film/products placed in the film visible, at
a very low cost, also relying only on the simple cybernetic word-of-mouth advertising
generated by users themselves. An example that usually works to let people understand
the potential of this means involves a group of friends who shall meet at the weekend:
they write to each other on their walls on Facebook and decide to "tag" the name of the
movie they are going to see in one of their photos or posts. In few clicks, all friends of
each of the tagged subjects will know that those friends will go and see that movie, and
they will have the opportunity to immediately access, just clicking on the ,tag" of the
movie, the page related to that movie, with the opportunity to see all uploaded
information and images.

This type of Product placement has enormous advantages related to costs,
considering that it is almost always free, but, at the same time, it shows disadvantages
and "shades" related to illegal aspects which, on their turns, reflect on costs.

The biggest risk is related to the possibility that fake pages or products and fake
pages of non-original films are ,tagged", which would lead to counterfeiting, unfair
competition, loss of costumers.

2.3 Benefits of investment in the product placement

CME and Millward Brown conducted jointly research which dealt with the
effectiveness of product placement. It results is a presentation of the reasons, why this
instrument to use as well as some rules how to effectively create and use (According:
Nebojte sa pouZivat’ product placement, 2014).

can effectively introduce product

people perceive PP as less annoying than advertising
helping brands look modern

it is a good way to present the brand

allows people identify with brands

able to deliver a brand message

can motivate to buy

can support the aspirations of the brand

proud to introduce the product in a real environment

Investing in the Product Placement means to incur a limited expense in view of the
possible return in terms of audience reached by the brand or product, a large and varied
audience that will not coincide, if not partially, with the reference target of the brand. This
will allow the product to be noticed by potential costumers belonging to a different target
compared to the usual costumers of the brand, not to mention the further effect of the
audience enlargement in geographical terms, considering that, with one product
placement operation only more markets can be covered (www.cineconomy.com).

Moreover, investing in the product placement allows us to obtain its extension in
terms of time, without budgeting a new expense item, as it happens in the traditional
forms of promotion of a specific brand (or product).
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Then, if we think about the fact that the brand/product, as it happens in the majority
of cases, can be transmitted into the film through an actor, it is clear that, by investing in
the product placement, the company that owns the brand is given the unique opportunity
to use an already famous subject as a testimonial: an actor at a minor cost compared to
the amount the company would pay for a contract with the same actor for a traditional
advertising campaign.

This is often the origin of a long-lasting mental association in the audience, which
goes beyond the extent and expectations of the investments made, between a brand and
a specific character.

Nonetheless, we suppose we should not ignore that: ,In the branded new world we
live in logos and the products and services they represent are familiar sights”, and,
therefore, we should give increasing importance, when selecting the possible means to
promote the brand, to those which, more indirectly than traditional communication,
manage to emotionally involve the potential consumer, who is not a passive spectator of
the advertising message anymore, creating a credible image of the brand, which improves
and strengthens within the imagination of the people, who increasingly look for a ,story” in
the product they purchase and in the reference brand.

Among these means that are available on the market today, product placement
represents, for many reasons, an advantaged instrument.

Conclusion

Including a product placement project within a more articulated co-marketing and co-
branding plan is, today, one of the opportunities offered by the market in order to
strengthen the effects of the investment.

It is a flexible instrument, also for its uniqueness from the contractual point of view.
Product placement can assume different forms and become a useful investment
instrument both for small and medium sized businesses, with few economic resources
destined to promotion, and for multinational companies, which can combine product
placement with more structured marketing and communication activities that can
maximize the investment, thus increasing its importance.

There are many pros & cons to product placement. On the positive side, product
placement in movies usually offers brand exclusivity. So there's no competitive clutter.
When audiences watch brand placement done well, they filter the information differently
from regular commercials. Their guard is down. Product placement doesn't have to battle
ad avoidance. It's believed that only 30% spent on TV advertising in North America
actually gets viewed.
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Vybrané globalne tendencie rozvoja retailingovych firiem3°

Monika Matusovicova3’

Selected global trends in the development of retail companies

Abstract

The growing complexity of the retail activities has its repertoire in its new dimension - in
the form of retailing. Worldwide and European retailing characterize new developments
that make it a major economic category of international importance. The aim of the
contribution is to analyze, compare and evaluate the world retail market in terms of
selected development trends, namely internationalization and gradual globalization of
trade, diversification of forms of sales, development of e-retailing and multi-channel
retailing.

Key words

retailing, internationalization of trade, diversification strategies, e-retailing, multichannel
retailing

JEL Classification: L81

Uvod

Svetovy aeuropsky obchod prechadza v poslednych rokoch vyznamnymi
kvantitativnymi a kvalitativnymi zmenami, ktoré ho vyprofilovali do sUCasnej podoby.
Rastlca zlozitost’ a komplexnost’ vykonavanych cinnosti v oblasti maloobchodu pdsobi na
jeho vyznam v novom rozmere — v podobe retailingu. Riadiaci pracovnici retailingovych
fiiem musia vramci retail manazmentu zohladhovat’' pri tvorbe a riadeni svojich
manazérskych a marketingovych programov na domacich a zahrani¢nych trhoch jednotlivé
aktudlne tendencie rozvoja obchodu. Vzhladom na to, Ze ide o vyvojové tendencie, ktoré
sa postupne objavuju na vSetkych trhoch, méZzeme povedat’, Ze ide o globalne retailingové
trendy.

Aktualny vyvoj retailingovych firiem zavisi od mnohych vyvojovych aspektov
a tendencii. Nadalej dochddza k ndrastu medzindrodnych aktivit obchodnych firiem
(internacionalizacia) a prepajaniu ekonomickych, politickych a organizacnych vztahov
medzi nimi v celosvetovom meradle (globalizacia). Internacionalizatné a globalizacné
aktivity spdsobuju sustredenie organizacnych a prevadzkovych jednotiek do stale mensieho
poCtu obchodnych firiem (koncentracia) a nasledne vznik silnych a rozsiahlych

.....

36 Prispevok je vystupom riesenia projektu VEGA 1/0380/17 Ekonomicka efektivnost’ elektromobility v logistike.

37 doc. Ing. Monika MatuSoviCova, PhD., Ekonomickad univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra
marketingu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, E-mail: monika.matusovicova@euba.sk

143



Budicnost' retailingu bude uréovana najma ekonomickymi, technologickymi
a environmentalnymi trendmi. Informacné a komunikacné technoldgie su v sUcasnosti
doblezitou sucastou rozvoja retailingovych firiem a podporuju rast maloobchodu bez
prevadzkovych jednotiek. Progresivni maloobchodnici pouzivaju pokrocilé IT a softvérové
systémy k tomu, aby mohli lepsie predvidat' zmeny na trhu, elektronicky komunikovat' s
dodavatel'mi, s jednotlivymi predajfiami v ramci ret'azca a zakaznikmi.

1 Metodika prace

Vyvojové tendencie rozvoja obchodu patria k rozhodujicim prvkom ovplyviiujucim
spravanie podnikatel'skych subjektov i fungovanie obchodu. Cielom prispevku je v tejto
suvislosti analyza, komparacia a zhodnotenie svetového retailingového trhu z hladiska
vybranych tendencii vyvoja, ktorymi si najma internacionalizacia a postupna globalizacia
obchodu, diverzifikacia foriem predaja, rozvoj e-retailingu a multikanalového retailingu.

V stati su vyuzité klasické vedecké metddy ako s komparacia aplikovana pri skimani
svetového maloobchodného trhu a syntéza analytickych Udajov z medzinarodnych studii
Global Powers of Retailing 2017 a 2018 spolo¢nosti Deloitte. Na logické od6vodnenie
jednotlivych zaverov zo vSeobecne prijatych pragmatickych skdsenosti v zahrani¢i bola
vyuzitd metdda dedukcie.

2 Vysledky a diskusia

2.1 Internacionalizacia a postupna globalizacia obchodu

Pod pojmom internacionalizacia podnikania sa v medzinarodnych ekonomickych
vzt'ahoch rozumie rozSirovanie oblasti firemnej posobnosti o zahrani¢né trhy, resp.
prekroCenie podnikatel'skych aktivit firmy cez narodné hranice. Internacionalizicia obchodu
predstavuje rozsirovanie Cinnosti pévodne lokdlneho fenoménu za ramec narodnych
ekonomik v snahe o lepSie a vysSie zhodnotenie obchodného kapitalu (Cihovska-
Matusovicova, 2016).

Prejavom globalnej internacionalizacie je vyvoj nadnarodnych obchodnych spolocnosti
a obchodnych ret'azcov. V Eurdpe sa medzinarodna aktivita maloobchodnych firiem zacala
vyrazne prejavovat’ v 60. rokoch minulého storoCia, najma v dosledku kulttrnej blizkosti
krajin a odstrafiovania bariér internacionalizacie Prva etapa internacionalizacie prebiehala
od neskorych sedemdesiatych az do osemdesiatych rokov 20. storocia, kedy dochadzalo
k expanzii najma na prilahlé trhy (Carrefour). Druh( etapu datujeme do polovice
osemdesiatych rokov 20. storoCia, s primarnym ciel'om hl'adania kooperacie a partnerskych
spoloCnosti. Tretiu fazu (90-te roky 20. storocia) vystihuje najvacsi rozmach
intarnacionalizacnych aktivit v maloobchode (Dawson, 1994).

V slcasnosti prebieha éra konsolidacie a prerozdelovania podielov ako sucasti
obchodnych stratégii na vyspelych trhoch. Aktudlne internacionalizacné tendencie
obchodnych Struktir sveta ilustruje tabul'ka 1.

Podl'a Studie spolocnosti Deloitte (2018), ktora kazdoroCne zostavuje a uverejiuje
zoznam najvacsich svetovych retailingovych firiem, tvori podiel desiatich svetovych lidrov
na celkovych trzbach 250 spolocnosti v rebricku takmer jednu tretinu (30,7 %). Ich
priemerny medzirony rast v roku 2016 predstavoval 4,5 % a suhrn trzieb 1 355,656

144



miliard dolarov. Takmer tretina (27,3 %) z celkovych trzieb 10 najvacSich obchodnych
fiiem pochadzala zo zahrani¢nych operacii, pricom eurdpski retaileri ako Aldi (67 %),
Schwarz (62 %) a Carrefour (53 %) boli tymi, ktorych predaj na nich zavisel najviac.

Tab. 1 Najvacsie retailingové firmy v roku 2016 z pohl'adu internacionalizaénych aktivit

Poradie | Spoloc¢nost’ Pocet | Kontinenty Dominantna forma
krajin predaja
1. Walmart 29 Amerika, Azia, Eurdpa, hypermarket, supermarket,
Afrika diskont
2. Costco 10 Eurdpa, Azia, Australia, cash&carry
Severna Amerika
3. Kroger 1 Severna Amerika supermarket, hypermarket,
convenience
4. Schwarz 27 Eurdpa, Severna Amerika | diskont, hypermarket
5. Walgreens 10 Eurdpa, Amerika, Azia drogéria/lekaren
6. Amazon 14 Amerika, Azia, Eurdpa, internetovy predaj
Australia
7. Home Depot 4 Severna Amerika, Azia hobbymarket
8. Aldi 17 Eurdpa, Azia, Australia, diskont
Severna Amerika
9. Carrefour 34 Eurdpa, Azia, Amerika, hypermarket, supermarket,
Afrika diskont, convenience
10. CVS Health 3 Amerika drogéria/lekaren

Zdroj: vlastné spracovanie podla: Deloitte. 2018. Global Powers of Retailing 2018. Dostupné na internete:
<http://www?2.deloitte.com/uk/en/pages/consumer-business/articles/global-powers-of-retailing.html>

Na Cele TOP 10 obchodnych firiem sveta je americky Walmart s trzbami 486 miliard
dolarov, ktory prevadzkuje v 29 krajinach sveta vySe 11 700 predajni. Ako znazoriiuje
tabulka 1, v roku 2016 bolo medzi TOP 10 obchodnymi firmami sveta devat’ firiem, ktoré
mali prevadzkové jednotky vo viacerych krajinach sveta, a iba jedna spolocnost’ posobiaca
len v domacej krajine. Ztabulky je zrejmé, Ze v procese internacionalizacie najviac
pokrocili obchodné firmy Carrefour (34 krajin) a Walmart (29 krajin), ktoré nasleduju
v intenzivnej zahrani¢nej expanzii spoloCnosti Schwarz a Aldi. Ked si vSimneme ciele
zahrani¢nej expanzie, musime konstatovat, Ze kym franclzsky Carrefour sa orientuje
najma na trhy Azie a Eurdpy, Walmart sa koncentruje najma na americky trh. Schwarz,
ktory doteraz pbsobil v 26 krajinach vylucne na eurdpskom kontinente, aktualne expanduje
po prvy raz za hranice Eurdpy a otvara prvé filidlky na vychodnom pobrezi USA.

Dynamicky proces internacionalizacie nezaznamenavame len u obchodnych retazcov
s rychloobratkovymi tovarmi, ale aj u Specializovanych retazcov. Napriklad medzi 250
najvacsimi retailingovymi spolo¢nostami sa v roku 2016 umiestnilo az 43 retazcov
Specializovanych na mddne odevné produkty. Tieto spoloCnosti posobili priemerne v 27
krajinach (priemer TOP 250 bol 10 krajin), mali trzby viac ako 10 milidrd dolarov
a najvyssie ziskové marze (Deloitte, 2018).

Internacionalizatnym argumentom je v sUCasnosti bud negativna situacia na
domacich maloobchodnych trhoch alebo snaha o dosiahnutie vySSieho zisku a hladanie
moznosti medzinarodného rastu pri Uspechu na domacej pode. Krajiny, ktoré su zatazené
reformami nepriaznivymi pre podnikanie v domacom prostredi, stagnacia ekonomiky,
recesia v krajine, nasytenost' domaceho trhu a tiez nelspech v domacej ¢i zahraniCnej
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krajine kvoli vysokej konkurencii, to vSetko prispieva k rozhodnutiu o zacati
intarnacionalizacnych aktivit.

Internacionalizacné aktivity su v sucasnosti poznamenané odchodom z trhov,
zatvaranim  predajni,  restrukturalizaciou, prehodnocovanim  formatov  predajni
a konsolidaciou. Nadalej pokraCuje expanzia najvacsich obchodnych firiem do Statov
strednej a vychodnej Eurdpy, ako aj do Azie, hoci v sebe skryva podstatne viac rizik
z dévodu nasytenosti trhu a zintenzivnenia konkurencného boja. V Eurdpe s zaujimavymi
krajinami na zahraniCn( expanziu Ukrajina, Rumunsko a Bulharsko. Z azijskych krajin su to
okrem Indie a Ciny aj Malajzia, Turecko, Indonézia a Spojené arabské emiraty. Medzi
lukrativne sa zarad'uju aj trhy Latinskej Ameriky, ako napriklad Mexiko a Brazilia.

2.2 Diverzifikacia foriem predaja

.....

pribuznych alebo menej pribuznych oblasti podnikania, aby si zabezpecila vacsiu expanziu
na trhu, pripadne rozloZila riziko alebo danové zataZenie. V oblasti obchodu je aktudlne
jednym z prejavov diverzifikacie rozvijanie a vyuzivanie roznych spOsobov a foriem
predaja. Sucasnému svetovému retailingu (tabulka 1) dominuju najma hypermarkety,
diskontné predajne, supermarkety, predajne typu convenience a e-retailing.

e Hypermarkety predstavuji jednu z najprogresivnejSich foriem maloobchodu
v poslednych rokoch. Hypermarket je velkokapacitna maloobchodna jednotka,
ktorej predajna plocha sa pohybuje okolo 10 000 m2 a ponuka Siroky sortiment
potravinarskeho a nepotravinarskeho tovaru, ktory zahrnuje priemerne 40 000
druhov tovarov, pricom znackové produkty a produkty s privatnymi znackami
tvoria rozny percentualny podiel na sortimente (Pietersen-Schrahe, 2004).

e Supermarkety su velkokapacitné obchodné prevadzky s predajnou plochou 400 —
2 000 m2, ktoré formou samoobsluhy ponlkaju spotrebny tovar zakladného
a dlhodobého dopytu. ZvycCajni ponuku tvori v priemere 4 000 druhov tovarov,
pricom popri potravinarskom tovare maju aj nepotravinarsky tovar zakladného
dopytu.

e Diskontné predajne ponikaju Standardny sortiment za nizSie ceny. MoOze ist’
o odborné alebo Specializované predajne, ktoré okrem potravinarskeho sortimentu
predavajl aj nepotravinarske tovary. Diskontné predajne maju obmedzeny
sortiment, Clenia sa na hard diskont - ponukaju v priemere 600 poloZiek, z toho
590 potravinarskych a soft diskont - ponuka je tvorena asi 1 500 polozkami, z toho
1300 potravinarskych (Machkova, 2015). Diskonty vo svojich zaciatkoch
dosahovali nizSie naklady tym, Ze poskytovali len obmedzeny rozsah sluzieb bez
narocnejsieho technického vybavenia a ich predajne pripominajlce skladisko boli
situované v lokalitdch s nizkym najomnym. V poslednych rokoch vzhladom na
rasticu konkurenciu pristapili mnohi diskontni obchodnici ku skvalitneniu
podmienok predaja tym, ze zlepsili prostredie, doplnili nové produktové rady
a sluzby. Ako hlavnych prevadzkovatel'ov diskontnej formy predaja mozno uviest’
spoloc¢nosti Aldi, Schwarz, Walmart a Rewe Group.

e Typicky convenience store ma velkost' predajnej plochy medzi 50 a 500 m2.
Sortiment tychto predajni je zvyCajne tvoreny 500 aZ 2500 druhmi tovarov
a vyznacuje sa najma svojou Sirkou, menej uz hibkou. Predajne typu convenience
ponukaju svojim zakaznikom pri permanentnej prevadzke zakladné tovary dennej
potreby (Pietersen-Schrahe, 2004). Vyuzivanie tohto typu predajne suvisi
s niekol'kymi trendmi dnesnej doby, ako su napriklad Zivotny Styl, pragmaticky
materializmus, meniaci sa charakter rodiny, starnGca populdcia, i
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zaneprazdnenost. Medzi najvyznamnejSich retailerov, ktori sa Specializuji na
formu predaja typu convenience patria japonské obchodné retazce Seven &
I Holdings (7-Eleven), Lawson, britské Tesco (Tesco Express) a nemeckda Rewe
Group (Billa Box).

e E-retailing predstavuje formu internetového obchodovania typu B2C.

V suvislosti s B2C rozliSuju autori Stidie Handel 2020 (Aktuelle Unterlage, 2013) Styri
kategorie elektronického obchodovania:

e vyhradne internetovych  maloobchodnikov, ktori nemaju siet' prevadzkovych
jednotiek,

e maloobchodné firmy, ktoré pouzivaju internet ako doplnkovd formu predaja k
tradi¢nej maloobchodne;j sieti,

¢ internetovi maloobchodnici s prevadzkovymi priestormi na odber tovaru,

¢ maloobchodné firmy, ktoré kombinuju katalégovy a internetovy preda;j.

Diverzifikacia v oblasti vyuzivania roznych foriem a spdsobov predaja je v poslednych
rokoch vyznamnou rastovou stratégiou mnohych velkych retailerov. Vdaka
diverzifikovanému portféliu foriem predaja mo6zu obchodné firmy pri vstupe na
medzinarodné trhy vyberat’ a vyuzivat formy predaja, ktoré najlepsie zodpovedaju
socialno-kultdrnym  odliSnostiam i mozZznostiam na miestnom trhu nehnutelnosti.
Medzinarodne posobiace obchodné firmy vyuzivaju v sicasnosti pri svojej zahranicnej
expanzii stratégiu zalozenU na zahrani¢nej multiplikacii na tuzemskom trhu dspesnych
foriem predaja, ktorymi si najma hypermarkety, supermarkety, diskonty, cash&carry a
predajne typu convenience, ktoré zaroven reSpektuju Specifika miestneho trhu. V tejto
sUvislosti je potrebné upozornit’ na skutocnost’, Ze globalni retaileri najcastejSie expanduju
do zahrani¢ia s minimalne dvomi typmi prevadzkovych jednotiek. Hypermarkety su
preferovanou formou predajni, ktori obchodné firmy otvaraji na zaciatku zahraniCnej
dalsimi typmi predajni ako su supermarkety alebo predajne typu convenience, ktoré
poskytuju zakaznikom kvalitnejsie sluzby a pruznejSie reaguji na ich poziadavky.

2.3 E-retailing a rozvoj multikanalového retailingu

Elektronické obchodovanie (e-commerce) je jednym z najmodernejSich trendov
v oblasti obchodu, ktory minimalizuje naklady na prevadzku a poskytuje vyssiu efektivnost’
pri zachovani nepretrzitej prevadzky. Internet prispieva k internacionalizacii ponuky a k
zostreniu konkurencie na svetovom trhu. Podnikom umoziiuje zniZzovat' naklady, zefektivnit’
distribu¢né cesty, oslovovat’ zdkaznikov na celom svete, personifikovat' ponuku
a komunikovat' priamo s cielovymi skupinami zakaznikov. Pre spotrebitel'ov prinasa
internet lepSi  pristup k informaciam, Usporu cCasu, pohodlie, cenové Uspory,
obchodnych podnikov v sUcCasnosti len Caka doraznejSie zameranie sa na internetové
obchodovanie v suvislosti s narastom vplyvu socialnych sieti. V suvislosti s narastom vplyvu
socialnych sieti vznika pre maloobchodnikov dalsi priestor. Socidlne siete zvySuju
transparentnost’ tym, Ze méZu poskytovat’ zakaznikom viac informacii o predavajucich, ich
produktoch a cenach.

Hoci klasické maloobchodné predajne s prevadzkou dominuji na trhu, rozvijajuce sa
maloobchody bez predajnych priestorov v sUCasnosti prosperuju a zacinaju konkurovat’
klasickym predajniam. Ich rast akceleruje vdaka rozvoju informacnych a komunikacnych
technoldgii, ako st web stranky, online sluzby, sofistikované vyhladavacie technoldgie,
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mobilné aplikacie ¢i socialne siete. Okrem Standardnej formy predaja bez prevadzkovych
priestorov nastupuji nové progresivne predajné kanaly ako su mobile commerce (predaj
prostrednictvom mobilnych zariadeni) a social commerce (predaj na socialnych siet'ach).

V nasledujlcej tabulke 2 st uvedené najvacsie e-retailingové spolo¢nosti a ich trzby
na svetovom trhu za rok 2015.

Tab. 2 Najvacsie e-retailingové spolo¢nosti podla trzieb v roku 2015

Poradie | Spolocnost’ Krajina B2C trzby | Podiel B2C | Poradie
povodu v mid. na trzbach | medzi TOP
usD (%) 250

1. Amazon.com USA 79,268 100 10
2. JD.com Cina 26,991 100 36
3. Apple Inc. USA 24,368 46,5 33
4. Walmart Stores USA 13,700 2,8 1
5. Suning Commerce Group | Cina 8,095 37,1 46
6. Otto GmbH. Nemecko 7,181 68 92
7. Tesco PLC V. Britania 6,539 8,1 9
8. Vipshop Holdings Cina 6,084 100 157
9. Liberty Interactive USA 5,146 51,5 97
10. Macy’s Inc. USA 4,850 17,9 35

Zdroj: vlastné spracovanie podla: Deloitte. 2017. Global Powers of Retailing 2017. Dostupné na internete:
<http://www?2.deloitte.com/uk/en/pages/consumer-business/articles/global-powers-of-retailing.html>

Spoloc¢nost’ Deloitte analyzovala v Studii Global Powers of Retailing 2017 oblast e-
retailingu a zostavila poradie TOP e-50, pricom prezentovala tieto zistenia:

e Na trhu e-retailingu ma jednoznacne najsilnejsie postavenie spolo¢nost’ Amazon.

e Medziro¢né priemerné tempo rastu trzieb e-50 spolocnosti predstavovalo 19,6%
v porovnani s priemernym 5,2 % rastom trzieb TOP 250 retailingovych firiem.

e 40 ze-50 spolocnosti (80 percent) sa umiestnili v zozname 250 najvacsich
svetovych retailingovych firiem.

¢ Najuspesnejsie su americké firmy (26) a eurdpske firmy (19), najmé britské,
franclzske a nemecké, len 5 firiem pochadza z rozvijajucich sa ekonomik (4 Cinske
a 1 brazilska).

e 38 ze-50 spolocnosti kombinuju viac kanalov predaja, vyhradne na internete
obchoduje 12 spoloc¢nosti.

Na zdklade vysledkov vyskumnej Studie je vidiet' prelinanie réznych distribucnych
kanalov, ktoré predstavuje jednu z aktudlnych tendencii rozvoja v oblasti retailingu —
multikanalovy retailing (multichannel retailing).

Hlavnymi ciel'mi firiem, ktoré kombinuju klasick( distriblciu s elektronickym
obchodovanim st (Machkova, 2015):

o diverzifikacia distribucnych ciest,
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e zvySenie cenovej konkurencieschopnosti (vylicenie distribucnych medziclankov
znizuje naklady a umoznuje ponukat’ vyhodnejsie cenové podmienky),

geograficka diverzifikacia (moznost’ vstupu na zahranic¢né trhy s nizkymi nakladmi),
zvysenie podielu na trhu (moznost’ oslovenia dalSich zakaznikov),

znizenie transakcnych nakladov,

posilnenie vernosti zakaznikov.

Zaver

Svetovy a eurdpsky retailing charakterizuji nové vyvojové tendencie, ktoré z neho
vytvaraju vyznamnu ekonomickl kategériu medzinarodného vyznamu. Internacionalizacia
a postupna globalizicia patria v prostredi intenzivnej konkurencie k najvyznamnejsim
trendom sucasného obchodu. Expanzia do novych krajin tvori sucast stratégie
najuspesnejsich obchodnych firiem sveta a patri medzi hlavné nastroje firemného rastu
arozvoja. Vroku 2016 bolo medzi TOP 10 obchodnymi spoloCnostami sveta devat
spoloCnosti, ktoré mali prevadzkové jednotky vo viacerych krajinach sveta a iba jedna
spolo¢nost’ posobiaca len v domacej krajine. V procese internacionalizacie najviac pokrocili
obchodné firmy Carrefour (34 krajin), Walmart (29 krajin), Schwarz (27 krajin) a Aldi (17
krajin). Mozno konstatovat/, Ze eurdpske obchodné retazce sa v porovnani s americkymi
spravaju odvaznejsSie. Pocas svojej expanzie na starom kontinente najprv ziskali
multikultrne skusenosti a v sticasnosti ich vyuzivajua pri globalnom investovani.

V oblasti obchodu je aktualne jednym z hlavnych trendov rozvijanie a vyuzivanie
roznych spdsobov a foriem predaja, ako sU najma hypermarkety, diskontné predajne,
supermarkety, predajne typu convenience a e-retailing.

Zavadzanie novych IKT do procesov prebiehajlcich v maloobchode je dnes jednym
z rozhodujlcich faktorov Uspesnosti retailingovych spoloCnosti. Zaroven nové technoldgie
sliZia retailerom ako novy distribu¢ny kandl. Hoci dominanciu na trhu maja klasické
maloobchodné predajne, rozvijajuce sa maloobchody bez predajnych priestorov
v sUcasnosti prosperuju a zacinaju konkurovat’ klasickym predajniam. Potvrdzuji to aj
vysledky najvacsich e-50 spolocnosti sveta v roku 2015, ktorych medzirocny rast trzieb
predstavoval takmer 20 %, pricom USA, Cina a Vel'ka Britania su globalne najatraktivnejsie
trhy e-retailingu. Dosledkom toho, Ze zakaznici dnes spajaju klasické a online nakupy do
jedného procesu, sa rozvijaju multikanalovi retaileri, ktori pouzivaju fyzicki aj online
distribuciu produktov.
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Sustainability and Community Elasticity: The Importance of Time

Zuzana Okasova38

Abstract

At the core of sustainable development are a few suppositions about to what extent a
development is required to be sustainable for. Over what period would we say we are
thinking about the issue? One answer may be forever, another may be over a human
lifetime and another may be until something goes along which is better or changes the
purpose behind attempting to manage the development. Basic every one of the appraisals
and assessments of sustainable development must be some thought of the day and age
over which we are making the evaluation. Some may contend that as sustainable
development is believed to be a procedure it isn't important to give careful consideration
to this issue. The aim of this research paper is to analyze sustainable development as a
modern type of capital, which is necessary for societies to function.
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Introduction

Sustainable development is a piece of getting every one of the stakeholders to think
positively about the future to abstain from leaving future ages in a more awful position
than we have today. It is in this manner as much about culture and the formation of a
learning domain as it is about estimation and expectation. Internationalization,
competitiveness, consistent ascent of new advances, and fast changes are for the most
part qualities of the cutting-edge business condition, and additionally exclusive standards
and requests of clients for high esteem included of items and administrations and their
steady development (Loukis, 2017). In the event that enterprises need to survive the
exceedingly focused condition then they need to respond to these progressions.
Nonetheless, methodologies and strategies that they utilize don't generally suit their
necessities; frequently, they don't mirror the progressions that are really happening. In the
meantime, it is important to understand that the effect of changes and their character
don't influence all business branches similarly. Anyway, evident this may be, at some stage
choices must be made about what to fabricate, how to construct and how to utilize the
manufactured condition. Fund houses, customers, nearby specialists and the various
members who have some power or require responsibility in the process will need to know
over what day and age these evaluations have been made. Each choice is made inside the
setting of an accepted day and age. It impacts the decision of material, the speed at which
development happens, the reaction to advertise powers, the plan and design and an entire
host of different variables that make up the unpredictability of the fabricated condition.
While our frame of reference may be the long-haul future, we need to settle on choices in
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the without a moment's hesitation. Unusually, it shows up not to be something that is a
noteworthy issue in the writing regarding the matter. It is avoided see yet is a certain
suspicion in a significant number of the procedures utilized. This might be an impression of
the nature and youth of the subject. It might mirror the imprecision in the meanings of the
term sustainable development or it might be that the absence of structure supporting the
subject keeps us from getting to this level of detail when all is said in done exchange.

All things considered, the time frame over which the partners will see a choice will
shift starting with one then onto the next. Political help for development in a territory
might be constrained to the term of office of a chose legislator or gathering. Finance
houses may see the development over the time required to recover a compensation on
their venture. Retail customers may see the development over the quantity of years they
trust they have left before the market proceeds onward somewhere else or the market has
developed to the point where they require another store or a noteworthy augmentation. A
gathering of residents might be occupied with the development over their lifetime or the
lifetime of their kids. Planners may see the development inside the lifetime of their master
plan or other such vital report. Designers may see the development from a budgetary
perspective yet in addition as far as what is going on in nearby destinations, locales and
even different nations and in this way as a reaction to economic situations (in the business
sectors in which they work) over the time it takes to make the development. Experts in
demography will be occupied with the changing age designs around the development over
a predefined period related, maybe, to government skylines. Lawyers may at one level be
occupied with the development for the time it takes to close down an agreement, as well
as at another level the time allotment new legitimate business will exist, and at another
level the ramifications of changes in the law over an any longer time period. Valuation
surveyors might be occupied with the time taken to make an expansion in property and
land esteems. Architects will be intrigued over the lifetime of their bonus yet additionally in
the long-haul effect of their outline as communicated in the building.

1 Methodology

It can be seen from even this short rundown of potential stakeholders in the
introduction part that there is an assortment of perspectives of the time measurement. On
the off chance that the point is to make an agreement of view among every one of the
members, these diverse levels of enthusiasm over various time periods ought to be
perceived as a fundamental part of the sustainable development process. This brings up
numerous issues, obviously. Whose see ought to take need within the case of a debate? Is
it the individual or association who has the longest time intrigued within the improvement?
Ought to the lenders, who take the major monetary hazard, be considered pre-eminent
within the decision-making prepare? In case they are not, will the back gotten to be
accessible to attempt any improvement? Ought to advertise strengths be challenged as, in
time, the markets will alter to the modern circumstance that faces them? In any case, the
time-lag may be as well awesome to dodge hopeless pulverization to the environment: is
this satisfactory? Is it the point of sustainable development to dodge negative impacts on
the environment or is it to supply positive impacts towards what is accepted to be distant
much better way of living? Are our strategies for evaluation sufficiently delicate to the way
society sees sustainable advancement? Would it be more sensible to distinguish potential
basic disappointment focuses, instead of basic victory variables, within the journey for
sustainable development. Every one of these inquiries contains the quintessence of an
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research question which at this phase of the subject still can't seem to be replied. The aim
of this research paper is to analyze sustainable development as a modern type of capital,
which is necessary for societies to function. The scientific methods used were analysis,
synthesis and analogy.

2 Results and Discussion

2.1 The Balance between Advance and Durability

There are six significant levels of pace and size in the working structure of a robust
and adaptable civilization. From fast to slow, the layers are as identified from fashion,
technical innovation and other quick-change items stimulating change and the lower levels
of culture and nature providing a balancing force. In a healthy society, each level is
allowed to operate at its own pace, safely sustained by the slower levels below and kept
invigorated by the livelier levels above. Sulak, Vacik (2005) sort business condition as "the
outer condition whose parts are the large-scale condition and the meso condition of the
undertaking and the inward condition including the venture investigation and the smaller
scale condition meaning the inside wellsprings of the endeavor”. The authors Frynas and
Mellahi (2011) characterize business condition similarly. Mallya (2007) recognizes an
inward, branch, and general business conditions.

Porter (2011) presents an alternate perspective of the strategies for the circumstance
examination and states that "the methodology of enterprises does not rely upon the
capacity to foresee changes but rather on the wide thought regarding what gatherings of
clients there are and which needs will be noteworthy in the following three to five years”.
Magretta (2012) concedes that "a well-prepared examination can be of huge significance”.
According to Hudec (2016) “innovation and knowledge have different properties than the
conventional economic goods. One of its features is that they are noncompetitive, which
means that knowledge can be used without restriction by anyone who knows about them.
Another important feature of innovation and knowledge is their, at least temporarily,
excluded of consumption. Temporary in the sense that an innovative company can keep
this innovation, at least for some time patentable. If innovation and knowledge would not
be excludable, companies would likely not invest so much into research, development and
innovation”.

If commerce is allowed to advance unfettered and unsupported by watchful
governance and culture, it easily becomes crime, as in some nations and republics after
the fall of communism. Likewise, commerce may instruct but must not control the levels
below it because commerce is too shortsighted. One of the stresses of our time is the way
commerce is being accelerated by global markets and the digital and network revolutions.
The proper role of commerce is to both exploit and absorb these shocks, passing some of
the velocity and wealth on to the development of infrastructure, at the same time
respecting the deeper rhythms of governance and culture. This useful metaphor provides
an indication of the timescales within which civilizations change and work, and their
innovative drivers and stabilizing forces (McDonald, 2014). When these are not in harmony
tensions and breakdowns occur. Nature is seen as the major stabilizing force but it is this
layer that is under threat because the other facets are imposing themselves upon it in a
negative way. The built environment plays a major part in infrastructure and commerce
and its impact on those below can be significant. It identifies the physical position of
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governance, expresses the culture that has created it and imposes itself on the natural
world in many different ways.

2.2 The Conventional Wisdom within Sustainability

There's inside the human mind a latent model of the world and long-standing time
which gets it that inside a closed framework such as the universe, as time advances, less
vitality gets to be accessible to be utilized and the framework falls into rot. Entropy
appears to be the destiny of all closed frameworks. This demonstrate invades our
considering and we think in terms of something being made, existing for a limited time
and amid that period of presence likely expanding in vitality some time recently coming to
a top and at that point moving into decrease. The flow of interior sources underpins the
development of enterprises and makes their sustainable upper hand. The conventional
intelligence inside sustainable improvement appears to have this demonstrate behind it. An
improvement is made, there's development in that improvement in both physical and
social terms, and at that point it comes to a top. For an assist period of time it remains at
this level and at that point it starts to decrease for a wide assortment of reasons until
inevitably it vanishes as an unmistakable advancement. This procedure may take a great
many years or it might be estimated in several years or considerably shorter time ranges if
a noteworthy calamity ought to happen to the development (Stead, 2013). The motivation
behind sustainable development is to end the descending decay and, if conceivable,
increment the accessibility of vitality spoke to by social union, physical prosperity,
biodiversity, energy about the natural surroundings et cetera that go to make up a
sustainable network which thus makes the sustainable physical condition in which the
network lives.

Confirmation for this example of occasions can be found in countless urban
communities we see around us. They begin as little settlements, develop into bigger
conurbations with a solid social movement and after that decay, frequently as the
consequence of a downturn in financial prosperity of the nation or setting in which they
get themselves. Frequently this example is rehashed at the sub-city level with specific rural
areas going into decrease as wrongdoing and poverty build up themselves. Others end up
popular and keep on rising, sometimes making hindrances past the money related to
passage from unwelcome impacts that exist in the poorer rural areas. In time, two social
orders exist one next to the other with pressure amongst them, and at times this strain is
great to the point that it makes a total social breakdown which can prompt the destruction
of both. These occasions are relatively unusual until the point that they are well into the
decay period of the diagram. The potential for breakdown can be enunciated however it is
considerably harder to know precisely when this may happen.

We have a commitment to leave the earth in at any rate a similar position, and if
conceivable a superior position, for who and what is to come. We ought not trade off their
capacity to settle on choices about their future regardless of whether it implies some
short-term forfeit in the way we carry on now. The issue is that it is hard to motivate
individuals to acknowledge the idea of generosity when they are not the recipients (Collier,
2011). Indeed, even in the transient we realize this is genuine in light of the fact that
legislatures that expense to give something better a couple of years ahead, or to help the
redistribution of riches, regularly get themselves disagreeable and voted out of office. This
is the place training and open interest have a noteworthy part to play. Training is required
to build up an alternate culture with an arrangement of qualities that reflect sustainable
development, and open interest is expected to empower whatever number partners as
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could be expected under the circumstances to be educated and occupied with the
arranging procedure that receives these qualities.

2.3 The Pattern of Sustainable Development

Much of the time there is extensive latency. Enterprises nowadays interconnected
inside a system of different relations with different associations, accomplices or people.
These are the relations and their acknowledgment that assistance make the procedure of
enterprises and characterize their position and intensity or rather a sustainable upper hand
(Clegg, Carter, Kornberger, Schweitzer 2011). Business condition isn't stationary; it
changes and grow progressively. Local and remote creators legitimately call it profoundly
turbulent and irregular, see Drucker (1994), Mintzberg (2007), Kotler and Caslione (2009),
Zuzak (2011), and so forth. These progressions require consistent and rehashing looking
at of speculations of big business development (Dagnino, King, Tienari 2017). Plans are
made, spending plans are set, political commands are built up and, together with the
longing of numerous for conviction and schedule, there is a hesitance to adjust business as
usual. It isn't until the point when a genuine breakdown of social union or security or
nature of condition happens that we see an ability to change heading or to make
significant speculations.

The peril here is that the breakdown might be irreversible and noteworthy harm may
have been done which may wreck the network, and the partners may well not be occupied
with making a move. In the more extensive measurement of the world's common assets,
for those assets that can't be supplanted (i.e. they are non-inexhaustible) it will be
inconceivable inside whenever casing to make a move. In different occurrences, for
example, the demolition of rainforests and other living space, it might be conceivable to
alter the course however there must be the political will. In the assembled condition it is
hard to imagine an aggregate loss of the urban framework as it can rise again as it has
improved the situation hundreds of years - frequently one over another. Its inclination
might be compelled to change due to the shortage of the non-inexhaustible assets that
make up its physical nearness yet its capacity to develop again dependably remains. What
will be lost are a portion of the less physical parts of the fabricated condition, for example,
its recorded and social esteem, its utilization as a social integrator, its part as a point of
convergence of religious hugeness, for instance.

Obviously, the speculation isn't really so unexpected or the decay so quick as
visualized above, however all things considered the example is conspicuous and can even
be found in our own interest in our homes. We don't more often than not put resources
into another clothes washer when the first is as yet workable. At that point, later, we may
choose to purchase a superior one if our funds permit it or the choice is constrained upon
us in light of the fact that the first has totally separated and does not merit repair. In
urban areas the choices are comparable obviously substantially more intricate and greater
in their effect. The decay of docklands in numerous parts of the world as a result of a
change to compartment activity and different types of transport (an adjustment in the
innovation) has brought about extensive territories of cursed urban scene. All the more as
of late these landholdings nearby the docks have been seen by designers as an
opportunity and have been quickly created as new conurbations, reviving a neglected
territory.

It was not until the point when another vision was made by few likeminded people
with impact, and the legislature changed its arranging approaches and started to put
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resources into urban foundation, that another and fruitful life was given to the zone.
Presently it is a prime development site and has great new social structures, with each
new development fortifying the others achievement (James, 2015). The inquiry for every
one of these developments is to what extent they will last before they move into decrease.
Truth be told, obviously, no one knows. A genuine downturn in the economy making an
absence of inhabitants, trailed by an absence of upkeep and security, could rapidly
observe the start of a death. On the off chance that war should break out on a vast scale,
it is again hard to anticipate what may happen. Sustainable development can just survive
while all the outer components that bear upon the development are in agreement
together. A disappointment in any of the central point could well bring the entire
development into emergency. The point of sustainable development is by all accounts to
guarantee that the general example of venture into a territory proceeds an upward way
regardless of whether we need to acknowledge that there will be variances caused by
typical speculation cycles. It is important here that interest in this setting is being utilized
as a part of its greatest sense to incorporate any contribution of assets, regardless of
whether it be work, back, framework, expressions, social welfare or whatever is required
to support or enhance the manufactured condition.

2.4 Understanding Critical Success Factors

Small and medium-sized enterprises assume a huge part in the national economies
from the viewpoint of soundness as well as from the point of view of building up the
national economy also. Since the start of the 21st century, inquiries of productivity,
steadiness, and development of SMEs and their connection to the sustainable business
condition have been vital. Various domestic and foreign researchers are keen on this issue,
namely, Havlicek, Kasik (2005); Sebestova (2007); Vojik (2009); Hamplova, Provaznikova
(2015); Helfat et al. (2007); Miles, Snow and Meyer (2008). In this context, within the
larger part of decision-making techniques relating to the built environment, the individuals
making the choice are driven by the critical success variables. They explore for the returns
and the key fixings that will make the advancement effective. This is often the premise for
a few of the sustainability pointers that are utilized. In sustainable advancement these
positive traits still hold great but at the same time it may be vital to give break even with
consideration to the basic disappointment focuses. These are the variables which, in case
they fall flat or don't exist, might lead to a quick decay within the sustainability of
improvement in common and conceivably the end of the total scheme or region. The sort
of issues which will be of this nature incorporate the following ones. The departure of a
key asset, for example, water. The loss of the real business in a district can decimate the
neighborhood economy and the capacity of the network and its foundation to survive.
Cases of this incorporate a portion of the towns worked around coal mines that shut, or
steel works that turned out to be a piece of a centralization of generation somewhere else.
Contamination of air, land or water, if on a long timescale, can imply that a territory winds
up appalling. Illustrations are dangerous synthetic compounds in the land, contamination
of ocean water denying the anglers in a region of their jobs, or corrosive rain crushing
timberlands.

A breakdown in lawfulness which can imply that property estimations fall and
inhabitants end up caught in a cycle of decrease; or, on the off chance that they are
fiscally capable, they may move to different places yet nobody wishes to have the spot
they have emptied. A breakdown in the responsibility of a network because of a test to the
confidence that has been honed there. It can be seen from the over that a large portion of
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these issues are identified with prosperity and the personal satisfaction. Some of them, for
example, contamination or loss of a key asset, are auxiliary to the requirement for a
personal satisfaction, anyway that is characterized, albeit at last these issues encroach on
the happiness regarding life at any rate. It ought to be conceivable to beat these issues
however it requires significant assets or a level of specialized fitness that the network
won't not have. It is in this way better for the network to move somewhere else and along
these lines evade the issue. By moving, their personal satisfaction is relied upon to make
strides. With regards to the talk of “time' in sustainable development, these variables
convolute the issue. We don't know when these developments may happen and much of
the time we won't know with conviction the fundamental causes. It is hence troublesome
in building up a model of sustainable development to prejudge when we can expect a
basic disappointment point to show itself. This leads us on to the methodologies utilized as
a part of risk administration. All that we can do is guarantee that, to the extent our insight
exists today, the conditions that may prompt such an inevitability are dodged or alleviated
through the procedure of development.

2.5 Establishing a Risk Management Framework

The greater part of failures doesn't result in sudden crumple. When all is said in done
there gives off an impression of being a winding of decrease, an endless loop, where an
absence of venture, a time of lack of engagement by the present and potential partners or
an absence of monetary prosperity, specifically, can bring about continuous decay.
Inevitably the likelihood is that it is not any more possible to make an upright winding that
will construct the network again and result in a sustainable arrangement. Once more, the
timescale for this is obscure. We can't foresee with assurance to what extent this will take
and we regularly don't know when the phase of non-reestablishment has been come to
(Daft, 2001). So here we have a solid mental inclination to guarantee that we make
something sustainable, yet we can't anticipate the occasions that will make the earth in
which this destruction will occur nor would we be able to foresee the timescale over which
it is probably going to happen. The two are obviously related. There may be a hall of
arrangements that should be analyzed and assessed after some time which any decision-
maker ought to know about and keep inside. It is conceivable to overshoot as much as
undershoot and the activity of the decision-maker is to keep in adjust all the contributing
components. Basic achievement and basic disappointment are hence worked inside this
structure. Obviously, even with abandonment there is generally the chance to assemble
again yet the monetary, social and different expenses are that considerably bigger.
Another perspective of this issue concerns the changing timescales for recharging inside
the procedure of a rising and developing city.

These entangle the time when choices can be made and in an intricate life form, for
example, a city they make the assignment of tending to the sustainability issue
considerably more troublesome. These contrasting changes propose that we need to
address time in some other route, not as a measure but rather as a continuum inside
which we learn and make strides. This isn't dissimilar to the contentions being advanced
by those supporting the idea of the learning association inside business, where individuals
consistently extend their ability to make the outcomes they really want, where new and
sweeping examples of reasoning are supported, where aggregate yearning is sans set, and
where individuals are constantly figuring out how to learn together. It gives the idea that
the demonstration of learning and sharing the aftereffects of learning can prompt a
corporate perspective of the issue and an answer that considers more innovative thoughts
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and an inspirational state of mind to the points of the association (Blewitt, 2014). Learning
problems are grievous in youngsters, however they are regularly deadly in associations. As
a result of them, couple of organizations live even half as long as a man. Maybe this is
additionally valid with respect to corporate activity for sustainable development. This
approach requires a move to frameworks figuring. It is significant that an attention on
working and adapting together is believed to be advantageous to associations and, as the
fabricated condition is an association of a sort, there may well be exercises to be learnt for
accomplishing a sustainable development. On the off chance that we don't do this the
cycles depicted are probably going to proceed and we can expect disappointment all the
time.

Conclusions and policy implications

In sustainable development, where the accentuation is on decreasing future
misfortunes, this asymmetry could be essential in mirroring the brain research of the chief
inside the strategy. In the event that there is such a view at work in the psyches of the
chiefs, it has pertinence to sustainable development and influences the manner by which
the individuals who are empowering sustainable development are set up to contend for
various models that enable a more extended term viewpoint to be tended to. It would
propose a move far from the ordinary monetary models to the appropriation of an ethical
basic which will request that future qualities are given critical weight. This should be
possible at times by enactment and direction that requires least benchmarks to be kept -
say the diminishment in significant contaminations, or it may be the case that business
advantage is accomplished by taking the long haul see.

Indeed, with a learning association approach and the center on the method, it'll not
be conceivable to disregard the impact of time in our assessment and evaluations. As we
have said prior, most of those specialists with monetary or political control will need to
have recommendations defended in arrange to convince committees or shareholders or
sheets or whatever bunch they are accountable to. This unavoidably implies that some
form of chance evaluation has got to be made, and typically an acknowledgment that we
cannot anticipate or control all future occasions. In financial assessment the concept of
marking down is utilized to require account of the effect of time on the see of the investor
at the show day. In basic terms the see is held that the esteem of an installment or receipt
within the future is worth less presently since, within the case of an installment, a littler
whole of cash might be set aside presently that might develop over time to meet desires
of that installment at the time indicated. On account of a receipt the incentive to the
beneficiary currently is worth less in light of the fact that a littler total contributed
presently will gather at self-multiplying dividends to the sum to be gotten later on.

In this research paper, we have contended the case for a more drawn out time
period in which to think about sustainable development than by and by appears to exist in
the created world. Here and now financing and addressing the requirements of partners
are regularly cited as the motivation behind why we can't expand our points of view.
Lenders and speculators need speedy returns and sustainable development needs time to
set up itself. Regardless of whether we could convince individuals to think long haul and
think about the necessities of future ages in the created world, and there are signs this is
occurring, the Third World should seriously think about this an extravagance of the rich. In
the event that somebody is inhabiting subsistence level and the inquiry is one of whether
he or she will survive, at that point considering the necessities of future ages shows up
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totally insignificant in light of the fact that it might well be that the present age won't
survive. Long haul thinking turns into an extravagance which just the rich can mull over.
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Transdisciplinary Vision of Sustainable Development

Zuzana Okasova®® — Eva Bikarova®®

Abstract

Sustainability is the capacity to proceed with a characterized conduct inconclusively.
Sustainable development will be development that addresses the issues of the present
without trading off the capacity of future ages to address their own particular issues.
Another approach to take a gander at sustainability is through the idea of capital. This
term is recognizable to those occupied with budgetary markets and alludes to the collected
riches, as a rule (however not solely) of an organization. In any case, it can likewise be
connected to different features that add to a more extensive meaning of riches.
Furthermore, sustainability as a network capital incorporates money related capital, social
capital and natural capital. Each of the three kinds of capital should be overseen by a
network - administered to, sustained and enhanced after some time. The aim of this
research paper is to analyze sustainable development as a modern type of capital, which is
necessary for societies to function.
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Introduction

Sustainable development and network capital can be diagrammatically demonstrated
as a pyramid. The base of the pyramid is the characteristic capital which relates specifically
to the natural step frameworks (comprehensive model for arranging and basic leadership
in complex frameworks in light of entire systems thinking) yet is reached out to
incorporate those issues that a network finds appealing or delightful. The second layer of
the pyramid identifies with human and social capital and has two squares, individuals and
associations. This starts to expand the idea of sustainability significantly more remote than
the Natural Step. Human capital is every individual's close to home aptitudes and
capacities, physical and emotional well-being and training. Social capital is the associations
in the network and the manners by which individuals connect and identify with each other.
The least complex associations are associations with family, companions and neighbors
and we would then be able to continue on to the bigger scale where we shape
associations through network associations, connections to government and the capacity to
frame business associations to make products and ventures to fulfill the necessities of the
network. At long last, the staying level of the pyramid is assembled capital which gives the
physical framework and supplies the necessities that enable alternate levels to thrive. It
incorporates streets, transport, processing plant structures, houses and essential
necessities, for example, sustenance and dressing together with extravagance
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merchandise, dishwashers, cars, phones and electronics. The three types of capital are
estimated in various ways and this is the thing that makes them hard to contrast while
attempting with make esteem judgements. An esteem can be given to a house or auto or
offer of stock in financial terms. It is significantly harder to put a money related an
incentive on those things that interest to the human faculties or add to a feeling of
prosperity. A mountain view, a perfect shoreline, the capacity to peruse, happiness in a
tyke and an open and free government are all of significant worth to the network yet are
hard to catch in fiscal terms, albeit some attempt to do this through procedures, for
example, money saving advantage examination. In endeavoring to get concordance
amongst partners and even between the needs you may hold as an individual, it is
extremely hard to realize what weight to put on one component as opposed to another.

1 Methodology

The main impetus behind the sustainability wrangle about has been the loss of
common capital through human mediation in the earth and the contamination made by
this intercession. In our day by day lives we endeavor to live off the premium that we pick
up from ventures instead of reduce the capital, which, when contributed, wins that
intrigue. On the off chance that we eat into our capital we will have less enthusiasm to
appreciate, and in the long run we will discover we have no capital from which to pick up
wage. Extrapolations of what is going on to our planet as we go through the non-
inexhaustible assets are conjectures of what is probably going to happen to our regular
capital. It will in the long run vanish and we will have the capacity to get no arrival. The
aim of this research paper is to analyze sustainable development as a modern type of
capital, which is necessary for societies to function. The scientific methods used were
analysis, synthesis and analogy.

2 Results and Discussion
2.1 Sustainable Measures Improving Quality of Life

The idea of network sustainable capital perceives that individuals' personal
satisfaction likewise relies upon different issues which are not just about nourishment and
protect and our entrance to normal assets however about how we can acclimatize, make,
cooperate, commend, look after and have a good time. Thusly these things affect what we
request from the man-made condition and therefore what will be taken from normal
funding to fulfill these needs. Where these things are in adjust we don't go through our
capital at a speedier rate than we can supplant it. Where they are out of adjust it can
prompt debacle or extraordinary challenges. In any case, it should likewise consider the
networks that make the request and how development is adding as per the general
inclination of these needs reasonably. This raises another issue: it is conceivable to
contribute and to make more capital. Most people will need to enhance their position
instead of stay where they are. So far, we have tended on the wide issues of nature and
the manner by which a comprehension of capital can be utilized to test judgment and
clarify the idea of sustainable development. Another approach is to take a gander at the
effect that an individual or an individual development has on the earth or potentially the
network in which they live or are created. This is some of the time alluded to as the
environmental impression. An impression is obviously a measure of the measure of room
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that a man uses to remain upon the world's surface. It takes after along these lines that
an environmental impression is a measure of the measure of room a man utilizes as a part
of the eco-framework. Then again, the created world needs to look for better approaches
for accomplishing its personal satisfaction without imperiling the planet on which the
action happens. It would require an adjustment in way of life that utilizations characteristic
assets without corrupting or devastating the capacity of the eco-framework to keep on
providing those assets and administrations uncertainly.

The idea of network capital takes the issue a phase further. It takes a gander at a
substantially more extensive scope of issues which at last affect the way people intercede
inside the earth. Be that as it may, it takes a gander at them as capital which in this
setting implies the riches and asset accessible to be utilized anytime. Is this asset being
exhausted or is it being improved? Will future ages have the capacity to utilize this asset
for their advantage or will it lessen or vanish and not be accessible to them? On account of
the regular capital this could be awful unless sustainable options are found or space cargo
travel happens and we can mine different planets. Since both of these are questions, we
can expect that in our timescale for basic leadership space travel, in any event, isn't a
piece of the condition. We can't without much of a stretch foresee how innovation will
create to make choices so it may not be sensible to fabricate any system for sustainability
on this desire. We could have harmed our planet destroyed before the option is delivered
to fulfill our necessities. All things considered, the presentation of network capital is
exceptionally useful since it starts to address the procedures by bringing us into the
domain of human conduct, qualities and judgment - the plain things that chiefs need to
manage when settling on reasonable choices (Solomon, 2017).

Be that as it may, there are still restrictions. It is as yet checking the final product
and not the interrelationships which take us to the point where capital is made or
decreased. The procedures are certain in the framework yet not express. It is similar to
taking a gander at the estimation of your home and not considering the large number of
procedures, choices and outer components that demonstration together to achieve the
limited aggregate we call house estimation. The idea of the estimation of the house is
generally a financial one however it gets from free market activity. Request will mirror
society's qualities as far as settlement prerequisites and furthermore area, maybe the most
critical variable at most house costs. The supply side will give what society requests,
regardless of whether that is block outer dividers, two washrooms, a level of warming or
cooling to give comfort, gold plated taps or whatever. Society, then again, may wish to
control a portion of these issues so it produces arranging laws or offers forces to nearby
specialists or presents hostile to contamination enactment which limits what should be
possible.

The quality of the connections between this mass of factors and the way they
associate is essential. What's more, the idea of capital gives little sign of what influences
what and by how much. Clearly these are significant issues which any structure will
discover hard to address. Be that as it may, maybe we ought to make progress toward
something which keeps every one of these ideas unblemished yet takes regardless them
advance in giving a comprehension of connections and how they effect on sustainability
(Stead, 2013). It needs the most extensive conceivable terms of reference in light of the
fact that for all intents and purposes anything that happens on the planet can be said to
have some effect on the topic of sustainability and sustainable development.
Correspondingly, Bartak (2011) underlines the significance of the sustainable arranging of
corporate training by guaranteeing that the cost of instruction ought to speak to a
beneficial speculation, which is the reason training arranging ought to be founded on an

163



investigation of the current circumstance. The future needs and requests for singular work
positions. As indicated by Hronik (2017), the nearness of advancement and training pros
means 'a sustainable approach, especially in expansive and medium-sized organizations”.

2.2 Integrating Sustainable Development into Growth Strategy

As indicated by Armstrong (2014), sustainable training and advancement, as
sustainable HR administration, assumes a key part in the accomplishment of an
association's prosperity. Workers are point of fact a standout amongst the most imperative
assets an organization has with regards to creating potential upper hand. It is in this way
imperative to teach and create representatives deliberately and successfully (Blahus,
2011). Bencsik and Sdlyom (2011) likewise assert that "the more an organization can keep
up, create and use the information of its representatives the more it can make business
progress, as learning turns into an asset of long haul aggressiveness and preference from
the business system perspective”. Koubek (2015) states that "the training of workers in an
association is the best on the off chance that it has a recurrent character, depends on the
Instruction technique and arrangement of the association and is in consistence with the
general procedure of the association”. The essential cycle for the orderly instruction of
workers inside an association comprises of the distinguishing proof of the requirement for
training, arranging of the training, usage of the training procedure, and an evaluation of
the training project's outcomes and adequacy. Némec (2014) claims that "the deliberate
training of representatives and the theoretical arranging and administration of their
professions bolsters the accomplishment of an association’s sustainable objectives and
adds to the long-haul intensity of an organization.”

On the off chance that individuals will apply the standards of sustainable
development they should embrace arrangements and potentially submit assets to
accomplishing sustainable destinations. According to Hudec (2017) "the concepts standard
of living and quality of life overlap and correlate in many areas, while their definition is not
clearly established, therefore the researchers are trying by their penetration to embrace
the concept of human well-being (social, economic, ecological), agreeing that all these
concepts are closely related to human needs. The satisfaction of human needs is the
content of the standard of living, where the key issue lays in the analysis of welfare and
conditions of human needs, their nature, urgency and hierarchy. Human needs should
serve to illustrate the concept of wealth so that their satisfaction is reflected in the positive
sense of well-being. Since human needs are endless, process of satisfying them is
continual, mainly dealing with the issue of prosperity.”

At some point or another somebody will solicit whether this venture from asset or
reception of strategy is working. To answer these inquiries requires confirmation and this
proof must be satisfactory to every one of the gatherings included. By and by, for huge
developments, it is likely that what constitutes proof will be concurred ahead of time and
may well shape the premise of the choice to proceed. Confirmation can come in humerous
structures yet in by far most of cases will be reflected in a type of quantitative measure.
Indeed, even where the confirmation is of a subjective sort, for instance the bliss of the
network, a review that gives insights on the perspectives of the populace being examined
will be required. The subjective information is in this way spoke to in a quantitative shape.
On the off chance that this is acknowledged as a necessity, the issue winds up one of
what parts of sustainable development do we assess and in what frame? This isn't a
simple inquiry to answer and there are actually a huge number of associations over the
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globe endeavoring to set up sets of data that will address this issue. Obviously, there is
huge cover between the sets being created however in the meantime the networks to be
assessed frequently have their own specific issues which they need to address and these
may not be relevant to others. Likewise, and this is considerably more typical, they will
need to organize the criteria to suit their own specific conditions.

To some degree this mirrors the current situation in the areas and a past absence of
interest in specific zones of open life. The beginning stage is distinctive for each contextual
analysis under thought. In the event that these exceptionally positioned issues are tended
to in twenty years’ time they might be turned around for every city if satisfactory move
isn't made to determine the progressions that may occur over this period. There shows up,
thusly, to be a necessity for an abnormal state, vital, addressing system that is bland to all
issues of sustainability. We additionally then need, for a specific plan, a particular structure
that works inside the non-specific system yet considers the nearby issues. This brings up
the issues of what we measure and to what level of detail. We likewise need to solicit what
level from unwavering quality we would discover adequate.

2.3 Making Sensible and Good Environmental Decisions

As indicated by the consequences of a universal overview directed in 2010 (CSU
2013), not as much as 33% of organizations revealed having composed sustainability
instruction designs or comparative training programs, and not as much as half announced
having a distributed spending plan for such exercises. Estimations made by the
International Labor Organization (2011) demonstrate that a 1% expansion in the quantity
of days spent on instruction prompts an efficiency increment of 3% of every organization.
Quality preparing empowers individuals to build up their abilities and to misuse social
openings, and also enhances the efficiency of representatives and friends to contribute the
future reinforcing of advancement and improvement and supports residential and
additionally universal speculations. In doing as such, it makes employments, decreases
joblessness, prompts more elevated amounts of pay and diminishes social imbalance. In
the event that we are to assess sensibly we require enough data to empower us to settle
on sensible and great choices. It is conceivable to quantify numerous things to a few
decimal places however the additional advantage got from estimating to this level of detail
lessens quickly past a specific point. Truth be told now and again it is counterproductive to
have excessively definite data since it can confound, can give a bogus impression of
exactness when the fundamental information from which it is preoccupied isn't estimated
with accuracy, and can add to the calculation issue.

Envision all the point by point data that goes into the figuring of environmental
impression yields. We could display the aggregated information to numerous decimal
places be that as it may, right off the bat, a considerable lot of the sources of info would
be genuinely coarse measures; second, the information would presumably be outdated
now; and third the change to 'carrying limit' is certifiably not an exact workmanship. Be
that as it may, the yield isn't cheapened by an expansive estimation. It shows the near
qualities amongst social orders and enables us to reach a sensible determination. To take
another case from regular day to day existence, we don't require an extremely exact
estimation of the measure of fuel or petrol left in the tank of our auto when we are taking
an adventure.
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The reason for the measure is to disclose to us when to top off again to abstain from
coming up short on fuel. We realize that when the tank measure demonstrates it is void,
with or without a notice light, we will have enough petrol to get to a sensibly close petrol
station. When it is half-full we can check generally when we should top off again on a long
adventure. The pointer must be convenient to be helpful. It would not be of much utilize if
the petrol or gas marker just demonstrated the situation toward the beginning of the
adventure and did not keep the driver educated en route. It additionally must be
reasonable in that it must pass on the data rapidly and adequately. Petrol measures can
come in various structures, for example, a dial or an electronic introduction however they
have a similar reason. These harsh pointers, the measures utilized and the techniques for
introduction are adequate for the reason for which we utilize them. In the event that, then
again, we needed to attempt a trial of the fuel productivity of the auto we may need to
quantify each drop of petrol utilized and the exact separation secured. Markers
consequently are introductions of estimations to suit a specific need. They are snippets of
data that abridge the qualities of frameworks or feature what is going on in a framework.
Pointers improve complex marvels and make it conceivable to check the general status of
a framework. A pointer causes you comprehend where you are, which heading you are
going in, and how far you need to go. Collier, et al., (2011) claim to the premise of their
own examination, that “"organizations that efficiently teach their representatives about
sustainability have a 13% higher likelihood that they will survive”. They go ahead to state
that more research is required into the long-haul effect of training or human capital on an
organization's general execution.

2.4 Characteristics of Effective Indicators of Sustainability

Kitching and Blackburn (2002) affirm the positive affect of a strategic approach to
sustainability. Korenkova (2014) is persuaded that "the individuals who offer assistance
the company recognize itself from others”. 1t is the workers who decide whether a
company will be fruitful or not through their dynamic and imaginative approach to
advancement and to clients themselves. Bolster for sustainability is in this manner pivotal
for keeping up competitiveness. Sustainability and advancement ought to be a portion of
by and large company methodology and arrangement, and it ought to be a coherent and
precise handle. All the developed countries have a long history of gathering data that
could be helpful to them in settling on vital choices and specifically to advise government
on strategy issues. The zones where these pointers multiply most are in the monetary
fields where the monetary execution of a legislature is basic to its survival in office and in
exhorting the money related and exchanging markets on where to contribute. These might
be measures of, for instance, drifts in work, swelling, level of venture or gross national
product. Step by step these measures are being brought into line with the goal that
correlations can be made crosswise over national limits. Different areas are additionally
creating comparable arrangements of measures that check how they are performing. For
instance, the wellbeing administrations might need to gauge future or holding up records
at doctor's facilities or cost productivity per quiet. The instruction administrations might
need to quantify the cost per student, the execution of school youngsters in standard tests
or the group tables on school execution in a specific zone. The vehicle divisions might
need to inspect the clog in a zone judged by the quantity of autos going through a
checkpoint or the quantity of traveler miles went on open transport.
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With expanded responsibility the quantity of pointers has developed colossally. It is
imperative to understand that the vast majority of these markers are gotten from some
sort of model which a gathering of individuals, generally assigned as specialists, have
chosen is the proper method to quantify or assess a specific component. There can be
contentions for various measures relying upon what final product is required. Sustainability
raises another arrangement of issues which may not be reflected in these customary
estimations (James, 2015). For instance, the economies of most countries are estimated
as far as gross national product. This drives the plan of most governments and is believed
to be a check of thriving. Nonetheless, sustainability needs to take a gander at the
personal satisfaction over the more drawn out term. It is more worried about long haul
flourishing and the fundamental issues that mirror this personal satisfaction. Ordinary
gross national product measures may not mirror these issues. For instance, a nation that
has an extensive number of auto crashes may well observe its gross national product
develop in light of the fact that these mishaps put additional request on the wellbeing
administrations and additional interest for new autos or auto repair administrations. These
push up the gross national product however it is hard to contend that this guides
sustainability or adds to the personal satisfaction. Then again, if a substantial number of
residents chose to stroll to work the populace would be fitter and would put less request
on the wellbeing administrations, however the gross national product would go down. To
take some different illustrations, a conventional pointer may utilize the cost of power as a
measure for vitality yet to utilize this as a cost of utilization, without respect to the
consequences for the vitality utilize, would not help with showing a change or generally of
sustainability. On the off chance that the cost is brought it is likely down to expand
utilization which won't not be alluring from a characteristic assets or air contamination
point of view.

Another pointer may be the middle wage of a family, which is as often as possible
utilized as a marker of monetary prosperity. By definition, in any network a large portion of
the general population win not as much as the middle and half gain more. What this
measure does not do is connect the monetary prosperity of the network with the social or
ecological prosperity of that network. So, if for instance, the middle esteem ascends by
5% yet swelling ascends by 10%, the monetary prosperity of the network has declined in
examination with different networks as far as what is typically required to inhabit a specific
standard. A superior measure may be to see whether the middle pay enabled a man to get
by at a specific level in view of the normal cost of essential needs of that network inside its
social setting. Another issue may be that the ascent of 5% is an aftereffect of spending
non-inexhaustible assets and is along these lines to the detriment of the earth.

Here, a measure which takes a gander at the level of the populace whose wage
originates from the non-sustainable utilization of assets may be a superior one. This
concise prologue to the issue raises various issues of which two are critical to facilitate
development. Right off the bat, where will we get the information for these new measures
when the world has spent the most recent century or additionally creating and recording
against an arrangement of measures that are currently thought to be wrong, at any rate
to the sustainability plan? Second, what number of these pointers do we have to use to be
consoled that we are demonstrating in a solid way whether a development is sustainable
or not? The main point is anything but difficult to react to, yet less simple to execute. At
some phase in the past our general public was looked with simply this issue while deciding
its present arrangement of pointers. It oversaw after some time to create and include new
ones so we end up with the range we have today. A similar will occur with sustainability
pointers gave there is the political will to guarantee that sustainability turns into a key
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issue in all arrangement making (Blewitt, 2014). The genuine issue is that today we are
less patient. We hope to have this sort of data rapidly and for it to be effectively available.
It might be that the development of the web will permit both speed and availability.

Unquestionably the straightforwardness with which information can be downloaded
has significantly expanded, and more is coming into general society area. The subject of
information catch is subtler yet this will rely upon the development in coordinated
frameworks and apparatuses, for example, remote detecting which may permit
programmed catch of data and investigation that would then be able to be made broadly
accessible. There is presumably that we are moving toward this path, now and again with
worry over the sort of data being caught and furthermore the security of this data. In fact,
a significant number of the issues have been unraveled. Maybe the fundamental issue
presently is how far society is set up to go in making straightforward the way its natives
carry on? Issues of security and independence end up essential in this issue. Be that as it
may, there will even now be countless, maybe the larger part, which identify with social
and political issues that are hard to catch by machine. Also, on the off chance that we do
utilize measures we here and there forego the wealth of human culture and society and
subsequently lose something critical as far as sustainable networks. Issues, for example,
style and legacy can come into this class. How is it conceivable to gauge these and catch
their full importance to a general public?

That, as well as our viewpoint on these issues changes rapidly and what is a suitable
view currently won't really be shared by who and what is to come. You just need to take a
gander at how society esteems structures after some time (McDonald, 2014). Korenkova
(2014) goes on to state that huge companies incline toward a dynamic and efficient
approach to sustainability, though an arbitrary approach wins in medium-sized companies
and an inactive approach in little companies. To an expansive degree this depends on the
reserves accessible. Little companies generally contribute into development and changes in
advances and take off sustainability to the workers themselves. Tej, Slavikova and
Hrvolova (2010) separated companies into three categories agreeing to their approach to
sustainability, specifically companies without a sustainable procedure, companies with a
non-systemic technique and companies with a positive systemic procedure. They hold the
see that companies accomplish competitive focal points through their workers. In spite of
the fact that the adequacy of the cash contributed into sustainability is regularly
troublesome to count, sustainability is a speculation that certainly pays off for companies.
At a certain point it needs to pull them down to fabricate a 'brand new present day' future,
at that point in no time a short time later it needs to protect them as a feature of its
regular legacy, signposts to the past and a sharing of its basic roots. What's more, the
general visibility of what is a lovely building additionally changes as designs travel every
which way. To find out these variables in the sustainable development level headed
discussion will require new techniques and an entirely unexpected view on the information
with which we work.

Conclusions and policy implications

Whatever approach we receive, we need to perceive that it will never be finished nor
will it catch each conceivable subtlety that identifies with in the case of something is
sustainable or not. It will be a valuable commitment or marker however it won't be exact.
There is likewise another vital issue that we have to address: what number of markers do
we require? On the off chance that we have an excessive number of the frameworks fall
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into neglect since people can't invest the energy gathering and breaking down them or
they experience the ill effects of weariness or they think it is financially not beneficial. In
the event that we have excessively few we risk missing an extremely essential component
that goes to the specific base of whether a specific development, on account of the
fabricated condition, will be sustainable. There have been numerous endeavors to give an
exhaustive rundown of markers yet there are serious issues. Numerous individuals are
outlining numerous pointers without confirming them as there are no information
accumulations identified with the picked markers and thusly huge numbers of the markers
are not being utilized.

There seems, by all accounts, to be no consistency in the selection of pointers among
the different gatherings endeavoring to assess sustainability, and no agreement with
reference to what the markers ought to contain and what ought to be the technique for
appraisal. Obviously, something like this has occurred in a wide assortment of controls as
each teach has risen. It isn't conceivable to wave an enchantment wand with the goal that
all of a sudden everybody concurs and a moment structure and set of measures is made.
There should be extensive exchange and banter about and a genuine wish to look for a
shared conviction. Shockingly it is human instinct to clutch the measures you have put
resources into and developed, despite the fact that something better may be favored by
others. At some stage a capable specialist needs to underwrite a specific approach with
the goal that the others will take after and make such a solid minimum amount, to the
point that it is troublesome not to change. On account of sustainable development that
expert is right now the United Nations, as we might see later. In any case, it is in no way,
shape or form overwhelming and there are as yet many diverse frameworks being utilized
all through the world.

This raises another inquiry. At what level of detail is consent to be looked for?
Without a doubt there are non-specific inquiries to which we would all be able to give our
consent. We would then be able to leave the second-arrange questions that take after to a
transformative procedure of refinement and determination. For instance, on the off chance
that one of the key inquiries for a sustainable development is *What level of responsibility
and vision is there from every one of the partners to the recommendations being
proposed?' we could leave alternate inquiries that coax out the detail behind this
nonexclusive inquiry to the specific network undertaking the development and its own
arrangement of needs. Indeed, on account of the many-sided quality and association
amongst factors and the outer ramifications for most development, it is difficult to devise a
powerful plan as of now level which could be utilized by all. We would find that the
rundown would get longer and longer as every proposition distinguished how it was not
quite the same as others that went before it and why it subsequently ought to have an
alternate arrangement of inquiries and diverse assessment criteria. These would then must
be added to the rundown. This likely paint excessively dark a photo as in time there would
be adequate agreement around an arrangement of issues, in any event for a specific kind
of development. It does, be that as it may, show the difficulty. It additionally shows where
we ought to put our exertion right now: on the huge non-specific inquiries around which
we ought to have the capacity to pick up an agreement.
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Economic and ethical aspect of food waste

Ingrid Potiskova*!

Abstract

The present article points to the extent of food waste, economic and ethical aspect of this
problem and also focus on possibility of reduction of food waste. Food waste is a complex
problem with losses occurring throughout the supply chain from "farm to fork.” The aim
of this article is to collect and evaluate available data on food waste and finding ways to
stop this trend. Feeding the planet is already a struggle, and will only become more
difficult with 9 to 10 billion people expected on the planet in 2050. This makes food
conservation all the more important. The United Nations has predicted that we'll need up
to 70 percent more food to feed that projected population. Developing habits to save food
now could dramatically reduce the need for increased food production in the future.

Key words
food waste, supply chain, sustainable consumption

JEL Classification: Q100

Introduction

Globally, around one-third of all food produced is lost or wasted along the food chain,
from production to consumption (HLPE, 2014). In a world where hundreds of millions of
people go hungry, that is a stark indication of the inefficiency of current food systems.
Food losses and waste often translate into economic losses for farmers and others
stakeholders within the food value chain, and higher prices for consumers, both of which
affect food insecurity by making food less accessible for vulnerable groups. Reducing food
losses and waste would increase the supply of available food and strengthen global food
security. Food losses and waste also hold back the transition to environmentally
sustainable food systems. They represent a considerable waste of land, water, energy and
agricultural inputs, and cause the emission of millions of tons of greenhouse gases. Future
efforts to address climate change will need to find ways to reduce food losses and waste.

1 Methods

The aim of this article is to collect and evaluate available data on food waste and to
find a way to stop this trend. The basic method for collecting data for the present article
was study of the available literature and scientific work on these issues on the websites.
Analysis of the knowledge we have learned, we concluded and present in the individual
chapters.

41 Ing. Ingrid Potiskova PhD., Faculty of Commerce, University of Economics in Bratislava, Slovakia e-mail
ingrid.potiskova @euba.sk
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2 Results

What's the difference between food loss and food waste? Waste occurs toward the
back end of the food chain, at the retail and consumer level. Generally, the richer the
nation is, the higher its per capita rate of waste. Loss, on the other hand, mostly occurs at
the front of the food chain—during production, postharvest, and processing—and it's far
less prevalent in industrialized nations than in the developing world, which tends to lack
the infrastructure to deliver all of its food, in decent shape, to consumers eager to eat it.
FAO defines food losses and waste as a decrease in quantity or quality of food’, i.e. a
reduction in the availability of food, a decline in its nutritional and/or economic value,
and/or a deterioration in food safety. Food waste results from the ‘discarding or alternative
(non-food) use of safe and nutritious food for human consumption all along food supply
chains.

Take Africa, for example. Without adequate storage facilities and transportation, 10
to 20 percent of the continent's sub-Saharan grain succumbs to enemies such as mold,
insects, and rodents. That's four billion dollars' worth of food, enough to nourish 48 million
people for a year. In the absence of refrigeration, dairy products sour and fish ooze.
Without the capacity to pickle, can, dry, or bottle foods, surpluses of perishables like okra,
mangoes, and cabbage can't be converted into shelf-stable foods. Bad road and rail
conditions slow tomatoes' trek from farm to market, poorly packed fruit gets jostled into
mush, vegetables wilt and rot for lack of shade and cooling. Facing similar challenges,
India loses an estimated 35 to 40 percent of its fruits and vegetables.

In developed nations, hyperefficient farming practices, plenty of refrigeration, and
top-notch transportation, storage, and communications ensure that most of the food we
grow makes it to the retail level. But things go rapidly south from there. According to the
Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO), industrialized nations
waste 1.5 trillion pounds of food a year, an amount almost equal to the entire net food
production of sub-Saharan Africa.

Why do we waste food?

Food waste is not intentional, and some is inevitable, but we can all do more to
waste less. Following are some reasons why we don't use all the food we buy.

e No pre-planning. If you don't have a shopping list when you go to the store, you
are much more likely to buy items you don't need, or won't use.

e Busy lifestyle. Sometimes we buy an item to use in a specific recipe, and then end
up eating something else or going out for a meal, so the ingredient sits unused in
the refrigerator or on the shelf.

e Forgetfulness. We forget we bought the item in the first place and it goes bad
before we realize we have it.

e Too much food. Sometimes we simply have too much food in the fridge or on the
shelves and we don't see the item in question.

e OQOver shopping. Be wary of those two for one deals or large items that are on
sale. It's not a bargain if the food goes bad before you eat it.

e Impulse buying. When we go to the store, we are sometimes tempted to buy
something that’s not on our shopping list, thinking we'll use it in a future dish.
And then we don’t. Food samples in stores also promote impulse food buying -
just because you try it doesn’t mean you have to buy it.
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e Cooking too much. Cooking too much food can lead to waste, even if your
intention is to eat leftovers.

e Unfamiliar food. Buying new types of food can be adventurous, but if you don't
have a recipe already picked out, you might end up throwing the food away.

e Amount of ingredient needed. Oftentimes, only part of an item is needed for a
recipe, for example, a teaspoon of fresh oregano or tablespoon of tomato paste.
The rest will most likely go in the fridge and be forgotten about.

¢ Not knowing when food has gone bad. If food has mold on it or has a bad smell,
you can be confident the item is no longer fresh. But what about food nearing or
at its “sell by” date? Many consumers don't realize that the “sell by” date is not an
indication of food safety and that many foods at their “sell by” or “best before”
dates are still fresh and edible.

¢ Frequency of shopping. People who shop weekly or every other week run a higher
risk of food going bad vs. those who shop two or more times a week.

e Wrong choices at the store. Many people buy what they think they will eat and
shop for healthy foods, buying a lot of fruits and vegetables, only to get home and
find they're too tired to cook until the weekend. By then, the food might be bad.

Where does food waste come from?

Food waste is a complex problem with losses occurring throughout the supply chain
from "farm to fork." Crops are sometimes left unharvested because their appearance does
not meet strict quality standards imposed by supermarkets. Food can be mishandled or
stored improperly during transport. Large portions, large menus, and poor training for food
handlers contribute to food waste in restaurants.

In households, fresh products make up most of the wasted food. The U.S.
Department of Agriculture reports that a typical American throws out 40 percent of fresh
fish, 23 percent of eggs, and 20 percent of milk. Citrus fruits and cherries top the list for
fruits, and sweet potatoes, onions, and greens are commonly wasted vegetables.

Much of household waste is due to over purchasing, food spoilage, and plate waste.
About 2/3 of household waste is due to food spoilage from not being used in time,
whereas the other 1/3 is caused by people cooking or serving too much. Single households
produce proportionately more waste per person than multiple occupancy situations with
more than one adult. Children, however, can add to the waste tally too. In fact, in a study
of British households, those with children produced 41 percent more food waste than
similarly sized households without children. Bloom,J. (2010)

What does wasting food cost us?

The cost of wasted food is staggering. In addition to the wasting of water, energy,
chemicals, and global warming pollution that goes into producing, packaging, and trans-
porting discarded food, nearly all of the food waste ends up in landfills where it
decomposes and releases methane, a heat-trapping greenhouse gas that is 21 times more
potent than carbon dioxide.

The impact of food waste is not just financial. Environmentally, food waste leads to
wasteful use of chemicals such as fertilizers and pesticides; more fuel used for transporta-
tion; and more rotting food, creating more methane — one of the most harmful
greenhouse gases that contributes to climate change. Methane is 23 times more potent
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than CO2 as a greenhouse gas. The vast amount of food going to landfills makes a
significant contribution to global warming.

The causes of food losses and waste vary greatly by region

Accurate and time-wise estimates of losses and waste in the food system are
unavailable. However, evidence to date indicates that, every year, about 670million tons of
food is lost or wasted in high-income countries, and 630million tons in low- and middle-
income countries — a total of 1.3billion tons, or one-third of the edible part of food
originally intended for human consumption. VRI (2016)

Food losses and waste are caused by different factors at different levels:

¢ Micro-level causes resulting from the actions of agents at the same stage of the
food supply chain (e.g. poor harvest scheduling and timing, poor harvest practices,
careless handling of produce, lack of appropriate storage space, lack of
transportation facilities, consumer behavior).

e Meso-level causes related to a whole food supply chain, i.e. decisions or lack of
decisions of agents in that particular chain (e.g. poor coordination, too long
chains, failure to meet product standards, pesticide-contaminated processed
products).

e Macro-level causes arising from the overall socio-economic environment, such as
lack of infrastructure, inadequate legislative frameworks and price incentives and
subsidies that promote excess production (HLPE, 2014).

In the United States of America, food waste at the retail and consumer levels is
estimated at more than 60million tons per year. This represents 31% of the total available
food in the food supply chain and corresponds to around 1250 calories per capita per day
(Buzby, Wells and Hyman, 2014).

In the European Union, more than 100million tons of food are wasted each year
(European Commission, 2016). With rapid urbanization and growth of supermarket chains
in low- and middle-income countries, the level of food waste in their city centers is
increasing.

Mounting evidence of the extent of food losses and waste has led to calls for global
coordinated action to address the problem. ‘Zero food loss and waste’ is one of the pillars
of the *Zero Hunger Challenge’, which was launched by the UN Secretary General in 2012.
In 2015, world leaders committed themselves to addressing this challenge and set out to
halve per capita food waste and to reduce food losses by 2030 within the context of the
2030 Agenda on Sustainable Development and as part of Sustainable Development Goal
(SDG), which aims to ensure sustainable consumption and production patterns.

The strong focus on reducing food loss and waste in the SDGs has increased the
attention being paid to research, measurement, monitoring and actions in this area.
Coordinated efforts to improve reporting are important because studies of global trends in
food loss and waste often use different estimation methods. To overcome these
limitations, several development agencies have established the Food Loss and Waste
Protocol, a multi stakeholder effort to Consumption develop global counting and reporting
standards. The first version of the Food Loss and Waste Standard was released in June
2016.

The urgent need to address climate change and make food systems more
environmentally sustainable has pushed the issue of food losses and waste to the

174



forefront. Food losses and waste have negative environmental impacts. When food is
squandered, so too are the water, soil, biodiversity and other natural resources and inputs
that were used to produce it and move it through the supply chain. These impacts can be
expressed as a ‘food loss and waste footprint’ on the environment. Studies have estimated
that the agri food sector currently accounts for around 30% of the world’s total energy
consumption, and that the energy embedded in global food losses is 38% of the total final
energy consumed by the whole food supply chain. This means that more than 10% of the
world’s total energy consumption is for food that is lost and wasted. Attempts have been
made to quantify the global environmental impacts of food losses and waste, especially
with regards to greenhouse gas emissions. By one estimate, food losses and waste
generate every year more than 3.3gigatonnes of carbon dioxide equivalent (FAO, 2013),
equal to the combined annual carbon dioxide emissions of Japan and the Russian
Federation.

Improving the efficiency of food systems, so that less food is lost and wasted, has
been identified as an important way of reducing GHG emissions from the food and
agriculture sector without compromising food security. The redesign of food supply chains
and the introduction of sustainable technologies and improved retail models, which are
needed to reduce food losses and waste, may also make food systems more energy-
efficient and indirectly reduce emissions. More efficient food systems also recycle
resources more effectively and require less transport and storage. All of these benefits
lead to savings in natural capital, reduced consumption of resources and lower GHG
emissions.

Finding ways of reducing food losses is a delicate balancing act

Approaches to reducing food losses in the food supply chain often involve greater use
of energy, especially for the preservation of food products. How this energy is produced
and delivered to the different points along the value chain will have an impact on the
environment and the local economy. This implies that not all losses should be eliminated,
as the economic, social and environmental costs of eliminating them may well exceed the
benefits. The challenge, therefore, lies in weighing the economic, social and environmental
costs and benefits of different approaches to reducing food losses, and in determining the
approach that best ensures food security, improves environmental sustainability and builds
resilience to climate change within a given community.

Reducing food losses in climate-smart ways, ways that reduce or remove GHG
emissions while improving food security, and increasing local capacities to adapt to climate
change, is contingent upon the development and uptake of sustainable technologies along
the entire value chain, particularly in post-harvest operations and during processing and
storage.

To have maximum impact, climate-smart, food-saving technologies should also be
gender-sensitive and generally socially acceptable. Women often have limited access to
technologies and services, which is an important contributor to food losses in the supply
chain. At the same time, technology development should safeguard the nutritional value of
food products.

Many potential options for climate change mitigation and adaptation technologies
capable of reducing food losses are available in low-income countries. However, to date,
relatively little attention has been given to exploring the options. Over the past 30 years,
95 percent of research investments are reported to have focused on increasing production,
while only 5percent were directed towards reducing losses, despite the high potential that
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food loss reduction has for containing the need for future additional food production
(Kader, 2005; FAO, 2004; Aulakh and Regmi, 2013).

2.1 Reducing food waste requires changing people’s behavior

In dealing with the problem of food waste, technological fixes do not offer lasting
solutions. Responses must address the attitudes and actions of a range of stakeholders
throughout the food supply chain. In high-income countries, food waste is caused mainly
by consumer behavior and economic decisions, and by policies and regulations related to
other sectors. For example, agricultural subsidies may encourage the production of surplus
food crops. This excess production helps contain prices but also causes less attention to be
paid to food waste, both by value chain stakeholders and by consumers. Food waste is
most often caused by retailers and consumers over-purchasing and then simply throwing
away perfectly edible foodstuffs. In addition, food safety and quality standards may
remove from the supply chain food that is still safe to eat. At the consumer level,
inadequate planning of purchases and failure to use food before its expiry date also
contribute to food waste.

In addressing the behavioral causes of food waste, policy makers must recognize that
food waste may be rational from an individual’s perspective, resulting from the ‘optimizing
behavior’ of producers, processors, traders, and consumers. However, there are economic
costs and negative externalities that individual economic agents may not consider, owing
to imperfect markets and a lack of information.

From the point of view of society as a whole, food waste is considered undesirable
because it generates net losses through its environmental impacts and associated socio-
economic costs. Policies need to create conditions that reducing food waste requires
changing people’s behavior.

3 Application of new technologies

Several companies have turned their attention to developing new technologies to
address the problem of food waste.

Here are some high-tech solutions that are having an impact.

LeanPath

The Portland, Oregon-based software firm developed a program that allows
restaurants and institutional food service providers like hospitals and universities to track
the amount of food being tossed out and use the data to adapt their processes to reduce
waste. Clients use scales to weigh waste and touchscreen terminals to document the
source of waste, including spoilage and over-production. The info is stored in the cloud
where LeanPath accesses it for analysis and provides reports that help users make
changes like adjusting standing food orders or rotating foods in walk-ins. To date, users
have reduced food waste up to 80 percent.

Spoiler Alert

A team of MBA students at Massachusetts Institute of Technology created a program
that allows users like supermarkets and restaurants with excess food to post details about
what is available and send it out to a network of recipients, including food pantries, that
can use the food (and keep it from the landfill). The mobile and web-based platform gives
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users the option to conduct transactions via donations, discounted food sales and waste
recovery opportunities (like coffee grounds for compost or vegetable oil for biodiesel).

Local Roots

The perishable nature of food means there is a limited window to find a place to sell
or donate excess food before it goes bad. A new app developed by Atlanta-based
business, Local Roots, helps farmers and food artisans connect with shoppers interested in
purchasing local food. Much like other shopping interfaces, the Local Roots app uses
location data to generate a list of available products, purchase goods and schedule pick-up
or delivery. How does a shopping app reduce food waste? According to creators, local
farmers and food producers often struggle to connect with buyers; the app creates new
opportunities to bring them together, reducing the amount of fresh food that spoils
because it's unsold.

FareShare FoodCloud

In the UK, grocer Tesco created an app that sends alerts to partner charities
(FareShare and FoodCloud) about surplus food that is edible but at risk of being dumped.
The charities use the app to confirm they want the food, which is offered free of charge,
and arrange to pick it up and turn it into meals that are distributed through organizations
like homeless shelters and school breakfast programs. Tesco estimates that 30,000 tons of
the food that its stores threw out last year could have been eaten. The goal of the app is
to reduce that number by getting into the hands of charities that can immediately put it to
good use. In Ireland alone, 300 charities have collected and redistributed food using the

app.

Currently, over 800 million people are suffering from severe malnutrition worldwide
and about 36 million die from lack of food. Successfully dealing with the issue of food
access is therefore the great challenge for the coming years!

Conclusion

Our planet’s regenerative capacity is being greatly exceeded as the world’s population
is now producing and consuming more resources than ever. In fact, in developed and
developing countries, people are acquiring much more than what they actually need and
therefore producing an enormous amount of waste.

Our growing population puts so much pressure on the environment that nowadays
the natural resources are no longer as abundant as they used to be. How we use and
dispose of non-renewable resources is radically altering our ecosystems and even the
planet’s renewable resources (such as water, timber or fish) are rapidly being exhausted.
We have now reached a tipping point where the quality of air and water needs to be
improved, the level of production needs to be balanced and the amount of waste
generated needs to be reduced.

Sustainable consumption is all about ‘doing more and better with less,” through
reducing resource use, degradation and pollution while increasing the quality of life for all.

The massive consumption of both renewable and nonrenewable resources contributes
to a massive loss of biodiversity — with current extinction rates of birds, mammals and
amphibians estimated to be at least 100 times, but possibly over 1,000 times, higher than
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pre-industrial rates. The poorest population is most affected by such changes giving that
they rely directly on natural resources — such as fishing, small-scale agriculture or forestry
— for their livelihoods.

Pollution and over-exploitation of the world’s resources are increasingly compromising
our own wellbeing and quality of life. The planet cannot afford to continue taking this
path. A transition towards a more sustainable lifestyle is crucial to enable future
generations to have access to their fair share of resources.

There are many possibilities as for how we can change our unsustainable
consumption habits while also improving our quality of life. To do more with less is
essential for us to live within the resources the planet has to offer. Changing our current
living standards requires us to adopt innovative and creative solutions on the way we use
and dispose the products and services we own and consume. This could enable a
transition to more sustainable activities and lifestyles while also protecting the world’s
natural resources.

Feeding the planet is already a struggle, and will only become more difficult with 9 to
10 billion people expected on the planet in 2050. This makes food conservation all the
more important. The United Nations has predicted that we'll need up to 70 percent more
food to feed that projected population. Developing habits to save food now could
dramatically reduce the need for increased food production in the future.
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Interdisciplinarita — z tedrie do praxe

Miroslava Prvakova*

The Interdisciplinary — from the theory to the practice

Abstract

Nowadays, an interdisciplinarity is a very frequent term, especially in the field of
education. It come from the fact that the educational approach needs to be transformed -
from traditional forms of teaching to more innovative, flexible, effective and more
appealing forms as well. The aim of this article was to describe a specific project, which
includes the interdisciplinary approach and to transform it into a case study. By analyzing
the available information of this project as well as by evaluating the answers from the
gualitative survey, the conditions, processes, conclusions, recommendations and
suggestions for improvement for future use have been formulated and described. The
fundamental finding of this paper is the identification and practical implementation of the
problem-based learning method. By describing and collectivizing successful case studies
(containing the interdisciplinary approach in education), new didactic paper will be
created, which main idea will be to establish this educational approach into practice - into
real teaching processes.

Key words
Interdisciplinary, development and innovation in education, project-based learning method

JEL Classification: 123, 125

Uvod

V sUcCasnosti by sme vedeli spolo¢nost, v ktorej sa pohybujeme, oznalit' za
informacnu spoloc¢nost’. Nie len, Ze je preplnena spletitou Struktdrou informacii, ale vd'aka
digitalizacii je dostupnost’ k tymto informaciam pomerne rychla a jednoducha. Pre tito
spolocnost’ je preto vel'mi potrebné, aby sa jej Clenovia naudili efektivne vyuZivat
relevantné moznosti a vedeli sa v nich rychlo zorientovat. Podla Chomovej (2013) je
potrebné naucit’ sa spravne vybrat’ z velkého mnozstva informacii, ktoré sa v sicasnosti
ponuka. Vznika zakaznik s tzv. vysokym dopytom po informaciach (Chomova, 2013).
Clenovia takejto spoloCnosti by mali nadobudnut’ skisenost’ a zrucnost’ v spajani tychto
informacii, vediet sa pozerat na problém s nadhladom a zaroven z viacerych uhlov
pohladu, vediet' spolupracovat’ a poskytnit’ komplexné rieSenie problémov. Prave na
zaklade tychto poZiadaviek, vytvorenych prirodzenym vyvojom spoloCnosti, sa pojem
interdisciplinarita stava Coraz frekventovanejSim slovom. Vo vSeobecnosti by sme
interdisciplinaritu vedeli definovat’ ako spajanie, respektive kombinaciu dvoch a viacerych
profesii, technoldgii, oddeleni alebo akademickych disciplin, ¢i smerov Studia. V tomto
¢lanku sa budeme venovat’ najma interdisciplinarnemu pristupu v ramci spajania dvoch
akademickych smerov a praktického vyuzitia tohto spdajania. Sucast'ou je pripadova Stidia,
popisujuca priebeh interdisciplinarneho pristupu k rieSeniu konkrétneho projektu

42 Ing. Miroslava Prvakova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra sluZieb a cestovného
ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, mirka.prvakova@gmail.com
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implementovaného do programu vzdelavania Studentov dvoch réznych akademickych
smerov.

Podl'a Jonesa (2010) interdisciplinarny pristup syntetizuje viac ako jednu disciplinu a
vytvara timy ucitelov a Studentov, ktoré obohacuju celkovl vzdeldvaciu skdsenost.
Vzdelavanie Studentov vo vacSine krajin eSte stale prebieha na zdklade tradicnych
pedagogickych metodik, ktoré sa slstred’'uju len na jednu disciplinu. Na rozdiel od
tradi¢nych pristupov, interdisciplinarny pristup prinasa mnoho vyhod, ktoré rozvijaju vel'mi
potrebné zru¢nosti (Jones, 2010). Interdisciplinarny pristup sa podla Boehma (2003)
vyuziva mnohymi sposobmi a na vsSetkych urovniach vzdelavania. Od raného detstva az po
absolvovanie vysokej Skoly sa interdisciplinarne studie stavaji Coraz popularnejsie. Pre
niektoré discipliny je interdisciplinarny pristup nielen uprednostiiovany, ale priam
nevyhnutny (Boehm, 2003). Podla Science Education Resource Center (2017) zapojenie
Studentov a pomoc pri rozvijani vedomosti, poznatkov, zrucnosti pri rieSeni problémoyv,
sebadovery, efektivnosti a vasne pre ucenie su spolocné ciele, ktoré prindsaju pedagdgovia
a interdisciplinarna vyucba a skimanie podporuje realizaciu tychto cielov (Science
Education Resource Center, 2017).

Po zhrnuti zakladnych poznatkov o interdisciplindrnom pristupe je doélezité poukazat
najma na skutoCnost, ktora vypovedd o moznosti naucit' Studentov ako sa daju robit’
prepojenia medzi napadmi a konceptami naprie¢ rozne disciplinarne hranice. Studenti
uceni touto formou su schopni aplikovat’ vedomosti z jednej discipliny na dalsiu, ¢im
nadobudaji vzacnu schopnost’ vybudovat’ si vlastnu interdisciplinarnu cestu. V dnesSnom
svete je malo takych problémov, ktorych zakladné vychodisko je obmedzené alebo Uzke.
Existuji skor také problémy, ktoré agresivne prekracuju hranice jedného smeru co
poskytovania vzdelania to v praxi vyzera tak, Ze vysokoskolaci sa ucia premyslat
izolovanym spdsobom, ktory ich moze pripravit’ menej nez primerane na problémy, ktorym
budu celit, ked' opustia vysokoskolské prostredie. Ako priklad mozno uviest, ze ekondm
moze vidiet' svet z hladiska idealizovanych ekonomickych modelov a venovat’ prili§ mall
pozornost’ psychologickym faktorom, ktoré mozu prispiet’ k rieSeniu zlozitych problémov.
Naopak, psycholég nemusi Uplne ocenit’ ekonomické problémy, ktoré sa tykaju napriklad
riadenia starostlivosti o dusevné zdravie.

S cielom pripravit’ Studentov na dnesny zlozity svet niektoré Skoly zapajaju Studentov
do vyucby zaloZzenej na problémoch a snazia sa zdokonalit’ zru¢nosti Studentov pri aplikacii
toho, ¢o sa ucia, na problémy, s ktorymi sa pravdepodobne budi musiet’ vyrovnat'. Preto
jednou z vyucovacich metdd, pri ktorej sa da efektivne uplatnit’ interdisciplinarny pristup je
projektova vyucba. Pri realizacii projektu je mozné dosiahnut’ roznych stupriov
interdisciplinarity, ktora je doblezitd aj z hladiska prepojenia vedomosti a zrucnosti z
odlisnych odborov. Podl'a Skalkovej (2007) je projektové vyucovanie zalozené na rieSeni
komplexnych teoretickych alebo praktickych problémov na zaklade aktivnej Cinnosti Ziakov.
Tato metdda prekondva nedostatky bezného vyucovania: jeho izolovanost, jeho
odtrhnutost’ od Zivotnej praxe, strnulost’ Skolské prace, jednostranne kognitivhe ucenie a
nizku motivaciu.  Koncepéné vychodiska projektového vyuCovania su orientované
predovsetkym na pojem sklsenosti Ziaka. Tato koncepcia vychadza z predpokladu, Ze
nemozno od seba odtrhavat’ poznania a ¢innost’, pracu hlavy a pracu ridk (Skalkova, 2007).
Podl'a Ravitza (2009) je metdda project-based learning zaloZena na projektoch za realnych
podmienok a slUzi ako vychodisko pri realizacii vyucovacich procesov. Ravitz kategorizuje
metddu project-based learning ako jednu z foriem problem-based learningu (Ravitz, 2009).
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1 Metodika prace

Podnet na zostavenie tohto prispevku vychadza z Gcasti v medzindrodnom projekte s
nazvom DT.Uni. - Design Thinking Approach for an Interdisciplinary University, v programe
Erazmus+. Trvanie projektu je stanovené od 1.9.2017 do 31.8.2020. Kooperacia je
tvorena medzi 8 Eurdpskymi krajinami, z ktorych zadavatelom projektu je Pol'sko. Ciel
projektu je podporit’ rozvoj vysokoskolského vzdelavania a inovacie v tejto oblasti, ako z
pohladu Studentov, tak aj pedagdégov a manazmentu. Pozornost’ projektu je venovana
najma zlepSeniu kvality, interdisciplinarity a kompetencii Studentov a vyucujucich so
zameranim na rozvoj kreativity, prisposobivosti, spolo¢enského rozvoja, timovej prace,
flexibility a rieSenia problémov. Partneri projektu vytvoria novd vyucovaciu metodoldgiu,
ktora bude zalozena na realnych problémoch a bude stimulovat’ divergentné myslenie.
Taktiez bude vytvorena didaktickda pomocka obsahujlca rézne pripadové Studie, ich
vystupy a odporucania na zaistenie rozvoja a zavadzania interdisciplinarity a jej metdd vo
vzdelavacej sfére.

Tento prispevok sa zaobera popisom zrealizovaného interdisciplinarneho projektu a
jeho transformaciou do modelu pripadovej Studie, ktord bude sucastou didaktickej
pomocky spomenutej vysSSie. Hlavnym cielom tohto prispevku je vyhladat,
sumarizovat’ a transformovat’ do struktiury pripadovej studie (definovanej
partnermi projektu) najvyznamnejSie poznatky a informacie ohl'adom interdisciplinarneho
projektu s nazvom CreBiz, zrealizovaného v spolupraci dvoch vysokych Skol a zadavatela z
praxe, posobiaceho v sekcii kupelného turizmu. Popis projektu je uvedeny v druhej
kapitole.

Hlavnymi metédami na dosiahnutie ciela boli vybrané metédy primarneho ako aj
sekundarne prieskumu. V rdmci primarneho prieskumu boli vyuzité metddy kvalitativneho
prieskumu — technika interview s expertami z danej oblasti (partnermi medzinarodného
projektu) a hibkové rozhovory s rieSitemi CreBiz. Na zaklade sekundarneho prieskumu
zahrani¢nej odbornej literatlry boli zostavené teoretické vychodiskd skimania danej
problematiky. V ramci domacej literatiry bola pozornost’ venovana najma analyze
zavereCnej spravy a administracii z projektu CreBiz, sumarizacii nadobudnutych Gdajov do
logickych celkov a Struktdr, prispdsobenych poziadavkam formalnej Struktdry pripadovej
Studie, definovanej partnermi medzinarodného projektu.

2 Vysledky a diskusia

Tato Cast' prispevku je venovana popisom procesov a vSetkych nevyhnutnych
informacii o projekte Crebiz, potrebnych k zostaveniu pripadovej Studie. V projekte CreBiz
bol Uspesne implementovany interdicsiplinarny pristup za pouZitia metody project-based
learning. Studia je rozdelend na tri Casti. Prva Cast’ poskytuje nahlad na vSeobecné
informacie tykajuce sa projektu CreBiz ako aj jeho zaradenie na zaklade vopred
stanovenych kritérii stupfiov interdisciplinarity a ostatnych dopytovanych informacii. Druha
Cast’ detailnejSie popisuje procesy prebiehajlce pred a pocas ukoncenia projektu CreBiz.
Jej sucastou sU informacie o respondentoch, timoch, hlavného a sekundarnych ciel'ov
projektu, hlavnych problémov, bariérach a v neposlednom rade aj metddy pouzitych pri
realizacii projektu. Posledna Cast’ tejto kapitoly je venovana procesu po realizacii projektu.
Zaobera sa zodpovedanim nasledujucich otdzok: Kto ziskal benefity z tohto projektu? Aka
je pridand hodnota/inovacia v projekte? Aké boli vysledky? Aké su navrhy na zlepSenie a
pripadné odporucania pre budice podobné projekty?
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2.1 Vseobecné informacie pripadovej stadie

Nazov: Projekt CreBiz — Creative Business;
Abstrakt:

CreBiz bol experimentalny projekt, ktorého cielom bolo vzajomné prepojenie
dvoch rbznych Studijnych smerov — umelecky (creative) a ekonomicky
(business) — na spolocnej platforme kupelného turizmu (welness) formou
zmieSanych Studentskych diplomovych prac. Hlavnym ciefom projektu bolo
zaviest' interdisciplinaritu do edukacne aj vyskumne vzdialenych, no v praxi sa
Casto prekryvajucich oblasti — vytvarného dizajnu a marketingovych stratégii,
teda spojit’ Studentov umeleckého a ekonomického smeru uz pocas studia a
pripravit’ ich na timovu spolupracu v potecialnych start-up timoch;

Termin: od 02.08.2011 do 22.05.2012;
Typ projektu (vyhovujuce - X): vid' Tab. 1

Tab. 1 Typ projektu

Vzdelavanie X
Vedecka spolupraca o
Socialny/Kultarny program X
Komer¢nost’ X
Iné:

Zdroj: vlastné spracovanie

Ciel'ova skupina (vyhovujuce oznacit’ znakom X): vid’ Tab. 2

Tab. 2 Ciel'ova skupina

Vyskum a)
Studenti X
ManaZement X

Zdroj: vlastné spracovanie

Stupne interdisciplinarneho pristupu: vid’ Tab. 3

Tab. 3 Stupne interdisciplinarneho pristupu

Procesy a a X
Proces je Procesy umoznuju Proces je
obmedzeny na pracovat’ aj mimo heuristicky,
Uzky disciplinarny | klasického ramca opakovatelny a
ramec odrdza pouzivanie
roznych nastrojov
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Perspektivy O O X

Homogénna Reprezentanti z + Kooperacia s
skupina vzhl'adom viacerych externymi entitami
na discipliny vedeckych (transdisciplinarita)
disciplin

(interdisciplinary)

Zmyslanie a) X a)
Obmedzena Vymena napadov | Premenené napady
vymena napadov + konceptov + koncepty na
+ konceptov medzi ¢lenmi jedno vlastné
projektu zmyslanie

Zdroj: vlastné spracovanie

Lokalizacia a institucie: vid' Tab. 4

Tab. 4 Lokalizacia a institucie

Miesto vykonavania Klpele Vysné Ruzbachy, Slovensko

Univerzity/katedry o Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna
fakulta - katedra marketingu L

e Vysokd Skola vytvarnych umeni (VSVU) - katedra
Architektonicka tvorba, Grafika a iné média,
Dizajn, Vizualna komunikacia

Samospravne organy Obec Vysné Ruzbachy

Biznis partner Kupele Vysné Ruzbachy

Mimovladne organizacie |,

Ostatni: ABC — Academic Business Cluster je zdruzenie pravnickych oso6b,
ktorého cielom je vytvarat' pravidelné prepojenie akademickej obce s
hospodarskou praxou.

Zdroj: vlastné spracovanie

2.2 BIlizsi popis pripadovej studie

Respondenti:
Respondentmi boli ¢lenovia manazmentu klpelov a hostia zariadenia.

Otdzky na manazment: Aké ma podnikatel'ské ciele? Aké ma potreby na
dosiahnutie cielov? Aké oCakdvania ma od rieSenia projektu CreBiz?

Rola manaZmentu: Zadavatel' oCakavani, poskytovatel’ informacii, posudzovatel
navrhov a vystupov z projektu CreBiz.
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Rola hosti zariadenia kupelov: Kritika sucasného stavu, definovanie potrieb
klienta na Upravu prostredia, inovaciu poskytovanych sluzieb zariadenia,
poziadavky na marketingové a komunikacné aktivity.
Hlavny ciel’ a sekundarne ciele:
Hlavnym cielom bolo vytvorenie podmienok pre interdisciplinarne prostredie
spracovania diplomovych prac s umelecko-ekonomickymi rieSeniami, urcené pre
rézne oblasti hospodarskej praxe. Studenti umeleckého smeru sa zamerali na
kreativne rieSenia s akceptaciou ekonomickych vychodisk. Studenti
ekonomickych smerov sa zamerali na vypracovanie marketingovych planov s
akceptaciou kreativnych rieseni. Vysledkom sutaze bol subor navrhov rieSeni na
komplexny rozvoj kiupelného aredlu — dizajn wellness zariadeni, dizajn
exteriérovych prvkov, dizajn komunikacnych nastrojov, dizajn interiérovych
prvkov a k tomu spracovany subor marketingovych stratégii, trhovych studii a
vyskumu na novych ciel'ovych trhoch pre posilnenie pozicie aredlu na domacom
aj zahrani¢nom trhu wellness produktov a ochrana kultdrnych hodn6t arealu.
Hlavné problémy:
o nefunkény biznis model kipelného komplexu
ozastarané zariadenie a nevyuzity potencial kiipelného komplexu
Vyzva:
Prepajanie interdisciplinarnych studijnych smerov (sektor vzdelavania) s praxou
- kdipel'mi Vysné Ruzbachy (sukromny sektor), ktory bol zadavatelom projektu.
Vysledkom bol navrh rieSenii zo strany Studentov, ktoré boli priamo
aplikovatelné do praxe (prakticky rozmer).
Timy a kompetencie:
Studenti pracovali v Stvor-Clennych timoch, ktoré boli interdisciplinarne zloZené:
Studenti VSVU a EUBA. Kazdy tim mal prideleného odborného
mentora/pedagdga a navzajom komunikovali s experom z praxe - manazérom
kupelov.
Timy boli zostavené na zaklade definicie a potrieb problému projektu z oboch
vysokych $kol. Podl'a zamerania Studentov sa vytvarali zmiesané timy (dizajn,
doprava, ekonomicky rozmer, a pod.). Odborné timy boli Ucelovo zdiadené,
Clenovia timu boli Specializovani na urcitu oblast’, ktory bol sticastou problému.
Ulohou pedagdgov bol couching timov pomocou zasadne modifikovanej osnovy
a v modernom Style vedenia workshopov pre krizovi aplikaciu na odliSnom
Studijnom odbore a sucasne mali za Ulohu dohliadnut’ na kooperacny potencial
Studentskych timov. Zabezpecovali priamu vazbu na hospodarsku prax aj
sposobom aby témy diplomovych prac, vygenerované na zaklade problémov v
tomto projekte, ziskali od zaciatku aplikacny rozmer na rieSnie konkrétneho
zadania z praxe - kdpel'ny areal.
Ucastnici: L
o§tudenti VSVU — 2. Stupen
oStudenti OF EUBA — 2. Stupef
o Lektori, pedagdgovia z VSVU aj z EUBA
o Podnikatelia/pracovnici v kipelnom zariadeni
Metddy:
Hlavnou metddou bola metdda problem-based learning. Ide o dopytovo
orientovani metodu (self-directed learning — SDL), teda kl'iCovym vychodiskom
je problém (zadanie, projekt), Studenti st rozdeleni do timov a sami vyZaduju,
akl teodriu je nutné vykladat’ k tomu, aby rieSenie problémov bolo Uspesné. V
priebehu rieSenia Studenti realizuji pravidelné priebezné prezentacie,
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komplexné vysledky potom prezentuju na zavereCnej prezentacii. Hodnotenie je
zamerané na rozne schopnosti, je kolektivne a zabezpecuju ho nielen
supervisori, ale aj experti z praxe. Na rieSeni problémov pracovali timy
individualne, pod vedenim svojho mentora.
Nastrojom na realizaciu projektu bol subor workshopov rozdelenych do 5 Casti:
oProblem workshop — obozndmenie sa s hlavnymi problémami, diskusia s
majitel'mi kupel'ov, analyza a zmapovanie prostredia.
oProgress worhshop - stretnutie pracovnych timamov Studentov s
pedagdégmi a majitelmi kipel'ov, na ktorom timi Studentov odprezentovali
svoje projekty, nasledovala diskusia a hodnotenie postupu a smerovania
ich rieseni.
oProject workshop — ekonomické témy pre vytvarnikov. Stretnutie
pracovnych timov Studentov s pedagégmi a majitel'mi kupel'ov, na ktorom
timy odprezentovali dalSiu etapu svojich projektov ako aj smerovanie
zavereCnych vystupov projektu a ich uvedenie do praxe.
oCreative workshop — dizajnérske témy pre ekondémov. Vystava prac
Studentov VSVU suvisiacich so zameranim Stadia na VSVU a oboznamenie
sa s kreativnou tvorbou v roznych odboroch Studia.
oFinal workshop — timy odprezentovali svoje rieSenia a navrhy pre
hospodarsku a odbornl verejnost’. Stcast'ou bolo zhodnotenie tychto prac
s akcentom na ich dalSie vyuzitie po ukonceni projektu. Zhodnotenie
prebiehalo formou diskusie za pritomnosti pedagdgov z oboch vysokych
Skol a majitel'ov kipel'ov.
Bariéry:
Najvacsim problémom boli financie zo strany kupelov Ruzbachy. Majitelia boli
spokojni s navrom rieSeni problémov ale nemali v tom momente dostatok
finannci na ich realizaciu. Podali si ziadost' o Gver, avsak proces schalovania
Gveru trva na Slovensku dlhsiu dobu. DalSim problémom bola zle fungujica
infrastruktara dopravy, ktora je problémom viacerych miest Slovenska.
Nastoje/ Zdroje/ Materialy:
Na vypracovanie rieSeni jednotlivych problémov boli pouZité najma:
okompletna stavebna dokumentacia kdpel'ov potrebna k rekonstrukcii
orozvojovy strategicky plan (4zemny plan) Vysnych Ruzbahov
oStatistiky o navstevnosti kipelov, Statistiky chorob rieSené v kipeloch
opersonalna stratégia kupel'ného zariadenia

2.3 Vysledky a zavery z pripadovej studie

Kto ziskal benefity a aké?
oStudenti sa naucili nielen pracovat’ v interdisciplinarnych timoch a chapat’
problémy globalnejSie ale vygenerovali si aj diplomové prace odrazajlce
skutoCné potreby hospodarskej praxe.
oMentori/pedagégovia sa naucili pracovat metddou problem-based
learning, na zaklade ktorej sa obmedzila potreba pochopit’ problém najprv
teoreticky a dala sa do popredia potreba pochopit’ ho skor prakticky.
oManaZzment ziskal benefity v podobe jedineCnych rieSeni problémov,
ordazajlcich skutocné potreby ¢i uz majitela komplexu, pracovnikov alebo
navsevnikov kupelov.
Inovacie/hodnota:
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Inovativnym prvkom_bolo implementovanie interdisciplinarity medzi k[eatl'vnu
stranku Studentov VSVU a ekonomicki zameranymi Studentmi EUBA. Studenti
analyzovali potencial trhu v novej ciel'ovej skupine a navrhli biznis model ako by
mali fungovat’ kupele aby boli efektivne a lakavé pre navsevnikov ale aj
potencialnych novych klientov. Pridana hodnota projektu bola sUstredena v
podobe dizajnu a marketingovej stratégie pre inovacie produktov, dizajnu
cestovného ruchu, kreacie a komercionalizacie regionalnych produktov a pod.
Tieto vysledky slUzili aj ako potencialny zaklad pre tvorbu inovativnych Start Up
timov (podnikatel'skych jednotiek) v dizajne a jeho komerncom vyuziti.
Navrhy a perspektivy:
ManaZment: Dostal sibor dizajnérskych aj marketingovych podnetov na rozvoj
kipel'ného aredlu a spojenych sluzieb pre novu cielovl skupinu. Tieto aktivity
boli zakompované do ivesticnych planov manazmentu na renovaciu arealu.
VSVU a EUBA: Ziskali skisenosti o moznom interdisciplinarnom prepojeni dvoch
rozne orientovanych fakult. Po ukonceni projektu boli vysledky publikované na
odbornych konferenicach a v zbornikoch. Pre dal'Si rozvoj interdisciplinarneho
vzdeldvania sa navrhli Specifické postupy pre manazment oboch fakdlt.
Typy a odporucania pre podobné projekty:
oVacsia transparentnost’ a marketingové aktivity po ukonceni projektu
odlhsSie ¢asové rozmedzie na rieSenie projektov a timové prace
odetailnejSie prehodnotit’ financné moznosti zadavatelov projektu, najma
pri poskytovani informacii o problémoch, aby Studenti vedeli vychadzat' z
podmienok kopirujucich aktualnu situaciu, ¢im by sa ich rieSenie stali este
aplikovantel'nejSimi
oprepojenie a spolupraca Studentov v postupnom reZime, nie paralelnom.
Tak, aby Studenti VSVU najprv vypracovali dizajnérske navrhy a potom by
na ne Studenti EUBA vytvorili biznis modely a marketingové aktivity.
Doplriujuce komentare:
Podnikatel'ské jednotky s podobnymi problémami by mohli viac vyuZzivali
potencidl a moznost’ kooperacie s mladymi 'ud'mi. Interdisciplinarita by si nasla
uplarnenie taktiez aj v skladani pracovnych timov s odliSnymi profesiami ¢lenov

.....

pod.).

Zaver

Interdisciplinarita sa stala doleZitou sucastou globalnej ekonomiky ako aj uz
prebiehajicej 4. priemyselnej revollcie. Na toto tvrdenie poukazuje aj informacia z
Obrazku 1, kde mozno vidiet, Ze schopnost’ komplexného rieSenenia problémov sa podla
World Economic Forum (2017) udrzi na 1. mieste v top 10 najpoZadovanejSich
zruCnostiach/schopnostiach oCakavanych od pracovnej sily v roku 2020 v porovnani s
rokom 2015 (WEF, 2017). ZruCnosti ako spomenuté komplexné rieSenie problému di
kritické myslenie, kreativita ako aj timova praca su umiestnené na prvych prieckach
rebricka, no zaroven su aj dolezitou stcastou interdisciplinarneho pristupu a prave by sa
poznatky o tomto pristupe, ako ak praktické skisenosti s jeho pouzivanim, mali rozsirovat
a uplatfovat’ v realnej praxi — vo vyucovacich procesoch.
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Obr. 1 Poradie najpozadovanejsich zrucnosti/schopnosti

in 2020 in 2015
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Druh navrhovaného systému nie je vSak Uplne novy. Ako uvadza Sternberg (2008),
mnoho vysokych $kol uz ponika vzdeldvanie zaloZené na problémoch a interdisciplinarite,
patria medzi ne napriklad Wheaton College v Nortone je program, ktory umoZznuje
Studentom integrovat’ rozne oblasti poznatkov a rézne pristupy k problémom. Na Hollinskej
univerzite moézu Studenti Studovat’ koncept ako ludskd sloboda z muiltidisciplinarnych
hl'adisk, ako je filozofia, psycholdgia, socioldgia a politicka veda. Na University of Virginia
existuju multidisciplinarne velké odbory, ako je lekarska etika. TakZe pociatky zavadzania
systému, popisaného v tomto Clanku, uz existuju (Sternberg, 2008).

Interdicsiplinarita sa stretla uz aj s kritikou. Podl'a Kanakia (2007), ktory sa inSpiroval
prezentaciou znameho profesora socioldgie Donalda Barra zo Stanfordskej univerzity, ti
profesori, ktori sa zameriavaju na interdisciplinarne stadia sa izoluju od jadra svojho oboru,
kde akademik vSeobecne vytvara meno pre seba publikovanim vo vybranych Casopisoch o
kl'iCovych témach, ktoré su zaujimavé pre d'alSich akademickych kolegov. Na rozdiel od
toho, interdisciplinarne Stldie sa zameriavaju na okraje, o zniZzuje reputaciu akademika v
oCiach svojich rovesnikov a ublizuje jeho kariére (Kanakia, 2007).

Prinosov plynlcich z tohto pristupu je vSak neporovnatelne viac. Podla Appleby
(2015), k hlavnym vyhodam pouzivania interdisciplinarneho pristupu, z pohladu jeho
vplyvu na Studentov, patria nasledujlce poznatky:

o Studenti st vel'mi motivovani, pretoze maji zaujem sledovat’ témy, ktoré st pre
nich zaujimavé. Vysledkom je, Ze obsah je Casto zakoreneny v Zivotnych
skisenostiach a poskytuje autenticky ciel' pre uCenie a spajanie sa s realnym
svetovym kontextom. Nasledne sa ucenie stdva zmysluplnym, ucelnym a hibsim,
Co vedie k tomu, Ze sa ucia skusenosti, ktoré zostanu so studentom na cely Zivot.
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o Studenti pokryvaji témy do hibky, pretoZe uvazuji o mnohych a rdznorodych
perspektivach, z ktorych sa da preskimat’ téma.

e Kritické myslienkové schopnosti sa pouzivaju a rozvijaju, pretoZze Studenti sa
pozeraju cez disciplinarne hranice, aby zvazili iné hl'adiska a tiez zacali porovnavat’
a kontrastovat’ pojmy v jednotlivych oblastiach.

e Studenti zacni konsolidovat’ ucenie syntetizovanim myslienok z mnohych
perspektiv a zvazia alternativny sposob ziskavania vedomosti.

e Prehliadanie tém v celej skale tém hranic motivuje Studentov k tomu, aby sa
venovali novym poznatkom v r6znych oblastiach.

e Prenesitelné zrucnosti v oblasti kritického myslenia, syntézy a vyskumu su
vyvinuté a uplatiiuji sa na budlce vzdelavacie skisenosti.

¢ Medziodborové znalosti a aplikacia roznych disciplin moze viest' k vacsej tvorivosti
(Appleby, 2015).

Na zaklade projektu CreBiz sa nam potvrdilo, Ze na projektovej vyucbe sa mozu

Studenti naucit’ vedomosti a zrucnosti potrebné pre interdisciplinarne myslenie. Takéto
myslenie sa v dnesnej dobe uz povazuje za vzor tohto druhu myslenia, potrebného na
vyrieSenie akéhokol'vek vaznejsSieho problému. Podla Fila a kol. (2017), vysokoSkolské
institicie musia zmenit’ svoj pristup k Studentom a to hlavne v ich vztahu k praxi. Tato
transformacia moze prebiehat na zaklade zapojenia Studentov do riesenia realnych
problémov z praxe napriklad vd'aka uplatneniu problem-based learning metddy za aktivnej
Ucasti podnikatel'skej sféry ako zadavatela problému a v neposlednom rade aj
mentorovanim zo strany pedagdgov, vyuzivajucimi nové a kreativne pristupy k vzdelavaniu
(Filo a kol., 2017).
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Faktory ovplyviujice rozvoj elektromobility — 1. cast'*3
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Factors Affecting on the Development of Electric Mobility — Part 1

Abstract

The paper is the result of surveys of the Slovak, Poland, Czech and German market for
electromobility. Based on the secondary information survey and the primary survey
conducted within the VEGA project - Economic efficiency of electromobility and logistics. In
paper are used methods such as analysis, deduction, induction and synthesis. The paper
deals mainly with the analysis of subsidies and the development of charging stations in the
future not only in Slovakia but also in some European countries. As a result of the solution
of this paper, it is possible to estimate the possible development of electromobility in
Slovakia, taking into account these factors.

Key words

electromobility, development of electromobility, subsidies for electromobility, charging
stations for electric cars

JEL Classification: M31, Q25

Uvod

Doprava patri k neodmyslitelnej a nevyhnutnej sucasti nielen Zivota beznych l'udi, ale
pni aj vyznamnu Glohu v kazdom ekonomicky vyspelom State pri preprave tovaru z miesta
vyroby na miesto spotreby s cielom rozvoja medzinarodnej del'by prace a medzinarodnych
vzt'ahov. Podiel'a sa na tvorbe HDP a HNP, dotvara infrastruktdru miest, pomaha hospo-
darskemu rozvoju krajiny, generuje mnozstvo priamych & nepriamych pracovnych miest
pre obyvatel'ov. Postupnym vyvojom a s tym suvisiacim znizovanim cien sa osobné auto-
mobily stavali Coraz beznejSou stcastou I'udi a kazdym rokom rastie nielen pocet automo-
bilov na cestach, ale zvySuje sa aj ich produkcia. Coho dokazom je aj fakt, Ze len na Slo-
vensku produkcia automobilov presiahla 1 milion v minulom roku, zatial’ o celosvetovo
ich produkcia od roku 2000 s po¢tom 41 milidonov vzrastla na vyse 72 miliénov (Car Pro-
duction, 2016).

Negativnou strankou automobilizmu je Coraz vacsie zat'aZovanie Zivotného prostredia
sposobeného prave zvysSujicim sa poctom automobilov na cestach, ktoré produkuji CO2
a NOx, Co vytvara vysSiu koncentraciu smogu, ktoré nepriaznivo vplyvaju na kvalitu zdravia
obyvatel'stva. Navyse tieto Skodliviny vedu k tvorbe sklenikovych plynov, ktoré zapricinuju
globalne otepl'ovanie. Alternativou, ktora by vyrazne prispela k ochrane Zivotného prostre-
dia, zlepsila zdravotn( Uroven obyvatel'stva a v neposlednom rade zniZila zavislost' krajin
od neobnovitel'nych zdrojov energie je vyuZivanie alternativnych druhov pohonu akym je
vyuZzivanie elektrickych automobilov neprodukujucich Ziadne emisie a zaznamenavajlcich

4 Tento prispevok je vystupom rieSenia vedeckého projektu VEGA 1/0380/17 — Ekonomicka efektivnost
elektromobility v logistike (Economic efficiency of electromobility in logistics)

4 Ing. Rdbert Rehdk, PhD. Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35, Bratislava, Slovenska republika, E-mail: robert.rehak@euba.sk
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progresivny vyvoj v sticasnej dobe. V naSej zavereCnej diplomovej praci sa aj prave preto
budeme venovat' elektrickym automobilom, ktorych vyluénym ,,palivom" je elektricka
energia.

Prispevok je zamerany na analyzu sucasnych vplyvov a faktorov, ktoré vyplyvaju na
rozvoj elektromobility na Slovensku, avsak s prihliadnutim aj na iné krajiny v Eurdpe alebo
svete. Clanok sa venuje systému dotacii a ich vplyvu na rozvoj elektromobility a vplyvom
infrastruktdry nabijacich stanic a planovanym zmenam, ktoré maju napomoct’ v rozsireni
elektromobility.

Prispevok je vysledkom vedeckého projektu VEGA 1/0380/17 — Ekonomicka efektiv-
nost’ elektromobility v logistike, priCom je rozdeleny do dvoch casti, pricom druha cast
skumanej problematiky bude publikovana v nasledujicom Cdisle Zbornika vedeckych stati
Obchodnej fakulty.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je zhrnat vplyv subvencii a dotacii na rozvoj elektromobility
primarne v podmienkach Slovenskej republiky a analyzovat' vplyv a rozvoj nabijacich stanic
pre elektromobilty na Slovensku ako aj v okolitych krajindch ako Ceska republika, Pol'sko
a Nemecko. Metdda komparacie bola vyuzita pri komparacii dotacii a nabijacich stanic
medzi uvedenymi krajinami. Pri spracovani sStatistickych Gdajov vychadzajucich z domacich
ako aj zahraninych stratégii a Studii boli pouzité metddy analyzy nadobudnutych
informacii. Metddy analyzy a syntézy boli vyuzité v celom prispevku, zatial' ¢o indukciu
a dedukciu hlavne v Casti diskusia.

2 Vysledky a diskusia

Vzhladom na to, Ze nizSi zaujem o elektromobily medzi beznymi uZivatelmi je
spOsobeny najma neatraktivnou cenovou Uroviiou v porovnani s konvenénymi automobilmi
a tiez dojmom nizkeho poctu nabijacich stanic, sa prispevok bude sustredit’ prave na faktor
financnej podpory pri kipe elektromobilu, ako aj dostupnost’ nabijacich stanic
a planovanych projektov tejto oblasti v nasledujucich troch rokoch. Medzi d'alSie dolezité
faktory, ktoré budu uvedené v nasledujicom prispevku v nasledujicom Cdisle Zbornika
vedeckych stati Obchodnej fakulty, s zaradené potreba zniZovania emisii vyplyvajlcu
z nariadenia Eurdpskej komisie, o bude viest’ k nutnosti znizovat’ podiel spalovacich
automobilov a postupnému vzrastu podielu vozidiel s alternativnym druhom pohonu, d'alej
vplyv vyroby elektromobilov na Slovensku, ako aj vyroba a vyvoj batérii a zlepSovanie ich
kl'iCovych vlastnosti.

2.1 Vplyv dotacii na rast elektromobilov

Jednym z kl'GCovych faktorov ovplyviujlcich narast predaja elektromobilov je
dotacny program spusteny 11.11.2016. Ministerstvo hospodarstva pomocou recyklacného
fondu a prispevku Zvazu automobilového priemyslu uvolnilo celkovo 5,2 miliéna eur na
podporu udrzatelnej dopravy na Slovensku. Spociatku bol stanoveny termin na vycerpanie
a podporu pomocou finanénych prispevkov do konca roka 2017 ateda ratalo sa
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s podporou priblizne 1 000 ks elektromobilov. Budici majitelia majd moznost’ vyuzit
financnu podporu vo vyske 5 000 eur pri kipe elektromobilu a 3 000 eur pri nakupe plug-
in hybridu (BAKSA, J., 2018). Podmienky na ziskanie podpory nie su zvlast' obtiazne.
O dotéaciu sa moze uchadzat’ kazdy obcan, podnikatel, firma, mesto ¢i obec. Vozidlo musi
spadat’ do kategorie osobného vozidla M1 alebo malého nakladného vozidla kategorie N1
do 3500 kg. Dalsou hlavnou podmienkou pri uplatneni dotacie je, ze vozidlo musi byt
nové, zakUpené a registrované na Slovensku po dobu minimalne 2 rokov, ¢im sa
predchadza okamzitému predaja elektromobilu do zahranic¢ia. Dopomaha tomu aj fakt, ze
dotacia na elektromobil nie je vyplatena v pinej Ciastke ihned’ po obstarani vozidla, ¢im sa
zabranuje Spekulativnemu nakupu vozidla a naslednému predaju so ziskom. O dotaciu
poZiada buduci majitel’ priamo u predajcu vybraného elektromobilu, ktory nasledne
kontaktuje Zvaz automobilového priemyslu (ZAP) a spolocne vybavia vSetky
administrativne nalezitosti, okrem evidenénych znaciek vozidla, ktoré si jedinou
povinnostou kupujlceho. Cely tento proces trva 4 — 6 tyzdnov, pricom na konci podpiSe
majitel’ zmluvu so ZAP. Priblizne po 2 mesiacoch dostdva majitel’ prv Ciastku dotdcie vo
vyske jednej tretiny, po roku druhd tretinu a po dvoch rokoch mu je vyplatend posledna
Ciastka financného prispevku. V pripade hybridného vozidla typu plug- in hybrid so
spalovacim aj elektrickym motorom sa musi jednat’ o vozidlo, ktoré je mozné nabijat’ zo
zasuvky. Prispevok je mozné uplatnit’ na vSetky vozidla, ktoré splfaju dané kritéria a bez
ohl'adu na ich cenu. Vyclenené prostriedky vo vyske 5,2 miliéna eur vSak neboli vycerpané
ani z polovice. V roku 2016 bolo na Slovensku registrovanych celkovo 169 elektromobilov,
pricom Cisté elektromobily predstavovali 59 kusov, ¢o znaci 3 nasobok oproti roku 2015
kedy eSte nebola zavedena dotacia, na druhej strane hybridy boli zastdpené v pocte 119
kusov (DRABIK, P., KRNACOVA, P., 2018). Do konca roka 2017 sa predpokladala podpora
1000 ks vozidiel, pricom sa podarilo podporit’ 485 Ziadatelov, z toho 289 predstavovali
Ziadosti na elektrické automobily a 196 Ziadosti boli na hybridné automobily ¢o znamen3,
Ze doteraz bola vyCerpana dotacia v hodnote cca 1,85 miliéna eur. Ocakavania zatial
neboli naplnené tak ako sa predpokladalo, aj ked’ mierny narast oproti predoslym rokom je
mozZné spozorovat, stale vSak elektromobily predstavuji na cestach skor vynimku medzi
automobilmi so spalovacimi motormi. Prave z tohto dévodu ministerstvo hospodarstva
spolu so Zvéazom automobilového priemyslu SR predIZili dotacny program min. o pol roka
dlhsie, teda mal by platit’ do juna 2018 (PRAVDA.SK, 2018).

V stcasnosti je v priprave d'alsi dotacny program na podporu elektromobility, ktory by
mal platit od jdla 2018. Na jeho tvorbe sa podielaju zastupcovia Ministerstva
hospodarstva, Ministerstva Zivotného prostredia, ZAP SR Ci slovenskej asociacie pre
elektromobilitu.

Dotaciam na kipu elektromobilov sa nevyhla ani eurdpska automobilova velmoc
Nemecko, ktora tak chce podporit’ rozvoj elektromobility a ma zaujem o to, aby sa stalo aj
lidrom v oblasti vyuzivania elektrickych automobilov. Nemecko spocCiatku poskytovalo
majitelom elektromobilov Ulavu od dane z vlastnictva motorového vozidla po dobu
desiatich rokov, ¢o predstavuje okolo 150 € rocne. AvSak takyto benefit, nie je dostatoCne
lakavy, kedZe cena elektromobilov predstavuje stdle dvoj- aZz troj- nasobok ceny
porovnatelného spalovacieho automobilu, ¢o spbsobuje nadalej vyrazni nevyhodu
elektromobilov. Od maja 2016 je mozné v Nemecku vyuzivat' finanéni podporu pri kipe
Cisto elektrického auta vo vyske 4 000 € a pre hybridné vozidlo je finan¢na podpora vo
vySke 3 000 € (EKONOMIKA.IDNES.CZ, 2018). V sucasnosti sa uvazuje o zdvojnasobeni
vySky dotacie na elektromobil teda az na hodnotu 8 000 €. Narok na prispevok plati pri
kupe elektromobilov, ktorych cena neprevysuje 60 000 € a teda je urceny najma mensim
vozidlam ako je BMW i3 alebo VW e-Golf s cenou okolo 35 000 €.
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Napriek tomu, 7e Ceskd Republika zaviedla doticie na nakup automobilov
s alternativnym pohonom, teda zarad'uje sem nielen elektromobil, ale aj vozidla pohanané
stlaéenym zemnym plynom, uz 20.11. 2015, rok pred spustenim dotacii na Slovensku,
vyhody tohto kroku nie st pre vsetkych. Vlada schvdlila Narodny akény plan Cistej mobility
(NAP CM), ktory predloZilo Ministerstvo priemyslu a obchodu v Ceskej republike a zahfma
nasledovné: dotacia na nakup vozidiel s nizkymi emisiami, podpora vystavby
infrastruktary, zvySenie poplatkov za registraciu automobilov s vysokymi emisiami,
zvyhodnené parkovanie, zvyhodnenie pri nakupe dialnicnych zamok, doraz na vozidla
s alternativnym pohonom pri Statnych a komunalnych zakazkach. V roku 2015 podiel
elektromobilov na cestach predstavoval 600-800, na druhej strane vozidiel so stlacenym
zemnym plynom bolo viac ako 10 000 ks, aj preto sa chce Ceska republika zamerat’ najma
na rozvoj elektromobility a prislichajucej infrastruktury.

Kl'i¢ovym rozdielom v poskytovani dotacii je, ze dotaciu nemozu vyuzivat' vsetci resp.
je urcena len pre podnikatel'ov, ktori v ramci svojich podnikatel'skych aktivit m6zu nahradit’
pouzivanie vozidla s konven¢nym pohonom elektromobilom. O dotaciu méZu podnikatel'ské
subjekty poziadat’ nielen na nakup elektromobilov, ale aj na vystavbu nabijacich stanic,
ktoré vSak nebudu verejné, ale pristupné iba pre vlastnu potrebu v rdmci podnikatel'ského
aredlu. Vyska rozpoCtu dotacii je 80 000 000 K¢ (3 142 924 € ) a vyska podpory pre
jedného zaujemcu sa mo6ze pohybovat’ od 70 000 K¢ (2 750€) do 3 000 000 K¢ (117 859
€) v zavislosti od ceny elektromobilu, pricom dotacia sa nevztahuje na vozidla luxusnej
triedy. Pri ndkupe nabijacich stanic je mozna vyska dotacie 50-70% z ceny stanice.

Daldi podporny program, ktory nadvdzuje na ten predchadzajlci, bol spusteny
10.11.2016, ¢im o dotaciu mozu ziadat’ obce, kraje, mestské cCasti hlavného mesta, zvézky
obci, prispevkové organizacie Uzemnych samospravnych celkov a taktiez akciové
spolocnosti a spolo¢nosti s ruCenym obmedzenim, ktoré si v 50% vlastnictve obce i

prostriedkov smerovala na podporu elektromobilov a hybridov a mensia cast’ bola urcena
na vozidla jazdiace na stlaceny zemny plyn. Podpora pre osobné elektromobily bola vo
vySke 220 000 K¢ (8 643 €),,200 000 KC (7 857€) pre hybridné vozidla a 50 000 K¢ (1 964
€) pre CNG vozidlda (HORCIK, J., 2018) V pripade, Zze maijitelia poskytnu svoj starsi
automobil na ekologicku likvidaciu a zaroven dolozia doklad o vlastnictve vozidla dihsie ako
2 roky pred likvidaciou, ziskaju d'alSich 10 000 K¢ (392 €) naviac.

Ministerstvo priemyslu a obchodu vyhlasilo druhG vyzvu programu Nizkouhlikovych
technoldgii, ktora trvala od 1.3.2017 do 31.5.2017. Ciel'om tohto programu je pomocou
inovativnych technoldgii v oblasti elektromobility, obnovitel'nych zdrojov energie a vyuzitim
druhotnych surovin podporit’ konkurencieschopnost’ podnikov a taktiez udrzatelnost’ ceskej
ekonomiky. Nad'alej zostava podmienka pri poskytnuti dotacii na nakup elektromobilov pre
podnikatel'ov a tiez prispevok na zriadenie nabijacej stanice pre sukromné Ucely podniku.
Vyska dotacie je urCena na zaklade velkosti podniku podla poc¢tu zamestnancov a teda pre
malé podniky (do 50 zamestnancov) je stanovena vyska dotacie 75% na nakup
elektromobilov, pre stredné podniky (do 250 zamestnancov) vo vyske 65% a pre velké
podniky (nad 250 zamestnancov) 55%. Treba uviest, Zze vySka dotacie sa neodvadza na
zaklade celkovej ceny elektromobilu, ale podla viacerych nakladov na elektromobil oproti
beznému spal'ovaciemu automobilu. Ministerstvo priemyslu a obchodu urcilo, ze naklady
elektromobilu st vo vyske 45% jeho ceny, v pripade I'ahkych elektromobilov 30%. Cize
najprv sa odrataju naklady na elektromobil vo vyske 45% a potom sa podla velkosti
podniku vypocita vySka dotacie. Vel'mi atraktivna je aj vyska dotacie na rychlonabijacie
stanice, kedZe pre malé podniky je vo vySke 80%, pre stredné podniky 70% a pre velké
podniky 60%, pricom naklady predstavuju celkovi hodnotu nabijacej stanice. Pre majitel'a
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vznikd podmienka pri ziskani dotacie, kedy musi poskytovatelovi dotacie podavat
informacie o vozidle, teda nie je mozné vozidlo predat’ po dobu 3 rokov. Vyznamnou
podmienkou je, ze dotacia sa nevztahuje na projekty realizované v Prahe, teda podnik
moze mat’ sidlo a pouzivat’ elektromobil v hlavnom meste, ale umiestnenie projektu —
odkial' budd elektromobily vychadzat, kde budi parkovat’ a nabijat’ sa, musi byt mimo
Prahy.

Druha vyzva nebola vyCerpana tak ako sa ocakavalo, vzhladom ktomu, Ze do
14.5.2017 bolo podanych 22 Ziadosti vo vyske 10,2 mil. K¢ (400 722€) z celkovych 150
mil.KE (5892 983). V tretej vyzve programu Nizkouhlikovych technoldgii sa zmenili
podmienky ziskania dotacie, kde sa budu hodnotit’ iné parametre projektov. Posledna
vyzva bola v platnosti od 17.7.2017 do 17.9.2017, pricom sa predizila doba realizacie
projektov z dvoch rokov na 3 roky. V tretej vyzve sa stanovil mensi rozpocet (60 mil.K¢)
oproti predchadzajicim dvom vyzvam (1. 80 mil.K¢, 2. 150 mil.K¢) (HYBRID.CZ, 2018).

Skusenosti z predoslych vyziev mozZze vyuzit' ministerstvo pre pripadné budlce
rozSirenie dotacii aj pre fyzické osoby. UvaZzovat’ o poskytovani dotacii pre FO sa bude az
po vyhodnoteni doterajSich programov. Do polovice roku 2017 jazdilo po Ceskych cestach
priblizne 1200 elektromobilov, pricom najviac sa ich registrovalo v roku 2015 (367). Pocet
elektromobilov sice medzirocne rastie o 55 %, ale stéle tvoria zanedbatelny podiel 0,08%
Cistych elektromobilov v porovnani s celkovym poctom predanych osobnych vozidiel
260 000 ks (ENERGIE-PORTAL.SK, 2018). Podl'a nedavnej sStudie sa predpoklada rocny
prirastok 7 000 elektromobilov v roku 2020, Co je pri sucasnej situacii celkom optimistické
Cislo.

V procese zvySovania popularity elektromobility v Pol'sku existuje viacero prekazok.
Vlastnictvo elektromobilu neprinasa spotrebitelovi Ziadne meratelné vyhody, kedZe
sucast'ou pol'skych zakonov nie je nakup elektromobilov zvyhodneny tak ako v ostatnych
krajinach. Jednym z krokov by mali byt zmeny v dafiovom zakone — zakon o dani z prijmu,
dan z prijmu pravnickych os6b, spotrebné dane a dan z tovaru a sluzieb (DPH). Okrem
inych zvyhodneni by to malo zahfiat' aj oslobodenie elektromobilov od spotrebnych dani
a DPH. Ministerstvo energetiky navrhlo obmedzit’ poCet registrovanych elektromobilov
(100 000ks), ktoré budd mat’' narok na Ulavu. Po dosiahnuti tohto Cisla by sa oslobodenie
od DPH nemalo Uplne odstranit, ale radSej postupne zniZzovat. S poskytovanim
velkorysych Ulav a ich naslednym prudkym znizenim vznikaju rizika s tym spojené, ako sa
to udialo v Dansku alebo v State Georgia v USA. V Dansku bola od 1 januara 2016
zavedena 20% dan na elektromobily, z ktorej boli predtym oslobodené, v doésledku ¢oho uz
vprvom pol roku 2016 klesol predaj o 80% v porovnani s rovnakym obdobim
predchadzajiceho roku. Zatial’ ¢o v Georgii, po zruseni jednorazového prispevku vo vyske
5000 USD, mesacné predaje najpopularnejSieho elektromobilu Nissan Leaf klesli z viac
ako 1000 na menej ako 100 kusov (POLITYKAINSIGHT.PL. 2018). Vysoké ceny
elektrickych automobilov tak spOsobuju, Ze velku Cast’, dokonca v niektorych krajinach viac
ako 50% elektromobilov vlastnia firmy a nie fyzické osoby. Spolu so zavadzanim
financnych vyhod pre elektromobily, by sa mala znevyhodfovat' kipa automobilov, ktoré
nie su Setrné k Zivotnému prostrediu z hl'adiska produkcie emisii. NajjednoduchSou
metddou, ktora sa preukdzala aj v inych krajinach, je zavedenie poplatku, ktory sa odvija
od Urovne emisii a veku vozidla. Pricom by to mohlo byt' vo forme jednorazového poplatku
pri registracii vozidla alebo ako rocnd cestna daf, ¢o by nepriamo viedlo aj k obmedzeniu
dovozu starych automobilov (STEINHAUSER, D., CUKANOVA, M., 2016).

Na ulahéenie pohybu elektrickych automobilov v mestdch st potrebné zmeny
v zakone, kedZe v sucasnosti zakon v Pol'sku neumoZiiuje zavedenie poplatkov pre
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motoristov aby mohli vstipit' do vnitornych mestskych Casti a preto nevznikla Ziadne
prednostné zaobchadzanie elektromobilov. Na tento Ucel s potrebné zmeny v zakone
o zivotnom prostredi ale aj v zakone o verejnych cestnych komunikaciach. Zmeny by sa
mali predovsetkym tykat' povolenia na jazdenie elektromobilov v autobusovych pruhoch
a taktieZz zrusenia parkovacich poplatkov pre elektromobily. Pol'sko ma ambicidzny plan
vybudovat’ do roku 2020 6400 nabijacich stanic ado roku 2025 zvysit podiel
elektromobilov na 1 milién. Na dosiahnutie predpokladanych cielov si opatrenia na rozvoj
elektromobility rozdelené do 3 etap (FORTUM.COM, 2018). Prva pripravna faza trva do
konca roka 2018 a pocas tohto obdobia sa Pol'sko bude zameriavat’' na vyvoj prototypov
elektrickych vozidiel a taktiez sa budu dokoncovat’ pripravy na budovanie siete nabijacich
stanic. Ministerstvo energetiky sa chce zamerat' aj na propagacné kampane, ktorych
cielom bude prave zvysenie zaujmu o elektromobilitu v krajine. Od 2019-2020 bude
prebiehat’ druhd etapa, v ktorej vyrobcovia budu zostavovat' kratke série elektromobilov
a budovat’ prvé nabijacie stanice, ktoré vyuziju nielen elektromobily, ale aj automobily
jazdiace na CNG ¢i LNG. V druhej faze sa budl zvySovat’ aj stimuly na nakup elektrickych
vozidiel. V tretej etape trvajucej do roku 2025 uz bude zavedend masova produkcia
elektrickych automobilov a vd'aka existujicej infrastruktire a podpornym systémom rychlo
nahradia automobily so spalovacim motorom. Tento proces sa urychli aj moznym
zavedenim zakazu vstupu neekologickych vozidiel do mestskych centier.

2.2 Vplyv nabijacich stanic na rozvoj elektromobility

Na Slovensku je v slCasnej dobe vybudovanych okolo 130 nabijacich stanic pre
elektromobily, pricom vacSina z nich je verejne dostupna pozdlz rychlostnych ciest,
v ndkupnych centrach ¢i samostatne v mestach, dalSie si zasa sUcastou ubytovacich
a reStauracnych zariadeni. TerajSia siet’ nabijacich stanic je postacujuca vzhladom na
zatial' nizSi podiel elektromobilov na cestach. Je to vSak iba zaciatok pri budovani
infrastruktdry nabijacich stanic, pretoze ak Slovensko ma zaujem podporovat’ elektrické
automobily na nasich cestach, neustale zvySovat’ ich pocet, ktory bude kazdym rokom rast’

stale viac, vyZaduje to aj zahust'ovanie dnesnej siete nabijacich stanic.

Vjuli 2017 sa Bratislava spolu s dalSimi hlavnymi mestami ako Lublana a Zahreb
zapojila do medzindrodného projektu URBAN-E, ktorého hlavnym zamerom je podpora
budovania infrastruktiry nabijacich stanic v Eurdpe. Bratislava ma ambicie na zlepSovanie
kvality Zivota obyvatelov ako aj navstevnikov mesta a prave zapojenim sa do tohto
projektu bude smerovat’ k znizovaniu znelisteného ovzduSia. Podpori sa rozvoj
elekromobility nielen na Slovensku, ale aj v dalSich eurdpskych mestach a taktiez projekt
smeruje na prepojenie na iné druhy dopravy. V hlavnom meste sa tak zvysi pocet
nabijacich stanic na 70 kusov, kedze v plane je vybudovat dalSich 55 nabijacich stanic,
z toho 5 rychlonabijacich stanic pre jednosmerny prud do roku 2020 (ZSE.SK, 2018).

Daléim medzindrodnym projektom, ktory md viest' k rozsirovaniu infrastruktdry na
Slovensku je projekt NEXT- E. Na tento projekt vyclenila eurdpska komisia grant vo vyske
18,8 milidna eur, ¢im sa celkovo vybuduje 222 multistandardnych rychlonabijacich stanic
(s vykonom 50 kW/h) a 30 ultranabijacich rychlostanic (s vykonom 150 — 350 kW/h)
(PRAVDA.SK,2018). Ciel'om projektu je nielen zlepsit' infrastruktiru nabijacich stanic na
Slovensku, ale prepojit’ krajiny zapadnej Eurdpy s dalSimi Siestimi krajinami strednej
a vychodnej Eurdpy, teda Slovensko, Ceskd Republika, Madarsko, Slovinsko, Chorvatsko
a Rumunsko, ktoré sa do projektu zapojili. Pomocou projektu vznikne naprie¢ Slovenskej
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Republiky dalsich 18 rychlonabijacich stanic a 7 ultranabijacich stanic, taktiez do roku
2020.

Fast E je dalsim medzinarodnym projektom, ktory sa zapojil do budovania
infrastruktary nabijacich stanic . Pomocou projektu sa siet’ rozsirila o 307 rychlonabijacich
stanic na Slovensku, konkrétne 11 stanic na trase Trencin-Trnava-Bratislava-Skalica,
ostatné stanice sa nachadzaji v Ceskej republike, Nemecku a Belgicku (FASTE.EU, 2018).
V geografickom a technickom smere sa projekt spaja sinymi projektmi budovania
infrastruktary rychlonabijacich stanic, a to prave vdaka eurdpskym podnikom, vyrobcov
automobilov a verejnym subjektom. Okrem spominanych krajin sa budi posudzovat aj
nové lokality a  spojenia s Pol'skom a Madarskom a taktiez sa zvySi prepojenie
s existujucou infrastruktdrou v Holandsku, Dansku a Rakusku.

vvr

spolo¢nost’ GreenWay. V ramci svojho nového projektu ma v plane vybudovat’ d'alsich 153
stanic, najma v Pol'sku a to v dosledku budovania prvej pol'skej celostatnej siete, z toho 23
dalSich stanic ma vzniknuit’ na Slovensku. Zaciatkom tohto roka vSak GreenWay uz stihol
vybudovat’ ,,novinku"  Gridbooster v strednej a vychodnej Eurdpe, konkrétne
v bratislavskom nakupnom centre Avion. Jedna sa o revolu¢nu rychlonabijaciu stanicu,
kedZe kapacita batérie umoznuje lokalne uskladnenie elektrickej energie, flexibilitu
a Usporu cien, Co predstavuje absolUtnu novinku v oblasti vyroby a spotreby energie.
Systém Gridbooster pozostava z 2 rychlonabijaciek s vykonom 50 kW podporovanym
blizkou batériou, ktord dokaze skladovat’' 52 kWh energie a stcasne vydavat az 60 kW
elektrickej energie (SATPRNEWS.COM, 2018). V pripade potreby mo0ze tento systém
Cerpat’ energiu z batérie, zo siete alebo z oboch slUcasne. Zaujimavou vyhodou s
Gridbooster je nastavenie systému tak, aby dobijal batériu z beznej siete prave vtedy, ked’
je cena za energiu najvyhodnejSia, navySe existuje tu aj moznost' nabijania energie
z obnovitelnych zdrojov ziskanou napriklad zo solarnych panelov. Takze Gridbooster
predstavuje nabijanie najlacnejSou ale aj najCistejSou energiou a tiez mobze nabijat’
sucasne az 4 vozidla. Revollciu v energetike by sposobilo masové zavadzanie systémov
Gridbooster, pretoze by to umoznilo rozsiahlu flexibilitu a stabilizaciu celej elektrickej siete.
Batérie systému by predstavovali obrovské zasobniky energie ato vratane tej
z obnovitelnych zdrojov. Nabijatelné vozidld by tak mohli z nich cerpat’ energiu, ale
v pripade potreby by mohla byt’ energia opét’ ,,pre¢erpana" do siete.

Koncom roka 2017 vzniklo zoskupenie Ionity, o predstavuje spojenie automobiliek —
Daimler AG, BMW Group, Ford Motor Company a skupina Volkswagen so znackami Audi
a Porsche s cielom budovania siete najvykonnejSich nabijacich stanic v Eurépe. Planom je
vytvorit’ cca 400 miest, ¢im sa vyrazne zvysSi sposobilost’ elektromobility na dlhé trate.
Stanice maju podporovat’ vykon az 350 kW, o predstavuje ovela rychlejSie a vykonnejsie
nabijanie ako na sUcCasnych rychlonabijackach s vykonom 145 kW akymi su prave
nabijacky druhej generacie spolocnosti Tesla (FINANCNYTRH.COM, 2018). Prvé stanice
boli vybudované uz v minulom roku v Nérsku, Nemecku a v Rakusku, d'alSich 100 kusov by
malo vzniknit' v tomto roku, pricom Slovensko urcite nebude vynechané. Stanice sa
buduji na dial'nicnych a frekventovanych prejazdnych cestach v rozmedzi 120 km na
zaistenie plynulého chodu elektromobilov. VSetkych 400 stanic ma byt dokoncenych do
konca roku 2020.

Vyznamnym krokom je budovanie nabijacich stanic na cerpacich staniciach
spolo¢nosti Shell. Spolo¢nost’ zacala s budovanim infrastruktiry vo Velkej Britanii a chce
pokraCovat’ s budovanim dalSich 500 nabijacich miest v ramci europskej siete Cerpacich
stanic, ktoré maju vzniknat' aj na Slovensku, v Cesku, v Rakusku, Pol'sku, Madarsku,
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Belgicku, Franclzsku, Holandsku, Slovinsku (HNONLINE.SK, 2018). Nabijacie stanice sa
zaradia s vykonom 350 kW k tym najvykonnejsim, vzhl'adom k tomu, Zze umoznia dobitie
batérie za 5 az 8 minut pre batérie elektromobilov novej generacie, ¢o je trojnasobne
rychlejSie ako umoZznuju suc¢asné nabijacie stanice. Je velmi pravdepodobné, Ze kroky
Shell budd nasledovat’ aj iné Cerpacie stanice, aby tak vyhoveli stale sa zvacSujucemu
poctu majitel'ov elektromobilov.

Najnovsim prirastkom medzi nabijacimi stanicami pre elektromobily je v poradi uz
druha stanica v regione hornej Nitry, v centralnej zéne mesta Prievidza. Prvou v tomto
regidone bol rychlonabijacia stanica v Povazskej Bystrici, onedlho vyrastie dalSia v Starej
Turej. Budovanie infrastruktary v tomto kraji spada do planov projektu Zelena Zupa,
ktorého hlavnou myslienkou je podpora elektromobility. Nabijacia stanica umoziuje
dobijanie vsSetkych typov elektromobilov, ktoré su dostupné na eurdpskom trhu. Je
vyhodne umiestnena na parkovisku pri nakupnom centre, navyse v blizkosti sa nachadza
policia, obchody, Uradné institlcie, takZze v poCas nabijania je mozné si vybavit' viacero
povinnosti.

Zaujimavou novinkou v tomto roku na trhu s nabijacimi stanicami je spolo¢nost’
Telekom, ktord priSla s myslienkou vyuzitia a premeny svojich rozvodovych skrifi na
nabijacie stanice. Prostrednictvom svojej siete tak méZe vybudovat’ 10 tisice nabijacich
bodov v Eurdpe. Telekom umiestriuje svoje rozvodové skrine predovsetkym v hustejSie
obyvanych oblastiach, ¢o znamena, Ze obyvatelia v bytovych domoch ziskaju tak lepsi
pristup k nabijaniu svojich elektromobilov. Prvé stanice by mali byt’ pristupné v aprili tohto
roku, pricom Nemecko bude prvou krajinou, kde budl takéto stanice. Celkovo v Nemecku
ma vzniknGt’ az 12 000 takychto stanic (ECOMENTO.DE, 2018). Samozrejme spolocnost’
bude postupovat’ aj v dalSich eurdpskych mestach vratane Slovenska, ¢im sa opat’ rozsiri
siet’ nabijacich stanic.

Na podporu vystavby nabijacich stanic vplyva v neposlednom rade aj novela v zakone
o energetike. Zakon navrhuje aby sa prevadzkovanie nabijacich stanic nepovazovalo za
podnikanie v energetike a teda nebolo by potrebné opravnenie na podnikanie v energetike.
Vdaka novelizacii zakona sa ma zniZit administrativne zataZenie prevadzkovatelov
nabijacich stanic, na druhej znamena nové povinnosti pre vyrobcov elektrickej energie,
ktori musia kazdoroCne poskytovat' Udaje o vyrobe, spotrebe a dodavke elektriny Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi. Na to aby zakon vstipil do platnosti, musi ho schvalit
parlament a podpisat’ prezident SR, takze Gcinnost’ by nadobudol od jula 2018. Koniec
koncov schvalenim zakona by sa prispelo k rozvoju infrastruktiry nabijacich stanic hlavne
v mestach, ale mohlo by to viest’ aj k vySeniu poctu na sidliskach, ¢o by opat’ zvysilo
zaujem obyvatel'ov o elektromobily.

Je zrejmé, Ze nielen v naSej krajine vznikaju nové projekty na spolupracu pri
budovani nabijacich stanic pre elektrické automobily, aj ked’ na ,,boom" elektromobilov,
eSte par rokov pockat. AvSak na podporu elektromobility je nutné vytvarat systémové
predpoklady na to, aby sa zvySoval zaujem o alternativne zdroje pri doprave a zaroven
znizoval zaujem o bezné benzinové Ci dieselové automobily, mozno aj tym, ze vlastnit’
takéto automobily bude nevyhodou oproti pomaly nastupujlcim elektrickym automobilom.

Podobne ako na Slovensku ani v Ceskej Republike nie je problém pouzivat
elektromobil, aspon z hl'adiska sucasnej, ale aj stale sa rozSirujlcej siete nabijacich stanic.
Ceska Republika poskytuje momentéalne 280 nabijacich stanic pre elektromobily a v pléne
je budovanie dalSich (SZALAI, P., 2018). Eurdpska komisia schvalila program, ktory ma
slGZit' na financovanie budovania infradtruktdry z verejnych zdrojov. Stat ma k dispozicii 44
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miliénov eur, ktorymi podpori firmy pri budovani pocas Siestich rokov, pricom na
budovanie nabijacich stanic je vyclenenych asi 30 — 34 milibnov eur a na nabijacie stanice
dostand firmy 60% az 70%, zvySok bude spolufinancovany pomocou inych zdrojov.
V kone¢nom dobsledku sa prostrednictvom tohto programu vySplha pocet nabijacich stanic
v Ceskej republike na takmer 1500.

Tak ako kazda krajina, ktora ma zaujem na zvySovani zavadzania bezemisnych
automobilov aj Nemecko musi prispievat’ prostrednictvom r6znych dotacii a Ulav, aby tak
podporila nielen budicich majitelov pri kipe vozidiel, ale aj na to, aby vytvorila potrebnu
infrastruktdru nabijacich miest, ktoré zvySia atraktivitu tohto nastupujuceho sektora
automobilového priemyslu. Preto Nemecko, ktoré je nepochybne najvacsim automobilovym
trhom v Eurdpe, planuje investovat’ 300 miliénov eur na rozvoj infrastruktiry nabijacich
stanic pre elektrické automobily (MAJLING, E., 2018). Tato podpora bude viest
k dolezitému bodu budulcnosti celého automobilového sektora a vytvara aj rozhodujici
predpoklad pre rychly rozvoj nabijacej infrastruktiry v celom Nemecku. Toto opatrenie
vyznamne podpori nielen nastup elektrickych vozidiel, ale aj pomo6ze k dosiahnutiu ciel'ov
v oblasti znizovania emisii a zlepSovania kvality ovzdusia. Prostrednictvom Statnej podpory
by malo do roku 2020 vzniknat' d'alSich 15 000 nabijacich stanic, z toho 1/3 by mali tvorit’
rychlonabijacie stanice. Zaujimavym dodatkom na ziskanie financnej podpory na vystavbu
stanic je, aby elektrina pochadzala z obnovitel'nych zdrojov energie. Co sa tyka poctu
nabijacich stanic v Nemecku, v septembri 2017 toto Cislo predstavovalo 4 730 stanic pre
elektromobily, z toho 530 rychlonabijacich stanic (VOBORIL, D:, 2018). Z pohladu velmi
optimistickych planov do roku 2020 sa poZiadavky odhaduju na 70 000 verejne
pristupnych stanic a 7100 rychlonabijacich stanic, ¢o je celkom zarazajlci pocet vzhladom
na sucasny stav.

Ako uz bolo vysSie spomenuté v rdmci nabijacich stanic na Slovensku, spolo¢nost’
GreenWay buduje jednu z najvacSich rychlonabijacich stanic aj v Pol'sku. Nabijacie stanice
sa nachadzaju v mestach a pozdlz dial'nic, ¢o zabezpedi bezproblémovy presun z Krakowa
do Gdanska. Rychlonabijacie stanice GreenWay umoziuju nabijanie vSetkych dostupnych
typov elektromobilov na trhu za priblizne 30 minit. Do konca roka 2018 sa ma vybudovat’
celkovo 75 nabijacich stanic, pricom do polovice roka 2020 ma pribudndt’ 200 nabijacich
bodov pre elektromobily (GREENWAYPOLSKA.PL., 2018).

PKN Orlen, ktora je jednou z najvacsich pol'skych rafinérii ropy ma taktiez zaujem
budovat’ rychle nabijacie stanice pre elektrické auta. Investovanie do nabijacich stanic je
jasnym planom pre buduicnost’ elektromobility a v niektorych velkych mestach v Pol'sku
ako je VarSava, prinesie budovanie stanic ist vynosnost’ (THENEWS.PL, 2018). PKN Orlen
planuje vybudovat’' nabijacie stanice na trase VarSava — Poznan a eSte dalej smerom
k nemeckej hranici.

Zaciatkom roka 2017 pol'ska spolocnost’ Polityka Insight uverejnila spravu ,,Ticha
revollcia v energetike — e-mobilita v Pol'sku®, ktorej hlavnym zaverom je myslienka
dosiahnutelnosti dynamického vyvoja elektromobility v Pol'sku a jedine¢nd Sanca na
transformaciu energetického sektora. V nasledujucich rokoch sa revoltcia v elektromobilite
rozsiri do viacerych krajin vratane Pol'ska. Vladny ,,Responsible Development Plan® a iné
podrobné plany nasadenia elektrickej dopravy st ambicidoznym pokusom stat’ sa jednym
z tych, ktori udavaju tempo. Ministerstvo energetiky predpokladd, Ze pocet elektrickych
automobilov sa do roku 2025 zvySi na 1 milién, pricom od roku 2011 je v Polsku
registrovanych 700 elektromobilov a 20 000 hybridnych vozidiel (autovistagroup.com,
2018). V sucasnosti vSak Pol'sko nie je pripravené na masovy nastup elektromobilov,
vzhladom k tomu, Ze ceny oproti beznym automobilom nie su priaznivé, ale aj kvoli
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nedostatocne vybudovanej infrastruktdre nabijacich stanic. Momentalne sa v Pol'sku
nachadza nieco cez 300 verejne dostupnych nabijacich stanic, aj ked prave Pol'sko ma
vel'mi vysoky pomer v pocte nabijacich stanic k poc¢tu elektromobilov (1 nabijacia stanica
na priblizne 4 elektromobily), ¢o je dosledkom velmi nizkeho poctu registrovanych
chybaju popri cestach a tiez v mensich mestach. Instalacia novych nabijacich stanic je
obmedzené z finan¢nych, zakonnych a regulacnych dévodov. Podl'a odhadov Ministerstva
Energetiky, budovanie beZnej nabijacej stanice predstavuje naklad vo vyske 16 000-
70 000 PLN (3 807€- 16 657€), zatial Co na budovanie rychlonabijacej stanice je
potrebnych 100 000-250 000 PLN (23 796€-59 491€) (NOERR.COM, 2018). Donedavna
bolo problémom, Ze nabijacie stanice, neboli podla zakonu zalozené na komercnom
vyuzivani, avsak tuto prekazku ciastoCne rieSia spominané spolocnosti, ¢i uz miestna PKN
Orlen alebo slovenska GreenWay. Faktom vSak zostava, ze mnoho nabijacich stanic je
pristupnych bez poplatkov. Potencialni investori nadalej ,,bojuju* s problémami stvisiacimi
s nabijacimi stanicami ako si ¢asovo naroCné formality a neistoty tykajlce sa vlastnictva
pozemku a taktiez tazkosti s vyuzivanim lokalit popri verejnych cestnych komunikaciach.

Na urychlenie budovania infrastruktiry nabijacich stanic je preto potrebné zrusit
formalne bariéry. Nabijacie stanice by sa mali povazovat za menej vyznamné
architektonické objekty, pri ktorych nie je potrebné stavebné povolenie. Pomocou pri
zavadzani nabijacich stanic by malo byt' aj oslobodenie od dani z majetku a tiez povinnost’
pre budovy kanceldrii od roku 2025 inStalovat’ nabijacie body pre aspori 10% z celkového
poctu parkovacich miest.

Zaver

Automobilovy priemysel patri k dominantnym sektorom hospodéarstva Slovenskej
republiky a v sicasnej dobe celi novym vyzvam prave vdaka postupnému nastupu
automobilov s alternativnym pohonom, ktoré musia prekonat’ mnozstvo prekazok na to,
aby ziskali plnohodnotné zast(penie v cestnej premavke. Vo vSeobecnosti kazdym rokom
rastie poCet registrovanych vozidiel, ¢coho dékazom je aj minulorony narast o 7,6 % oproti
roku 2016 a takisto stipa aj pocCet vyrobenych automobilov na Slovensku, ktoré v roku
2017 prekonali hranicu jedného milidéna. Nielen slovensky, ale aj celosvetovy automobilovy
priemysel sa zameriava na rozvoj elektromobility ana zvySovanie popularity
elektromobilov, ktoré sice zaznamenavaju nizky pomer oproti beznym automobilom, ale ich
pocCet sa kazdym rokom zvysuje.

Prvi vinu predaja elektromobilov na Slovensku spustil dotacny program ministerstva
hospodarstva spolu so ZAP, ktory pocital s maximalnou podporou 1 000 vozidiel
alternativneho pohonu v rdmci obdobia november 2016 az dece[nber 2017. Vzhl'adom ani
nie polovici vyCerpanych prostriedkov je dotacny program predlzeny na obdobie do jlna
2018. Pomocou dotacie sa doposial podporilo 485 Ziadatelov na kupu Ccistych
elektromobilov, ako aj hybridov. Na zaklade toho m6zeme konstatovat, Ze o elektromobily
je zatial' nizky zaujem, pretoZe napriek finannej podpore zostavaju nadalej menej
atraktivne pre beznych spotrebitelov. Nie je nutné sa obavat’ o absenciu podpory
majitel'ov v budicnosti, kedZe v priprave je aj dalsi dotacny program v druhej polovici
roka 2018, ktory by logicky mohol priniest’ vyhodnejSie podmienky a s tym sUvisiaci narast
predaja elektromobilov.
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Jednou z prekdzok v masivnom rozSirovani elektromobilov je aj nedostatocna
infrastruktdra nabijacich stanic. Aj ked' treba uviest na spravnu mieru, ze momentalne
mnozstvo nabijacich stanic na Slovensku okolo 130 je dostacujice pre suUcasny pocet
priblizne 2 000 elektromobilov, navySe patrime ku krajinam, ktorych pocet a rozmiestnenie
nabijacich bodov umoznuje cestovat’ elektromobilom napriec krajinou. Potreba zvySovania
poctu nabijacich stanic bude kazdym rokom narastat’ spolu s pribudajucim mnozstvom
elektromobilov. Na podporu infrastruktiry na Slovensku vznika viacero projektov, ktoré
maji pomoct’ zabezpelit' potrebnl kapacitu na nabijanie elektromobilov. V plane je
vystavba 55 nabijacich stanic prostrednictvom projektu URBAN-E, 25 stanic projektu
NEXT-E do roku 2020. Ostatné projekty informovali o budovani celkového poctu nabijacich
stanic v ramci Eurdpy, ako FAST-E, GreenWay, Ionity, ale aj spoloCnosti Shell a Telekom,
pricom pocet stanic vzrastie postupne o niekolko desiatok tisic a zasiahne to aj do
infrastruktdry na Slovensku. Napriek doterajsSiemu dostatoénému mnozstvu nabijacich
stanic na Slovensku, ako aj v ramci Eurdpy, je potrebné sa pripravit’ a zabezpecit’ hustejsiu
siet’ stanic, ktora pokryje dopyt v budicnosti, vzhladom na stlpajici fenomén
elektromobilov.

Na jednej strane existuje zdanlivo vel'a prekazok, ktoré brania si¢asnému masivhemu
rozvoju elektromobility, na druhej strane vsetko ,,nové" ma svoje vyhody a nevyhody, Co
je vSak podstatné, vyskum a vyvoj v tejto oblasti neustale napreduje a prindsa nové
poznatky a inovacie, pomocou ktorych sa stanu elektrické automobily Coraz beznejSou
sucast'ou. Stratégia rozvoja elektromobility v Slovenskej republike hovori o dvoch moznych
scenaroch, Co sa tyka poctu elektromobilov do roku 2020. Podla Standardného scenara,
ktory uvazuje o miernom zaujme rozvoja tohto odvetvia, bude pocet elektrifikovanych
vozidiel (elektrické auta + plug-in hybridy) 10 000, ¢o mbZeme povaZovat' za celkom
realne Cislo, ked’ porovname pocet registracii elektromobilov v roku 2017 ( viac ako 2000
ks) oproti roku 2016 ked' bol pocet novych registracii elektromobilov 178. V roku 2018
a 2020, kedZe je v plane mnozstvo projektov z oblasti vystavby nabijacich stanic,
zvySovania ponuky elektrifikovanych modelov a nové pokroky vo vyvoji batérii. Druhy
technologicky scenar rata s optimistickym vyvojom 25 000 elektromobilov do roka 2020,
avsak toto Cislo nam pride mierne prehnané vzhladom na aktudlny pocet vozidiel tohto
typu. Ak vSak nadviazeme na povinné limity emisii oxidu uhli¢itého v rokoch 2025 a 2030
splnenie poziadaviek bude podmienené prave masivnejSim zavadzanim elektromobilov.
NavysSe ceny batérii do roku 2030 vyrazne klesnud, ¢im sa ceny elektromobilov priblizia na
Uroven cien spal'ovacich automobilov, takZe optimistické Cislo na roky 2025-2030 mozno
odhadovat’ na 30 000- 40 000 elektrifikovanych vozidiel.

Elektromobilita sa v stcasnosti nepochybne stava Coraz beznejsSim pojmom nielen na
Slovensku, ale aj celosvetovo. Je zrejmé, Zze pocet elektrickych vozidiel bude kazdym
rokom narastat’, aZ sa elektromobily stan( beZnou sucast'ou a nie skor vynimkou, ako to
mozeme tvrdit’ dnes. Zaujimavost'ou je, Ze elektromobilita sa neda povazovat za novy
trend v automobilovom sektore, kedze v skutocnosti elektrické auta vznikli a pouzivali sa
skor ako dnesné bezné spalovacie, ktoré ich napokon ,vytlacili® azdalo sa, Ze
elektromobily upadni do zabudnutia. Otazkou zostdva, ¢i v nasledujucich dekadach
nastane opacny scenar. AvSak elektromobilita je len vo svojich zaciatkoch, kedZe podiel
elektrickych automobilov je celosvetovo nevyrazny a musi Celit' viacerym vyzvam
a bariéram, ktoré brania jej masovému presadeniu. Ci uz je to vySSia obstaravacia cena,
neatraktivny dojazd, dlhé nabijanie, malo pritazlivy vzhl'ad elektromobilov alebo mensia
ponuka modelov, nedostatok nabijacich miest, na odstraneni vsetkych nedostatkov pracuje
Coraz viac spolocnosti zainteresovanych v tejto oblasti, ¢o povedie k narastaniu zaujmu
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o elektromobilitu v Sirokej verejnosti. Preto sa neustaly vyskum a vyvoj svetovych
automobiliek sUstredi na zaradenie elektrickych automobilov, ktoré by sa mali stat’
vymozenost'ou dnesného sveta.
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Pozicia zemného plynu (vratane LPG) v procese posilnenia
energetickej bezpecnosti EU*

Viera Ruzekova?*

Natural gas position (LNG including) in the process of ensuring the
EU's energy security

Abstract

After the adoption of energy packages in the EU there were created conditions for a
competitive environment market in the EU energy sector. Energy policy should be an
integral part of economic policy and include a long-term strategic orientation, and
continuous assessment of capacity to respond to the particular security challenges which
European union faces in this area. The article is devoted to the analyses of the EU energy
strategy and its impact on the direction of energy policy of the Slovak republic. The
conditions for the liberalization of Slovak energy sector and creating the Energy policy
were arising after the adoption of the Third energy liberalization package in 2009 and
other energy packages. Directives, regulations and goals of the EU, together with national
energy market specifications were the fundamentals for the Slovak Energy policy.
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Uvod

Celosvetovy rast hospodarstva, ako aj narast poCtu obyvatel'stva si dévodom
neustale sa zvysSujlceho sa dopytu po energiach. Tato skutocnost’ vytvara mnozstvo vyziev
pre medzindrodné organizacie a vlady po celom svete. Problematika energetickej
bezpecnosti je mimoriadne aktudlna nielen z dévodu zabezpecenia stabilnych dodavok
energii za prijatelné ceny, ale zaroven aj z dovodu environmentalnej prijatelnosti
energetického systému.

Agenda energetickej bezpecnosti je v popredi politickej agendy EU. A to hlavne z toho
dovodu, Ze unia dovaza viac ako polovicu vSetkej energie, ktorl spotrebuje. Dovozna
zavislost’ je obzvlast’ vysoka pri rope (je na Urovni az 90 %) a zemnom plyne (70 %).
Vysoka zavislost' spésobuje zranitelnost’ jednotlivych ekonomik Unie, ¢ uz z dovodu
kolisania cien, narusSenia dodavok spdsobenymi politickymi alebo obchodnymi spormi,
alebo zlyhanim infrastruktury. Takyto stav vytvara mnohé politické a hospodarske rizika,
nové vizie a koncepty. VSetky vSak sleduju zakladny ciel' ato zaistenie spolahlivych
a environmentdlne prijatelnych ~ dodavok energie, v poZzadovanom mnoZstve a za

45 Prispevok je stcastou vedeckého vyskumu v ramci projektu VEGA ¢. 1/0897/17: "Vyznam projektu Eurdpskej
energetickej Unie pre strategické zamery tohto zoskupenia v kontexte podpory konkurencieschopnosti slovenskej
ekonomiky."

% doc. Ing. Viera Ruzekova, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra medzinarodné-
ho obchodu, viera.ruzekova@euba.sk
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prijatelné ceny. V pripade zemného plynu sa v procese energetickej bezpecnosti do
popredia dostavaju otdzky spojené s potrebou vacsej diverzifikacie zdrojov a prepravnych
ciest, ako aj dobudovania vnutorného prepojenia sieti. To prindSa nové vizie
a rozhodnutia, novych aktérov a nové prilezitosti. Hlavnym cielom prekladaného prispevku
je analyzovat’ problematiku posilnenia energetickej bezpecnosti EU. Danej problematike sa
budeme venovat' z pozicie zabezpecenia dodavok zemného plynu pre trh EU, prioritne
skvapalneného zemného plynu.

1 Metodika

Prvé akademické zmienky o energetickej bezpecnosti sa datuju do 60-tych rokov
minulého storoCia v Casoch ropnych kriz. V 80-tych rokoch energeticka bezpecnost’
predstavovala stabilné dodavky lacnej ropy pod hrozbou ropného embarga a cenovej
manipulacie zo strany vyvozcov. Sucasné chapanie energetickej bezpecnosti je diametralne
odlisné. Nezaobera sa uz vylucne iba ropou, ale SirSim spektrom energonosicov, ako aj
vyuzivania obnovitelnych zdrojov aZz po zmierfiovanie dopadov klimatickych zmien.
(Cherp-Jewell, 2014).

Bezpecnost’ dodavok je dolezitym cielom energetickej politiky v mnohych krajinach
sveta. Je predmetom mnoZstva odbornych Studii a diskusii. Napriek vysokej dolezitosti
energetickej bezpecnosti viaceri autori poukazuju, ze tento pojem nie je jasne definovany
(Baldz, 2017, Obadi — Korcok, 2014, Musil, 2009, Yergin, 2006, Andoura — Vinois, 2015,
Stern, 2006 a dalsi). Podla A. LOschela termin "energetickda bezpecnost" sa zda byt
pomerne nejednoznacny. Tento nazor zdiel'aju aj ini ekondmovia a akademici, ktori tvrdia,
Ze neexistuje jednotnd interpretacia energetickej bezpecnosti (Checchi—Behrens—
Egenhofer,2009) a to z toho dovodu, Ze kazda ekonomika, ¢i ekonomické zoskupenie
vychadza z rozdielnych determinantov a nasledne prijatych politickych a ekonomickych
opatreni. Kym napriklad v USA, disponujice dostatoénymi energetickymi zdrojmi, sa
energeticka bezpecnost’ tradicne zameriava na znizovanie zranitel'nosti voci politickému
vydieraniu, Co vedie politikov k poZiadavkam zaistenia energetickej nezavislosti,
vyuzitel'nosti vlastnych zdrojov a k rasticemu podielu obnovitel'nej energie v energetickom
mixe. V podmienkach EU, ktoré nemd dostatocné vlastné zdroje energii, je energeticka
bezpecnost’ zalozena na troch pilieroch energetickej politiky, a to efektivnost’, udrzatelnost’
a bezpecnost’ dodavok energie.

Energeticky sektor na eurdpskom kontinente uz od samych pociatkov integracie hral
Ustrednt Ulohu v procese rokovani o buducnosti Eurdpy. Cez formovanie Eurdpskeho
spoloCenstva uhlia a ocele (1951), Eurdpskeho zdruZenia pre atdmovu energiu (1957), azZ
po formovanie koncepcie jednotnej energetickej politiky od roku 1995. Od tohto momentu
sa vacsina clenskych Statov sUstredila na budovanie dlhodobej systémovej platformy, na
zaklade ktorej by jednotlivé Staty mohli usmerfiovat’ svoju energetickd politiku a zaistit’
energetickll bezpecnost'. Energetickd bezpecnost’ je vo vSeobecnosti chapana ako ,,proces
zaistenia spolahlivych dodavok energie a pristupu k energetickym zdrojom a palivam
v poZzadovanom mnoZzstve i kvalite, za spravodlivé ceny. Energetickd bezpec¢nost’ zavisi od
Urovne bezpecnosti zasobovania, ako aj od technickej bezpecnosti prislusnych
energetickych zariadeni." Z tejto definicie vychadza aj energeticka politika a bezpecnost
EU.

Zaistenie energetickej bezpe¢nosti pre EU je mimoriadne dolezitd agenda. EU dovéza
viac ako polovicu vSetkej energie, ktorl spotrebuje. Dovozna zavislost’ je obzvlast’ vysoka
pri rope (je na Urovni az 90 %) a zemnom plyne (70 %). NavySe rychly ekonomicky rast
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Unie a stdpajlci dopyt po energiach dlhodobo vedie k obavam nedostatku energetickych
zdrojov. Subezne srastom nielen eurdpskej, ale celosvetovej ekonomiky dochadza
k neudrzatelne rychlemu narastu sklenikovych plynov a vysokej volatilite cien energii.
Odpovedou na tento nepriaznivy vyvoj bolo vypracovanie spolocnej eurdpskej energetickej
politiky v roku 2007, podporenej Sirokym konsenzom medzi Clenskymi Statmi EU a
zainteresovanymi subjektmi v oblasti energetiky. Vysledok bol sformulovany v Zelenej
knihe Eurdpskej komisie, ako nosnému konceptu novej energetickej politiky pre Eurdpu.
Jej cielom je zarucit' obCanom pristup k energii za dostupné a stabilné ceny, zlepsit’
a zaistit'  konkurencieschopnost' priemyslu a trvalo udrzatelny rozvoj a prechod na
nizkouhlikovu spolo¢nost’. Za ucelom dosiahnutia pokroku v danych oblastiach bol prijaty
balik opatreni v oblasti energetiky a klimy do roku 2020, znamy ako ,20-20-20%,
predstavujuci 20 % znizenie emisii sklenikovych plynov v porovnani s rokom 1990,
zvysSenie podielu obnovitelnej energie na najmenej 20 % a 20 % zlepSenie energetickej
ucinnosti. Prichod svetovej hospodarskej krizy v roku 2007, ktora pine odhalila nedostatky
a obmedzenu funkcénost’ energetickej stratégii EU, vyrazne ovplyvnil budice smerovanie
energetickej politiky. Reakciou na rychlo sa meniaci eurdpsky energeticky kontext,
charakterizovany neistotou regulacnych ramcov, nedostato¢nou predvidatel'nostou
investicii do nizko uhlikovych technoldgii, rasticimi cenami, vonkajSou zavislostou a
rasticimi obavami zo straty konkurencieschopnosti bolo v roku 2014 prijatie nového
komplexného energetického balicka a klimatického balicka do roku 2030. Ten stanovuje
40% znizenie emisii sklenikovych plynov v porovnani s rokom 1990, zaistenie 27% podielu
energie z obnovitelnych zdrojov na celkovej spotrebe energie a 27% Usporu energie
v porovnani so scenarom nezmeneného pristupu (EK, 2017). Prijaté opatrenia vsak
neposkytuju Ziadne jasné informacie o tom, ako pri dosiahnuti tychto cielov postupovat.
DoterajSia implementacia bola do znacnej miery v narodnej kompetencii ako v rozsahu, tak
aj v posobeni, ¢o sa vSak ukazuje ako nevyhovujlce rieSenie. Presadzuje sa preto koncept
~energetickej Unie" ako ramcovej politiky, ktort prvy krat v roku 2014 predstavil predseda
Eurépskej rady D. Tuskom. Koncept je aj reakciou na pretrvavajlce napdtie medzi Ruskou
federaciou a Ukrajinou, ktorej dosledky negativne zasiahli EU pri dodavkach zemného
plynu. Novum navrhu spociva v myslienke spoloc¢ného nakupného mechanizmu, ktory mal
nahradit’ Clenské Staty v ulohe negociatora a zarover zmluvného partnera voCi vyvozcom
energie. Koncept energetickej Unie navrhuje, Zze EU ako celok by mala byt zodpovednym
aktérom za rokovania o dohodach s tretimi stranami, Co by malo zlepsit' negociacnu
poziciu vo vztahu k vyvozcom energie (Tusk, 2014). Clenské staty tato myslienku v roku
2014 odmietli. Koncept energetickej Unie vSak ziskal podporu Eurdpskej komisie a jej
predsedu J.C. Junckera a oficidlne bol spusteny vo februari 2015. Eurokomisar pre
energetiku M. SefCovi¢ oznacil koncept energetickej Unie za ,hajambicidznejsi energeticky
projekt od spolocenstva pre uhlie a ocel'.™ Zatial' o povodny Tuskov navrh sa tykal iba
zemného plynu, koncept energetickej Unie, ktorl zaviedla Komisia je SirSie koncipovany
pokial ide o energetické otdzky, ako aj zdroje a pozostava z piatich, vzajomne
previazanych rozmerov, ktoré pokryvaju vSetky oblasti energetiky a to:

energetickd bezpecnost,

integraciu vnutorného trhu s energiou,

Energeticka efektivnost/,

dekarbonizaciu hospodarstva,

vyskum, inovacie a konkurencieschopnost’. (EHSV, 2018)

Pri analyze slcasnej situacie je nejasné, ako chce EU stanovené ciele dosiahnut.
V dalSej Casti sa podrobnejSie budeme venovat' casti prvého bodu a to zaistenie
energetickej bezpeCnosti z pozicie zabezpecenia dodavok zemného plynu a postaveniu
skvapalneného zemného plynu v tejto problematike.
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2 Vysledky a diskusia
2.1 Specifika energetickej bezpeénosti EU z pohl'adu importu zemného plynu

Zemny plyn je doleZitym palivom v energetickej bilancii EU. V celkovej spotrebe paliv
predstavuje 25 %, priCom taZba z vlastnych zdrojov uspokoji len 34 % dopytu a aj tento
podiel sa z dovodu rychleho poklesu domacej tazby bude zniZzovat'. EU sa stava najvacsim
dovoznym trhom tejto komodity na svete. V roku 2016 sa doviezol zemny plyn v objeme
355,5 mtoe. Vysoka zavislostou na dodavkach z externych zdrojoch vystavuje Uniu
mimoriadnemu riziku, ktoré ja navySe znasobené malym poctom externych dodavatel'ov.
Priblizne 70 % vsetkych dodavok zemného plynu pochadza vylucne iba z dvoch krajin -
Ruska a Norska (Graf 1). Rusko dlhodobo zastavalo poziciu spolahlivého dodavatela pre
europsky trh. Pocas uplynulého desatroCia sa vSak vzt'ahy s Ruskom stali zloZitejSie a EU si
plne uvedomila nevyhnutnost’ posilnenia diverzifikacie zdrojov. Podla slov eurdpskeho
komisara E. Landabudu ,vOl'ou Eurdpy je byt menej zavisly od Ruska v spotrebe ropy
a zemného plynu a preto mame stratégiu diverzifikacie. To nie je stratégia proti Rusku, to
je stratégia, v ktorej sa snazime nestavit’ vsetko na jedného koria". (Energoférum, 2013)

Graf 1 Teritoridlna $truktura dovozu zemného plynu do EU v roku 2017 (v %)
2017

Ini 8.0 %

Fusko 37.4 %%
Addrsko 13,7 %%

MNorsko 354 %o

Zdroj: EC. EUROPA, 2017. EU import of energy products — recent developments. In Ec.europa.eu

Politika diverzifikacie je aktualnou a urgentnou agendou aj preto, Ze pri zohl'adneni uz
spominanej klesajlcej domacej produkcie zemného plynu, ktord podla predpokladov ma
sucasnych 70 % az na 80 % v roku 2035. Otadzka zabezpelenia diverzifikdcie zdrojov
aciest sa tak stdva eSte urgentnejSou agendou. Ocakava sa, Zze produkcia poklesne
priblizne o takd ist hodnotu, o aku vzrastie spotreba. Rozdiel medzi produkciou
a spotrebou sa zvysi o 75 milidrd m3. V grafe 2 s premietnuté aj oCakavania zvySovania
podielu dovozu skvapalneného zemného plynu do EU, ktoré reflektuju ciele energetickej
stratégie EU v oblasti diverzifikacie.
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Graf 2 Vyvoj spotreby a produkcie zemného plynu v EU v r. 2015 — 2030 ( predpoklad v
mid. m3)

40 30 20 10 0 10 20 30 40 50 &0

Zdroj: FULWOOD, M.: The LNG supply glut - the role of Europe. In Interfaxglobalenergy.com [online]. 2017.
[Citované 12.04.2018]. Dostupné na internete: <http://interfaxenergy.com/analytics/article/25553/the-Ing-
supply-glut-the-role-of-europe>

Zabezpedit' clenskym Statom vyvazeny a volny pristup k diferencovanym a politicky
stabilnym trhom vyrobcov plynu je v kratkodobom i strednodobom horizonte ddleZitou
prioritou, ktora pomdze realizovat’ politiku EU v oblasti klimy a energetiky a vytvorit
stabiln( energetickd Uniu. V tejto stvislosti EU uvadza, ze dostupné zdroje zemného plynu
v celosvetovom meradle su rozsiahle (187 000 mld. m3) a ukazovatel' R/P predstavuje 54
rokov47. Ak sa k tomu pripocitaju netradicné zdroje plynu, mohli by vystacit’ az na 290
rokov. Plynu je teda vo svete dost), je potrebné ho v pozadovanom mnozstve prepravit' na
trh EU. Pri existujucej technickej vyspelosti prepravy, skvapaliiovania a splynovania
zemného plynu predstavuje dovoz skvapalneného zemného plynu (dalej LNG) alternativu
k zaisteniu energetickej bezpec¢nosti EU, a to z pohl'adu diverzifikacie tak zdrojov, ako aj
prepravnych ciest, Co predstavuje jednu z najvacsich priorit eurdpskej energetickej agendy
a zaroven je aj sUCastou projektu eurdpskej energetickej Unie. V nasledujlcej Casti
zhodnotime sUCasnost, ako aj budicnost’ trhu so skvapalnenym zemnym plynom
a zhodnotime konzekvencie vyplyvajlce pre EU.

2.2 Postavenie LNG na svetovych trhoch

Vyhodou dodavok vo forme skvapalneného zemného plynu (liqufied natural gas,
dalej LNG) prostrednictvom namornej dopravy tankermi je flexibilita. Zemny plyn je vd'aka
technoldgii skvapalfiovania mozné prepravovat’ aj do krajin, kde nie je mozné vybudovat’
plynovody, ¢&i uz kvoli geografickej vzdialenosti alebo kvoli politickym dévodom. Preprava
plynu LNG prostrednictvom namornej dopravy tankermi sa v poslednej dekade vyuziva
Coraz viac, a to aj napriek tomu, Ze je nakladnejsia, ako preprava plynovodmi.

Sucasny trh s LNG zaZiva vyrazn( expanziu a prebieha v urCitych vinach. Prva
prebehla v rokoch 2009 az 2010, kedy vystavba novych LNG terminalov, predovsetkym
v Katare, zvysila svetové kapacity o viac ako 100 milidrd m3. Prva vina expanzie vyrazne

# Ukazovatel' R/P (Reserves-to-production) vyjadruje pomer dostupnosti zdroja k produkcii vyjadreny v Case. R/P
sa je CastejSie pouziva pre fosilne paliva, ropu a zemny plyn. Citatel' predstavuje mnozstva zdroja, o ktorom je
Zname, Ze existuje a jeho taZba je ekonomicky navratna. Menovatel' predstavuje mnoZstvo zdroja vyrobeného za
jeden rok pri sucCasnej tazbe. Poznamka autorky.
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prispela aj k prehibeniu liberalizicie eurdpskeho trhu s plynom a posilnila dlohu plynovych
hubov a spotovych cien v Eurdpe. Podiel LNG sa v energetickom mixe EU docasne zvysil,
ale z dlhodobého hladiska to nepredstavovalo vyraznd zmenu v Struktire dovozu.
(Strachova, 2016) Druha vina expanzie sa zacala v roku 2015 a pretrvava dodnes. Masivna
vystavba LNG terminalov, predovSetkym v USA a v Australii zvySila globalny potencial
vyvozu LNG o 40 %, Co predstavuje narast exportnej kapacity LNG na hodnotu 600 miliard
m3 v porovnani s hodnotami v roku 2015. OcCakava sa, Ze Australia sa do roku 2020 stane
najvacsim exportérom LNG na svete a odsunie Katar na druhé miesto, tretiu poziciu
zaujmu Spojené Staty.*®

Hlavnym motorom svetového trhu s LNG predstavuje azijsky dopyt (predovsetkym
Juznd Korea, Japonsko, Cina a India). V roku 2016 az 73 % vsSetkych dodavok LNG
smerovalo na tento trh. Tempo rastu je také vyrazné, ze do roku 2020 sa ocakava vyrazne
presytenie trhu, ¢o s najvacSou pravdepodobnost'ou povedie k zmene pravidiel obchodu
s LNG, zmluvy sa stanu pruznejsimi a budd sa menit’ cenové vzorce.

Budlci vyvoj, ako aj objem vyvozu bude zavisiet’ od mnoZstva faktorov, vratane
dopytu a celosvetovych cien plynu. Na zaklade vysSie spomenutych skutocnosti, pri
sUcasnej expanzii trhu s LNG hrozi vyraznd presytenost’ trhu, ktord nekopiruje svetovd
krivku dopytu a méZe mat’ likvidacny ucinok na mnohych exportérov. Dosledky spomalenia
rastu dopytu v Azii a nadmerna ponuka budu znamenat’' zvySenie podielu kratkodobych
kontraktov a zintenzivnenie konkurencnej sutaze medzi réznymi vyrobcami LNG a taktiez
medzi vyvozcami LNG a Standardnymi dodavatelmi plynu vyuZzivajdc plynovody. Takyto
vyvoj moze eSte vyraznejSie znizit' ceny plynu, ktoré sa uz teraz pohybuju v mimoriadne
nizkych hodnotach a ovplyviiuju stratégie vyvozcov. ZvysSenie australskeho a amerického
vyvozu LNG v nadchdadzajlcich rokoch prinesie vyrazné zmeny na svetovych trhoch
s plynom.

2.3 Stratégia EU pre skvapalneny zemny plyn

V prvej dekdde 21. storodia sa zemny plyn dovézal do EU najma prostrednictvom
systému plynovodov, skvapalneny plyn predstavoval sotva 20% dovozu. * Pri
zabezpecovani dodavok zemného plynu EU historicky podpisovala dlhodobé kontrakty
s dodavatelmi na niekol'ko desiatok rokov dopredu. AvSak so zvySovanim podielu LNG na
eurépskom trhu dochadza k vyznamnym posunom z hladiska dizky, ako aj modelu
kontraktov. EU sa postupne presiiva smerom k americkému modelu zaloZzenom na vysokej
likvidite a vysokej konkurencii medzi jednotlivymi dovozcami plynu, ktory promptne
reaguju na cenové signaly na svetovych trhoch, pricom k nakupu plynu dochadza na
spotovych trhoch tzv. plynarenskych uzloch (Gas Hubs). Tento model moze fungovat' iba
za podmienky, ak je trh mimoriadne konkurencny, na trhu figuruje dostatok zéso,bovatel’ov
a existuje dostatocna infrastruktura, ktora by im umoznila dopravit’ plyn na trh EU.

8 Revollicia v tazbe bridlicového plynu v Severnej Amerike viedla k vel'mi silnému narastu domacej produkcie
plynu. V dosledku toho sa USA menia z Cistého dovozcu na vyvozcu, pricom nadalej pokraCuju v budovani
produkénych kapacit na skvapalfiovanie, najma na miestach, ktoré boli pévodne uréené na spatné splyrovanie.
Terminal Sabine Pass v Mexickom zalive bol ako prvy uvedeny do prevadzky v roku 2016. Poznamka autorky.

4 VWhoda skvapalneného zemného plynu (LNG) je, Ze jeho preprava a skladovanie v tekutej forme ma 600-
nasobne mensi objem ako v plynnom stave, a preto je jeho preprava a skladovanie UspornejSie. Poznamka
autorky.
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Skvapalneny zemny plyn je Casto povaZovany ako jedna z moznych alternativ
diverzifikacie eurdpskej spotreby zemného plynu. EU presadzuje stratégiu pre skvapalneny
zemny plyn a skladovanie plynu ako dolezit sucast’ projektu energetickej Unie vzhladom
na jej prinos k bezpecnosti dodavok energie, konkurencieschopnosti trhov s energiou
a cielom v oblasti klimy a Zivotného prostredia realizovanych v ramci energetickej Unie a aj
mimo nej.

Zatial' ¢o tempo rastu spotreby LNG v Azii pomaly spomaluje, vyznam Eurdpy ako
koneCného trhu pre LNG rastie. Tento fakt, ponika prileZitost' zlepsit' diverzifikaciu
dodavok a znizit' ceny plynu v EU, ¢o je obzvlast' dblezité pre Staty, kde zavislost' na
jednom (prevazne ruskom Gazprome) sa pohybuje nad Uroviou 80 %. Rastlca
dostupnost’ LNG sa premieta do rastlcej konkurencie pre tradicnych dodavatel'ov zemného
pIynu na trhu EU, vratane ruského Gazpromu. DaIsou vyzvou pre novych, ale aj tradicnych
vyvozcov sU klesajlice ceny plynu v celej EU. Tato situdcia na trhu mdze viest' rusky
Gazprom k zmene stratégie na obranu svojho trhového podielu, zvySenim flexibility svojich
operacii, zvySenim jeho pritomnosti na eurdpskych obchodnych uzloch a agresivnou
cenovou stratégiou. Eurdpska stratégia spolocnosti Gazprom a jej Specifické Gcinky budud
teda zakladnymi faktormi ovplyviujdcimi moznost’ zvySenia podielu LNG v energetickom
mixe EU.

Rychly vyvoj na svetovom trhu s LNG, zvyrazneny obrovskym narastom exportnych
kapacit, vytvara jedineCni moznost' pre eurdpske krajiny zabezpedit' si cenovo prijatelné
dodavky plynu a zaroven sa vymanit’ z pod ruskej zavislosti. Dopyt EU po skvapalnenom
zemnom plyne v roku 2016 predstavoval 15 % z celkového svetového dopytu. Specifikom
eurdpskeho trhu s LNG je vysoka fragmentacia. Napriklad v Spanielsku dodavky vo forme
LNG predstavuje 44 % podiel na celkovom dovoze zemného plynu, vo Velkej Britanii je
tento podiel na urovni 14 %, v Taliansku 9 %, Franclzsku 17 % a v Belgicku 25 %.
(CEER, 2017). Nizka penetracia LNG trhu nie je dosledkom nedostatocnej infrastruktary,
prave naopak, sucasna infrastruktira je znacne poddimenzovana a nevyuzitd. Tento stav
mozno vysvetlit' vyvojom na trhu, kde sicasna nizka cena plynu na eurépskom kontinente
nie je dostatoCne lakava pre vyvozcov LNG v porovnani s Azijskym trhom, ktory je
uprednostr”]ovany z d6vodu prémiov{/ch cien (najmé v Japonsku) Napriek tomu sa

.....

na zaklade V|acerych faktorov:

e Sirokd dostupnost’ LNG regazifikatnych terminalov, podmienena nizkou mierou
utilizacie existujlcich infrastruktur;

e dostupnost’ vysokého mnozstva objemov LNG v dosledku ocakavanej expanzie;
vystavby LNG terminalov vo svete;

e Zznizenie vlastnej produkcie zemného plynu;

e zvySena spotreba zemného plynu. (CEER, 2017).

EU mdZeme v stcasnosti povazovat ako pomerne maly trh z hi'adiska dovozu LNG,
kde iba zopar krajin sa vo vacSej miere spolieha na dovoz tejto formy zemného plynu. Je
to predovsetkym Spanielsko, Vel'ka Britania, Francizsko, Taliansko. V tychto krajinach ale
dovoz plynu prostrednictvom existujlicej siete plynovodov predstavuje dominantnt formu
dovozu plynu. V roku 2016 podiel LNG na celkovom dovoze plynu do Eurdpy predstavoval
13 %, na zaklade odhadov Medzinarodnej agentdry pre energiu (IEA) by do roku 2020
dovoz LNG mohol predstavovat priblizne 18,2 % z celkovej spotreby v EU. (IEA, 2017)
Perspektivy budticeho vyvoja zavisia aj od schopnosti EU vybudovat’ infrastruktdru, ktora
by umoznila dostatone prepojit’ existujuce, ako aj plénované LNG termindly s uz
existujucou sietou plynovodov v EU. Trhova integracia je klG¢ovym aspektom celej
stratégie EU.
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2.4 Infrastruktira LNG regazifika¢nych terminalov v EU

Prvy LNG regazifikacny terminal v Eurépe bol postaveny v Spanielsku, ned‘aleko
Barcelony v roku 1969 a umoznil Spanielsku pristup k energii zo vzdialenych trhov. Bol
prvym krokom Eurdpy k postupnej diverzifikacii energetickych zdrojov a dovoznych ciest.
Pocas 70-tych rokov doslo k vybudovaniu dalSich troch terminalov, konkrétne dvoch
v Taliansku a jedného vo Francuzsku. Postupne v Eurdpe doslo k vybudovaniu dalsich
terminalov, avsak k vyraznej expanzii vo vystavbe infrastruktiry doSlo aZz od zaciatku 21.
storodia.

Graf 3 Prehl'ad LNG regazifikatnych terminalov uvedenych do komer¢nej prevadzky v EU
v rokoch 1970 — 2017

Pramen: CEER,: Removing LNG barriers on gas markets. In Ceer.eu. [online]. 2017. [Citované 20.04.2018].
Dostupné na internete: <https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/62374950-986a-99d2-7f17-57e82e4f4166>

Na zadiatku roka 2018 bolo v EU v prevadzke 27 LNG regazifikaénych terminélov,
ktorych spolocna kapacita uskladnenia LNG predstavuje 9 903 794 m3. Najviac sa ich
nachadza v Spanielsku v pocte sedem, Styri vo Franclzsku, tri vo Velkej Britanii, tri
v Taliansku, dva vo Svédsku apo jednom v Belgicku, Finsku, Litve Grécku, Malte,
Holandsku, Pol'sku a Portugalsku. Sest’ dalSich je vo vystavbe, a to tri vo Finsku, dva
v Spanielsku a jeden vo Velkej Britanii, pricom planované uvedenie do prevadzky sa
oCakdva v rokoch 2018 az 2022. (CEER, 2017).

Technické charakteristiky jednotlivych terminalov sa vzajomne znacne liSia z hl'adiska
regazifikacnej kapacity, objemu zasobnikov, maximalnej dokovacej kapacity alebo
nakladacej kapacity. Niektoré zakladné charakteristiky terminalov si zhrnuté
v nasledovnych bodoch:

o celkova regazifikacna kapacita EU terminalov predstavuje 24 miliénov MBtu denne.
Tato kapacita by bola dostatotna na pokrytie 51 % eurdpskej spotreby zemného
plynu v roku 2016, za predpokladu dostatgénej transportnej kapacity,

o celkova skladovacia kapacita LNG v EU predstavuje 9,2 miliona m3, o pri
zohl'adneni priemernej dennej spotreby v EU umoZiuje pokryt’ dopyt po zemnom
plyne v dizke 4 a7 5 dni,

o 7 hl'adiska dokovacej kapacity, vdc¢sSina termindlov dokaze prijat’ tankery kategorie
Q-Max s prepravnou kapacitou 266 000 m3, avSak niektoré terminaly disponuju
limitom pre lode do velkosti 75 000 m3, vacSina terminadlov sa nachadza na
pobrezi, okrem troch termindlov a to Adriatic v Taliansku, ktory sa nachadza 9
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kilometrov od pobrezia a termindly Klaipéda v Litve a Toscana v Taliansku su
plavajuce jednotky pre skladovanie a regazifikaciu, tzv. FSRU. (CEER, 2017).

Zaistenie energetickej bezpeCnosti prostrednictvom dodavok skvapalneného zemneho
plynu je vhodna alternativa hlavne pre tie Staty EU, ktoré si mimoriadne zavislé od
jedného dodavatela (ruského Gazpromu), Co predstavuje potencidlne riziko a
nebezpecenstvo v pripade odstavok plynu. Pre tieto ekonomiky ma otdzka energetickej
bezpecnosti vysoku prioritu a to z niekolkych dovodov. Po prvé, diverzifikovanim svojich
energetickych zdrojov si schopné obmedzit' geopoliticky a hospodarsky vplyv Ruska a po
druhé, ekonomické implikacie vyplyvajluce zo zavislosti na jedinom dodavatelov priamo
ovplyviiuju ceny energii. Tieto krajiny maju vSeobecne vysSie ceny energii, ako iné
eurdpske krajiny. Preto vybudovanie novych LNG terminalov v Litve (Klaipeda) a v Pol'sku
(Swinoujscie) predstavovalo vyznamny krok smerom k zvysSeniu energetickej bezpecnosti.
A ocCakava sa vystavba dalSich termindlov v regidne. Vystavba LNG termindlov ma vsak
pozitivne implikacie aj pre susediace krajiny.

Vhodnym prikladom pozitivnych dopadov diverzifikacie zdrojov na celt ekonomiku je
pripad Litvy. Pred vybudovanim LNG termindlu v Litve, Rusko bolo jedinym dodavatel'om
zemného plynu do krajiny. V roku 2013 boli velkoobchodné ceny plynu deviate najvyssie
v rdmci EU, pohybovali sa na drovni 35 Eur/ MWh, zatial' ¢o v inych krajindch EU boli na
Urovni 23 Eur/MWh. Ked =zaciatkom roku 2014 spolocnost’ Litgas, zodpovednda za
zabezpecenie dodavok LNG, ohlasila podpis zmluvy s novym dodavatelom, reakciou
Gazpromu, ako jediného dodavatela zemného plynu do Litvy bolo 23 %-né znizenie
velkoobchodnych cien plynu. V roku 2015 uz doddvky zemného plynu vo forme LNG
predstavovali 18 % z celkového dovozu tejto komodity do krajiny. Diverzifikacia vyrazne
prispela k zniZeniu cien, nakolko cena skvapalneného zemného plynu pdsobila na trhu vo
forme cenového stropu pre tradicnych dodavatelov. V roku 2016 doslo k masivhemu
narastu dovozu LNG, jeho podiel dosiahol Uroven az 60 % na celkovom dovozu zemného
plynu do krajiny, ¢o sa prejavilo na dalSom poklese cenovych sadzieb za plyn pre
priemyselné odvetvia o 16 %. (Jacikas, 2016). Vyvoj cien zemného plynu v Litve v rokoch
2013 az 2015 prehl'adne znazornuje graf 4.

Vysledky diverzifikacie dovoznych zdrojov mozeme zhodnotit’ ako vel'mi pozitivne ako
pre samotnu krajinu, tak aj pre region Baltskych krajin. Zo znizenia cien v Litve, profitovalo
aj susedné Estonsko, kde taktieZ doslo k miernemu znizeniu cien. Budtce toky LNG v tejto
oblasti, ako aj samotna vyuzitelnost' regazifikacnych kapacit LNG terminalov, budi zavisiet
od trhovych podmienok v EU.
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Graf 4 Vyvoj beznych cien zemného plynu v Litve v rokoch 2013 — 2015
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Prameni: Spracované autorom podla: JACIKAS, J.: The success of LNG in Baltic market. In Ceer.eu. [online].
2016. [Citované 20.06.2018]. Dostupné na internete: <https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/1d7463b5-
577b-e364-24ef-185ad1ec8bcl>

Zaver

Vysokd zavislost EU od dovozu primarnych energetickych zdrojov mé priamy
negativny dopad na jej energetickil bezpecnost'. Preto je nitena hladat’ optimalne cesty
na eliminaciu tohto stavu. RieSenim by mohol byt’ v roku 2015 prijaty koncept vybudovania
eurépskej energetickej Unie s pine integrovanym eurépskym trhom s energiou. V tejto
sUvislosti EU vyzvala na urychlenie prac v oblasti vybudovania chybajlcej infrastruktiry
a podpory projektov vSeobecného zaujmu, ktoré zabezpecia diverzifikacia zdrojov,
prepravnych ciest, dobudovanie energetickych prepojeni medzi Statmi, dobudovanie
zasobnikov  a zlepSenie energetickej UCinnosti hospodarstva.  V zmysle uvedenych
skutocnosti EU podciarkuje vyznam zemného plynu a jeho vysoko flexibilnej formy,
skvapalneného zemného plynu, ato aj ztoho dovodu, Ze ponuka tejto komodity na
svetovych trhoch je dostatocna, dopyt po fom vykazuje stipajicu tendenciu a zaroven
predstavuje pomerne environmentalne prijatelny energeticky zdroj. Perspektivy zemneho
plynu v EU je treba vidiet' predovsetkym pri vyrobe tepla a elektriny, vzrastie aj jeho
vyuzitie v doprave (vo forme CNG, LNG), ale aj v podpore a spolupraci s obnovitelnymi
zdrojmi energie. Nadalej plati, Ze plyn je najvhodnejSou zalohou pre obnovitelné zdroje,
v Ziadnom pripade ich vSak nenahradza. Predstavuje optimalnu alternativu pre viaceré
Clenské staty vychodnej a strednej Eurdpy, v mnohych pripadoch donedavna zavislych na
jedinom dodavatelovi, poskytuje flexibilitu a zaroven zvySuje konkurenciu na
dodavatel'skom a odberatel'skom trhu s plynom. Ma aj pozitivny vplyv na vyjednavaciu silu
EU vodi Rusku, ¢o im umozni rokovat’ o nizSich cenach buducich zmlav.
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Samostatni financni agenti a zapis do registra financnych agentov,
financnych poradcov, financnych sprostredkovatel'ov z iného
Clenského statu v sektore poistenia alebo zaistenia a financnych
sprostredkovatel’'ov z iného clenského statu v oblasti poskytovania
uverov na byvanie

Andrea Slezakova®®

Independent financial agents and registration in the financial
agents register, of financial agents, financial advisors, financial
brokers from another member state in the insurance or
reinsurance sector, and financial brokers from another member
state in the provision of housing loans sphere

Abstract

Transparency is one of the most basic attributes of business nowadays. This fact leads on
the financial market, within the sector of financial intermedation and financial advisory, to
the need of public interest to disclose the subjects, entitled to perform financial
intermedation and financial advisory. Therefore the register of financial agents, financial
advisors, financial intermediaries from another Member State in the insurance or
reinsurance sector and financial intermediaries from another Member State in the area of
housing loans has been established. The paper focuses on certain legal aspects of the
registration procedure of the independent financial agent.

Key words

Financial agent, independent financial agent, register of financial agents, financial
aavisors, financial intermediaries from another Member State in the insurance or
reinsurance sector and financial intermediaries from another Member State in the area of
housing loans

JEL Classification: K20, K23

Uvod

Register financnych agentov, finanénych poradcov, financnych sprostredkovatel'ov
z iného Clenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia a financnych
sprostredkovatel'ov z iného Clenského Statu v oblasti poskytovania Uverov na byvanie
(d'alej spravidla len ,register") mdzeme charakterizovat’ ako subor zakonne definovanych
Udajov, evidovanych a zarovenn zverejiiovanych Narodnou bankou Slovenska
v zdkonodarcom poZadovanom rozsahu na jej webovom sidle, ¢im dochadza zvySeniu
pravnej istoty tykajicej sa legitimne pOsobiacich subjektov na trhu. Register je verejnosti
dostupny na webovom sidle http://regfap.nbs.sk/ a pre Uplnost’ dodavame, ze Udaje o
subjektoch podnikajucich podla osobitnych pravnych predpisov pred nadobudnutim

50 JUDr. Andrea Slezakova, LL.M., PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra
obchodného prava, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, andrea.slezakova@euba.sk
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http://regfap.nbs.sk/

Ucinnosti zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o finanénom sprostredkovani*), boli v sulade sjeho prechodnymi ustanoveniami
pretransformované do registra. V sllade s ¢lenenim sektorov sa deli register na
podregistre, ktoré sa dalej Clenia na zoznamy. Zaroven pravne normy brania kumulacii
jednotlivych kategdrii financnych agentov a financného poradenstva u jedného subjektu
v jednom sektore. > Pripustné je vSak odliSné pravne postavenie financného agenta
v roznych sektoroch, t. zn. napriklad samostatnych finanény agent v sektore poistenia
alebo zaistenia, podriadeny finan¢ny agent v sektore doplnkového déchodkového sporenia
a viazany finan¢ny agent v sektore starobného ddchodkového sporenia. Diferenciacia je
mozna, kedze jednotlivé sektory predstavuju spolu slvisiace, avSak samostatné celky
a kazdy z podnikatel’ Cini samostatné podnikatel'ské rozhodnutia reflektujic na svoje
moZznosti.

1 Metodika prace

Cldnok sa zameriava isté aspekty pravnej Upravy registra (predovsetkym pri
registracii samostatnych financnych agentov), vedeného Narodnou bankou Slovenska
v sllade so zakonom o finanénom sprostredkovani, a preto boli pouzité vedecké metddy
analyza a syntéza.

2 Vysledky a diskusia

Nielen transparentnost, ale i publicita zohrdva doélezitd Glohu v procese tvorby
databdzy Udajov. Zakonodarca bol pri zriad'ovani registra vedeny myslienkou publicity.>?
Mame za to, ze formadlnu a materidlnu publicitu (Oetker, 2015) ako nosné principy
budovania obchodného registra mozno analogicky aplikovat’ ina register. Formalna
publicita sa odzrkadl'uje v povinnosti zverejfiovat’ a prave vzhliadnut' udaje (Tegen et al.,
2009). Uvedené je naplhané tym, ze Narodna banka Slovenska na svojom webovom sidle
uvadza vramci jednotlivych zoznamov zakonne determinovany diapazon informdcii.
Materialna publicita, synonymicky oznaCovana iako princip ochrany dobrej viery, ma
pozitivny a negativny aspekt (Stenglova et al., 2010). Pozitivna materidlna publicita
spociva vtom, Ze odo dfia zverejnenia su zapisané skutoCnosti Ucinné voci kaZdému
(Stenglova et al., 2010). Negativna materiadlna publicita vyjadruje, Ze informacii zapisanych
a uverejnenych v registri sa mozu domahat tretie osoby, iked su v skutoCnosti
nepravdivé (Missig, 2010). Pri vedeni registra sa taktieZz prelinaju su zasada verejnosti
a zasada neverejnosti. Zasada verejnosti je podla V. BabCaka spojena spravidla s konanim
pred sidom (Bablak et al., 2012). Vztahuje sa na jeden z prvkov rozhodovacieho
mechanizmu a nim je pojedndvanie (Winterova, 1999). Ide o ingerenciu verejnosti, ktorej
sa vtejto sUvislosti dostdva atribitu akéhosi nastroja kontroly. Pre potreby vedenia
registra v podmienkach Narodnej banky Slovenska z uvedeného vyplyva, Ze Cast’ registra
v zakonne definovanom rozsahu je pristupna verejnosti. Hovorime o zverejhiovanych
Udajoch.>3 Od nich je nevyhnutné odliSit' evidované Udaje. Predstavuju SirSiu skupinu

51 Porovnaj ustanovenie § 13 ods. 5 zakona o financnom sprostredkovani.
52 Porovnaj ustanovenie § 13 ods. 7 zakona o finanénom sprostredkovani.
53 Porovnaj ustanovenie § 17 ods. 2, ods. 4, ods. 6, ods. 8, ods. 10, ods. 12 zakona o finan¢nom sprostredkovani.
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zahfajlcu zverejiiované Udaje, ako aj Udaje verejnosti nedostupné. MoZzeme teda
konstatovat, ze na zasadu verejnosti nadvazuje zasada neverejnosti. Ako uz bolo uvedené,
register sa Cleni na podregistre, ktoré sa dalej Clenia na zoznamy. Pozornost’ zameriame
na zoznam samostatnych finanénych agentov. Evidovanymi Gdajmi v zozname
samostatnych finan¢nych agentov su:

registracné Cislo,

registracné Cislo v registri vedenom v oblasti sprostredkovania poistenia,
sprostredkovania  zaistenia,  sprostredkovania  investicnych  sluzieb a
sprostredkovania doplnkového dochodkového sporenia Narodnou bankou
Slovenska do 31. decembra 2009, ak bolo pridelené,

Cislo rozhodnutia o udeleni prislusného povolenia podla ustanovenia § 18 zakona o
finan¢nom sprostredkovani,

obchodné meno, adresa sidla a identifikacné Cislo, ak bolo pridelené, telefénne
Cislo a adresa elektronickej posty, ak ide o pravnickd osobu; ak ide o pravnickd
osobu so sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky, eviduje sa aj adresa,
telefénne Cislo a adresa elektronickej posty organizacnej zlozky na Uzemi
Slovenskej republiky a meno, priezvisko, rodné Cislo vedliceho organizacnej zlozky
na Uzemi Slovenskej republiky a datum zaciatku a datum ukoncenia vykonavania
jeho funkcie,

meno, priezvisko, rodné Cislo, identifikacné Cislo, adresa trvalého pobytu a miesta
podnikania, telefénne Cislo a adresa elektronickej posty, ak ide o fyzick( osobu,
meno, priezvisko, rodné Cislo a adresa trvalého pobytu ¢lena Statutarneho organu
zodpovedného za vykonavanie financného sprostredkovania, ak ide o pravnicku
osobu,

meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a rodné cislo odborného garanta a
datum zaciatku a ukoncenia vykonavania jeho funkcie, ak samostatny financny
agent ma odborného garanta,

datum vzniku a datum zaniku opravnenia vykonavat' financné sprostredkovanie, a
to pre kazdy sektor osobitne,

dévod zaniku opravnenia vykonavat' financné sprostredkovanie, a to pre kazdy
sektor osobitne,

nazvy inych clenskych Statov, na ktorych Uzemi je samostatny financny agent
opravneny vykonavat finanéné sprostredkovanie, ak ide o samostatného
finanéného agenta, ktory vykondva finanéné sprostredkovanie v sektore poistenia
alebo zaistenia podl'a ustanovenia § 20 zakona o finan¢nom sprostredkovani, alebo
ak ide o samostatného financného agenta, ktory vykondva financné
sprostredkovanie v oblasti poskytovania Gverov na byvanie podla ustanovenia §
20b zakona o finanénom sprostredkovani,

datum vzniku a datum zaniku opravnenia vykonavat' finan¢né sprostredkovanie na
Uzemi inych clenskych Statov v sektore poistenia alebo zaistenia alebo v oblasti
poskytovania Uverov na byvanie, a to pre kazdy clensky Stat osobitne,

obchodné meno a identifikacné Cislo kazdej financnej institicie, s ktorou ma
samostatny finanény agent uzavretl zmluvu podla ustanovenia § 7 zakona
o finan¢nom sprostredkovani,

datum zacatia a datum ukoncenia platnosti kazdej zmluvy podla ustanovenia § 7
zakona o financ¢nom sprostredkovani,

Udaje o poisteni zodpovednosti za Skodu podla ustanovenia § 30 zakona
o finanénom sprostredkovani v rozsahu datum zaciatku a datum ukoncenia
platnosti poistnej zmluvy v jednotlivych sektoroch, datum zaliatku a datum
ukoncenia Ucinnosti  poistnej zmluvy v jednotlivych sektoroch, U(daje o
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poistovatelovi v rozsahu obchodné meno a identifikacné Cislo, Udaj o prevzati
zodpovednosti za Skodu podriadenych financnych agentov, s ktorymi ma
uzatvorenu zmluvu podla ustanovenia § 9 zakona o finanénom sprostredkovani,

e datum zmeny zapisu v registri s vyznacenim evidovaného Udaja, ktorého sa zmena
zapisu v registri tyka.>*

Zverejhované zo zoznamu samostatnych financnych agentov, su nasledovné udaje:

e registracné Cislo,

e registracné dCislo v registri vedenom v oblasti sprostredkovania poistenia,
sprostredkovania  zaistenia,  sprostredkovania  investicnych  sluzieb a
sprostredkovania doplnkového dochodkového sporenia Narodnou bankou
Slovenska do 31. decembra 2009, ak bolo pridelené,

¢ Cislo rozhodnutia o udeleni prislusného povolenia podla ustanovenia § 18 zakona o
finanénom sprostredkovani,

e obchodné meno, adresa sidla a identifikacné Cislo, ak bolo pridelené, telefénne
Cislo a adresa elektronickej posty, ak ide o pravnicki osobu; ak ide o pravnickd
osobu so sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky, eviduje sa aj adresa,
telefénne Cislo a adresa elektronickej posty organizacnej zlozky na Uzemi
Slovenskej republiky a meno, priezvisko, rodné Cislo vedlceho organizacnej zlozky
na Uzemi Slovenskej republiky a datum zaciatku a datum ukoncenia vykonavania
jeho funkcie,

e meno, priezvisko, rodné Cislo, identifikacné Cislo, adresa trvalého pobytu a miesta
podnikania, telefonne Cislo a adresa elektronickej posty, ak ide o fyzick( osobu,

e meno, priezvisko, rodné Cislo a adresa trvalého pobytu Clena Statutarneho organu
zodpovedného za vykonavanie finan¢ného sprostredkovania, ak ide o pravnickd
osobu,

e meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a rodné Cislo odborného garanta a
datum zaciatku a ukoncenia vykonavania jeho funkcie, ak samostatny financny
agent ma odborného garanta,

e datum vzniku a datum zaniku opravnenia vykonavat' financné sprostredkovanie, a
to pre kazdy sektor osobitne,

e nazvy inych Clenskych Statov, na ktorych Gzemi je samostatny financny agent
opravneny vykonavat' financné sprostredkovanie, ak ide o samostatného
finanéného agenta, ktory vykonava finan¢né sprostredkovanie v sektore poistenia
alebo zaistenia podla ustanovenia § 20 zakona o finanénom sprostredkovani, alebo
ak ide o samostatného finan¢ného agenta, ktory vykonava financné
sprostredkovanie v oblasti poskytovania Gverov na byvanie podla ustanovenia §
20b zakona o finan¢nom sprostredkovani,

e datum vzniku a dadtum zaniku opravnenia vykonavat’ financné sprostredkovanie na
Gzemi inych Clenskych Statov v sektore poistenia alebo zaistenia alebo v oblasti
poskytovania Uverov na byvanie, a to pre kazdy ¢lensky Stat osobitne,

e obchodné meno a identifikatné Cislo kazdej financnej institlcie, s ktorou ma
samostatny financny agent uzavretd zmluvu podla ustanovenia § 7 zakona
o finan¢nom sprostredkovani,

e datum =zaCatia a datum ukoncenia platnosti kazdej zmluvy podla podla
ustanovenia § 7 zakona o financnom sprostredkovani,

e Udaje o poisteni zodpovednosti za Skodu podla ustanovenia § 30 zakona
o finanénom sprostredkovani v rozsahu datum zaciatku a datum ukoncenia

4 Porovnaj ustanovenie § 17 ods. 1 zakona o finanénom sprostredkovani.
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platnosti poistnej zmluvy v jednotlivych sektoroch, datum zaciatku a datum
ukonéenia Ucinnosti  poistnej zmluvy v jednotlivych sektoroch, Udaje o
poistovatelovi v rozsahu obchodné meno a identifikacné cislo, Udaj o prevzati
zodpovednosti za Skodu podriadenych financnych agentov, s ktorymi ma
uzatvorentl zmluvu podla ustanovenia § 9 zakona o finanénom sprostredkovani.>®

U samostatného financného agenta, m6zeme konstatovat, ze dochadza k prelinaniu
povolovania a registracie. PresnejSie moéZzeme hovorit, Ze na povolovacie konanie
ukoncené individualnym spravnym aktom, ktory nadobudol pravoplatnost, nadvazuje
registracia. Prvotne teda preukazuje ziadatel' (fyzickd alebo pravnicka osoba) splnenie
zakonnych podmienok na udelenie povolenia na vykonavanie cinnosti samostatného
financného agenta. Po udeleni prislusného povolenia rozhodnutim Narodnej banky
Slovenska, dochadza k registracii v registri, avSak taktiez az po splneni zakonnych
podmienok. V pripade, zZe ide o fyzicki osobu, Narodna banka Slovenska zapise
samostatného financného agenta do prislusného zoznamu v prislusnom podregistri do
desiatich kalendarnych dni odo dfa,v ktorom samostatny financny agent alebo financny
poradca predlozil poistnd zmluvu podla ustanovenia § 30 zadkona o financnom
sprostredkovani a priradi tejto osobe registracné cislo. Ak ide o pravnickd osobu, Narodna
banka Slovenska zapiSe samostatného finan¢ného agenta do prislusného zoznamu v
prislusnom podregistri do desiatich kalendarnych dni odo dna, v ktorom samostatny
finanény agent predlozil poistnd zmluvu podla ustanovenia § 30 zakona o finanénom
sprostredkovani a informaciu o zapise povolenej Cinnosti do obchodného registra podla
ustanovenia § 18 ods. 18 zakona o financnom sprostredkovani a priradi tejto osobe
registracné Cislo.*®

Z uvedeného vyplyva, Ze zakonodarca viaze splnenie podmienok na vykonanie zapisu
(po udeleni povolenia na vykonavanie Cinnosti samostatného finanéného agenta) do
registra kumulativne splnenie niekol'’kych zakonnych podmienok, a to:

e dorucenie poistnej zmluvy a
¢ informacie o zapise povolenej ¢innosti do obchodného registra podla ustanovenia
§ 18 ods. 18 zakona o finanénom sprostredkovani.

Poistna zmluva

Poistna zmluva je jednym zo spOsobov, ako eliminovat’ alebo aspon zmiernit
negativne nasledky réznych udalosti, ktoré mdzu nastat; podstatou poistenia je prenos
financnych dopadov rizika z jeho nositel'a na iny subjekt (Stevcéek et al., 2015). Z poistenia
zodpovednosti za Skodu vznika poistenému pravo, aby poistovatel’ v pripade vzniku
poistnej udalosti zafho nahradil Skodu, za ktord zodpoveda (Fekete, 2015). Financné
sprostredkovanie predstavuje, z pohladu klienta, druh sluzby. Pre financného agenta
predstavuje podnikanie, s ktorym je spaté riziko, Zze moOze spbsobit’ Skodu. A preto
zakonodarca zakotvil do platnej pravnej Upravy povinnost' samostatnych financnych
agentov, aby boli poisteni pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykonavani
financného sprostredkovania pred zacatim ich vykonavania a toto poistenie musi trvat’ po
cell dobu ich zapisu v registri. Toto poistenie musi kryt' aj Skody nahlasené po skonceni
platnosti poistnej zmluvy, ak wvznikli v slvislosti s vykonavanim financného
sprostredkovania v Case platnosti tejto poistnej zmluvy; limit poistného plnenia pre toto

55 Porovnaj ustanovenie § 17 ods. 2 zakona o finan¢nom sprostredkovani.
%6 Porovnaj ustanovenie § 14 ods. 9 zakona o finanénom sprostredkovani.
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poistné krytie musi byt najmenej 100 000 eur na kazdl poistnd udalost’ a najmenej 150
000 eur Uhrnom pre vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom kalendarnom roku. Ak sa
v poistnej zmluve dohodla spolutcast, jej vyska mbze byt najviac 1 % z vysky poistného
plnenia. > V pripade samostatného financného agenta, ktory je opravneny vykonavat
financné sprostredkovanie v sektore kapitdlového trhu alebo v sektore poistenia alebo
zaistenia, poistna zmluva musi mat’ platnost’ aj na Gzemi inych clenskych statov Eurdpskej
Unie alebo sStatov, ktoré si zmluvnou stranou Dohody o Eurdpskom hospodarskom
priestore a limit poistného plnenia pre toto poistné krytie v poistnej zmluve musi byt
najmenej 1 250 000 eur na kazdu poistnu udalost’ a najmenej 1 850 000 eur Uhrnom pre
vSetky poistné udalosti vzniknuté v jednom kalendarnom roku.8

Zapis do obchodného registra

v

Zakon ¢. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o obchodnom registri*) obsahuje
konecny vypocet Udajov, ktoré sa don povinne zapisuju. SU nimi najma:

e obchodné meno, pri pravnickej osobe sidlo, pri fyzickej osobe podnikatel'ovi meno
a priezvisko, ak sa liSi od obchodného mena, datum narodenia, rodné Cislo,
bydlisko a miesto podnikania, ak sa lisi od bydliska,

identifikacné Cislo,

predmet podnikania alebo Cinnosti,

pravna forma pravnickej osoby,

meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia a rodné Cislo fyzickej osoby, ktora je

Statutarnym organom alebo jeho ¢lenom, s uvedenim spOsobu, akym tato osoba

kona v mene zapisanej osoby, a s uvedenim dna vzniku a po jej skonceni dna

skoncenia funkcie,

e oznacenie, adresa umiestnenia a predmet podnikania alebo cinnosti odstepného
zavodu alebo inej organizacnej zlozky podniku, ak osobitny zakon ustanovuje, ze
sa zapisuje do obchodného registra, spolu s menom, priezviskom, bydliskom,
datumom narodenia a rodnym cislom vedlceho odStepného zavodu alebo inej
organizacnej zlozky podniku a s uvedenim dna vzniku a po jej skonceni dna
skoncenia funkcie; ak ide o zahrani¢nu fyzick( osobu, zapisuje sa rodné Cislo, ak
jej bolo pridelené,

e meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia a rodné Cislo fyzickej osoby, ak sa

zapisuje do obchodného registra ako prokurista, s uvedenim spOsobu konania za

podnikatela a s uvedenim dna vzniku a po jej skonceni diia skoncenia funkcie; ak
ide o zahrani¢nu fyzickd osobu, zapisuje sa rodné Cislo, ak jej bolo pridelené,
zrusenie pravnickej osoby a pravny dovod jej zrusenia,

datum vstupu do likvidacie a datum skoncenia likvidacie,

rozhodnutie stidu o neplatnosti pravnickej osoby,

vyhlasenie konkurzu a ukoncenie konkurzného konania,

datum povolenia restrukturalizacie alebo povolenia vyrovnania a datum ukoncenia

tychto konani,

zavedenie nutenej spravy podl'a osobitnych predpisov a jej skoncenie,

e pravny dovod vymazu zapisanej osoby,

57 Porovnaj ustanovenie § 30 ods. 2 zakona o finan¢nom sprostredkovani.
8 Porovnaj ustanovenie § 30 ods. 3 zakona o finanénom sprostredkovani.
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e nezahladené tresty uloZené zapisanej pravnickej osobe a nevykonané tresty
postihujlce jej zapisanych pravnych nastupcov,
o dalSie skutocnosti, ak to ustanovuje osobitny zakon.>®

Pozornost zameriavame na predmet podnikania alebo cinnosti. V porovnani
s pravnou Upravou platnou a ucinnou do 22. februara 2018, kedy bolo nutné, aby doslo
k zapisu, z ktorého vyplyvalo vykonavanie Cinnosti finan¢ného sprostredkovania, si¢asna
regulacia pozaduje zaroven aj presné vymedzenie sektorov, v ktorych je pravnicka osoba
opravnena vykonavat' Cinnost'. Zaroven doslo k vypusteniu prekluzivnej lehoty, po ktorej
marnom uplynuti dosSlo k zaniku povolenia na vykonavanie Cinnosti (ustanovenie § 19
zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni platnom a G¢innom do 22. februara
2018) , resp. k zacatiu sankéného konania, pri ktorom bol vydany individualny spravny akt
odoberajuci prislusné povolenie. V porovnani so samostanym finanénym agentom
u podriadenych subjektov (napr. podriadeny financny agent alebo viazany financny agent)
sa pri vedeni registra v praxi odzrkadluje registracny princip. Vyplyva z neho, Ze pokial
navrh splfa zakonné naleZitosti, vznikd povinnost’ zapis vykonat' (Ci¢ et al., 2012).
Stretdvame sa s nazormi, Ze registracia predstavuje zjednoduseny sp6sob povol'ovacej
Cinnosti, ktorého ciefom je zabezpecit' pristup odborne spdsobilym a d6veryhodnym
osobam k vykonu Cinnosti (Skopova at al., 2006). Mame za to, Ze registracia vykazuje
jeden spolocny prvok s povolovacou cinnostou, ato pracu s osobnymi Udajmi. DalSie
z atribdtov  povolovacich mechanizmov absentuju. Pripominame, Ze Narodna banka
Slovenska pri registracii neskima & navrhovany podriadeny subjekt splfia zakonné
poziadavky na vykonavanie Ccinnosti, za spravnost Udajov ex lege zodpoveda
navrhovatel. © Nutnost’ diferenciacie vyplyva irozlicného charakteru rezultatov.
Vysledkom  registracie  je  zapis, jeho zmena alebo  zruSenie. Ide
o0 automatizovany, elektronicky vystup.  Naopak v povolovacom konani iniciovanom
Ziadatel'om dochadza k preverovaniu splnenia zakonnych poziadaviek. Vysledkom konania
vo veciach dohladu individudlny spravny akt. A preto podciarkujeme nevyhnutnost
odliSenia registracie od povolovacieho procesu uskuto¢hiovaného v konani vo veciach
dohl'adu.U podriadenych subjektov, navrhovatel'om na zapis viazaného finan¢ného agenta
alebo sprostredkovatela doplnkového poistenia je financna institicia so sidlom alebo
umiestnenim organizacnej zlozky na Uzemi Slovenskej republiky, s ktorou ma viazany
financny agent alebo sprostredkovatel’ doplnkového poistenia uzavretl zmluvu podla
ustanovenia § 8 zakona o financnom sprostredkovani, navrhovatelom na zapis
podriadeného financného agenta alebo sprostredkovatela doplnkového poistenia je
samostatny finanCny agent, s ktorym ma podriadeny finanény agent alebo
sprostredkovatel’ doplnkového poistenia uzavretd zmluvu podla ustanovenia § 9 zakon
o finan¢nom sprostredkovani. Navrhovatelom na zapis viazaného investi¢ného agenta su
subjekty opravnené na ich vyuzivanie v sllade so zakonom ¢. 566/2001 Z. z. o cennych
papieroch a investinych sluzbach (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsSich
predpisov, s ktorymi ma viazany investicny agent uzavretd zmluvu podla ustanovenia
zdkona o finan¢nom sprostredkovani. Pre uskutocnenie zapisu je nutné kumulativne
naplnit’ dve podmienky, a to Uplnost’ navrhu a uhradenie poplatku.

TaktieZ vnimame dvojaké postavenie samostatného financného agenta, ktory je
navrhovatelom za podmienky, Ze splfia zdkonné podmienky na vyuzivanie podriadenych

%9 Porovnaj ustanovenie § 2 zakona o obchodnom registri.
%0 Porovnaj ustanovenie § 14 ods. 3 zakona o finanénom sprostredkovani.
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financnych agentov, na druhej strane, zapis Udajov o fiom uskutocni Narodna banka
Slovenska bez navrhu.

Zaver

Transparentnost’ je jednym zo zakladnych atribGtov podnikania v sucasnosti. Z ¢oho
v podmienkach finan¢ného trhu ajeho segmentu financného sprostredkovania
a finanéného poradenstva vyplyva verejny zaujem na publikacii subjektov opravnenych na
vykonavanie cinnosti, a preto bol zriadeny register. Spomedzi subjektov opravnenych na
vykonavanie finan¢ného sprostredkovania, sme naSu pozornost’ venovali samostanym
finanénym agentom. U predmetnej kategdrie finanénych agentov dochadza k prelinaniu
povolovania a registracie. PresnejSie mo6zeme hovorit, Ze na povolovacie konanie
ukoncené individualnym spravnym aktom, ktory nadobudol pravoplatnost, nadvazuje
registracia za predpokladu splnenia zakonnych podmienok.
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Sucasné trendy v Shopper marketingu a ich vplyv na nakupné
spravanie Generacie Z

Monika Stankova®!

Current trends in Shopper marketing and their influence on the
buying behavior of the Generation Z

Abstract

Shopper marketing is nowadays considered the fastest growing marketing discipline based
on the results of numerous international studies dealing with the trends in customer
buying behavior. According to these studies 70% - 80% of the brand selection decisions
are made at the point of sale, 68% of the purchasing decisions are not planned and 5% of
the shoppers are loyal to one brand or product line. The goal of Shopper marketing is
therefore to create a higher added value for the customer at the point of sale and at the
same time ensure emotional and brand loyalty. In this article we focus on the main tools
and factors of Shopper marketing as well as the current popular trends of this marketing
discipline. We analyse the evolution of generations with the main focus on Generation Z,
also known as iGeneration. Last but not least we evaluate the questionnaire we created
which focuses on the Generation Z and the preferences of this generation in connection
with current trends of Shopper marketing and how various trends influence this
generation’s buying behaviour.

Key words

Shopper marketing, Generation z, popular trends and factors of Shopper marketing

JEL Classification: M31

Uvod

Zaciatky Shopper marketingu su spojené s uvedomenim si vyrobcov a obchodnikov,
Ze tradi¢ny marketing uz v dnesnej dobe nepostaCuje a je potreba zmeny v podobe novej
marketingovej discipliny, nakolko ziskanie konkurencnej vyhody je v sucasnosti s
neprestajnym rastom ponuky a poziadaviek zakaznikov omnoho zloZitejSie. Shopper
marketing mozno vo vSeobecnosti charakterizovat’ ako proces, ktory je zamerany na
porozumenie zakaznika a na zaklade tohto porozumenia vyvinit' marketingovu stratégiu,
prostrednictvom ktorej mozno pozitivnym spOsobom ovplyvnit' spravanie a vnimanie
zakaznika vo vztahu k znacke a to priamo na mieste predaja. Ciel'om Shopper marketingu
je tak wvytvorit' vysSSiu pridani hodnotu pre zakaznika v mieste predaja a zaroven
zabezpecCit' emocCné vazby a lojalitu k znacke. Shopper marketing udava predstavu o
povahe nakupu v predajni a zaroven sleduje, ¢i je urcita kategdria produktov vyzdvihovana
do popredia alebo je tovar iba dlhodobo umiestneny na sklade. Shopper marketing tak
tymto sp6sobom pomaha pri vybere spravnych predajni, ¢o v kone¢nom doésledku zlepsi
umiestfiovanie produktov, a to pri nizSich nakladoch na distribuciu a zvySeni produktivity

61 Ing. Monika Stankova, Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 851 04 Bratislava, monika.stankova676@gmail.com
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maloobchodného kanalu. Jeden z najdodlezitejSich aspektov predaja, ktorym sa Shopper
marketing zaober3, je spravanie a postoj zakaznikov poc¢as nakupovania. Na zaklade tohto
skiimania je nasledne mozné pochopit, ¢o motivuje a ovplyviiuje konkrétneho kupujliceho
zaobstarat’ si urcity produkt. Povaha Cloveka je pomerne zloZita a to je jeden z hlavnych
dévodov, preco je potrebné pozorovat’ jeho spravanie, volbu a nakupny proces za Gcelom
podniknutia potrebnych krokov pre motivaciu zakaznika k nakupu (Ashraf, 2017). Snahou
Shopper marketingu je teda ovplyvnit’ rozhodnutie zakaznika v momente, ked' je skutocne
pripraveny uskutoCnit’ kdpu urcitého produktu, Co predstavuje rozdiel v porovnani s
tlacovymi, rozhlasovymi, ¢i televiznymi reklamami, ktoré mo6zu v mysli zakaznikov
pretrvavat’ po dobu aj niekolkych mesiacov.

Hlavnym ciel'om prispevku je zistenie vplyvu stcasnych trendov a nastrojov Shopper
marketingu na nakupné spravanie a rozhodovanie Generacie Z. Pre dosiahnutie tohto ciel'a
je prispevok zamerany na zakladné nastroje Shopper marketingu, nasledne objasnuje
sucasné popularne trendy, analyzuje vyvoj jednotlivych generacii s hlavnym zameranim na
Generaciu Z a v neposlednom rade hodnoti ako uvedené trendy a nastroje ovplyviuju tuto
generaciu, ¢o sa nakupného spravania tyka.

1 Metodika prace

Hlavnym cielom tohto prispevku bolo zistit' vplyv sicasnych trendov a nastrojov
Shopper marketingu na nakupné spravanie a rozhodovanie Generacie Z. Pri spracovavani
prispevku boli zvolené viaceré postupy rieSenia a pouzité nasledujlce vedecké metody. Pre
dosiahnutie zdkladného ciela bolo nevyhnutné vyuzitie roznych podkladovych materidlov
pozostavajucich predovsetkym z prestudovania vhodne zvolenej odbornej domacej i
zahranicnej literatdry. Nadobudnuté poznatky sme nasledovnymi metddami zosumarizovali
a logicky usporiadali. Metddou abstrakcie boli vyClenené najpodstatnejSie skutoCnosti
tykajluce sa rieSenej problematiky a zaroven sa abstrahovalo od ostatnych, menej
relevantnych stranok. Metddou syntézy boli zistené vzajomné suvislosti medzi jednotlivymi
skimanymi oblastami rieSenej problematiky. Okrem vedeckych metdd boli pouzité aj
tabulky a grafy, na zaklade ktorych bolo mozné nadobudnuté informacie vizualne
prezentovat’ v ucelenej podobe. V neposlednom rade bol vytvoreny vlastny marketingovy
prieskum, ktory bol zamerany na zistenie vplyvu sucasnych trendov a nastrojov Shopper
marketingu na Generaciu Z. Dotaznikovy formular bol vytvoreny pomocou Google
formulara a pozostaval z 13 otdzok. Prvé otdzky sa tykali zakladnych informacii o
respondentoch, na zaklade ¢oho sme nasledne zo skupiny respondentov dokazali vyclenit’
uz prave uvedenu generaciu. Druha Cast’ otazok bola sustredena na zistenie preferencii a
zaujmov tejto generdcie tykajlcich sa ich nakupného spravania a rozhodovania. Okrem
povinnych poli dotaznik pozostaval aj z dvoch otazok, ktoré boli zaloZzené na dobrovolnej
baze a otvorenej odpovedi.

2 Vysledky a diskusia
2.1 Zakladné nastroje Shopper marketingu

Zijeme v dobe, kedy st zakaznici ¢oraz viac ndro¢nejéi na detaily oproti ich
poziadavkam v minulosti. Pre prildkanie zakaznikov uz nestaci iba zl'ava alebo ind forma

ponuky vyhodnej kdpy. Shopper marketing sa sice orientuje na miesto predaja, ale
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uskutoCneniu samotného predaja predchadza mnoho dalSich skutoCnosti a nejedna sa
teda iba o cinnosti prebiehajlce vo vnutri predajne. Cielom Shopper marketingu je zaistit,
aby sa jeho produkty predavali opakovane a zaroven zabezpecit, aby si zakaznik
vybudoval urcity osobny vztah voli danému produktu, ¢i znacke. Hlavnym objektom
Shopper marketingu je kategoria zakaznikov, ktori uz maju urcité dlhodobé navyky a
ktorym zl'ava ako stimul uskutocnenia nakupu nestaci. Shopper marketing tak ponuka
novu dimenziu, ktorou je tzv. emocionalny benefit (cs.wikipedia.org, 2016).

Medzi zakladné nastroje Shopper marketingu mozno okrem komunikacie so
zakaznikom na mieste predaja zaradit’ aj obalové rieSenie produktov, dizajn produktov,
digitalne média a aplikacie, ¢i rozsirené sluzby zakaznikom. Vo vSeobecnosti mozno rozlisit’
Styri zakladné faktory Shopper marketingu, ktoré spolu vytvaraji marketingovy mix 4P a v
ramci nich analyzovat' jednotlivé Ciastkové nastroje. Aby Shopper marketing fungoval
ucinne, je dolezité zvazit' ucinok vsetkych Styroch faktorov na vnimanie zakaznika, ktorého
je mozné tymto sp6sobom ovplyvnit' a zaujat. Medzi zakladné faktory marketingového
mixu patri  produkt (product), cena (price), miesto (place), a podpora predaja
(promotion). V ramci produktu je potrebné upriamit’ pozornost’ predovsetkym na velkost',
farbu, obal, ¢i jazyk. V pripade ceny je dolezité zamerat’ sa na zlavy, kupony, ¢i iné formy
cenovych vyhod. Miesto, ako dalSi zakladny faktor marketingového mixu, je mozné
zatraktivnit’ o hudbu, osvetlenie, vykladné skrine, ¢i umiestnenie Speciadlnych prezentacii. V
neposlednom rade je Stvrtym zakladnym faktorom podpora predaja, ktord moze zahfiat’
ponuku vzorky urcitého produktu, podlahovu reklamu, reklamné voziky, ¢i umiestnenie
digitdlnych reklamnych znaciek (tzv. digital signage). Digitdlne reklamné znacky
predstavuju reklamu v elektronickej podobe a najznamejSou formou su predovsetkym
obrazovky nachadzajuce sa v obchodnych domoch a jednotlivych predajniach, Cdi
elektronické plagaty. Cielom digital signage je zamerat’ reklamu na konkrétnu skupinu
zakaznikov, v urc¢itom Case a na vopred Specifikované miesto.

Okrem uvedenych nastrojov, zameranych na prilakanie zakaznika, vyuZiva Shopper
marketing aj nastroje, prostrednictvom ktorych mozno ziskat' informacie o zakaznikoch a
na ich zaklade porozumiet' jednotlivym kupujdcim. V sucasnosti su spomedzi tychto
nastrojov Coraz viac preferované zakaznicke a vernostné karty. Prvotné a zaroven zakladné
informacie o zakaznikovi ziskava predajca uz v momente registracie tychto kariet a
nasledne ziskava dalSie informacie pri pouzivani kariet v ¢ase nadkupu. Na zaklade tychto
kariet je predajca schopny ziskat' informacie o tom, v akych ¢asovych intervaloch jednotlivi
zakaznici uskutoCriuju kapu, ¢o nakupuju, v akom mnozstve nakupuju a taktiez aka je
suvislost’ jednotlivych produktov naklpenych zakaznikom. Okrem toho predajca ziskava
Udaje aj o moznej reakcii zakaznikov na zlavy, ¢ iné formy nakupnych vyhod. Na zaklade
ziskanych informacii o nakupnom spravani spotrebitelov je predajca schopny upravovat’
aktualnu ponuku a usporiadanie produktov v predaijni.

2.2 Suacasné trendy v Shopper marketingu

Medzi aktualne popularne trendy v oblasti Shopper marketingu patria v sucasnosti
predovSetkym socidlne siete, on-line obchodovanie, digitdlny Shopper marketing,
ekonomické nakupovanie, inovacie produktov a produktovych radov, spatné vazby od
spotrebitel'ov, reklamy vo videohrach, ¢i ¢oraz vacSmi uznavany trend zdravého Zivotného
Stylu. Socidlne siete, ako novodobd forma marketingu, predstavuju vyznamny a vykonny
spbsob ako oslovit’ potencidlnych zékaznikov a zaroven udrzat’ stalych kupujlcich. Pre tato
formu marketingu je dolezitd neustala komunikacia so zakaznikmi prostrednictvom
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znamych socidlnych platforiem, v ramci ktorych mozno spomendt najpopularnejsie
socidlne siete ako Facebook, Instagram, YouTube, Ci Pinterest. Marketing socialnych sieti
zahfia zverejnovanie obrazkov, textov, videi, pripadne iného obsahu, no sucastou je aj
platend reklama. Tento spdsob marketingovej komunikacie moze priniest podnikom
pozoruhodny Uspech a zaroven ziskat' lojalitu jednotlivych zakaznikov. On-line
obchodovanie je dalsim velkym trendom v ramci Shopper marketingu. Mnozstvo
spolocnosti pristupuje k tejto problematike pomerne zdrzanlivo a svoju pozornost’ neustale
smeruje ku klasickému spOsobu obchodovania prostrednictvom kamennych predajni.
Dopyt na trhu vsak jasne ukazal, akym smerom by sa mal tento vyvoj uberat’. Dokazuju to
obraty spolocnosti, ktoré si na principe internetového obchodovania zalozené ako napr.
Alza.sk alebo Mall.sk. Maloobchodnici by preto mali hladat’ moznosti a vyuZivat' vsetky
varianty, ktoré im pomo6zu zvysit, ¢i udrzat’ svoj podiel na trhu. On-line kandly poskytuju
dostatoCny priestor pre realizaciu obchodnych aktivit a rozSiruju portfélio sluzieb
poskytovanych zakaznikom. Digitalny Shopper marketing, ako jeden z modernych trendov
marketingu, je spojeny s velkym narastom smartfonov, tabletov, pripadne inych
digitalnych zariadeni. Spolocnosti Coraz viac vyuzivaji rozne digitalne kupdny, aplikacie, Ci
tzv. QR kddy, ktoré zakaznikom ulahcia nakup a zaroven su vyhodnym nastrojom
zabezpecujucim priamu komunikaciu so zdkaznikom. Ekonomické nakupovanie v pomere
cena a kvalita je predmetom diskusie. Trend nakupovania smeruje k navratu k
jednoduchosti. Spotrebitelia ¢im dalej tym castejSie prehodnocuju svoje prvoplanové
zoznamy nakupov a na predajnom mieste volia produkty cenovo vyhodnejsie Ci produkty s
pridanou hodnotou. V zaujme Uspory financnych prostriedkov a optimalneho spdsobu ich
prerozdelovania, narasta tendencia nakupov lacnych produktov a to predovSetkym z
oblasti potravin, ale i inych kategorii rychloobratkového spotrebného tovaru. DalSim
novodobym trendom v oblasti Shopper marketingu st reklamy vo videohrach. Reklamy
mozno do videohier integrovat’ prostrednictvom displeja v pozadi videohry, pricom ako
priklad mozno uviest’ herny bilboard, ale reklamy mozno umiestnit’ aj pocas prestavky v
Case nacitania hry. Trend zdravotného Zivotného Stylu sa zacina postupne prejavovat.
Narastd obava z civilizatnych choréb. Obchodnici sa prispdsobuju poziadavkdam trhu i
ocakavanému vyvoju a zacinaju rozSirovat’ svoju ponuku zdravych potravin. Jednd sa o
produkty pre konkrétny segment pouzivatelov, pricom dopyt po tychto produktoch ma
narastajlcu tendenciu.

Shopper marketing poklada za dolezité vytvorit' pre zakaznika akési emocionalne
spojenie. Nakupné prostredie je naplnené mnozstvom propagacii roznych produktov a
pontk a preto je nevyhnutné, aby znacky vytvarali osobnejSie prepojenie prave s
jednotlivcom. Existuje niekol'ko spdsobov ako tento ciel' dosiahnut’, avsak obzvlast’ icinna
je personalizacia. Nutella tuto skutocnost’ dokonale splnila kampariou ,Personalizované
Stitky". MoZnost’ zakUpenia takto personalizovanej znamej Cokoladovej natierky je bud’
priamo vo vybranych obchodoch alebo on-line na internete. Tato kampan vytvorila
vynikajlce darceky a zaroven dala 'udom pocit, aby sa citili Specialne a spojili sa tak so
znackou navzajom. Tento koncept sa vel'mi rychlo presunul aj na kanaly socidlnych sieti,
kde zakaznici s radostou zdiel'ali svoje obrazky na svojich Nutella nadobach. Tento obsah
bol vel'mi organicky a osobny, ¢im sa eSte va¢Smi prehlbili emocné vazby spotrebitela. Z
uvedeného vyplyva, Ze socidlna interakcia moéze byt omnoho silnejSia ako samotny
marketing ako taky. S vac¢Sou pravdepodobnost’ou totiz po¢livame to, o nam hovoria a ¢o
si myslia nasi priatelia ako to, ¢o ndm hovoria samotné znacky.

Dal$im dblezitym aspektom, ktory je pomerne nevyhnutné si véimat,, je ¢as. Zijeme v
uponahlanej dobe a cakanie na Cokolvek uz v sUcCasnosti nie je prijatelné. Zakaznici su
neustale viac zvyknuti okamzite najst’ to, ¢o potrebuju a chcl a to za najnizSiu cenu a
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dorucit’ priamo domov. Hoci kupujuci aj nad'alej maji potrebu navstivit' urciti predajnu
osobne, v sucasnosti to uz nie je tak podstatné, ako to bolo kedysi. Shopper marketing
musi zakaznikovi poskytnit’ omnoho viac, ak chcd znacky drzat’ krok a o zakaznika neprist’.
Znacky zaroven nemo6zu ocakavat, ze sa urcity produkt v regali dostane do povedomia
zakaznika bez predoslej interakcie so zakaznikom vo viacerych dotykovych bodoch.
Zaroven je dolezité vediet, kam investovat a ¢omu sa je naopak potrebné vyhnit.
Odpovedami na tieto otazky je prave poznanie zadkaznikov. Socidlne siete ponukaju
znackam moznost’ poznat’ svojho zakaznika lepSie. Znacky mézu vidiet', kto tito zakaznici
su, ¢o maju radi alebo naopak, ¢o sa im na konkrétnej znacke nepadi a taktiez mézu vidiet’
zakaznikov zaujem o konkurencné znacky.

2.3 Generacia Z

Generacia — pokolenie; napr. pokolenie l'udi spojenych vekom, hodnotami a pod.
Napriklad spolupodiel'anie sa na hodnotach je dané tym, Ze prislusnici jednej generacie
vstupili do Zvota v rovnakom historickom obdobi, ich zaujmy, ciele, potreby boli
ovplyvnené zhruba rovnakym sociokultirnym prostredim (FILIT, 1999).

V nasledujucej tabulke (Tab. 1) je zndzorneny vyvoj jednotlivych generacii. Pri
generaciach je podstatny ich ¢asovy interval.

Tab. 1 Vyvoj jednotlivych generacii

Casovy interval Nazov generacie
1883 — 1900 Stratena generacia
1901 - 1924 Generacia svetovych vojen
1925 — 1945 Generacia stavitel'ov
1946 — 1964 Generacia Baby boomers
1965 — 1979 Generacia X
1980 — 1994 Generacia Y
1995 — 2009 Generacia Z
2010 — xxxx* Generacia a

Zdroj: sk.wikipedia.org

*Koncova hranica ¢asového intervalu Generacie a je doposial’ neznama.

KedZe hlavnym zameranim tohto clanku je Generacia Z, ostatné generacie
momentalne rozoberat’ nebudeme a blizSie si predstavime iba uvedend generdciu.
Generacia Z, ¢i inak nazyvana ako Gen Z (v anglictine sa moZzeme stretn(t’ s nazvami ako
Post-Millenials, iGeneration, Plurals, ¢i Homeland Generation) nasleduje po Generacii Y a
vymedzuju sa fou ludia narodeni v rokoch 1995-2009. Pre tuto generaciu je urcujucim
predovsetkym znacny rozsah vyuZivania modernej technoldgie, ktoré sa snazi zaroven aj
dalej inovovat. S tymito technoldgiami zacina uz v Utlom veku, ba dokonca sa na nich
stava priam zavisla. Generacia je viac spolocensky otvorend, stotoznena s technologiami a
je v interakcii so socialnymi sietami, ktoré predstavuju vyznamnu Cast’ jej socidlneho Zivota
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(sk.wikipedia.org, 2018). MozZno tak povedat, Ze l'udia tejto generacie doslova vyrastali so
smartfénom v ruke. Takisto je velmi digitalne nezavisla a to pocnlc pouzivanim socialnej
siete Snapchat az po uskutocnenie kipy. V pripade Gen Z mozno zhodnotit/, Ze plati heslo
.je to vsetko o mne", Co nie je nevyhnutne negativum, no znamena to, Ze znacky a
organizacie potrebuji omnoho viac pracovat’' na pochopeni ich zaujmov, zal'ub a cielov a
taktiez tymto zakaznikom zabezpecit' zazitok. Sposob, akym tato generacia vstrebava
informacie, sa znacne liSi od predchadzajlicich generacii. SU to pouZivatelia vyuZivajuci
viacero digitalnych zariadeni a su zvyknuti pouZivat’ velké mnozstvo médii z viacerych
dotykovych bodov naraz. Pocetné prieskumy zistili, Ze tdto generacia sa najskor obracia na
socialne siete, aby sa dozvedela o novych produktoch este pred uskuto¢nenim samotného
nakupu. NavySe, tito l'udia budu oznacovat’ ,paci sa mi to" a ,sledovat™ iba tie znacky,
ktoré naplnaju ich idedly. Ako teda prildkat’ a udrzat’ si tuto generaciu ? Existuje na to
viacero sposobov. Jednym z nich je personalizovat’ vsetko, ¢o sa da. Je vel'mi dolezité, aby
znacky pozerali na tychto l'udi ako na jednotlivcov a nie ako na mend alebo Cisla v
zozname. Opakované e-maily zacinajlce oslovenim ,Vazeni Studenti / Zakaznici* okamzite
tato generaciu odradia. Tito I'udia zdielaju takmer vSetko on-line a ocakavaju, ze znacky
tieto informacie budl vyuzivat’ pri komunikacii s nimi. Z tohto dovodu je pre znacky
nevyhnutné, aby premyslali o Udajoch, ktoré tito zakaznici ochotne zdielaju na socidlnych
sietach, ¢i uz ide o ich zaujmy, konicky, hudbu, ktort poclivaju, Sport, ktorému sa venujd
a pod. Generacia Z je tu a teraz. Absolvuji strednd a vysoku Skolu a vstupuji na
pracovisko. Maju neuverite'ni kipnu silu. Hovoria a robia dolezité rozhodnutia, zaujimaju
sa o postavenie v spoloCnosti a prispievaju k hospodarstvu. Aby spolocnosti oslovili tuto
generaciu, musia byt’ transparentné, osobné a vysoko sociadlne. Znacky teda bud’ zmenia
sposob, akym komunikuju s touto generaciou, v opacnom pripade sa tito I'udia presuni na
konkurenciu, ktora to tak robi (www.hbr.org, 2015).

2.4 Vlastny marketingovy prieskum a jeho vyhodnotenie

Pre zistenie vplyvu sUcCasnych trendov v Shopper marketingu na nakupné spravanie
Generacie Z sme si pre potreby tohto prispevku vytvorili kratky dotaznik. Dotaznikovy
formular bol vytvoreny pomocou Google formuldra. V ramci dotaznika bolo celkovo
oslovenych 46 respondentov. Prv( Cast’ dotaznika tvorili zakladné otazky tykajlce sa veku
a pohlavia respondentov a taktieZ kraja, z ktorého pochadzaju a druha Cast’ otazok bola
sustredena na konkrétne zaujmy a preferencie zakaznikov. Ako sme uz uviedli, prva otazka
je zamerana na zistenie vekovych skupin, pricom rozdelenie tychto skupin je vytvorené na
zaklade Casovych intervalov jednotlivych generacii, aby sme v kone¢nom dosledku vedeli
vyClenit' iba jednu generdciu, ktori chceme skumat. Vysledky dotaznika ukazuju, Ze
Generacia Z, teda ludia narodeni v rokoch 1995-2009, predstavuje najvacsi pocet
respondentov, ¢o v percentualnom vyjadreni zodpoveda 89,4 % a v absolitnom vyjadreni
poctu 42 respondentov (Graf 1).
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Graf 1 Struktura respondentov podla veku

02010 a vyssie
1995 - 2009
01980 - 1994
01964 - 1979
1964 a menej

Zdroj: Vlastny prieskum a spracovanie

Druha otazka dotaznika je zamerana na pohlavie respondentov, ¢o v naSom pripade
nehra vel'mi dolezitd rolu, no pre Uplnost’ dodavame, Ze prieskumu sa zUcastnilo 43 Zien a
4 muzi, z toho absolitny pocet zien predstavujlcich Generaciu Z je 39 a absolltny pocet
muzov 3. V tretej otazke sme sa pytali na kraj respondentov, na zaklade ¢oho sme zistili,
Ze prieskumu sa sumarne zucastnili jednotlivci z kazdého jedného kraja, no prevazna

.....

predstavuje 19,1% (Graf 2).

Graf 2 Kraj respondentov

O Bratislavsky

B Trnavsky

O Trenéiansky

O Nitriansky

W Zilinsky

O Banskobystricky
B Presovsky
OKosicky

Zdroj: Vlastny prieskum a spracovanie

Nasledujlce otazky uz boli zamerané na zistenie samotnych preferencii a zaujmov
zékaznikov. Pre splnenie Ucelu tohto ¢lanku budeme v tejto Casti otdzok rozoberat’ uz iba
Generaciu Z, teda respondentov narodenych v rokoch 1995 — 2009. Prva otazka z tejto
sféry bola sUstredend na zistenie vplyvu socidlnych sieti na ndkupné rozhodovanie
spotrebitel'ov. Znenie otazky bolo nasledovné: ,Mas pocit, ze ta socialne siete ovplyviuju v
zmysle uskutoc¢nenia nakupu urcitého produktu?* Ponuknuté moznosti boli: ano, Casto;
niekedy; nie. Najviac opytanych a to az 59,52% na tato otazku odpovedalo, Ze ich socialne
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siete v tomto smere ovplyviuju niekedy, druhou najcastejSou odpovedou bola moznost
ano, Casto a to konkrétne 23,81% a najmenej l'udi zvolilo moznost’ nie (Graf 3).

Graf 3 Vplyv socialnych sieti na nakupné spravanie Generacie Z

O4éno, ¢asto
H niekedy
/ .

Zdroj: Vlastny prieskum a spracovanie

V podobnom duchu sa niesla aj nasledujica otazka, v ktorej sme sa respondentov
pytali, ¢i by na zaklade ich predchadzajlicej odpovede vedeli urdit, ktord zo sucasnych
najznamejsich socialnych sieti ich v podobnom zmysle dokaze ovplyvnit' najviac. Vysledky
tejto otazky ukazali, Zze najvacsi vplyv na tlto generaciu ma socialna siet’ Instagram
(38,09%) a za fiou nasledujuca socialna siet’ YouTube (35,71%) (Graf 4).

Graf 4 Socialne siete a ich vplyv na nakupné rozhodovanie Generacie Z

OInstagram

B Youtube

O Facebook

O Pinterest

B Twitter

O Socidlne siete ma v tomto smere neovplyviuju.

Zdroj: Vlastny prieskum a spracovanie

Nasledne sme sa respondentov opytali, ¢i preferuji on-line nakupovanie alebo davaju
skor prednost nakupom v kamennych predajniach. On-line nakupovanie preferuje v
absolitnom vyjadreni celkovo 11 respondentov a nakupy v kamennych predajniach si
zvolilo dokopy 31 ludi. Pri tejto otazke sme im zaroven dali moznost’ aj vyjadrit’ svoj nazor,
preco sa pre danu odpoved’ rozhodli. Uvedenie dovodu bolo na dobrovol'nej baze (Tab. 2).
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Tab. 2 Doévody respondentov pre on-line nakupovanie / nakupovanie v kamennych

predajniach

On-line nakupovanie

Nakupovanie v kamennych predajniach

,Ked’ nemam na blizku obchod,
z ktorého si chcem nieco kupit, tak si
to objednam na internete."

»,Moznost vyskusat si produkt,
(ohmatat).”

.Je to praktickejsie."

»,Moznost’ vyskusania produktov, vidiet
ich nazivo. LepSi pocit z nakupovania.”

,Pohodlie."

»Ak to je nejaké tricko a pod., tak si ho
mdzem vyskudat, no pri nakupoch on-
line su velkosti mnohokrat nepresné.*

»Je to jednoduchsie."

»Rada si veci vyskusam, lebo pri on-
line nakupovani nie vzdy trafim

spravnu velkost'.”

»Je to rychlejsie".

,Mbzem si to ihned vyskusat a
nemusim Cakat na tovar, ktory méze
byt napokon zly a uplne odliSny ako na
fotke."

»,Na internete si ndjdem vec, ktora
ma zaujme a objednam si ju.
Doprava sa mi vyrovna s tym, ¢o
zaplatim, kym pridem do obchodu.
Ak sa mi nieCo nepaci, tak to vratim
alebo vymenim."

»Viac ma bavi nakupovat v kamennych
predajniach.”

+Ak sa dany obchod nenachadza na
Slovensku."

.Pretoze viem ¢o kupujem, aku to ma
kvalitu a podobne.®

»Je to pohodinejsie, dovoz rovno “k
dveram”, lacnejSie."

,Viem si vec vyskusSat.

~Rychle, staci par kliknuti, aj ked’
moze sa stat,, Zze netrafim velkost/,
ale je to tak pol na pol."

,Viem si vybrat konkrétne ktory kus si
vezmem a viem si pozriet, Ci je produkt
chybny alebo nie, ¢i mi vyhovuje
velkost. Nemusim ¢akat', kym mi
produkt pride, hned si ho mézem
zobrat domov.”

»Je to pohodinejsie, rychlejsie,
mozem nakupovat’ nonstop, takze
nie som Casovo obmedzovana, Ziadny
nekonecne dlhy rad l'udi, ked’ chcem
ist’ platit’ a navyse si mozem precitat’
recenzie ostatnych l'udi na dany
produkt."

,Viem si veci skusit, pripadne lepSie
vidiet farby, ktoré sa Casto liSia a pri
kozmetike ide o to, ze lepSie vyberiem
svoj odtien, viem aku to ma texturu

a pod.”

,Mb6zZem si obleéenie, kozmetiku,
topanky a vSetko ostatné rovno
vyskusat, aku to ma kvalitu, latku,
odtien.*

,Vidim to na vlastné o¢i, mézem si to
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vyskusat.”

,Pretoze danu vec si mbzem
vysku$at' a vybrat si spravny material.”

.Mb&zem si tovar vyskuSat a
zhodnotit' &i sa mi hodi.”

.,M&Zem si  uvedeny tovar
vyskudat.

.,Mbzem si veci vyskusat.

.-Moznost vyskuSania, ak sa jedna
0 oblecenie.”

.Lepsi prehlad.*

.Pride mi to rozumnejsie, viem ¢o
si kupujem.”

Zdroj: Vlastny prieskum a spracovanie

Respondentov sme sa d'alej opytali, ¢i by vedeli urcit, aky typ reklamy najviac zaujme
ich pozornost’ a to aZz natolko, Ze o danom produkte zacnu uvaZovat, ¢i uz vedome alebo
podvedome. Respondenti mohli vybrat’ najviac 2 moznosti. Vysledky ukazali, ze az 80,95%
opytanych (v absolitnom vyjadreni ide o pocet 34 ludi) je tymto smerom ovplyvnenych
propagaciou produktov prostrednictvom ich oblUbenych influencerov, teda blogerov a
youtuberov. Na druhom mieste sa umiestnila reklama na internetovych strankach a
reklama v televizii, ktoré celkovo zvolilo 11 respondentov a poslednym vyberom bola
reklama vo videdch s poctom 6 respondentov (Graf 5).

Graf 5 Vplyv konkrétneho média na nakupné rozhodovanie Generacie Z

O Propagacia produktov prostrednictvom obltbenych
influencerov (blogeri, youtuber)

B Reklama na internetovych strankach
OReklama v televizii
OReklama vo videach (YouTube - pred a poéas

prehravania videa)
B Reklama na billboarde

OReklama v radiu

Zdroj: Vlastny prieskum a spracovanie

V prieskume nas zaujimalo aj to, Co si dana generacia mysli o koncepte
samoobsluznych pokladni. Odpovede respondentov boli vo vacsine pripadoch pozitivne, ¢o
znamena, ze 47,62% z celkového poctu opytanych uviedlo, Ze koncept samoobsluznych
pokladni povaZzuje za vel'mi prakticky, tuto sluzbu vyuzivaju radi a cCasto, nakolko je to
rychle a jednoduché. 33,33% respondentov odpovedalo, Ze samoobsluzné pokladne
vyuzivaju len v pripade, ak je rad ku klasickym pokladniam prili§ dlhy a zvysnych 19,05%
zvolilo moznost, Ze preferuju platenie v klasickych pokladniach (Graf 6).
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Graf 6 Nazor Generacie Z na koncept samoobsluznych pokladni

O Samoobsluzné pokladne vyuZivam rad / rada a €asto, je
to rychle a jednoduché.

B Samoobsluzné pokladne vyuZivam len v pripade, ak je
rad ku klasickym pokladniam prili$ dlhy.

O Radsej platim v klasickych pokladniach.

Zdroj: Vlastny prieskum a spracovanie

Posledné otazky boli otazky s pondkanymi moznostami odpovede bud’ ano alebo nie.
Respondentov sme sa opytali, ¢i sU vlastnikmi nejakej vernostnej karty. Nadpolovi¢na
vacsina (78,57%) odpovedala v pozitivnom smere a zvySny pocet (21,42%) zvolil
moznost, Ze takdto kartu nevlastni. Dalej nas zaujimalo, ¢i sa opytani zastavia pri stojane
a teda 66,67% zvolilo mozZnost’ ano a zvySnych 33,33% sa rozhodlo pre moznost’ nie.
Posledna otazka bola zamerana na prostredie kamennych predajni a to konkrétne, Ci je
prijemné prostredie (osvetlenie, hudba, vona, teplota a pod.) délezitym aspektom v ramci
ich nakupného procesu. Pri tejto otdzke nebola zaznamenana ani jedna negativna
odpoved, 83,33% zvolilo moznost’ uréite ano a zvySnych 16,67% zhodnotilo, ze prijemné
prostredie nehra az tak dolezitu rolu.

Na zaklade tohto marketingového prieskumu mo6zeme zhodnotit, Ze nastroje, ktoré
Shopper marketing v ramci svojej marketingovej komunikacie so zakaznikmi vyuZiva a
trendy, ktoré su v sucasnosti taktiez povazované za velmi efektivhu formu komunikacie,
prildkania, ¢ udrzania kupujucich, naozaj prinasaju pozitivne vysledky, ¢o sa tyka
celkového nakupného rozhodovania zadkaznikov, v nasom pripade Generacie Z. Dotaznik
bol vo velkej miere zamerany na socialne siete ako na jeden zo sucasnych trendov v
Shopper marketingu. Nas nazor je, Ze socialne siete si v stcasnosti naozaj vel'kou zlozkou
Zivotov tychto mladych l'udi a najviac nas zaujal pocCet odpovedi tykajlcich sa propagacie
produktov prostrednictvom oblUbenych influencerov. Nie je novinkou, Ze mnoho
spolocnosti v suc¢asnosti investuje peniaze prave do tychto tzv. influencerov, pretoze aj ako
tento kratky prieskum ukazal, I'udskd mysel' je ahko ovplyvnitelnd a mnohokrat chce
presne to, o ma cClovek, ku ktorému vzhliada. Preto si myslime, Ze prave takyto typ
reklamy a propagacie je, okrem iného, ta spravna cesta pre znacky, ktoré svoje produkty
chct presadit’ a predat’ obrovskym masam ludi. Na zaklade tejto polozenej otdzky mozno
vidiet' aj rozdiel v porovnani s minulostou, kedy mozno prave rozhlas, billboardy, Ci
televizia boli prave to, ¢o v mysliach l'udi upltalo najvacsiu pozornost, no treba brat’ na
vedomie, ze doba sa neustdle meni, menia a zdokonaluju sa informacné technoldgie a
preto je aj nevyhnutné, aby sa spolocnosti tejto zmene prisposobili, pokial’ si chcl udrzat’
svoje miesto na trhu.
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Zaver

Vyznam Shopper marketingu ¢oraz viac narasta, pretoze nie len rast ponuky, ale aj
neustale zvysujuce sa poziadavky a narocnost’ zakaznikov, predstavuju zakladny faktor,
ktory je potrebné sledovat, aby boli maloobchodnici a vyrobcovia schopni dosiahnut’
konkurencnd vyhodu. V sUcasnosti to uz nie je len o zlavach, ¢i inych formach vyhodnej
kupy, hoci zakaznikov nizke ceny stale lakaju, no ziskat' si ich lojalitu je omnoho t'azsie ako
kedykol'vek predtym. Z toho dévodu je potrebné ist’ ovela hibSie a to je moment, kedy na
scénu nastupuje Shopper marketing. Jeho Usilim je vybudovat’ emocnu vézbu k znacke a
zabezpedit' tak komunitu stalych zakaznikov. Shopper marketing sa zameriava na
kupujtcich ako na jednotlivcov, skima ich spravanie tykajlce sa nakupného rozhodovania,
analyzuje preferencie a oCakavania jednotlivych spotrebitel'ov a jeho cielom je poskytnat
kupujicim radost’ a prijemny zazitok z nakupovania. Délezity aspekt, ktorym by sa
spolo¢nosti mali zaoberat/, je sice fakt, ze r6zne nastroje, rozne trendy mézu byt odlisSne
vnimané roznymi generaciami. To, Co pozitivne vplyva na jednu generaciu, nemusi
okamzite znamenat’, Ze bude rovnakym pozitivnym sposobom vplyvat’ aj na ind generaciu.
Nas prispevok bol zamerany na Generaciu Z a teda na vplyv roznych nastrojov a trendov v
Shopper marketingu na jej ndkupné spravanie a rozhodovanie. Na zaklade vysledkov
nasho vlastného marketingového prieskumu mozZno zhodnotit, Ze vybrané trendy maju
naozaj pozitivny dopad na rozhodovanie tychto mladych l'udi.
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Knowledge and Skills of the Teacher

Roman Stano®?

Abstract

The relation between teacher knowledge and skills is influenced by the education of the
teacher and his or her life experiences and practise. It is a complex attitude of general
and special pedagogical knowledge and skills.

Key words

Teacher, Knowledge, Skills,

JEL Classification: A2

Introduction

The teacher cognition that includes a broad range of knowledge and skills does not
focus for example on general knowledge, special knowledge and student management
only (Evertson & Weinstein, 2009).The studies focused on content of specific or general
pedagogical facets are connected with knowledge and skills of the teacher.

The teacher performance with the students is based on the intengration of a range of
cognitive resources in addition to beliefs, values and motivation (Schoenfeld, 2010).

The different facets of teacher knowledge and skills are related to each other
because they have been assesed in complex study rarely.

The tests of the teachers created by the self reports of the teachers are accepted as
the most common approach of the research although their reliability is question able.

The different personalities of the teachers and their different character features

have direct influence on inputs and outputs connected to realization of the targets of the
education.

The more informations there are about the structure of teacher cognition and how they
are related to the realization of the teacher educational inputs and outputs.

1 Methodology of work

The research of the teacher knowledge and teacher skills creates complex view on
past, present and future situation of the teacher in relation to the realization of the
education.

62 Ing. Roman Stano, PhD., University of Economics in Bratislava, Faculty of Commerce, Department of Services
and Tourism, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, Slovak Republic, roman.stano@euba.sk
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2 Results and discussion
2.1 Features of teacher knowledge

The research of teacher knowledge and how it is structured has become an important
research field during the past 10 years. The development of the framework that
distinguished between facts: specific knowledge and pedagogical knowledge.

The specific knowledge means definitions, concepts ,procedures.The pedagogical
knowledge realize the education process.The general definition of teacher knowledge
namely : General Pedagogical Knowledge is defined as ,Broad principles and strategies for
education management" (Shulman, 1987)

2.2 Features of cognitive skills

The body of studies examining teacher cognitive skills has recently grown in
particular skills to perceive, interpret and to make decissions with respect to general
education management. ( Gold, Forster & Holodynski, 2013).The respect of teacher skills
to perceive, interpret and make instruction in relation to the choiced subject are evaluated
in the research.The teachers are using self contol method of the knowledge understanding
by the students. The control is realized in oral form:explanations, questions, discusssions
with students.Other way of the control is the written form or via computers (Kraus &
Brunner, 2011) . The result presents that the teachers who are experts in their subjects
can retrieve information more quckly and from broader repetoire of critical incidents than
novices.

Expert teachers have therefore an idea about problems already prior to a lesson for
example about typical student errors and on which parts of a student solution to focus .

2.3 Research gaps with respect to teacher knowledge and skills

Although a number of studies on the different facets of teacher knowledge and skills
exist, it is widely unkonown how general pedagogical and content specific skills are related
to each other and how these in turn are general pedagogical and content specific
knowledge facets because facets are rarely examined within one study.

The research confirmed that experts have difficulties to transfer their knowledge and
skills form domain to another. The teachers need to combine a content specific
perspective on learning and instruction with a general pedagogical perspective on
educational mangement ( Fauth, Decristan, Rieser, Klieme & Buttner, 2014).

Direct testing of teacher cognition represents a challenge for him or her.The studies
that assesed the teacher skills are realized by video — audio instruments and computers.
This means that bias may have been introduce by applying the same test format instead of
changing it by, for example, using also paper&pencil tests. Such as methods bias is a well-
known problem in educational and psychological research ( Podsakoff, MacKenzie & Lee,
2003).

Using the format may introduce artificial co-variance or — vice versa — using different
formats may introduce artificial non-co-variance.
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The study combined there for different assesment formats to examine constructs on
the same level of generalizability and can therefore test whether the risk of methods bias
exists.

2.4 The structure of teacher cognition

A model that presents the structure of teacher cognition based on generalizability of
each facet across the situation ( stable situation vs. specific situation ) is against two
models that presents competing structures ( general pedagogical structure vs. content-
specific structure, paper-pencil vs. computer-based assesments ).

2.4.1 Distinction of teacher cognitive facets according to level of generability

The model of teacher cognition fits best to the data that distinguishes between rather
stable cognitive resources and resources related to specific situatuon in education.Both
dimensions can be regarded as necessary preconditions for education and should correlate
significantly positive.

The definition conceptualized to be of situated nature by covering perceptual ,
interpretation and decision making skills with respect to the education. The assesment was
purposefully developed to cover not only declarative but also procedural knowledge.

2.4.2 Comparation of methodology

The methodological facts represent a serious problem in educational and
psychological research in relation to camparatiion. The different assesment approaches
may change the influence on the confimation of methodology.

The one dimensional models are sufficient to describe teacher cognitive facets.Some
studies revealed that with increasing expertise of the interrelation between cognitive facets
becomes stronger so that different cognitive facets involved in solving a task could not be
separated from each other anymore ( Smith & Strahan, 2004 ).

2.5 Different types of teacher education

The subjects in the educational process present the conditions for the education of
the teachers who are experts in these subjects. The teachers undergo by different types of
education ( Blomeke, Kaiser & Lehmann, 2010 ).The practical training of the teachers is
the same.The diference is by the education of different subjects. The different subject
need in some part special attitude to the realization of knowledge and skills of the teacher.
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2.6 The teacher education and teacher cognitive dimensions

The differences in prerequisites for and the teacher education programs themselves
should result in subgroup differences in terms of different levels of expertise.

The expert teachers profit from their well connected cognitive base which means
relation between two cognitive dimensions. The practical training during the teacher
education can be expected to influence more strongly to real situation specific skills than
the knowledge base. The final state teacher examination is usually related to the present
problem of the situation than to stable cognitive dimension of the teacher.

3 The relation of teacher education and teacher cognition

The realized researches offer various views to the mentioned problemacy. The
researched situation of the relation between knowledge and skills of the teacher depends
on relation :

Basic Version : Teacher — Years of Practise — Subject — Students

A/ Version :
Teacher — Man — Age — Years of Practise — Attractivity of Subject —
Student

B/ Version :
Teacher — Woman — Age — Years of Practise — Attractivity of Subject —
Student

4 Discussion

A two dimensional model of teacher cognition distinguishing between levels of
generalizability across different situations. The data of research presents that the longer is
the practice of teacher so the knowledge and skills have increase rate.

There can be described that there exists a stable cognitive base and general
pedagogical activities also.The second dimension describes more variable and related
specific characteristics of education.

These two dimensions represent characteristics that had identified as mental
characteristics specificic to the information processing of expert teachers but they
challenge distinction on one hand and skills on the other hand.

Furthermore, the results challenge the assumption that content knowledge and
pedagogical content knowledge are the same nature (Blomeke , Kaiser&Lehmann,2010).

It seems instead to be necessary and more productive to elaborate always in more
detail on the nature of such constructs, no matter whether a theoretical or an empirical
study is reported.
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Depending on real definition and realization, it may be that knowledge as well as skill
feature reflect e either or more stable or more variable cognition.

How precisely is relation defined there exists also possibility of the change in special
situation of the teacher in educational process.

A two dimensional domain specific, two dimensional method-specification and one
dimensional homogenity model could be clearly rejected.

This result means , firstly , that domain specificity should in case of teachers not be
defined, too narrowly as it is typically done in expertise research.

The rejection of method specificity as major distinction revealed that a controversy
about appropriate approaches to assesment of the knowledge and skills may be too
superficial.

In contrast to the comparation in relation to paper-and-pencil tests ( which are
induvidually often or rarely realized, depends on teacher decision) and computer based
assesments may overshadow the usefulness of efforts to accept more complexity of
paper-pencil tests. Including substantial proportions of open ended questions requires to
think ahead and to generate strategies.

The results also show that teacher cognition even after 10 years of professional
educational practise has not pure homogenous or pure heterogenous construction in
relation to the needs of the educational process.

This result is valuable for the reason that the educational and professional training of
the teacher in his,her whole life process.

The results about the relation between the teacher education and the cognitive
dimensions show clear patterns which help us to better understand the trajectories of
teacher learning. Stronger prerequisites and more related opportunities to learn during the
teacher education played favourably out in case of teachers who were prepared for
distinguished specialization.

Their stable cognitive base is stronger and it is better connected to situation specific
skills.

The investment made perspective teachers in terms of time invested in education in
terms of opportunities paid off.

The professional educational teacher program has not direct or stronger influence on
the situations where is need to use specific skills.

5 Challenges and limitations

Before we can make conclusions by results it is necessary to create conceptual and
methodological limitations. Althouh the two dimensional generalizibility model fit welll to
the data it is still simplified. There are challenges as for the teacher as for the students in
relation to the knowledge and skills area. ( Fauth , 2014 ). Furthermore , while each
dimension explained average proportion of variance explained was lower for the other
ones. This result may reflect remaining inherent multidimensionality of the current
dimensions.
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With respect to methological limitations it has to be pointed out that the study was
based on a sufficient sample size given that all models involved values but without latent
variable modeling which was feasible given to the sample. There is a need of the larger
sample sizes in relation to teacher and student. Knowledge and skills were characterized
as including a certain proportion of stability or variability respectively it means that there
are specific features which depends on its definition and operalization.

Conclusion

The distinction of two dimensions ( Knowledge and Skills ) and their different

relation to the education lead to the necessity to train both dimensions carefully and
creatively for the teachers.

This conclusion applies to initial teacher education but also and may be even more
strongly given the closer link to practising teacher and to professional development
activities.

In this context the low relation between stable and situation-specific cognitions
together with the low mean on the first dimension. This dimension is affected by the
different type of teacher and different type of cognition.

There is a need of stabilized educational policy for the teacher guranteed by the state
educational institutions. These need to clear concept of education of the teachers. In this
concept is a necessity to harmonize relation between knowledge and skill of the teacher.

We can not forget that these two dimensions need to be trained and developed
through the whole life of the teacher education and training.

The role of other teacher resources, for example beliefs, motivation, volition are
necessary. Furthermore an extension beyond current range of practical teaching
experience is desirable.The comparation of the teachers by the subjects and years of
practical experience give forecast for the future educational davelopment.

We can divide the teachers in raletion to years of practical experience:
Teacher - 5 years of practical experience

Teacher - 10 years of practical experience

Teacher - 15 years of practical experience

Teacher - 20 years of practical experience

Teacher with more than 20 years of practical experience

There is an evidence that situations in specific cognitions are related to the teacher
personality, behavior, social, economical, cultural values and this is the basement for
his/her knowledge and skills.
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Decision-Making for Sustainable Development
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Abstract

At the core of the sustainable development motivation is the topic of administration. On
the off chance that we take the expansive meaning of administration as being, the
demonstration of controlling, guiding issues to succeed, adapting - these are issues that
are at the focal point of the sustainable development motivation. We have to control
keeping in mind the end goal to maintain a strategic distance from the apparent
cataclysms that may follow on the off chance that we don't intercede and control
somehow. We have to guide issues keeping in mind the end goal to make positive move
that will address the plan recognized as important to enhance the situation of who and
what s to come and we have to act to adapt to what is seen to be an exacerbating
environmental and social issue. The aim of this research paper is to analyze sustainable
development in the context of complex framework, focusing on the need for greater
Integration at the global level of managerial decision-making.
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Introduction

The organizational activities of individuals have brought about the present unsuitable
circumstance and are the motivation behind why it is currently thought important to
energize a plan entitled sustainable development. All through mankind's history humanity
has thought that it was important to take decisions that he accepted would improve his
status and position inside nature. People endeavored to be responsible for nature and, in
this manner, numerous overlooked that in reality they were a piece of the indigenous
habitat and part of its sensitive adjust. Since we have come so far with one arrangement
of goals, which were tied in with controlling nature, is it conceivable to locate another
worldview which looks to restore the situation of people inside nature? The world is loaded
with illustrations where people have endeavored to improve things, just to find that in a
relatively brief period the consequences of their activities have brought about another
issue in another zone which was not predicted at the time. All advancements have the
ability to give positive points of interest be that as it may, if utilized disgracefully, they can
frequently prompt awful outcomes.

This is a notice to every one of us trying to discover solutions to the sustainability
issue. In past hundreds of years, the number of inhabitants on the planet, the level of
mechanical refinement and the geological effect were the greater part of a littler request
and, while some harm was done, it could be rectified in time and regularly by normal
means (Cohen, 2017). Presently we have an alternate circumstance where, in a few cases,

63 Ing. Katarina Sukenikova; University of Economics in Bratislava, Faculty of Commerce, Department of
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242



for example, an Earth-wide temperature boost, it requires an enormous exertion by all
countries to take care of the issue. Contamination does not perceive national limits, nor
does it perceive human wards, nor does it have regard for culture or religion. Human
development adds to both the physical environment and furthermore the social outcomes
of the life in that environment. It can be advantageous or it can be unsafe (Sachs, 2015).
The issue is that it isn't generally conceivable to tell, at the time of making the decision to
create, what the effect will be. Aside from war circumstances, there are not very many
cases where one might say that people have embraced development to purposely hurt the
planet or without a doubt its human populace.

1 Methodology

On the one hand, the reality of the matter is that sometimes decisions have been
made carelessly and without respect for the results, frequently in view of a monetary
thought process, at the same time, all around, decisions were made to improve things. In
the event that change was the point, for what reason do we have the issues we presently
confront? It is difficult to be thorough about the reasons why a breakdown has happened
yet it must be halfway because of the changing idea of the human world. In the past ages,
human settlements were limited to a great extent by individuals' capacity to movement
and the normal assets accessible. Mechanical development was to improve human work
and its effect was restricted to the individual or to little networks. Administration control
was in the hands of the few. Monetary power was restricted and inside the control of the
neighborhood network. Direction was practiced locally inside the social setting of the
network. On the other hand, when we take a gander at current times, human settlements
are locked in over the planet and riches is the requirement not innovation. Mechanical
development has moved to the more extensive network and worldwide level and its effect
is past national limits. Administration control is practiced by a plenty of organizations.
Money related influence exists inside countless, a large number of which are multi-national
and worldwide. Control is currently practiced broadly and universally and it mirrors the
requests of those with control at this level. The aim of this research paper is to analyze
sustainable development in the context of complex framework, focusing on the need for
greater integration at the global level of managerial decision-making. The scientific
methods used were analysis, synthesis and analogy.

2 Results and Discussion
2.1 Changes brought about by Progress

With developing a sustainable economy, seen by Cook (2004), De Cock at al. (2005),
Eris and Saatcioglu (2007), Stédron at al. (2009), Kislingerova (2011), Li and Liu (2011),
as the economy with critical changes, particularly in the outer condition, there is a dire
need of managing changes in existing undertaking engineering including the authoritative
and administration system. There is little uncertainty that the progressions realized by
innovation have made overseeing towards a sustainable environment significantly more
troublesome. This is combined with a move towards vote-based procedures whereby the
political machines need to react to the voice of the general population. The outcome is a
significantly more unpredictable existence where the foundations and systems of
administration can be found in a wide range of areas, where usually the transient that is
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being tended to rather than the long haul, and where the effects of advancements are
hard to measure in a holistic way. So how would we mediate in such an environment? It
shows up an unthinkable assignment. Is it practical to anticipate that legislatures will join
around a typical arrangement of standards? Would managers be able to over the world
concedes to what constitutes sustainable development inside their unique situation? Would
we be able to expect a typical channel on all decision-making later on that connects with
the sustainable development face off regarding? It is improbable. At any rate for years to
come, consider what is conceivable as of right now and what the conditions are that
empower great administration. It is reasonable for say that few would claim to have
tackled the issue of overseeing development such that it is sustainable. This isn't amazing
since the idea of sustainability has not been embraced until nearly as of late. Numerous
rationalists and journalists have made explanations throughout the hundreds of years
which show that shrewd men have comprehended the issue, yet it was just in the last
piece of the twentieth century this turned into a noteworthy plan thing for the world. Great
cultivation for the territory has turned out to be great stewardship for the world. In some
ways this provides us the insight for progression in light of the fact that there are connects
between the two.

The worldwide motivation relies upon a huge number of decisions at the
neighborhood level. The transfer of iceboxes, the decision of vitality for lodging, the
technique for assembling building items and the arranging structure for a neighborhood
expert are generally cases of the billions of little decisions that add to sustainable
development. Therefore, the proverb - think global, act local has turned into an aphorism
for some inside the field. It isn't hard to see that despite the fact that this might be a
valuable call to enhance the circumstance, it is to a great degree hard to actualize by and
by. A decision in one zone has an effect in another which may prompt an unsustainable
development (Wheeler, 2014). Illustrations flourish. The strategy for protecting a building
may spare vitality at the nearby level however the extraction procedure for the crude
materials may require more vitality than it spares and may drain the earth of a significant
asset or if nothing else increment its cost in a market circumstance. The recovery of one
urban territory may prompt the decrease of nearby territories as individuals move to
exploit the change and another network is denied of its monetary asset to keep up or
enhance its principles. The move to away strip malls can prompt hardship in the customary
downtown areas, thus it goes on.

2.2 Sustainable Complexity at Managerial Level

By what means can management, whatever that may be and by whoever it may be
actualized, control such multifaceted nature? A great many people would state that at one
level it can't. We have not yet built up the devices or frameworks that enable us to
address the issues and surely not in a way that is justifiable and noteworthy by all
stakeholders worried about decision-making in the built environment, or in reality
somewhere else. Regardless of whether we were supportive of a totalitarian
administration, which could control all data sources and vyields from the procedure, we
don't know adequate about the between connections that exist between the different
effects of a large number of decisions to comprehend what the result would be. Truth be
told we are not yet beyond any doubt what the goal may be, if there is a wonder such as
this. After some time, these connections will change and subsequently the decisions
should react appropriately. What is thought to be sensible presently may well seem
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imbecilic to a future age. In a democratic ruled society, where the will of the general
population decides strategy, much relies upon the information and responsibility of the
general population to the target of sustainable development (Chiras, 2009).

This requires an elevated expectation of training combined with an ability to make
forfeits currently keeping in mind the end goal to enable future ages to have decision in
their own prospects, equivalent to what we appreciate now. The researchers (Lansley
1994; Galbraith and Lawler 1998; Ashkenas at al. 2005; Friesen 2005) trust that the
achievement and execution of endeavors later on ought to be founded on quality,
adaptability, flexibility, deftness and incorporation ability of the undertakings, and on new
hierarchical and administrative partnership and connections. Every one of the limitations
that legislators work with in such social orders come plainly to the fore. Will this outcome
in great monetary execution, enabling the present populace to accomplish its present
yearnings? Will it take care of the wellbeing needs of this age? Will it settle current
challenges in the public eye before the following race? In the event that this is stretched
out to the designer, the inspiration may well be significantly shorter term and rely upon
meeting the primary concern prerequisites of the shareholders or speculators. This could
be viewed as an exceptionally negative situation, and without a doubt would be on the off
chance that we thought we needed to determine everything at the present time. Be that
as it may, the nature of the administration procedure must be to learn as we advance.
This proposes whatever framework is created must have clear and organized input
systems to permit nonstop survey and change. The essential inquiry is “Who oversees?' all
together that criticism can be deliberately settled such that there is corporate learning at
all levels.

2.3 Different Levels of Sustainable Management

A basic response to the subject of who oversees sustainable development would be
everyone. In any event everybody has a commitment to make. On environmental issues,
for instance, the way every family unit buys its items and discards squander is an
administration obligation inside the home. The nearby specialist more often than not has
obligation regarding waste transfer and reusing of waste material under the support of a
focal government that gives enactment and orders with respect to what to do. The
organizations that create the items deal with the wrapping and advancement, and
transport organizations convey the items especially. The rundown is perpetual however it
represents the intricacy of the administration procedure and the intricate proprietorship
issue inside the issue. In wide terms, the administration of sustainable development should
be possible by government, neighborhood authorities and local specialists, associations
and firms, individuals. The government has the duty of giving an administrative and
administrative structure inside which administration can work. What's more, as a
substantial customer for some exercises inside most nations, it has an administration
obligation to empower and actualize sustainable development inside those exercises and
to instruct the general population about such issues.

Neighborhood authorities and local specialists have the duty of working out
government arrangement inside the setting of their own ward. They too decide approach
and work out their strategies through activities in regions, for example, transport, policing,
squander transfer, foundation works et cetera. At the urban level they are the directors
who set the system inside which all others need to work. Associations and firms need to
agree to what government and nearby experts request yet they can likewise deal with
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their associations to be delicate to sustainable development, and undoubtedly numerous
organizations have their own arrangement on such issues which is accessible for open
interpretation. It can be unpredictable, especially when the association is a multi-national
organization working over the world. Every one of us have some obligation regarding
dealing with our lives and we do this inside the setting gave by government and nearby
specialists and inside the limitations of the individuals who give merchandise and
enterprises to us (Wright, 2013). While we can change these controllers through the race
forms and through acquiring power, this is normally a long-haul undertaking and we need
to adjust likewise.

According to Hunter (2002) "companies need to enhance consistently. They ought to
develop their corporate sustainable engineering. At that point, the errand of administrators
/s to decide the bearing of improvement towards versatile and imaginative associations”.
Birkinshaw at al. (2002) and Cooper (2004) accentuate the vital part of receiving new
creative structures in an association to accomplish higher hierarchical objectives. While the
above shows up as a progression it is extremely significantly more mind boggling as
between the levels there is association which changes as indicated by the decision-making
process that is embraced. It is additionally relatively difficult to quit from the framework
the same number of little networks have recommended they may do. They get themselves
subordinate at some level on others or controlled somehow, and their opportunity to act is
diminished. There are likewise the rest of the flexibilities to act which people can practice
freely, regardless of whether inside the law or outside it, and these individual
demonstrations will have a heading on sustainable development. Networks with high
wrongdoing rates can discover their position unsustainable through the activities of people
outside the legitimate and administrative structure.

Whatever administration framework is actualized for sustainable development, it
needs to react to and add to the administrative system inside which it must work. One of
the essential structures, at any rate for the built environment, must be that of the
arranging procedure. This is the procedure by which government, at all levels, practices
impact and power with respect to what is permitted or urged to be built. Normally this is
characterized inside a procedure that has lawful requirement. Notwithstanding, there
might likewise be various less formal constituents which are warning and may be accepted
by an arranging specialist when it utilizes its optimal forces. This can settle on the hotspots
for administration decision-making very shifted and complex unless these are made
express. It additionally fluctuates from locale to area of every nation and from nation to
nation, making it difficult to make speculations regarding such issues. According to Hudec
(2017) "optimality is therefore seen as the ability to stabilize the national employment and
price level”. Johannessen and Skaalsvik (2014) include that "associations ought to enhance
persistently. They should improve. Their managers must decide the heading of
advancement towards flexible and innovative associations”. They found that the current
authoritative structures should be changed to accomplish higher hierarchical objectives.

Undeniably the arranging specialist is dealing with the procedure of sustainable
development through its arranging forms. This is fine at the vital level however sooner or
later the detailed parts of sustainable development must be claimed by the individuals who
work and create inside the structure that has been induced. Once more, direction and
lawful authorization can be utilized as an instrument to ensure that organizations,
associations and people conform to what is believed to be required with a specific end goal
to accomplish the present perspective of what is sustainable. These have a tendency to be
least conditions as there is an affectability about individual opportunities in most popularity
based social orders. To accomplish real enhancements may require substantially more
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stringent teach by all concerned and this thus may require a more noteworthy spotlight on
instruction. The idea of the instruction will shift and should occur at a wide range of levels
from the training of the strategy creators to the training of the tyke, and from the
instruction of the partnership to the training of the family unit. This is a long-haul
undertaking and for a few territories of sustainable development, where the harm to the
environment is both basic and irreversible, we will be unable to hold up that long. The
learning that should be conferred is developing and rising gradually. There is anything but
a complete assemblage of learning, in an effectively absorbable frame, which can be put
before all the different stakeholders for them to execute. To be sure, in numerous
territories there is a verbal confrontation to be had with respect to what is sustainable and
which issue overshadows another. This is a piece of the procedure and requires input and
constant learning as our insight is improved.

2.4 Transforming to a Sustainable Learning Organization

A Sustainable development is a procedure as opposed to a goal, since at the end of
the day, it can never be said that we have landed at sustainable development yet we can
state that we are endeavoring to enhance the environment inside which people live and
that we are trying to leave that environment in a superior position for who and what is to
come. We are pointing not to shut down their choices. This is imperative since it implies
that we need to keep the patterns in sustainable development under consistent audit and
match them with our enhanced comprehension of what is required for sustainable
development. Any administration framework that we set up must hence have efficient
input as a feature of the procedure. We can characterize learning associations as spots
where individuals consistently grow their ability to make the outcomes they genuinely
want, where new and sweeping examples of reasoning are supported, where aggregate
desire is without set and where individuals are constantly learning how to learn together.
It would not push the definition too far to state that these are the properties of a general
public that desires to consider sustainable development important inside the setting of
what we comprehend sustainable development to be. Indeed, even the definition is
probably going to change with time as we learn together about what sustainable
development intends to the present age. By and large it is important to do this movement
efficiently. The multifaceted nature of the interrelationships and the wide range of partner
contribution implies that whatever else would be impromptu and would in the end prompt
mayhem. Indeed, even today we can regularly observe clashes between administrative
bodies regarding the enactment they present.

One bit of enactment, albeit well meaning, can have the contrary impact to what was
planned inside another field. We require a holistic approach in which the learning can be
shared for common advantage. Until as of late the innovation required to share such
complex learning has not been accessible. Presently, with the coming of the Internet and
the idea of information networks landing sooner rather than later, there is the chance to
tap in and pick up the learning we require rapidly and, we trust, dependably. This
proposes we can move all the more rapidly towards a comprehension of what is required,
and an evaluation of what the effect of our administration decisions may be, decently
soon. It won't occur incidentally however in time the assorted variety of information will be
accessible to the individuals who need to know and it will be organized in a way that will
enable individuals to fuse it inside their decision-making forms. This, as well as it will be
feasible for the aftereffects of those decisions to be gathered and nourished again into the
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framework to improve the learning that will be there. In this sense it will be natural and
continually evaluating itself for the advantage of its clients (Kibert, 2016).

At one level this sounds helpful yet, as most advancements, it has the potential for
hurt and additionally great. The way data is dealt with and displayed influences the
messages that are given. It will be founded on the estimations of the individuals who
make the frameworks and, by their inclination, the frameworks will be intended to be
utilized as often as possible by the many. In the event that they don't advance rapidly they
can make a fossilized perspective of information and a severe device which will command
considering and not permit the far-reaching examples of reasoning. Indeed, even outside
the wrong hands this can be hazardous however a device of this nature in the hands of a
vindictive despot could be heartbreaking. The working of such frameworks is likewise
exceedingly unpredictable and will be a learning procedure in its own right. It is most
improbable that a conclusive framework can be delivered which will coordinate the
advances in correspondence advances and have the capacity to make its own particular
cerebrum like inclinations to manage these issues. Truth be told displaying such a
framework on the human cerebrum may grant the restrictions of the human mind to the
machine.

Then again, not demonstrating it on the cerebrum may make issues for the human
personality in fathoming what the machine is doing. These may appear to be whimsical
situations yet in the time edge of, say, three ages, our grandkids may not discover it so
remote or so theoretical. It looks as though data innovation as we probably are aware it
today will be an issue in sustainable development inside the genuinely not so distant
future. On the off chance that we acknowledge that the procedure is vital and that we
have to systemize it somehow to make it justifiable and far reaching, we need to consider
what devices may be accessible. These devices must be adaptable and to be versatile over
extensive stretches of time. They must be forward-hoping to find out what may occur later
on and set up the ground for different potential outcomes. Regular administration
frameworks are probably not going to satisfy this blend of prerequisites. One probability
may be delicate frameworks strategies.

Conclusions and policy implications

Sustainable development has, in any event, extraordinary trouble in setting out
targets and making concordance inside the different clashing goals of the individuals who
take an interest as stakeholders over extremely broad timeframes. It doesn't fit hard
frameworks considering. All human movement should be deliberate and significant to the
individual endeavor it, prompting demonstrating intentional human action frameworks as
an arrangement of connected exercises which together could display the emanant property
of deliberateness and they created models to deal with this idea. A few translations of any
proclaimed reason for existing are conceivable. There are countless action models that can
be built in any mind boggling human issue and a decision must be made between the
models as to which ones are important. It is along these lines important to center around
which ones are valuable and which ones mirror the point of view from which the outcomes
will be built and seen. This viewpoint should be made express. Sustainable approach
should be founded on activity learning and research where cooperation turns into a
fundamental part of the procedure, moving far from a contention about frameworks to a
foundational approach. The strategy is frameworks thinking based yet recast in an
alternate shape. Systemicity (i.e. promoting organizational creativity and environmental
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sustainability in low velocity industries) is moved from displaying the world to the
procedure of enquiry into the world. The framework is never again a piece of the world
which is to be designed or advanced: the framework is simply the procedure of enquiry.
This permits reflection upon move made, and this ends up analyzable. Such an approach
may well be the suitable one for the administration of sustainable development over the
more extended term.

It enables us to assemble a model, in truth a few models, which we can use to
enquire about the procedure of sustainable development and from which we can learn. It
manages the issue of reason which underlies the requirement for tending to sustainable
development and it gives apparatuses to enhancing our comprehension by reflection. The
potential has not yet been saddled on the grounds that we are still in the beginning of
investigating the approach however there is by all accounts solid potential for supporting
us in the decision-making process. In the end it might have the capacity to catch hard
learning inside instruments, for example, learning based frameworks and other data
frameworks so as to not end up rigid and abusive, yet that is some way off. Data is
required for the exploratory models, however its epitome into information emerges from
the reflection and points of view given by people and for the minute these are best
managed through human experience.

References

1. Birkinshaw, J. — Nobel, R. — Ridderstrdle, J. (2002). Knowledge as a contingency vari-
able: Do the characteristics of knowledge predict organization structure? Organization
Science, 13(3), 274-289.

Cohen, S. (2017). The Sustainable City. New York: Columbia University Press.

Cook, K. S. at al. (2004). Trust and distrust in patient-physician relationships: Per-
ceived determinants of high- and low-trust relationships in managed-care settings In
R.M. Kramer & K.S. Cook (Eds.), Trust and Distrust in Organizations: Dilemmas and
Approaches, New York: Russell Sage Foundation, 65-98.

4. Cooper, D. (2004). Organizational change: From public to private sector—-a UK based
reflective case study. Journal of American Academy of Business, 5(2) 474-481.

5. Chiras, D. — Reganold, J. P. (2009). Natural Resource Conservation: Management for a
Sustainable Future. New York: Pearson.

6. De Cock, C. — Fitchett, J. — Volkmann, C. (2005). Constructing the new economy: A
discursive perspective. British Journal of Management, 16(1), 37-49.

7. Eris, E. D. — Saatcioglu, O. Y. (2007). Supply chain in the new economy: An approach
based on knowledge management. In Proceedings of the European and Mediterranean
Conference on Information Systems, EMCIS 2007, 24-26 June 2007, Valencia, Spain:
Polytechnic University of Valencia, 5200-5214.

8. Hudec, M. (2017). Socio-Economic Convergence as a Necessary Precondition and De-
terminant of Societal Growth. Studia Commercialia Bratislavensia, 10(37), 18-31.

9. Johannessen, J. A. — Skaalsvik, H. (2014). Innovative leadership in organizations: The
road to innovation performance. Problems and Perspectives in Management, 12(2),
139-152.

10. Hunter, J. (2002). Improving organizational performance by use of effective elements
of organizational structure. International Journal of Health Care Quality Assurance,
15(4/5), 12-21.

wnN

249



11.

12.
13.

14,
15.

16.

17.

Kibert, Ch. J. (2016). Sustainable Construction.: Green Building Design and Delivery.
Hoboken: Wiley.

Kislingerova, E. at al. (2011). Novd ekonomika. Nové prileZitosti? Praha: C.H. Beck.

Li, H. — Liu, Z. (2011). Research on organizational structure based on viable system
model: How to diagnose the problem of management from the view of knowledge. In
Proceedings of the 2011 International Conference on E-Business and E-Government,
ICEE2011, 6-8 May, Shanghai, China, 6212-6216.

Stédron, B. — Budis, P. (2009). Marketing a nova ekonomika. Praha: C.H. Beck.

Sachs, J. D. (2015). The Age of Sustainable Development. New York: Columbia Uni-
versity Press.

Wheeler, S. M. — Beatley, T. (2014). Sustainable Urban Development Reader. New
York: Routledge.

Wright, J. T. — Boorse, D. F. (2013). Environmental Science: Toward a Sustainable Fu-
ture. New York: Pearson.

250



Towards a Holistic and Integrated Sustainable Framework

Katarina Sukenikova®* — Eva Bikarova®®

Abstract

Sustainable development experiences a large number of [ssues and hence can regularly be
seen by cynics as having little substance. Basic leadership for sustainable development in
the existing conditions requires new methodologies that can incorporate and combine
every one of the measurements of an urban framework and diverse purpose of
perspectives, in a holistic way. A significant part of the early work on sustainable
development was focused on the natural measurement of the issue, as reflected in the
approach plans of different neighborhood experts. Then again, the gentler and more fluffy
measurements of sustainable urban development (hand in hand with PESTLE dimensions)
are still ineffectively tended to in basic leadership, while contemporary systematic tools
don't deal with them sufficiently. The aim of this research paper is to analyze sustainable
development in the context of complex and holistic framework, focusing on the need for
greater integration at the global level of decision-making.

Key words
Environmental Issues, Globalization, Social Liability
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Introduction

Presently, there is a requirement for more noteworthy coordination at the level of
nearby decision-making. This is regularly underscored in the writing through the idea of
what is sometimes called co-developmental reliance between the physical condition and
the human condition. This approach proposes that the development of the ecological,
monetary and social measurements is on the whole reciprocal. There is a genuine absence
of understanding with respect to the mind boggling dynamic collaborations and criticism
impacts of socio-economic, technological exercises and the world's capacity to manage
itself. For instance, the effect of social association on the manufactured condition and
accordingly on its sustainability isn't surely knew (McDonald, 2014). A further issue is that
specialists utilize a particular and systematized vocabulary that isn't normal to every one of
the orders and partners engaged with the arranging procedure. Each teach brings its own
particular motivation, its own order framework and its own particular methods to the
issue. Frequently the controls are unwilling (or unfit) to consider the perspectives spoke to
by others in light of the fact that there is definitely not a typical dialect or a methodical
system that will enable a productive discourse to happen. Therefore, there is as yet a need
to fuse sustainable development standards and criteria in current decision-making forms.
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Formulating procedures for the sustainable development of urban communities is
troublesome, not on the grounds that the idea of a city is perplexing, yet in addition on the
grounds that the idea is vague, multi-dimensional and for the most part difficult to
comprehend outside the single issue of ecological insurance. Viable urban sustainable
development methodologies and sustainable development designs can best be recognized
by guaranteeing that decision-producers and engineers are enough informed on
sustainable development issues, nearby qualities and network needs. This procedure
requires the use of an appropriate operational structure, and an assessment strategy or
approach that can manage engineers through the decision-making (Solomon, 2017). Be
that as it may, right now, such a structure for sorting out the data required in decision-
making isn't yet accessible or concurred on among the distinctive teaches and fields of
exercises. The absence of a concurred structure that can help decision-making forms
accomplish more noteworthy sustainability is a noteworthy issue.

1 Methodology

An incorporating component or system which could unite the decent variety of
interests important to survey the effect of the constructed condition and urban plan on
urban sustainable development is surely needed. This system could be utilized by all
stakeholders in the development procedure including political and specialized
decisionmakers, open nearby control officers, organizers and originators, subjects, legal
counselors and monetary consultants, empowering them to check an outline or an
arrangement with regards to sustainable development and to gain from it. It ought to
have the capacity to help the way toward formulating sustainable arranging techniques,
guaranteeing that all sustainable development angles and personal satisfaction issues are
incorporated and settled into each other. The aim of this research paper is to analyze
sustainable development in the context of complex and holistic framework, focusing on the
need for greater integration at the global level of decision-making. The scientific methods
used were analysis, synthesis and analogy.

2 Results and Discussion
2.1 Different Levels of Sustainability Framework

According to Lowellyne (2018) "a/l organizations have a responsibility to ensure they
have a minimum negative impact on the environment and act as a haven for human
development that contributes to positive outcomes for society. But small businesses have
limited resources with which to pursue sustainability initiatives and must focus on their
core objectives in order to survive”. Interconnection all capacities of territorial
advancement into one agreeable entirety appears to be key, as well as cooperative energy
and participation of person exercises and players of advancement on both the nearby and
the territorial levels whereas regarding the particular needs of the given region (Van der
Ploeg et al., 2000; Muilu et al., 2004, Marsden, Sonnino, 2008). Likewise, different levels
of sustainability complexity give a structure that can be utilized at various levels of detail,
along these lines giving a vehicle that all stakeholders can participate in yet add to at
various levels of intricacy, endeavoring to incorporate the majority of the parts of the
universe in an important shape to help clarify structure and connections comprehensively.
At any rate it gives an agenda of things to inspect keeping in mind the end goal to build
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up whether a development is sustainable. Best case scenario it gives some methods for
clarifying the association between parts of the urban condition and can be connected to
the more extensive sustainable development plan. Its comprehensive quality permits a
coordinated perspective of the issue and furthermore helps with clarifying what is implied
by, and what adds to, sustainable development (Stead, 2013). As expressed before, there
is the additional favorable position that this approach is basic in idea and can be utilized
adequately by all stakeholders at various levels of comprehension. The supporting theory,
in any case, is intricate and depends on a Christian perspective of the world much the
same as the esteem frameworks embraced by the western vote-based systems. Be that as
it may, in casual discussions with individuals from different societies and beliefs it has
turned out to be worthy as a path forward since it perceives all issues in which people are
locked in with the universe. The understanding of substance may contrast yet the
structure continues as before. The encounter for political and specialized performing artists
(organizers, architects and urban experts) is to devise methodologies and approaches,
urban plans and activities that can control urban communities and different parts of the
fabricated condition along a more sustainable development way. At introduce, there is an
absence of a decision bolster structure, framework or apparatus, which is both extensive
and holistic, to fit the diverse parts of sustainable development in arranging and plan.

The Socionomic Theory of Sustainability (Espinosa, Walker, 2011) proposes a
rundown of measurements of the real world, named modalities, which can be helpful for
understanding the working of a perplexing framework or element, for example, the
fabricated condition or a neighborhood network. In straightforward terms, a methodology
can be characterized as a final territory of the working of a framework or element. It is
portrayed by a core of importance and it has its own particular law, or set of laws, which
controls as well as empowers substances (individuals, creatures, trees, houses, and so
forth.) to work in an assortment of ways. For instance, the laws of physical science give
the working of materials while the laws of science control the working of trees. More mind-
boggling elements, for example, nearby networks, are guided by a few different modalities
whose laws are not so much determinative but rather more standardizing since their
satisfaction is dependent upon individuals' tendency to take after these laws, e.g. the law
of equity or the law of morals. For example, the financial methodology is reliant on the
social, the social on the lingual, the lingual on the authentic, et cetera. This interrelation
between the modalities (reliance connection) characterizes their situation in the rundown.
The result of this request is additionally felt regarding the impact they can apply on each
other. For example, we regularly utilize the laws of arithmetic (numeric methodology) to
comprehend sparing procedures (guided by the financial methodology) however the
outcomes are substantially more successful on the off chance that we utilize a
methodology closer on the rundown, for example, the social one. As it were, the more
prominent the separation between the arranged modalities, the less impact they have on
each other.

2.2 Sustainable Urban Development Perception and Its Modalities

The built environment portrays a significant sub-set of the entire subject of
sustainable development. It is a piece of the physical framework and is inherently
connected to both the environmental (physical) and the human (social and financial)
frameworks. For instance, urban thickness, versatility and ways of life are generally
reflected in the interest for space and the stream of assets. Writing on sustainable urban
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development underlines the need the three frameworks - environmental, social and
financial - working in a coordinated and cognizant way. This is vital on the off chance that
we are expecting to accomplish a steady or enhancing level of prosperity in the nearby
network in the long haul (personal satisfaction) and a decrease of pessimistic impacts, for
example, contamination in the biosphere (environmental quality). As a physical substance,
the built environment has spatial augmentation, mass and vitality. It is liable to the laws of
thermodynamics (vitality) and others, for example, the law of gravity, the laws of material
science and the guidelines of geometry. Its basic attributes incorporate building materials
and parts, design and type of the building and the structure of the ground on which it is
built. These are for the most part issues of the spatial and physical modalities whose laws
direct and manage the working of structures, materials and segments.

According to Hudec (2016) "the global of the 21st century has become a place where
more and more demanding customers are seeking their satisfaction among countless
competing offers and brands, where supply greatly exceeds demand.” The built
environment speaks to the physical setting in which people invest their energy living,
abiding, working and reproducing. Not at all like other fabricated items, it is unequivocally
connected to the land. This makes a building remarkable, and along these lines a question
of efficient and juridical intrigue. Also, it has social and social properties since it is helpful
in fulfilling various human needs, both material and insignificant (Némec et al., 2014). The
built environment, as a framework or element, is qualified by the physical methodology.
This is the particular perspective that aides and controls the inner association or
development of the framework.

In spite of the fact that the built environment is described by the physical
methodology, it works in the various modular viewpoints, keeping up various associations
with them (Zemek, 2011; Van der Ploeg, 2000; Olsson, 2000; Muilu, 2004). For instance,
an urban region is generally shaped by various houses, workplaces, banks, schools, streets
et cetera (numerical methodology), set by a specific design (spatial methodology). Inside
an urban area there is typically a consistent development of individuals, autos, bike,
creatures and products (kinematics methodology) which require vitality keeping in mind
the end goal to work (physical methodology). Individuals and other living animals
additionally require sustenance, water, air to breath, houses for sanctuary and clinics for
wellbeing (natural methodology). They show feelings and emotions in their connections
inside a gathering (delicate methodology). Besides, individuals have a characteristic
coherent measurement bringing about the recognizing of substances (scientific
methodology). They manufacture their homes based on past involvement and mechanical
learning (verifiable methodology) and they speak with each other and with the outside
environment through media (informative methodology). They have social intercourse
(social methodology) and regularly discover their work there (financial methodology). The
built environment can be excellent and appealing both for the general population who live
in it and for voyagers (tasteful methodology). A gathering of laws controls the utilization of
land and property (juridical methodology) and frequently there is exchange on themes, for
example, the environmental contamination caused by current city life (moral
methodology), at the same time, at last, there is normally a solid faith in science and
innovation as the answer for present day society's biological issues.
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2.3 Spatial, Physical and Biological Differentiation of Build Environment
Modalities

First of all, modalities of build environment allude to continuous expansion, which
qualifies spatial separation and all the accompanying issues - building shape and format,
landscape shape, area, geological position, vicinity, territory topology and frame. It is the
reason for the development of all the later angles. For instance, the availability to a site or
to a building, which is perceived as a significant factor for the nature of living, is portrayed
by the spatial methodology however it is additionally qualified by the kinematics angle, (for
example, development to a place or a site). Second of all, it portrays the development of
individuals and merchandise inside an open or shut space, a city or a building. It qualifies
versatility in towns and areas. Transport and versatility are pivotal elements for the
sustainable development of an urban setting, both for their environmental natural effects
and for their utility and personal satisfaction highlights. Third of all, physical modality has
its significance in vitality and mass. It qualifies distinctive components of our living
environment, managing bury alia with vitality, water, air, soil, and common materials and
assets. Its center significance qualifies physical (normal) components, for example,
building materials and the ground on which to assemble, and furthermore those common
hindrances to the spatial development of areas, for example, mountains and lakes, the
seas et cetera. Man-made hindrances, for example, dividers, spans and other built
foundations, are likewise qualified by the physical modality. At last, the physical
methodology portrays all built (urban) environments, which are perceived as frameworks
with a limited conveying limit. The natural modality has its center significance in natural
life. As far as the built environment, it has been perceived that structures majorly affect
the eco-framework as they are created, expended and keep on existing inside the cycle of
nature. This can be communicated by the idea of the natural impression which is
characterized as the zone of land required to deliver organically every one of the assets
devoured by a network, and to acclimatize its waste, inconclusively. It communicates the
effect of development on the regular habitat, in natural terms (Blewitt, 2014). These can
be related inside repeating impacts over the building's life, creating a strikingly expansive
impression. Sadly, a comprehension and appraisal of all the life-cycle effects of a building
isn't a simple assignment. There is a need to know the kinds of data accessible and the
issues that emerge in surveying the current circumstance, breaking down past patterns
and anticipating future ones.

Numerous authors (Garcia-Ruiz et al., 1996; Fjellstad, Dramstad, 1999; Moreira,
Rego, Ferreira, 2001; Novotna, 2000; Olsson, Austrheim, Grenne, 2000; Zemek, Hefman,
Bufkova, 2001; KubeS, Mickova, 2003) concentrated on the research of improvement
elements of chose regions in different locales inside chose nations. It is, hence, clear that
the issue of SMEs in the present condition of financial improvement needs to analyze
endeavor design of SMEs as well as its potential fundaments also — its outer condition. Just
if these headings are in congruity, we can expect cooperative energy and enduring impact
of such arrangements (Vachal et al., 2013). Contextual studies and cases of sustainable
development in arranging have demonstrated that both wellbeing and eco-assurance or
biodiversity are applicable issues in the development of a region. The results of building
and development exercises impact the nature of air, the nature of water and the nature of
the dirt over quite a while period, especially on account of a mechanical plant. Biodiversity
isn't energized however punished by the development part which has constantly expelled
arrive from the indigenous habitat and from rural use for material extraction and the
extension of urban areas. Once more, the waste got from development exercises and
different employments of land (modern utilize or lodging) can condition the organic
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working of the site and the urban complex. Then again, natural issues can give guidance,
for instance, in the significance of a green plan. A shape and type of building delicate to
environmental issues, and in addition a decent area as far as lessening the contamination
created by a building, are enter issues in sustainable development at the building level.

The natural modality envisions various later modalities. For instance, the nearness of
contamination and the absence of biodiversity of a site can impact the recognition that
individuals have towards the environment. The last is an issue of the delicate modality and
it is urgent for sustainable development forms. The touchy has its root in feeling, which is
a quality having a place with ordinary experience. Since feeling is unchangeable,
characterizing it is as troublesome as characterizing alternate implications. The sentiments
of solace, wellbeing and security or, say, the clamor level all assume an expansive part in
the nature of living for people. In the event that we didn't feel safe in a place we would
positively not remain there long and would like to change our living environment. Be that
as it may, the sentiments of protection, security and comfort and the delight caused by
living there can make our lives more palatable and of higher quality. The organic issues as
well as the spatial and the physical attributes of the built environment, for example, the
design, shape and area of the building, likewise add to the nature of living. This implies
the touchy modality can typify every one of the modalities going before it.

2.4 Enhancing a Multi-Modal Holistic Sustainable Framework for Better
Decision-Making

Human emotions and recognitions are the reason for the coherent procedure of
examination and wisdom of the parts constituting a building. The delicate is the base for
creating investigative angles. The significance of the scientific modality is rationale and
qualification (Daft, 2001). In arranging and outline, the diagnostic modality alludes to
examination and formal information. This ordinarily encourages decision-producers to
perceive a decent development from a terrible one and the nature of investigation utilized
as a part of the building outline. Sometimes the building can be seen as a decent case of
plan and it can go about as an instructive apparatus. Once more, the shape, design and
type of the building assume a solid part in giving data to this logical capacity. This clarifies
why the spatial and physical modalities are set before the scientific in the modular request.
Be that as it may, the last can foresee and give data to different viewpoints, for example,
the recorded modality. Instruction and the capacity to legitimize and segregate between
components are the establishment for building up a learning and a social foundation in
development. These are issues identified with the chronicled modality whose center
significance is developmental power. The mastery in development for the most part
originates from learning from great practice. Development in innovation is made
conceivable through research exercises that make utilization of examination. The
connection between the authentic modality and the systematic modality is especially vital
here. The verifiable modality speaks to the social and mechanical advance of people in
accomplishing a superior nature of living.

Focusing on enterprises and sustainability, the 21st century has brought up issues of
effectiveness, security, and their connection to the outside condition of endeavors
(Havlicek, Kasik, 2005; Sebestova, 2007; Vojik, 2009; Hamplova, Provaznikova, 2015;
Hribik, 2010; Helfat, 2007). The generation of the built environment involves the utilization
of characteristic materials and the utilization of vitality, and effects on neighborhood
natural surroundings. This modality administers the procedures of demonstrating the
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physical materials and of collecting the parts of a building and every one of the activities
required for building up the development design. Hence it incorporates the spatial,
kinematical, physical and systematic modalities. In arranging and outline for a human
network this is reflected in imagination and social development, and it additionally alludes
to preservation systems for the built legacy (Armstrong, 2014). The chronicled modality
foresees various modalities, and right off the bat the open. For example, another building
(or restoration) can be viewed for instance of good practice or a research center for
creative innovations. In the two cases it speaks to a route forward in logical and social
development. It speaks to an adjustment of the present environment that has been set up
keeping in mind the end goal to fulfill some network needs. It imparts images and
messages to the network. This is an issue of the open modality whose hugeness is to give
data and importance. A building is generally ready to educate individuals about the
capacities held inside it. We can without much of a stretch perceive a healing facility as
unique in relation to a station or from an extension just by its outside frame and design
(Collier, 2011). Along these lines the informative envisions both the spatial and the
physical yet additionally the authentic. Regularly, a building, for example, a landmark or a
built social legacy or a case of present day engineering can impart specific qualities to a
network (credal) from an aesthetical perspective (stylish). In these illustrations, the
informative is the establishment for the higher modalities. Correspondence and the media
are important factors in connecting individuals together, encouraging cooperation in
arranging and the accomplishment of a typical vision of sustainable development in the
built environment (James, 2015).

The open modality specifically foresees the importance core of the social modality: a
house or a site may give an appreciated message to its guests. The building is generally a
social affair put for individuals, for example, a gathering point for companions in a bar or a
club, however may likewise be an office or other building that energizes associations with
partners or other individuals. Social intercourse is the significance core of the social
modality. The size and type of the building, the natural nature of the inner and outer
environment, the availability of the building, the sentiment of solace, its outline, the
innovation utilized and the messages gave by it - every one of these components assume
an applicable part in human mentalities towards social cooperation and in this way
condition it. The spatial, physical, touchy, chronicled, logical and open modalities go before
the social modality in the system and bolster it.

Conclusions and policy implications

The utilization that a network makes of a building is associated with its monetary
incentive in the land showcase. The social modality foresees the financial modality. The
connection between the two modalities is exceptionally solid, as is likewise perceived by
the utility theory of value. Various monetary issues identify with development action and
various decisions are taken concerning the underlying, restricted measure of assets
accessible to designers and manufacturers for development. Frame, shape, design, and
area are basic issues that decide the cost of a building. Physical and spatial assets
additionally impact future financial decisions, as the life-cycle cost of a building illustrates.
The monetary modality requests that organizers and planners consider future expenses for
the outline and development of structures as it all the time alludes to a financial
examination over the building life cycle. The spatial, physical, delicate, diagnostic and the
various prior modalities are foreseen by the financial modality. Numerous financial
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decisions identifying with structures are dictated by the environmental states of the site,
the discernment that individuals (e.g. engineers, clients, monetary decision-creators) have
of it, the examinations made for building up the building plan, the innovation accessible at
the time, the data possessed by the performing artists lastly the utilization made of the
building.

A current reliance includes social and cultural qualities is perceived between the
economy and the environment. From one point of view, environmental quality impacts
monetary execution (e.g. a higher environmental quality could be reflected in a higher
market estimation of structures) and, then again, the economy influences the environment
(e.g. a mechanical plant may give contamination and stress the eco-framework). This
impact is obvious for the two its constructive outcomes, for example, the change and
recovery of the built environment, and its negative impacts, for example, the harm that
urban exercises have caused, for instance to regular scenes, to destinations of recorded,
design or social intrigue and to neighborhood conventions and traditions. The financial
modality goes before the gentler modalities and mirrors a key issue for sustainable
development in the built environment. For instance, the utilization that individuals make of
a building affects the agreement (stylish) of the urban complex. On the off chance that the
clients of the building are working ineffectively in the monetary perspective, by misusing
physical assets or by wasteful treatment of their local waste or by not thinking about their
greenery enclosures and their neighborhood, the concordance of the entire urban territory
may be debilitated and sustainability is low.

The constraints experienced in existing systems for decision-making have
recommended that the structure ought to be adaptable and ready to consider different
circumstances and arranging and plan issues. The structure ought to incorporate criteria
that are significant to decision-making and in the meantime are effortlessly checked by
clients, giving data about the sustainability of an urban development. This structure ought
to have the capacity to encourage coordinated effort among stakeholders, supporting
discussion and correspondence between the formal decision-creators (organizers,
fashioners and urban specialists who devise techniques and approaches for the urban
communities), and any individuals from the overall population who may partake in this
decision-making process - stakeholders and concerned natives.
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Inovativne riesenia v iniciative Smart City

Olga Skvarcekova®®

Innovative solutions in the Smart City initiative

Abstract

Smart City is a new approach to the development of cities and urban areas, their
management and planning, using technical and technological innovation. The Smart City
concept combines the innovative use of information and communication technologies,
efficient traffic management, sustainable energy consumption and a healthy environment.
Smart City is a city that is capable of delivering services to its inhabitants in the most
effective way while creating jobs, promoting innovation, research, new ideas, respecting
the environment, and taking into account the views of its people. Smart City aims to build
a social and technological infrastructure for sustainable economic growth, to raise the
living standards of the population, improve overall city management, and regulate
negative environmental impacts.

Key words
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JEL Classification: 031, R40

Uvod

Mesta hraju dolezitl uUlohu v socialnych a ekonomickych aspektoch nasho Zivota
a maju obrovsky dopad na Zivotné prostredie. Za poslednych 35 rokov doslo na svete
k narastu populacie priblizne o 60 %, o zodpoveda navyseniu poctu obyvatel'ov o viac nez
2,8 miliardy. DalSim faktom je, Ze stale viac l'udi sa stahuje do mestskych aglomeracii,
predovsetkym kvoli vacSej ponuke pracovnych prilezitosti. Podla vyhl'adu OECD bude v
roku 2050 zit' v urbarnych zdénach takmer 70 % ludi. Vyskumy ukazujd, Ze tento trend
bude inadalej pokracCovat. Urbanizacia, klimatické zmeny, zamestnanost, digitalizacia,
mobilita, ¢i vyCerpavanie zdrojov transformuji sucasnu spolocnost. PoZiadavka digitalnej
infrastruktary, energeticky efektivnych domov a budov, ¢i zdravého Zivotného prostredia je
stale naliehavejsia.

Iniciativa Smart City je velmi aktudlna, najmé s ohladom na neustdle rasticu
urbanizaciu a problémy s fou spojené, &i sa uz jedna o vyrazné pretazenie dopravy,
rasticu spotrebu energii a s tym spojenu narastajlcu zataz na Zivotné prostredie ako aj
Coraz vacsia produkcia odpadov.

Smart City je mesto, ktoré si vd'aka rozumnému vyuzivaniu modernych technoldgii
zabezpeCuje vySSiu konkurencieschopnost’ a zaroven udrzatelnd buddcnost’ s lepSimi
Zivotnymi  podmienkami pre svojich obyvatelov. To vSetko je umoZnené vdaka
symbiotickému prepojeniu a vytvoreniu kvalitnych vzajomnych véazieb medzi sietami l'udi,
firiem, technoldgii, infrastruktury, spotreby, energii a priestoru. Je potrebné zd6raznit, ze

6 Ing. Ol'ga Skvarcekova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra informatiky obchodnych
firiem, Dolnozemska cesta 1, 852035 Bratislava, E-mail: olga.skvarcekova@euba.sk
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uceleny koncept Smart City si vyZzaduje podporu narodnych vldd aj samosprav, ktora
zahfa strategické planovanie, podporu inovacii a investovanie.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je predstavenie konceptu Smart City, ktory je integraciou viacerych
zZloziek, predovsetkym inovativneho vyuzitia informacnych a komunikaénych technoldgii,
efektivnej dopravy, udrzatelnej spotreby energii, Cistého Zivotného prostredia. Prispevok
vysvetluje zakladné pojmy suvisiace s problematikou Smart City, predstavuje inovativne
technolégie a podrobnejsie sa venuje inteligentnym rieSeniam v oblasti energetiky
a dopravy. Pri tvorbe prispevku boli pouzité materidly z oficidlnych a verejne dostupnych
zdrojov, najmé Eurdpskej komisie a Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Pri
spracovani textu boli pouzité vedecké metddy analyzy a syntézy, selekcia, indukcia
a dedukcia.

2 Vysledky a diskusia

Vdaka koncentracii ekonomickych, socidlnych a kultirnych aktivit v mestskych
oblastiach predstavuju mestd a regiony hnaciu silu pre inovacie. Mesta sU primarnym
miestom vzniku inovacii a novych technoldgii, ale zaroven su zdrojom mnohych vyziev,
ktorym svet v sucasnosti Celi — od znelistenia zivotného prostredia az po socialne
nerovnosti. SU priestorom, v ktorom sa najvyraznejSie prejavuju pretrvavajlce
spolocenské, hospodarske, ¢i environmentalne problémy, ale taktieZ si miestom, ktoré
ekosystém, v ktorom sa uplatiiuje a navzajom ovplyviiuje velké mnozstvo najroznejsich
faktorov. Je to systém nielen nesmierne komplikovany, ale naviac dynamicky sa vyvijajuci
v Case. Navrhované koncepty rozvoja miest preto musia byt’ pripravované s ohladom na
buduci vyvoj.

Koncept Smart City (inteligentné mesto) je Casto vysvetl'ovany a vnimany z réznych
uhlov pohladu, rézne si chapané potreby, problémy i oCakavania. V zasade ale plati, Ze
l'udia pomocou najnovsich technoldgii mozu pretvorit’ existujice mesta na priestor, v
ktorom sa im bude lepSie Zit' a pracovat. Inteligentné mesto ma optimalizovana
infrastruktaru a maximalizuje svoju efektivitu i sluzby, ktoré poskytuje obcanom. Vyuziva
digitdlne prepojenie medzi jednotlivymi systémami, ziskané data umozruju reagovat’ a
zlepSovat’ mestské sluzby v redlnom case. RieSenia Smart City zefektiviiuju ¢innost’ miest,
rozvijaju ich udrzatel'nost’ a pomahaju im stat’ sa lepSim miestom pre Zivot.

2.1 Smart City = inteligentné mesto

Smart City je novym pristupom v rozvoji miest a mestskych regiénov, ich spravovani
a planovani, ktory vyuZiva inovacie. Prijimatelom projektov inovativnych rieseni je
samosprava, hnacim motorom su predovsetkym malé a stredné podniky, ktoré si zdrojom
kreativneho a inovativneho potencialu, avsak za predpokladu, ze reflektuji Specifické
miestne potreby. Implementacia modernych informacnych a komunikacnych technoldgii
(IKT) je len jednym z akceleratorov konceptu Smart City. Inovacie, ktoré si jadrom
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pristupu k zavadzaniu prvkov Smart City, nie su len technického a technologického
charakteru, ale spaja sa s nimi aj mnozstvo socialnych a behavioralnych aspektov.

Koncept Smart City spaja inovativne vyuzitie informacnych technoldgii, efektivne
riadenie dopravy, udrZateln( spotrebu energie a zdravé zivotné prostredie. Smart City je
mesto, ktoré je schopné, o najefektivnejsSie poskytovat sluzby svojim obyvatelom a
zaroven pri tom vytvarat’ pracovné miesta, podporovat’ inovacie, vyskum, nové myslienky,
reSpektovat’ Zivotné prostredie a zohladhovat’ nazory svojich obyvatelov. Je to mesto,
ktoré riadi svoju mobilitu, spotrebu energii, budovy, priestor a digitalne informacie
energeticky uc¢innym a udrzatelnym sposobom v prospech blahobytu svojich obcanov,
pracovnikov a turistov.

Definicia Smart City

Presnd, jednoznacna a pravne zavaznd definicia pojmu Smart City neexistuje. V
sUcasnosti sa vyskytuje mnoho rbéznych definicii a vSetky sa zhoduju v zakladnych
myslienkach obsiahnutych v tomto pojme. Konceptualizacia tohto pojmu sa vsak liSi v
zavislosti od mesta, krajiny, Urovne rozvoja, od ochoty vedenia mesta prijimat’ inovacie a
tiez aj od ocCakavani obyvatelov daného mesta. Definicia Smart City je vzdy zavisla od
kontextu, v ktorom je pouzita, ¢o znacne stazuje jej generalizovanie. Nejednotnost’ a
nejednoznacnost’ pojmu prameni z interdisciplinarneho zakladu samotného konceptu.

Eurdpska komisia definuje Smart City ako mesto, v ktorom slUzia digitalne
technolégie k zlepSeniu verejnych sluzieb a obcianskej infrastruktdry, k lepSiemu
vyuzivaniu zdrojov a mensiemu dopadu na Zivotné prostredie. Je to miesto, resp. priestor,
ktory vdaka vyuzivaniu digitalnych a komunikacnych technolégii dokaze byt efektivnejsi
v zmysle poskytovania sluzieb obcanom i podnikatel'skému sektoru rovnako ako aj
v zaistovani fungovania zakladnej siete obcianskej a technickej infrastruktiry (European
Union, 2014).

Podl'a Business Dictionary je Smart City rozvinuté mesto, ktoré vytvara udrzatelny
hospodarsky rozvoj a kvalitu Zivota tym, Zze vynikd v niekolkych kl'G¢ovych oblastiach,
ktorymi si napr. ekonomika, doprava a mobilita, Zivotné prostredie, obyvatelia a
samosprava. Vynikat' v tychto kl'i¢ovych oblastiach je mozné tak prostrednictvom silného
l'udského kapitalu, socialneho kapitalu, alebo infrastruktiry informacnych a komunikacnych
technoldgii (Business Dictionary, 2016).

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky definuje Smart City ako novy pristup
v rozvoji miest a mestskych regiénov, ich spravovani a planovani, vyuzivajuc technické
a technologické inovacie vratane informacnych a komunikacnych technoldgii. Ide o Usilie
zvysit’ kvalitu Zivota a kvalitu podnikatel'ského prostredia v mestach a regionoch, zvysit’
efektivitu ich fungovania, urobit’ ich bezpecnejSimi, CistejSimi, energeticky UspornejSimi
a schopnymi reagovat’' na spolocenské, ekologické i iné vyzvy a potreby (Huckova, M. et
al, 2017).

Pojem smart vo vztahu k mestu moézeme deSifrovat’ ako skratku viacerych faktorov: S
(sustainable, t.j. udrzatelnost’), M (mobile, t.j. mobilita), A (attractive, t.j. atraktivnost), R
(resilient, t.j. odolnost, Zivotaschopnost), T (tolerant, t.j. tolerantnost). Z uvedeného
vyplyva, Ze v inteligentnom meste sa zdaleka nehrd len o Usporu a efektivnost’ energii,
ekoldgiu ¢i celkova hospodarnost’ urbanizacného celku (Karasek, 2017).

Spoloénym menovatelom jednotlivych definicii Smart City je snaha o inovativne
postupy vo vyvoji mesta, implementacia inovativnych technoldgii do dopravy, budovanie
infrastruktary, rozSirovanie sluZieb a bezpecnosti pre obCanov a vzajomna spolupraca
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vSetkych zapojenych subjektov, t.j. verejného sektoru, podnikatel'skej a akademickej sféry,
neziskovych organizacii a obyvatel'ov mesta.

Moderné technoldgie

Digitalizacia predstavuje jeden z najvyznamnejSich trendov stcasnosti. Digitalizacia sa
tyka jednak procesu premeny réznych foriem informacii do efektivnejSich a pouZitel'nych
foriem, ako aj integracie digitalnych technoldgii do nasho kazdodenného zivota. Mestska
infrastruktdra nie je vynimkou. Koncept Smart City vystupuje nad ramec jednoduchych
digitalnych technoldgii a inych technickych a technologickych inovacii. Je predovsetkym
konceptom ich ekonomicky efektivneho vyuzitia umoznujucim dosiahnut’ ovela vyssSie
ekonomické, environmentalne a socidlne vyhody. Technologické inovacie mozu byt Gcelne
a efektivne vyuzivané v prospech l'udi len ak su spajané s l'udskymi potrebami a zaroven
pochopitelné, pristupné a jednoducho pouzitelné pre rdzne socidlne skupiny obyvatel'stva.
Koncept Smart City musi preto v rovnovahe obsahovat’ tak aspekty technologické, ako aj
socialne a ekonomické. Inovacie v ramci konceptu Smart City sU chapané ako nastroj pre
zefektivnenie vyuZivania troch zakladnych pilierov rozvoja mesta (zdroje, komunita,
ekonomika) v prospech kvality Zivota obyvatelov, kvality podnikatel'ského prostredia a
spokojnosti navstevnikov.

Moderné internetové technoldgie, cloudové sluzby, smartfony, mobilné aplikacie,
bezdrotové technolégie Wi-fi, RFID ¢i NFC, predstavuji technologickl platformu pre
koncept Smart City. Kl'Gi¢ovou technoldgiou projektov Smart City je Internet vecr (Internet
of Things), ktory poskytuje technické jadro rieSeni Smart City. Tvoria ho 4 hlavné Casti:
vec, miestna siet, internet a cloud. Zakladnym technickym prvkom inteligentnych miest su
koncové zariadenia - inteligentné senzory, inteligentné snimace, radiofrekvencné
identifikatory. Su to zariadenia, ktoré meraju fyzikalne a iné technické veli¢iny. Tie sa dalej
spajaju do senzorovych sieti, ktoré dokazu vygenerovat' velké mnozstvo informacii
0 najroznejSich zmenach v prostredi. Dolezitou funkciou v ramci inteligentného mesta je
zdiel'anie nazbieranych informacii medzi r6znymi systémami idedlne v redlnom dcase.
Vymena informacii a komunikdcia, inteligentné rozpoznavanie, urcovanie polohy,
monitorovanie, sledovanie a kontrola znecistenia, urcenie totoZnosti mozu byt realizované
prave prostrednictvom internetu veci. Internet veci zaistuje komunikaciu systémov
s aplikaciami, ktoré vedu k inteligentnejSim, spolahlivejSim a bezpecnejSim sluzbam.
Technoldgia internetu veci umoziuje vzajomné prepojenie produktov, sluZieb a osob do
jedného celku.

To, Co robi koncept Smart City ozaj inteligentnym je analyza obrovského mnoZzstva
dat pomocou rieSeni Big data. Internet veci, big data a Smart City sG navzajom silne
prepojené. Data mestskej samospravy, data ziskané zo senzorov, databaz, e-mailov,
webovych stranok a socialnych sieti sa zhromazd'uju ako big data Smart City a nasledne su
pomocou sofistikovanych nastrojov analyzy dat pouzité k zdokonal'ovaniu rozhodovania,
zistovaniu poznatkov a optimalizacii procesov. Ukladanie velkého mnoZstva dat je vd'aka
Ulozistiam cloudu 'ahko dostupné a cenovo prijatelné. Ziskané data mozu byt nasledne
spracované pomocou pokroCilych analytickych a algoritmickych metdd a nastrojov za
Ucelom ziskania d'alSich novych zmysluplnych informacii.

Koncept Smart City sa snazi vhodne vyuzivat' moderné technoldgie sposobom, ktory
vedie k synergickym efektom medzi roznymi odvetviami (energetika, doprava, logistika,
bezpecnost/, sprava budov, zdravotnictvo) s ohl'adom na energeticki naroCnost’ a kvalitu
Zivota obcanov v danom meste. Obyvatelia inteligentnych miest si obcania interagujuci
s roznymi druhmi inteligentnych systémov, ktoré minimalizuju pouZité zdroje a zvysSuju
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efektivitu mestskych infrastruktir. Implementaciou inteligentnych rieSeni sa mesta stavaju
humannejsimi a nie iba technologicky vyspelymi.

Subjekty a komponenty Smart City

Koncept Smart City vyZaduje komplexny pristup a kooperaciu viacerych zicastnenych
subjektov. Tieto subjekty maju rozlicné uUlohy a r6znu mieru zodpovednosti. Efektivny
koncept Smart City by mal vychadzat’' zo vzajomnej spoluprace zucastnenych stran od
zaCiatku procesu, ktory zacina formulovanim vizie, priorit, moznosti politik a vedie az
k definovaniu vel'mi konkrétnych opatreni. Je nevyhnutné informovat’ a motivovat’ vSetky
skupiny zUc&astnenych stran, aby sa pridali k snaham o vytvorenie konceptu, ¢i stratégie,
za UCelom ucinnejSej kooperacie.

Subjekty Smart City s nasledovné:

1. Samosprava

2. Podnikatel'sky sektor

3. Akademicky sektor

4. Mimovladne organizacie
5. Obyvatelia

Hlavnym koordindtorom rozvoja inteligentného mesta sl organy samospravy.
Vykonnymi aktérmi a podporovatelmi st najma vel'ké firmy zo sektora energetiky a IT,
inovativnych rieSeni v mestach doleziti Udlohu. Prispievaji k prenosu technoldgii a
vedomosti v ramci partnerstiev podnikatel'skych subjektov a samosprav. K dal$im
zainteresovanym skupinam patria expertné a stavovské organizacie, ako aj mimovladne
organizacie. Nezastupiteni Ulohu maju samotni obyvatelia miest. Cim viac obCanov sa
zapoji do procesu rozvoja mesta, tym lepsie bude mesto slizit' potrebam jeho obyvatel'ov.
Pristup Smart City implikuje institucionalne kapacity a riadenie dostupné pre podniky a
obyvatel'ov, ktori s dalSimi kl'G€ovymi stranami maju moznost’ podielat’ sa na aktivitach
podporujlcich inovacie v mestach. Prindsaju dlhodobo udrZatel'né vyuzivanie prirodného,
l'udského, socialneho, financného a institu¢ného kapitalu, a zaroven vyuZivanie dostupnych
informacii, dat, know-how, technoldgii, sluzieb a procesov.

Zakladné komponenty Smart City tvoria technoldgie, l'udia a institicie s radom
roznych faktorov (Nam, Pardo, 2011):

1. Technologické faktory — fyzicka infrastruktira, inovacie, inteligentné technoldgie,
mobilné technoldgie, virtualne technoldgie, digitalne siete

2. Ludské faktory — l'udska infrastruktura, socialny kapital

3. Instituciondlne faktory — sprava, politika, nariadenia a vyhlasky

Prostriedky, ktorymi sa mesto snaZi dosahovat’ rieSenia Smart City mézu byt' rozne,
no najcastejSie sa jedna o moderné technoldgie a technologické inovacie, materidlne,
financné, znalostné a organizacné vstupy ako aj procesy, normy a Standardy. Socialny
kapital spolu s inteligentnou informacno-komunikacnou infrastruktdrou su predpokladom
pre dlhodoby udrzatelny rast a vysoku kvalitu Zivota. Socidlny kapital v podobe vzdelanej
pracovnej sily, komunity, ktord je schopna sa ucit, adaptovat' a inovovat je kl'GCovou
zZlozkou inteligentného mesta.
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Kategodrie Smart City

Stratégia Smart City ponuka komplexné rieSenie problémov miest, ktoré mozeme
rozdelit’ do 6 oblasti:

1. Energie a Zivotné prostredie — inteligentna energetika, inteligentné vodné
hospodarstvo, inteligentné odpadové hospodarstvo, riadenie prirodnych zdrojov

2. Doprava — inteligentné systémy riadenia dopravy, inteligentné sluzby mestskej
hromadnej dopravy, inteligentné parkovanie, lokalna a medzinarodna dostupnost’

3. Budovy - inteligentna vystavba, inteligentné domacnosti, kvalita byvania

4, Zdravie — integrované zdravotnicke informacné systémy, telemedicina, rozsSirena
starostlivost’ o znevyhodnenych

5. Vzdelavanie — mestské vzdelavacie platformy, digitalne formy ucenia, digitalna
gramotnost’

6. Samosprava — digitalna administrativa, e-sluzby, participacia obyvatelov na
rozhodovacich procesoch, transparentné riadenie

Inteligentné mesto vyuziva moderné technoldgie na poskytovanie efektivnych
verejnych sluzieb, na vyuzivanie vsetkych lokalnych zdrojov (prirodnych, ludskych,
financnych, atd’.), ale aj na definovanie potrieb a vyziev, ktorym cCelia vSetky zUcCastnené
strany. Inteligentna energetika sa opiera o tzv. energy management, ktory kladie déraz na
alternativne zdroje energie, recyklaciu a substittciu zdrojov, redukciu znecistenia pomocou
efektivneho systému odpadového hospodarstva a efektivnejSieho vodného hospodarstva.
Nové technologické inovacie prindSaju znacnu Usporu energie a jej efektivnejsie vyuzitie.
Inteligentné technoldgie budov umoznuju znizovat’ energetick(l naro¢nost, automatizovat’
spravu a chod budov pri zachovani najvyssej Urovne uzivatel'ského komfortu a bezpecnosti
obyvatelov. Inteligentné monitorovacie systémy umoznuju zvySovat' bezpecnost’ a
znizovat’ kriminalitu v mestach. Digitalna administrativa a verejne pristupné data mozu
posilnit’ transparentnost’ verejnej spravy, mozu pozitivne ovplyvnit' angazovanost’ ob¢anov
aich volu podielat’ sa na rieSeni lokalnych problémov spoloCne s verejnou spravou.
AngaZovani obcania, ktori dokazu v spolupraci s verejnou spravou Uspesne zrealizovat’
svoju obdiansku iniciativu, maju spravidla silnejSi zaujem o prostredie, v ktorom Zziju
a mozu tak vyrazne prispievat’ k jeho zdokonal'ovaniu (Clarke, 2013).

Energetika a doprava su dve najvypuklejsie a najperspektivnejsSie oblasti, v ktorych je
mozné, vd'aka nasadeniu modernych technoldgii a podpore inovacii, dosiahnut' velky
pokrok.

2.2 Energetika

Trvalo udrzatel'ny rozvoj zohrdva kl'iCovu Ulohu v rozvoji mesta. Zatial' ¢o takmer 2%
svetového povrchu su obsadené mestskym prostredim, spotreba energie v mestach
dosahuje v sucasnosti okolo 75% celkovej spotreby, spotreba vody 60% a vznika v nich
az 85% vsetkych sklenikovych plynov (Dulal, Akbar, 2013). Tieto Udaje su alarmujlce a je
zrejmé, Ze bez novych technoldgii nebude mozZné narastajlice problémy riesit’.

Energeticka infrastruktira Smart City je postavena na prvkoch inteligentnej siete,
umoznujlcej vyuZzivanie obnovitelnych foriem energie a upravujlcej spravanie nielen
producentov, ale aj spotrebitel'ov. Inteligentna energetika predstavuje model, ktory tvoria
4 komponenty — inteligentnd vyroba energie, inteligentnd energetickd siet, inteligentné
Uloziste a inteligentna spotreba. Komponenty musia byt prepojené a efektivne medzi
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sebou komunikovat, Co zabezpeCuju moderné informacno-komunikacné technoldgie.
Inteligentna vyroba energie predstavuje nastup obnovitelnych zdrojov energie, z ktorych
ma najvacsi potenciadl fotovoltaika. Zakladnym problémom dodavok energie z tychto
zdrojov je nestabilita. Energetika musi fungovat’ spolahlivo celych 24 hodin bez ohl'adu na
udrzanie stability distribuénych sieti. Jadrom inteligentného energetického systému je
informacna infrastruktura, ktora je zodpovedna za zhromaZzd'ovanie a vyhodnocovanie
informacii z celého systému. Inteligentnym energetickym GloZisStom su inteligentné litiové
batérie, ktoré dokazu efektivne skladovat' energiu a maju diha Zivotnost. Efektivne
energetické uloziste, inteligentné meranie a efektivny energeticky management s zasadné
pre optimalizaciu spotreby energie v inteligentnom energetickom systéme (Mohanty,
2016).

Verejné pouli¢né osvetlenie je tradi¢na sluzba, ktora je integralnou sicastou mestskej
infrastruktary. Ciel'om inteligentného poulicného osvetlenia je najst’ rieSenie, ktoré zniZi
financnd naroCnost’ verejného osvetlenia spésobom, ktory nebude na Ukor kvality
a bezpecnosti. Prvotnym rieSenim byva nahrada konvencnych lamp modernymi LED
zdrojmi, ¢o moOze priniest’ financnl Usporu az 70%. Potrebné je zohladnit’ aj skutocnost,
Ze svietidla ¢asom zastaravaju a ich prevadzka sa stava drahSou, rastie spotreba energie
a zvysuju sa servisné naklady. Vyznamnym rieSenim inteligentného verejného osvetlenia je
regulovanie intenzity  osvetlenia. Vybavenie lampovych stojanov  senzormi
a komunikacnymi technoldgiami umozniuje realizovat’ nové sluzby. Senzory dokazu snimat/
intenzitu svetla, obsadenost’ priestoru, ale aj hluk alebo znecistenie ovzdusSia. Poulicné
osvetlenie Standardne pracuje v rezime plnej intenzity svetla pocas vopred stanoveného
Casového obdobia (priemerne 10-12 hodin). Inteligentné pouli¢né osvetlenie umoznuje
dialkovym ovladanim regulovat’ intenzitu verejného osvetlenia v zavislosti od pocasia, od
intenzity vyskytu chodcov alebo od aktudlnej dopravnej prevadzky.

Podobné senzory ako maju lampy pouli¢ného osvetlenia je mozné pouzit’ aj na Usporu
nakladov pri odvoze odpadu v mestach. Senzory si umiestnené v odpadkovych nadobach
a odvoz odpadu sa realizuje az po indikacii naplnenia nadob. Vyhodou tohto rieSenia je
znizenie dopravného zat'aZenia a mensie znecistenie okolitého prostredia.

2.3 Doprava

Jednym z najvacSich problémov Zivota v mestach je doprava a parkovanie.
Predpoklada sa, Ze do roku 2050 sa v dosledku pokracujlicej urbanizacie a demografickych
zmien objem dopravy v mestach zdvojnasobi. Takyto narast nemézu uz dnes pretazené
dopravné systémy zvladnut. VacSine miest chyba dostatok miesta pre dalSiu expanziu
a brani im vtom aj rad dalSich obmedzeni, napr. historickych alebo architektonickych.
Nové technoldgie a digitalizacia prinasaju rieSenia tychto problémov. Mesta sa snazia ludi
donutit’ k vyuZivaniu prostriedkov hromadnej dopravy. Spolu s velkym poctom aut
v mestach sa vyskytuje aj problém s parkovanim. Parkovacich miest nepribida, mestska
sprava sa snaZi dostat’ autd preC z centra miest, aby nedochadzalo k stale véacsiemu
zneCistovaniu ovzdusia. Podla IBM je viac ako 30% problémov mestskej dopravy
sposobené tym, ze l'udia hl'adaju miesto na parkovanie.

Doprava v kontexte Smart City sa zameriava na jej komplexné rieSenie, t. j.
planovanie udrzatelnej dopravy s vyuzitim synergickych efektov medzi dopravou,
energetikou a informacnymi a komunikaCnymi systémami, regulaciu individudinej
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automobilovej dopravy, inteligentné cestovanie v mestskej hromadnej doprave,
inteligentné parkovanie a podporu zdiel'anych dopravnych prostriedkov. Cielom by mal byt
presun cestujucich z individualnej automobilovej dopravy do udrzatelnych druhov dopravy.
Doprava v meste sUvisi okrem budovania zodpovedajlcej infrastruktiry aj s dostatkom
parkovacich miest, s obmedzenim pristupu aut do centra mesta a s podporou mestskej
hromadnej dopravy. Zdielana doprava predstavuje hl'adanie motivacnych modelov pre
zatraktivnenie verejnej hromadnej dopravy a obchodnych pristupov pre zdielanie, Ci
maximalne vyuZzitie vozidiel nakladnej dopravy alebo zdiel'anie osobnych automobilov.
Inteligentna mestska doprava by si mala poradit’ s hustotou premavky, kvalitou verejnej
hromadnej dopravy, parkovanim a ponukat’ alternativne druhy dopravy.

Inteligentné parkovanie je typicka aplikacia internetu veci, ktora vyuZiva senzory,
ovladace a RFID technoldgie na poskytovanie sluzieb vodicom a majitelom parkoviska.
Inteligentna parkovacia infrastruktira ma umiestnené snimace na parkovacich miestach
(parking lot monitoring) na detekciu pritomnosti automobilov a citacky RFID su
zabudované do parkovacich bran na identifikaciu aut (parking gate monitoring) a
pomahaju pri vyuctovani inteligentného parkoviska. Zariadenia su vybavené moznostami
kablovej a bezdrétovej komunikacie. Mobilna aplikacia ukaze vodicom cestu na najblizSie
volné miesto (Bagula, Castelli, Zennaro, 2015). V sulasnosti sa vyvijaju systémy
oznacované ako e-parkovanie (PGI-Parking Guidance and Information System), ktoré
poskytuju vodi¢om informacie o moznostiach parkovania uz pred cestou alebo pocas cesty
a umoznuju im rezervovanie parkovacieho miesta.

Aplikacie inteligentnej mestskej dopravy spajaji data z roznych technoldgii
a systémov do jedného celku, s cielom efektivne riadit’ dopravu v meste a ul'ahcit’ Zivot
samotnym obyvatelom mesta. Je to vlastne softvérovy nastroj, ktory poskytuje cely rad
vel'mi uzitonych informdcii a sluzieb, ako napr. informacie o zapchach v meste, navrh
alternativnej trasy, ktord umozni rychlejsi prejazd mestom, stav obsadenosti parkovisk,
lokalizaciu dobijacich stanic pre elektromobily, aktudlne informacie zdiel'anej dopravy
(Carsharing, Bikesharing), operativne riadenie svetelnych krizovatiek, monitoring mestskej
hromadnej dopravy, monitoring peSich zén, informacie o aktudlnych nehodach
a obmedzeniach na ceste, riadenie premenného dopravného znacenia, odhalovanie
dopravnych priestupkov a pod.

Velky pokrok nastava aj vo vyvoji automobilov. Zavadzanie modernych technolégii je
stale aktualnejSie. V tejto suvislosti sa stretdvame s pojmom Smart Car, resp. Intelligent
Vehicle. Zacleriovanim inteligentnych systémov do aut nastdva cas, kedy sa auto
osamostatiiuje a uskutociiuje vlastné rozhodnutia. Autd maji automatické parkovacie
systémy a brzdy, aplikacie varovani pred koliziou ako varovanie slepého miesta, varovanie
vyjazdu z jazdného pruhu, varovanie pred koliziou na krizovatke, detekcia chodcov,
varovanie pred preklopenim taZkych vozidiel, monitoring vodi¢a — detekcia a varovanie
pred ospalostou a inymi faktormi, ktoré ohrozuju bezpecnost’ vedenia vozidla (Bishop,
2000). V sUcasnosti je definovanych 11 inteligentnych rieSeni pre Smart Car, ktoré su

.....

rokov by mali byt' tieto inteligentné rieSenia vo vybave vsetkych aut.

Zaver

Koncept Smart City si kladie za ciel' budovanie socidlnej a technologickej
infrastruktary pre udrzatelny hospodarsky rast, pre zvySovanie zivotnej Urovne obyvatelov,
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pre zlepsenie celkového hospodarenia mesta a regulaciu negativnych dopadov na Zivotné
prostredie.

Prostredie priaznivé pre inovacie, ochrana a bezpecnost, rovnaky pristup k sluzbam s

vySSou pridanou hodnotou, udrzatel'na mobilita, zelen, verejné priestory a kvalitné sluzby -
tieto vSetky faktory maju priamy dopad na dosiahnutie vysSej kvality Zivota a
podnikatel'ského prostredia. Smart City flexibilne reaguje na meniace sa potreby, usiluje sa
o vyuzivanie udrzatelnych zdrojov, ochranuje ich a zaruCuje k nim rovnaky pristup pre
vSetkych obyvatel'ov a navstevnikov. Poskytuje stimuly pre plné uplatnenie talentu svojich
obyvatel'ov a napomaha komunitnému Zivotu a rozvoju lokalnej ekonomiky.
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Ochrana spotrebitel'a a pravna Gprava timesharingovej zmluvy,
ako aj ostatnych zmliv o poskytovani niektorych sluzieb
cestovného ruchu v SR

Maria Veternikova®’

Consumer Protection and Legal Regulation of Timesharing
Contract and Other Contracts on Providing of Certain Services in
Tourism Services in Slovak Republic

Abstract

In relation with vacation we are able to meet the terms of timesharing or timeshare. To
the definition there is necessary to state that their nature rests in time limitation (time)
and sharing (share) of using a thing. The timesharing contract was introduced to Slovak
legal order by amendment of Civil Code by the Act No. 150/2004 of the Coll. as a
consumer contract on right to use of building or its part in certain time periods. Original
legal regulation of timesharing was however later abolished by the Act No. 161/2011 of
the Coll. on Protection of the Consumer in Case of Providing of Certain Tourism Services
and on Change and Amendments of Other Acts. This paper provides look into evolution of
legal regulation of timesharing in Slovakia and further analyses of valid legal regulation of
timesharing contract and other contracts related thereto. The Author furthermore inform
on using of the mentioned regulation in practice.

Key words

timesharing, entrepreneur (provider), consumer, consumer contract on right to use
building or its part in time periods, contract on using of accommodation facility in limited
time periods, contract on providing of long-term recreation services, contract on
participation on exchange system, contract for resale mediation

JEL Classification: K12

Uvod

Timesharing v dneSnom ponimani vznikol v Sest'desiatych rokoch minulého storocia
vo Franclzsku. Povodna myslienka timesharingu vychadzala z principov akciovej
spoloCnosti, v ktorej akcionar kuUpou nadobuda akcie. V pravnej rovine takato
timesharingova spolo¢nost’ namiesto vyplatenia dividendy ponukala body, za ktoré vlastnik
mohol stravit’ dovolenku v zariadeni, ktorého vlastnikom bola spolo¢nost. Hodnota bodov
zavisela od sezdnnosti a miesta zariadenia (Dulakova et al., 2012). Myslienka timesharingu
sa Sirila najmé v Eurdpe a v USA. V naSich kon¢inach sme sa s timesharingom zacali
stretavat’ az v devatdesiatych rokoch minulého storocia, kedy bolo na Slovensku pomerne
bezné, Ze pod zamienkou vyhry zajazdu, pozyvali telefonicky predajcovia manzelské pary
na stretnutia, kde potom ni¢ netusiaci “vyhercovia” dostali vyhodn( ponuku na uzavretie

zmluvy, na zaklade ktorej si mohli “kdpit” apartman napr. na Kanarskych ostrovoch.

67 JUDr. Maria Veternikova, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra obchodného
prava, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail : maria.veternikova@euba.sk
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Zmluva o takejto “kupe” sa mohla uzavriet' len v ten vecer a nebolo mozné ju zrusit.
Mnohi z takto oslovenych netusili, ze iSlo o predaj uzivacieho prava k nehnutelnosti v
presne stanovenom case v roku v urcitej oblasti na dlhSie obdobie, napriklad 20 rokov
(Vozar, 1997). Bohuzial' v suvislosti s timesharingom sa v tom Case objavilo mnoho
necestnych podnikatel'ov. V Slovenskom pravnom poriadku v 90. rokoch minulého storocia
neexistovala Specidlna pravna Uprava takychto predajov. Timesharingovd zmluva bola
zavedena do nasho pravneho poriadku az zakonom ¢. 150/2004 Z.z., ktorym sa menil a
doplnil Obciansky zakonnik €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov, a to ako
spotrebitel'ska zmluva o prave uzivat' budovu alebo jej Cast’ v ¢asovych Usekoch. Prijatim
zakona ¢. 150/2004 Z.z. bola do slovenského pravneho poriadku implementovana
smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 94/47/ES zo dia 26. oktdbra 1994 o klpe prava
na sezonne uzivanie nehnutelnosti. Prostrednictvom spotrebitel'skej zmluvy o prave uzivat’
budovu alebo jej ¢ast’ v ¢asovych Usekoch, ktora bola upravena v § 55 az 60 Obcianskeho
zakonnika, sa dojednavalo medzi spotrebitelom a dodavatelom pravo uzivat' budovu na
jeden alebo viac Casovych obdobi v roku. Toto obdobie vSak nemohlo byt kratSie ako
tyzden. Spominand smernica z roku 1994 bola v roku 2009 nahradend smernicou
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/122/ES zo 14. januara 2009 o ochrane spotrebitel'ov,
pokial ide o urcité aspekty zmliv o Casovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni, o
dlhodobom dovolenkovom produkte, o dalSom predaji a o vymene. Tato smernica bola do
slovenského pravneho poriadku implementovana prijatim zakona ¢. 161/2011 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluZieb cestovného ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len “zakon o ochrane
spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu” alebo “zadkon C.
161/2011 Z.z."). Tento zakon nadobudol Gcinnost’ 1. jula 2011 a zaroven zrusil
ustanovenia § 55 az 60 Obcianskeho zakonnika.

1 Metodika prace

Hlavnym cielom tohto prispevku je priblizenie vyvoja pravnej Upravy timesharingu na
Slovensku a analyza platnej pravnej Upravy timesharingovej zmluvy a ostatnych zmliv s
timesharingovou zmluvou suvisiacich. Autorka si dala za ciel’ tiez zistit, ako sa predmetna
pravna Uprava vyuziva v praxi. V zaujme dosiahnutia stanovenych ciel'ov prispevku boli pri
jeho spracovani pouzité viaceré metddy vedeckého skumania. Predovsetkym metddy
analyzy a syntézy. Na oddelenie podstatnych informacii od nepodstatnych poslizila metdda
abstrakcie. Zaver bol formulovany prostrednictvom metddy syntézy a indukcie. Informacie
su v ¢lanku zoradené tak, aby vytvarali jeden logicky celok.

2 Vysledky a diskusia

2.1 Ochrana spotrebitel'a pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu

Zakon C¢. 161/2011 Z.z. upravuje prava spotrebitela a povinnosti predavajiceho
tykajlce sa Casovo vymedzeného uzivania ubytovacich zariadeni, poskytovania dlhodobych
rekreacnych sluzieb, ich vymeny a sprostredkovania ich d‘alSieho predaja, naleZitosti tychto
spotrebitel'skych zmldv a posobnost’ organov dohladu pri kontrole dodrzZiavania tohto
zakona.
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Pravna Uprava sa vztahuje vyluCne na vztahy medzi spotrebitelom a podnikatelom,
ktorého zakon nazyva predavajicim. Pod pojmom spotrebitel’ je potrebné rozumiet
spotrebitel'a vo vyzname vymedzenom v zakone o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z.z. v
zneni neskorsich predpisov. To isté plati aj o predavajucom.

Na pravne vztahy upravené zakonom €. 161/2011 Z.z. sa vztahuji osobitné pravne
predpisy, najma Obciansky zakonnik a zakon o ochrane spotrebitela.

Zmluvami o poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu sa rozumeju:

1. zmluva o ¢asovo vymedzenom uZivani ubytovacieho zariadenia,
2. zmluva o poskytovani dlhodobych rekreacnych sluzieb,

3. zmluva o Ucasti na vymennom systéme a

4. zmluva o sprostredkovani d'alSieho predaja.

2.1.1 Poskytovanie informacii pred uzavretim zmluvy

Predavajlci je povinny v dostatoénom casovom predstihu pred uzavretim zmluvy
bezodplatne, jasne a zrozumitelne poskytnut’ spotrebitel'ovi urcité a pravdivé informacie
prostrednictvom formulara uvedeného v prilohe €. 1 az 4 zakona, v zavislosti od typu
zmluvy. Tieto informacie musia byt v Stadtnom jazyku clenského Statu Eurdpskej Unie,
pricom takymto jazykom podla vyberu spotrebitela, méze byt jazyk, v ktorom ma
spotrebitel’ trvaly alebo prechodny pobyt alebo ktorého je obCanom. Informacie maju byt’
poskytnuté pisomne alebo na inom trvanlivom nosici, ktory musi byt pre spotrebitela
I'ahko dostupny. Vyplneny informacny formuldr sa stadva neoddelitelnou sicastou uzavretej
zmluvy, pricom spotrebitel’ potvrdzuje oboznamenie sa s informacnym formularom
osobitnym podpisom na prislusnom informacnom formulari. Udaje vyplnené vo formulari
pred uzavretim zmluvy mozno zmenit’ len vynimocne.

Zakon uklada predavajicemu povinnost’ informovat’ spotrebitela aj pre pripad
reklamy, prezentdcie alebo iného propagacného poduijatia.

Pred uzavretim zmluvy je predavajlci povinny vyslovne poucit’ spotrebitela o prave
na odstUpenie od zmluvy, o dizke lehoty na odstupenie a o zakaze predbezného plnenia.

2.1.2 K jednotlivym zmluvam o poskytovani niektorych sluzieb cestovného
ruchu

Zmluvou o casovo vymedzenom uZivani ubytovacich zariadeni sa predavajlci
zavazuje, Ze spotrebitel'ovi poskytne do uzivania jedno alebo viac ubytovacich zariadeni s
moznost'ou nocl'ahu na ¢as dihsi ako jedno ubytovacie obdobie, a spotrebitel’ sa zavazuje,
Ze zaplati dohodnutt odplatu. Zmluva sa uzatvara na cas dlhsi ako jeden rok. Zakon ¢.
161/2011 Z.z. definuje ubytovacie zariadenie ako budovu, priestor alebo plochu, v ktorom
sa spotrebitel'ovi poskytuje za Uhradu prechodné ubytovanie a s nim spojené sluzby. Nie je
dolezité, ¢i ubytovacie zariadenie je nehnutelnostou, podstatna je skutocnost, ze
umoznuje prenocovanie (Lazar, 2014).

Zmluvou o poskytovani dlhodobych rekreacnych sluzieb sa predavajlci zavazuje, ze
spotrebitel'ovi poskytne najma zlavy alebo iné vyhody pri ubytovani, a to samostatne alebo
v spojeni s cestovnymi sluzbami alebo inymi sluzbami, a spotrebitel’ sa zavazuje, Ze zaplati
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dohodnutl odplatu. Zmluva o poskytovani dlhodobych rekreacnych sluzieb sa uzatvara na
Cas dlhsi ako jeden rok. Definicia zahfia produkty, ako napr. dovolenkové kluby
poskytujlce zl'avy. Ich podstatou je, Ze spotrebitel’ nadobudne pravo ziskat' zl'avy, alebo
iné vyhody pri ubytovani v kombinacii s cestovnymi alebo inymi moznostami alebo bez
nich. Vztahuje sa len na také zmluvy, kde sa toto pravo nadobulda za odplatu (Duldk at al.,
2012).

U zmluvy o casovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni (tzv. timesharingovej
zmluvy) a u zmluvy o poskytnuti dlhodobych rekreacnych sluZieb si mozno vSimnut
spolocné znaky — v oboch pripadoch musi byt zmluva uzavretd na obdobie dlhSie ako
jeden rok a u oboch je predmetom ubytovanie. Rozdiel je v tom, Ze pri timesharingu
spotrebitel’ za odplatu ziskava “pravo uzivat” jedno alebo viac ubytovacich zariadeni, zatial
¢o pri dlhodobom dovolenkovom produkte spotrebitel “ma pravo na zlavu alebo iné

vyhody” pri ubytovani.

Zmluvou o Ucasti na vymennom systéme sa predavajlci zavdzuje, Ze spotrebitel'ovi
umozni Ucast’ vo vymennom systéme, a spotrebitel’ sa zavazuje, Zze zaplati dohodnutu
odplatu. Ide o zmluvu, na zaklade ktorej sa spotrebitel za protihodnotu zapaja do
vymenného programu, ktory spotrebitelovi umoziuje pristup k noclahom alebo inym
sluzbam za to, Ze inym osobam poskytne docasny pristup k vyhodam, ktoré mu vyplyvajd
zo zmluvy o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacieho zariadenia (Duldkova at al., 2012).
Spotrebitelia tak m6zu vyuzivat’ d'alSie dovolenkové destinacie.

Zmluvou o sprostredkovani d‘alSieho predaja sa predavajlci zavdzuje, Ze obstara
spotrebitel'ovi uzavretie zmluvy o Casovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni alebo
zmluvy o poskytovani dlhodobych rekreacnych sluzieb, a spotrebitel’ sa zavazuje, ze zaplati
dohodnutt odplatu vtedy, ak predaj sprostredkoval predavajlci. Uvedenou Upravou sa
maju pokryt’ zmluvy o sprostredkovani uzavreté medzi spotrebitelom, ktory ma zaujem
predat’ alebo kupit' ¢asovo vymedzené uzivanie nehnutelnosti a iného majetku alebo
dlhodoby dovolenkovy produkt a prislusnym predavajiucim, ktory tento predaj
sprostredkiva. Ustanovenie sa nevztahuje na pripady, ked' produkt timesharingu predava
spotrebitel’ spotrebitelovi a ani na situaciu, kedy podnikatel' kupuje od spotrebitela
predmet zmluvy a nasledne ho preda inému spotrebitel'ovi (Duldkova at al., 2012).

Kazda uvedena zmluva musi obsahovat’ minimalne nasledujlice Udaje o spotrebitel'ovi
a predavajucom:

e meno, priezvisko, datum narodenia a bydlisko spotrebitela,

e obchodné meno, sidlo, identifikacné Cislo, pravnu formu, ak ide o
predavajliceho, ktory je pravnickou osobou,

e obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné Cislo, ak bolo pridelené, ak
ide o predavajuceho, ktory je fyzickou osobou,

e datum a miesto uzavretia zmluvy.

Predavajuci je pri uzavreti zmluvy povinny spotrebitelovi odovzdat" vyhotovenie
zmluvy pisomne alebo na inom trvanlivom nosici, ktory je pre spotrebitel'a I'ahko dostupny
v Statnom jazyku Clenského Statu Eurdpskej Unie, pricom takymto jazykom podla vyberu
spotrebitela, mbZe byt jazyk, v ktorom ma spotrebitel’ trvaly alebo prechodny pobyt alebo
ktorého je obanom. Ak ide o zmluvu o ¢asovo vymedzenom uZivani ubytovacich zariadeni,
ktorej predmetom je uzivanie jednotlivo urenej nehnutel'nosti, predavajlci je povinny
poskytnit’ spotrebitelovi aj uradne overeny preklad zmluvy v Statnom jazyku alebo v
jednom z uUradnych jazykov Clenského Statu Eurdpskej Unie, v ktorom sa nehnutelnost
nachadza, ak ide o Uradny jazyk Eurdpskej Unie.
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Neoddelitelnou stcastou zmluvy je formular na odstipenie od zmluvy. Predavajuci je
povinny ho vyplnit' a odovzdat’ spotrebitel'ovi.

2.1.3 Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy v lehote 14
kalendarnych dni odo diia uzavretia zmluvy alebo zmluvy o budtcej zmluve, resp. odo dna
jej dorucenia resp. osobného prevzatia spotrebitelom v pripade ak je zmluva alebo budca
zmluva odovzdana sporebitel'ovi neskor ako v den jej uzavretia.

Zakon umoziiuje aj prediZzenie lehoty na odstipenie od zmluvy spotrebitelovi
v pripade:

1. ak si predavajlci nesplni povinnost' k zmluve pripojit' formular na odstupenie od
zmluvy, lehota na odstUpenie sa predlzuje na 1 rok a 14 kalendarnych dni,

2. ak si predavajuci nesplni povinnost’ v dostatocnom c¢asovom predstihu odovzdat’
spotrebitel'ovi vyplneny informacny formular, prediZzuje sa lehota na odstUpenie od
zmluvy na 3 mesiace a 14 kalendarnych dni.

Spotrebitel’ si mdze pravo na odstUpenie od zmluvy uplatnit u predavajluceho
pisomnou formou alebo na inom trvanlivom nosiCi, aj prostrednictvom formuldra na
odstipenie od zmluvy v lehote na odstipenie od zmluvy, pricom ide o tzv.
procesnopravnu lehotu, t.j. postacuje odovzdanie na poste v posledny deri lehoty.

Odstupenim od zmluvy predavajucemu zanika narok na Uhradu akychkol'vek nakladov
spojenych s plnenim zmluvy.

Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy o ¢asovo vymedzenom uZivani ubytovacich zariadeni
alebo od zmluvy o poskytovani dlhodobych rekreacnych sluzieb, zruSuje sa od zaciatku aj
kazda zmluva, na zaklade ktorej nadobudne spotrebitel’ sluzby slvisiace s predmetom
zmluvy o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni alebo zmluvy o dlhodobom
poskytovani rekreacnych sluzieb, ktoré poskytuje predavajuci alebo tretia strana na
zaklade dohody s predavajucim. To isté plati aj pre zmluvu o Ucasti vo vymennom
systéme, ktora sa viaZze na zmluvu o Casovo vymedzenom uZzivani ubytovacich zariadeni
alebo na zmluvu o poskytovani dlhodobych rekreacnych sluzieb.

Pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy nesmie predavajuci alebo tretia
osoba na zaklade zmluvy o Casovo vymedzenom uZivani ubytovacich zariadeni, zmluvy o
poskytovani dlhodobych rekreacnych sluzieb alebo zmluvy o Gcasti na vymennom systéme
od spotrebitel'a pozadovat' poskytnutie plnenia, ktorym je najmé platba vopred, odplata
dohodnutd v zmluve, poskytovanie zabezpeky, vinkulacia penaznych prostriedkov na
Uctoch v banke, alebo pobocke zahranicnej banky, vyslovné uznanie dihu alebo akakol'vek
ind protihodnota pre predavajiceho alebo tretiu osobu. Na zaklade zmluvy o
sprostredkovani dalSieho predaja nie je mozné od spotrebitel'a poZzadovat' plnenie skor,
ako sa uskutocni sprostredkovanie, alebo skor, ako ddjde k skonceniu zmluvy inym
sposobom.
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2.1.4 Dohl'ad nad dodrziavanim zakona

Kontrolnym organom nad dodrziavanim ustanoveni zakona ¢. 161/2011 Z.z. je
Slovenska obchodna inSpekcia, ktora v pripade zistenia porusenia povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom, méZze uloZit' predavajucemu pokutu az do vysky 30.000 eur, v pripade
porusenia tej istej povinnosti alebo v pripade ak porusenim povinnosti doslo k ohrozeniu
prav dvoch a viac spotrebitel'ov.

Zaver

V roku 1997 Vozar konstatoval, Ze slovensky pravny poriadok nema Specialnu pravnu
Upravu tzv. timesharingovej zmluvy. Pravna Uprava tzv. timesharingovej zmluvy bola
zavedena do Slovenskéko pravneho poriadku az v roku 2004 v slvislosti s potrebou
harmonizovat’ slovensky pravny poriadok s pravnym poriadkom Eurdpskej Unie, ked' v § 55
az 60 Obcianskeho zakonnika, bola upravena spotrebitel'ska zmluva o prave uzivat' budovu
alebo jej Cast’ v Casovych Usekoch. Pred zavedenim uvedej pravnej Upravy bol slovensky
spotrebitel’ chraneny v situaciach dotykajucich sa timesharingu, prostrednictvom viacerych
ustanoveni, ktoré sa nachadzali v pravnych predpisoch tak sukromného, ako aj verejného
prava, napriklad v zakone o ochrane spotrebitela, v Obc¢ianskom zakonniku, v Obchodnom
zakonniku a zakone o reklame.

V roku 2005 sa Graban k spdsobu, akym zakonodarca zaviedol do slovenského
pravneho poriadku spominany typ spotrebitel'skej zmluvy vyjadroval kriticky. Nesuhlasil so
zaradenim predmetnej zmluvy do vSeobecnej Casti Obcianskeho zdkonnika v § 55 az 60.
Vojcik (2008) uviedol, Ze spotrebitel'ski zmluvu o prave uzivat' budovu alebo jej Cast’ v
Casovych Usekoch — tzv. time sharing bolo treba zaradit' v ramci osobitnej ochrany
spotrebitela ako osobitny typ najomnej zmluvy. Podobny nazor ako VojCik zastavala aj
Selucka (2009).

Vyuzivanie timesharingu v praxi preukazalo, Ze pravna Uprava nachadzajlca sa v § 55
az 60 Obcianskeho zakonnika, nepokryvala vsetky situacie, ktoré na trhu v tejto stvislosti
vznikali, preto bolo nevyhnutné prijat’ SirSiu prdvnu Upravu. Dha 17. maja 2011 Narodna
rada Slovenskej republiky prijala zakon ¢. 161/2011 Z.z., ktory zrusil predmetnu pravnu
Upravu v Obcianskom zakonniku a namiesto nej upravuje Styri zmluvy o poskytovani
niektorych sluZieb cestovného ruchu: zmluvu o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacieho
zariadenia, zmluvu o poskytovani dlhodobych rekreacnych sluzieb, zmluvu o Gcasti na
vymennom systéme a zmluvu o sprostredkovani dalSieho predaja. Tieto zmluvy sa
orientuju na prenechanie ubytovacieho zariadenia na uzivanie, no sleduji aj dalSie ciele.
Poskytnutie dlhodobych rekreacnych sluzieb (napr. vyuZivanie well-ness ¢i inych vyhod pri
ubytovani), Gcast’ vo vymennom systéme (t.j. akési obchodovanie s GCastou v systéme,
kde sa ziskava vyhoda za poskytnutie inej vyhody) a na sprostredkovanie dalSieho
predaja. Zakon o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluZieb cestovného ruchu
zaviedol povinnost’ predavajiceho poskytnit’ spotrebitelovi v dostato¢nom c¢asovom
predstihu pred uzavretim zmluvy informacie prostrednictvom vyplneného informacného
formulara. Predavajuci je tieZz povinny poucit’ spotrebitela o prave na odstUpenie od
zmluvy, o dizke lehoty na odstipenie od zmluvy a o zakaze predbezného plinenia. Na
rozdiel od predchadzajlicej pravnej Upravy v Obcianskom zakonniku, kontroln( pravomoc
v danej oblasti zakon zakladad Slovenskej obchodnej inSpekcii. Vzhl'adom na skutocnost, Ze
timesharing sa v sucasnoti v Slovenskej republike netesi velkému zaujmu zo strany
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spotrebitelov, v praxi sa stretneme s uzatvaranim timesharingovej zmluvy, ako aj
ostatnych zmluv o poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu pomerne zriedka.
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Zjednodusenie pravidiel pévodu v Dohode EU — Jordansko — vplyv
na vzajomné zahrani¢cnoobchodné vzt'ahy®8

Lubica Zubal'ova®®

Rules of Origin simplification in EU — Jordan Compact — influence
on mutual foreign trade relations

Abstract

Rules of origin (RoO) play an important role in EU preferential agreements. The paper will
examine influence of EU RoO relaxation within EU — Jordan compact, which is intended to
increase Jordan export to EU, create 200 000 working places, improve livehood of Syrian
refugees and help Jordan to handle the refugee crises. The EU Jordan compact is replacing
double transformation rule for 52 product groups, among others apparel, with single
transformation, but beneficiers must be placed in selected economic zone. Jordan is facing
serious problems with Syrian refugees influx, trying to create working possibilities for
immigrants without harming own labour market.
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Rules of origin, EU — Jordan compact, trade, apparel, immigration
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Uvod

Jordansko (Jordanske hasimovské kral'ovstvo) je najmensia krajina v regione MENA,
chudobna na nerastné suroviny, s 10,1 mil. obyvatel'mi. Podla scitania obyvatel'ov z roku
2017 takmer 30 % tvoria cudzinci (Izyumova, E., 2018). V roku 1948 prisli do krajiny
ute€enci z Palestiny, v 90. rokoch a neskor Iracania. Od vypuknutia konfliktu v Syrii pridia
do krajiny Syrcania, v roku 2016 bolo v krajine okolo 1,47 mil. uteCencov zo Syrie
(vratane neregistrovanych, z toho 80 000 v ute¢eneckom tabore Zaatari pri hraniciach so
Syriou), Co tvori 20 % populacie (European Commission, 2017a). Jordansky trh prace
predstavuje 1 mil. pracovnych miest a oficidlne 14 — 15 % Jordancov je nezamestnanych
(nezamestnanost’ mladeze je dvojndsobnd). Preto prvym krokom jordanskej vlady bolo
zamedzenie poskytovania pracovnych povoleni pre Syréanov a inych cudzincov v snahe
ochranit’ pracovné miesta pre domacich. Napriek opatreniu poklesli mzdy a znizili sa prijmy
Jordancov, Co viedlo k poklesu odvedenych dani a socialnych davok do Statneho rozpoctu.

EU 30. augusta 2016 uzatvorila s Jordanskom dohodu o zjednoduseni urovania
pravidiel pévodu (RoQ), ktorej cielom je umoznit’ uteCencom zapojenie do riadneho
pracovného pomeru a zlepSit' im Zzivotnu situdciu. Dohoda sa tyka len vybranych
ekonomickych zon a odvetvi, vratane odevného a textilného priemyslu, ktory je pre export
Jordanska dolezity. Jordansko, aj napriek tomu, Ze ma s EU podpisant dohodu o vol'nom

% prispevok je sCastou rieSenia projektu VEGA &. 1/0546/17 Vplyv geopolitickych zmien na presadzovanie
strategickych zahrani¢noobchodnych zaujmov EU (s implikaciami na ekonomiku SR)

% Ing. Lubica Zubalova, PhD, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra medzinarodného
obchodu, lubica.zubalova@euba.sk
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obchode, nedokdze vyuzit' preferencie, ktoré z obchodnej dohody vyplyvaji. Jednym
z dovodov je vyzadovanie dvojita transformacia pri urcovani RoO. V ramci dohody z roku
2016 vSak moze Jordansko vyuzivat' pravidlo jednoduche]j transformacie, ktoré by malo
export Jordanska na trhy EU zjednoduSit azwysit. Prispevok sa zaoberd
zahrani¢noobchodnymi  vztahmi EU s Jordanskom v kontexte podpisu dohody
o zjednoduseni RoO a skuma vplyv a perspektivy tejto dohody na vzajomny zahranicny
obchod.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je, na zaklade vedeckym metdd, posudit’ vplyv zjednoduSenia
uplatiiovanych pravidiel pévodu tovarov, v ramci Dohody EU — Jordansko, na vzajomnu
zahrani¢noobchodnti vymenu. Ciastkovymi cielmi bolo zhodnotenie hospodarskej situécie
Jordanska, jeho celkového zahranicného obchodu a komparacia Cerpania preferencnych
vyhod EU a USA v ramci tovarovych skupin HS 61 a HS 62 (odevy pletené a nepletené).

Vramci skimania bola pouZita metdda analyzy dostupnych Statistickych udajov
najma zo zdrojov Eurdpskej komisie, ako aj analyza Gdajov o vyuziti EU a USA preferencii
a ich komparacia a vyhodnotenie, analyza zahranicného obchodu Jordanska a Jordanska
s EU. Metdda dedukcie a syntézy viedla k urceniu zaverov skimania.

Udaje boli ¢erpané z dat Medzindrodného menového fondu, FEFDI (Nadacie pre
Stadium a vyskum medzinarodného rozvoja), Jordanskeho strategického féra, ako aj
vyskumov zahrani¢nych ekondmov.

2 Vysledky a diskusia

Jordanske hospodarstvo v stCasnosti riesi problémy prilevu velkého mnoZzstva
pristahovalcov, ktory vytvara silné interné aj externé tlaky. HDP napriek tomu v roku 2017
vzrastlo z 38,71 mid. USD na 40,49 mid. USD, t.j. 0 2,3 %. Je vSak zatazené dlhodobym
verejnym dlhom vo vyske 88,5 % HDP, ktory ma tiez rasticu tendenciu. Tabulka 1
zobrazuje vyvoj zakladnych makroekonomickych Udajov v rokoch 2013 — 2017, a je z nej
zrejmy rast HDP, HDP na obyvatela, avSak aj nezamestnanosti a verejného dlhu.

Priemysel tvori 30 % HDP, sluzby 65 % a polnohospodarstvo 4,5 % (European
Commission, 2018, a). Cestovny ruch vytvara 10 % HDP, v ramci ktorého prichadza
Stvrtina turistov kvoli lekarskemu oSetreniu, ¢o prindsa statu rocne 1 mid. USD (Izyumova,
E., 2018).

Tab. 1 Zakladné makroekonomické Udaje Jordansko (2013 — 2017)

2013 2014 2015 2016 2017
HDP mid. USD 33,59 35,82 37,52 38,71 40,49
Rast HDP (%) 2,8 % 3,1 % 2,4 % 2,0 % 2,3%
HDP / osobu 11676 11986 12 135 12 264 12 494
(PPP/USD)
Nezamestnanost' (%) 12,6 % 11,9 % 13,6 % 15,8 % n/a
Verejny dlh (% HDP) 80,1 % 80,8 % 85,7 % 87,7 % 88,5%

Zdroj: IMF, 2018.
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V Jordansku je registrovanych 300 000 zahrani¢nych pracovnikov a odhaduje sa, ze
asi 1 milién je nezaregistrovanych (The Japan Times, 2018). ZvacSa je to pracovna sila
z Egypta a migranti z juznej Azie, ktori pracuji v oblastiach s nizkymi kvalifikacnymi
poziadavkami ako pomoc v domacnosti, stavebnictvo a pol'nohospodarstvo. Krajina prijala
takmer 1,5 mil. ute¢encov, avsak oficidlne je k 7. 4. 2018 zaregistrovanych len 661 859
0s6b (UNHCR, 2018). 83 % uteCencov Zije v mestach (Amman, Irbid, Mafraq), avSak mimo
formalnej ekonomiky a bez moznosti poslat’ deti do Skol. Mensia Cast' Zije v taboroch
Azraq, Zarga a Zaatari, kde sU obyvatelia si vysoko zavisly na medzinarodnej pomoci.
Menej ako 3 % ziskali povolenie na presidlenie do inej krajiny alebo oblasti. Stcasny stav
je nednosny a ma negativny vplyv na (Collier, P. — Bretts, A., 2017):

znizovanie platov,

pokles pracovnych miest,

narast cien domov a bytov a najmov,

zdroje vody a poddimenzovanu infrastrukturu.

Paul Collier tvrdi, ze Jordansko by malo vyuZzit' migrantov ako pracovnu silu, ktora je
zvacsa vzdeland a zruénd, na realizaciu industrializacie krajiny a rozvojovych ciel'ov. Podla
neho by malo Jordansko ute¢encov zamestnat’ v Specialnych ekonomickych zénach, ¢o by
znizilo finan¢né napétie krajiny a prildkalo by do zén novych investorov (Collier, P. — Bretts,
A., 2017).

2.1 Zmluvné vzt'ahy EU s Jordanskom, prekazky obchodu

Oficidlne obchodné vztahy medzi krajinami boli institucionalizované v roku 1997
podpisom kooperacnej dohody. V roku 1997 podpisali partneri asociacnu dohodu, ktorej
zadkladom bolo vytvorenie zény vol'ného obchodu (FTA). Dohoda o FTA EU — Jordansko
plati od roku 2002, v roku 2007 boli liberalizované, okrem citlivych, aj pol'nohospodarske
produkty”®. Od roku 2011 prebiehaji rokovania o komplexnej dohode, ktora bude zahfhat’
aj sluzby, verejné obstaravanie, konkurenciu, dusevné vlastnictvo a ochranu investicii.
Jordanski exportéri vyuZivali preferencie (v ramci FTA) na export tovarov na trhy EU
nedostato¢ne a jednym z dovodov suU aj prisne pravidla urCovania pévodu (RoO).
Preferencie poskytuju aj USA (FTA), od roku 2005 je 96 % dovoznych poloZiek z Jordanska
oslobodené od tarif (tovary a sluzby) (FERDI, 2016).

DodrZiavanie RoO sa vyZaduje aby sa zabranilo reexportu z inych krajin, ktoré by
vyuzivali preferenény systém. RoO v EU dohodach o volnom obchode vychadzaju
z preferencného PanEuroMed systému, ktory plati od roku 2004 pre viac ako 50 krajin
a vyZaduje dodrziavanie pravidiel dvojitej transformacie. RoO sU pre niektorych
exportérov, najma tych ktori nemaju dostatok surovin, vyraznou obchodnou bariérou (aj
pre Jordansko), pretoze suroviny na vyrobu musia doviezt. Na niektoré produkty je
v ramci RoO pozadovany 60 % poOvod (koberce, vySivané odevy, klimatizacie, domace
spotrebice), na iné aj 100 %. Jordansko, krajina bez zdrojov, ma mnoho odvetvi
zaloZzenych na kompletizacnych pracach, suroviny dovaza a ma teda problém splnit’
podmienky RoO vychadzajlce z PanEuroMed systému, ktory prijala v roku 2006. Krajiny
spadajlce do PanEuroMed systému su tiez chudobné na suroviny a Jordansko ich musi

7 Jordansko by malo opravnenie patrit’ pod GSP, avéak kedze ma FTA s EU, neméze &erpat’ vyhody plyniice z
GSP
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dovazat’ z neclenskych krajin. Jordansko vyuZilo preferencie na 77 % svojich exportov
(najma textilné produkty) do EU, ¢o je nizSie percento ako v pripade USA, ktoré maju
jednoduchsie RoO a vyzaduju minimalny obsah domacej pridanej hodnoty 35 % na vsetky
produkty. Krajiny Golfského zalivu GAFTA (Greater Arab Free Trade Area) vyzaduji 40 %
domacej pridanej hodnoty (Jordan Strategy Forum, 2016). USA importuju z Jordanska
rocne textilné vyrobky v hodnote 1,4 mid. USD, do EU smeruje zlomok z tejto hodnoty
(Aldrick, F., 2016) - v roku 2016 doviezla EU odevy v hodnote 35 mil. EUR a textil 4 mil.
EUR (European Commission , 2018a).

D6vodom nizkeho dovozu z Jordanska su nasledujlce skutocnosti:

1. Konkurencia dodavatelov z Ciny, Bangladé$u, Vietnamu, Turecka, Indie a
Kambodze.
2. Konkurencia v regiéne zo strany Maroka a Tuniska, ktori dokazu lepsie vyuzit' EU
preferencie — tabul’ka 6.
Export z Jordanska do EU je zataZeny aj inymi bariérami (Jordan Strategy Forum,
2016):

e jordanski exportéri musia vyplnit mnozstvo dokladov (obchod reguluje 34
obchodnych objektov, ktoré su slabo zosuladené, proces Casto obsahuje duplicitné
Ukony a je Casovo narocny), colné procedury si neumerne dihé,

e trva priblizne 13 dni, kym je schvaleny export prepravného kontajneru z Jordanska

a poplatky dosahuju 825 USD,

draha preprava do pristavov,

vyrobné kapacity nepostacuju na vel'koobjemové dodavky,

slaby pristup k financovaniu (Gvery, bankové zaruky),

nizka miera vyuZivania vyhod z FTA, v porovnani s okolitymi krajinami regionu

MENA (severna Afrika Blizky vychod) — blizSie tabul'ka 6,

zavislost’ domacej vyroby od tradi¢nych trhov, ktoré podliehaji externym vykyvom,

¢ slaba schopnost’ producentov reagovat’ na zmeny dopytu na svetovom trhu — nizka
Uroven vyskumu a vyvoja,

e nedostatok kvalitnej pracovnej sily, neefektivny vzdelavaci systém, ktory by
reflektoval potreby trhu,

¢ nedostatocna infrastruktira mimo hlavného mesta, chybaju skladovacie kapacity,

o nedostatocné balenie a oznacovanie tovarov.

e S mnohymi krajinami ani v ramci FTA nema Jordansko infrastruktirne spojenie
(MENA, Latinska Amerika a krajiny strednej Azie) a ma nizke povedomie
0 moznosti vyuzitia vyhod FTA.

e Neschopnost' presadit’ tovar v silnej konkurencii.

_Jordanski vyrobcovia musia pri vyrobe brat’ do uvahy pravidla originality odliSné pre
EU, USA a GAFTA — Co je narofné pre nové a malé a stredné podniky. Obchod by
zjednodusilo zavedenie plnej kumulacie v ramci PanEuroMed.

2.2 Dohoda EU — Jordansko (EU — Jordan Compact) 2016

Dohoda vznikla ako reakcia na vyrazny priliv utecencov zo Syrie do Jordanska a stala
sa sucast'ou EU — Jordanskych priorit na obdobie do roku 2018.
Hlavné ciele dohody su:

e podporit’ vzajomnu spoluprace v obdobi rokov 2016 — 2018,
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o zlepsit' zivotné podmienky syrskych utecencov v Jordansku,
o zlepsit’ socialno-ekonomické perspektivy, stabilitu a bezpecnost' v Jordansku.

V rémci Dohody poskytne EU Jorddnsku miniméine 747 mil. EUR, vratane 108 mil.
EUR na humanitarnu pomoc a 200 mil. EUR na makroekonomicku stabilitu. Tieto fondy su
nad ramec inych bilaterdlnych fondov a nastroja eurdpskej susedskej politiky (ENI)
(European Commission, 2017b). Od zaciatku konfliktu v Syrii do jdla 2017 poskytla EU
Jordansku 1,63 mld. EUR v ramci roznych finanénych nastrojov.

V auguste (2016) EU docasne na 10 rokov (do 31. decembra 2026), zjednodusila
jordanskym exportérom uplatfiovanie pravidiel povodu na vybrané priemyselné produkty,
napr. ropné produkty, hnojiva, niektoré chemické a plastové produkty, kozené, textilné
a odevné vyrobky. ZjednodusSenie RoO, podobne ako systém pre LCD, umozni vyuzit
pravidlo jednoduchej transformacie, ktoré dovoluje aby pozadovand domaca pridana
hodnota bola znizena zo 60 % na 30 % a ulahCi jordanskym exportérom pristup na trhy
EU. Produkcia, na ktord sa pravidld povodu vztahuji, musi (European Commission,
2017b):

e pochadzat’ z 18 priemyselnych a rozvojovych zon Jordanska a

e musi zahfiat’ minimalny objem prace utecenca zo Syrie, prvy a druhy rok 15 %
aaspon 25 % od zaciatku tretieho roka. Syrsky uteCenec musi byt v trvalom
pracovnom pomere a mat’ pracovné povolenie na minimalne 12 mesiacov.

e Dohoda pokryva 52 produktovych skupin (suroviny, plasty, koze, kozusiny, drevo,
kamene, keramiku, sklo, flase, kovy, nastroje, elektronické stroje, video vybavu,
motory, nabytok, hracky — netyka sa topanok, kobercov, baviny a pod.).

Uvol'nenie RoO vsSak diskriminuje vyrobcov, ktori nie s schopni najat' na pracu
syrskych uteCencov, ktori z obavy pred stratou humanitarnych davok preferujd nelegalnu
pracu. Ulavy sa netykaju polnohospodarskych a potravinarskych producentov a neaplikuju
sa na celé teritdrium krajiny. EU rozsiri regiony a tovarové skupiny v pripade, ak Jordansko
vytvori dodatocnych 200 000 pracovnych miest pre syrskych utecencov, ¢o je vysoké dislo,
vzhl'adom na to, Ze jordansky trh prace predstavuje 1 mil. pracovnych miest a oficialne je
uz dnes nezamestnanych 14 % Jordancov (European Commission, 2017b).

Na zéklade EU dohody s Jordanskom o uvolneni RoO bolo vydanych 90 000
pracovnych povoleni, na vytvorenie novych pracovnych miest by vSak boli potrebné nové
investicie (The Japan Times, 2018). Do konca roku 2019 ma Jordansko vydat’ 130 000
povoleni (Howden, D. — Patchett, H. — Alfredf, Ch., 2017). Ziskanie pracovného povolenia
znamena, ze pracovnikovi musi byt vyplatena aspori minimalna mzda vo vyske 268 — 311
USD mesacne. Pracovné povolenia vsak Jordansko vydava hlavne pre oblasti neatraktivne
pre jordansku pracovnu silu a povolenie sa viaze na jedného zamestnavatela na dobu 1
roka. Vynimkou je pol'nohospodarstvo a stavitel'stvo, kde majitel’ povolenia moze pracovat’
striedavo u roznych zamestnavatelov. Povolenie pre pracu lekarov, inZinierov, ucitel'ov
vlada nevydava vébec. SyrCania odvadzaji cca 70 USD rofne na sukromné zdravotné
poistenie a nie sU registrovani v socidlnej poistovni. Casto je pre nich vyhodnejSie
pracovat’ v neformalnom sektore, kedZze ziskanie povolenia je byrokraticky narocné
(Williams, S. E., 2017). Vlada odhaduje, Ze priemerné prijmy pracujiceho SyrCana vzrastli
z170 USD vroku 2016 na 245 USD v roku 2017. AvSak celkové prijmy mestskych
Syrcanov klesli z 295 USD na 248 USD. Prijmy Jordancov st o 30 % vyssSie. Celkovo 47 %
Syrcanov je zavislych na humanitarnych davkach (Howden, D. — Patchett, H. — Alfredf, Ch.,
2017).
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Vydavanie povoleni pre utecencov zo Syrie znamenalo zmrazenie udel'ovania povoleni
pre inych cudzincov, ¢o prinieslo Skody hlavne farmarom, zvyknutym najimat’ na pracu
Egyptanov. V désledku toho ostala v roku 2016 tretina jordanskeho Udolia neobrobena.
Zmrazenie povoleni pre nesyrskych Ziadatelov sice vyprSalo v oktébri 2017, avSak cena
pracovného povolenia pre Egyptanov sa vySplhala na 705 USD. Farmar musi navysSe
zaplatit’ bankovy depozit 21 000 USD za kazdého nesyrskeho cudzinca pracujiceho na
farme (Howden, D. — Patchett, H. — Alfredf, Ch., 2017).

Na podporu sikromného sektora, ktory by mohol participovat’ na uvolnenych RoO zo
strany EU, zalozili ILO (Medzindrodna organizacia prace), UNHRC (Organizacia OSN pre
uteCencov) a Jordanske ministerstvo prace v uteCeneckych taboroch centra pre
sprostredkovanie prace. Je predpoklad , Ze dohoda EU — Jordansko nebude stacit/, pretoze:

e 80 % vSetkych SyrCanov Zzije v mestach (mimo uteceneckych taborov) a zle
platené miesta v odevnom a textilnom priemysle nie su atraktivne, kedze nemo6zu
pokryvat’ naklady na mestsky Zivot. Bohuzial' na tto skutoCnost’ sa pri uvoltiovani
preferencii neprihliadalo.

e Jordanska vlada uZz nema moznost’ formalizovat’ pracovné miesta v Sedej
ekonomike,

e chybaju PZI, ktoré by vytvorili nové pracovné miesta, avsak Jordansko ma nie
prave najlepsie investicné prostredie a za poslednych 5 rokov sa este zhorsilo,

o preferencie EU s nedostatocné (tykaju sa len zon a vybranych odvetvi),

e plan nardza na problémy ako neadekvatna dopravna infrastruktira — mnoho
pristahovalcov Zije mimo ekonomickych z6n a spojenie medzi zdnami
a odl'ahlejsimi oblastami je nepostacujuce na prepravu z a do prace,

e Jordansko ma silni konkurenciu v odevnom priemysle v azijskych Statoch ako
Bangladés, ako aj v okolitych krajinach.

2.3 Zahranic¢ny obchod

Celkovy dovoz Jordanska mal rasticu tendenciu az do roku 2016, kedy poklesol
0 18,1 %. V roku 2017 vSak opat’ vzrastol o 19,1 % a dosiahol hodnotu 17 984 mil. EUR.
Podobny vyvoj prebiehal aj v exporte, kedy pokles vroku 2016 dosahoval 19,7 %
a nasledne nastalo ozivenie 014 % na 5 576 mil. EUR. Podrobnejsie Ciselné Udaje
obsahuje tabul'ka 2. Obchodna bilancia je pasivha a ma tendenciu sa zhorSovat, kedze
dovoz trojnasobne prevysuje vyvoz (to znamena, ze dovoz je kryty len z tretiny vyvozom,
zvySok pokryvaju prijmy z remitencii a zahrani¢né granty). V roku 2017 dosiahla — 12 408
mil. EUR. Takato situacia je dihodobo neudrzatelna a k nepriaznivému stavu napomahaju
aj dohody o vol'nom obchode, z ktorych Jordansko nedokaze profitovat' (FTA s USA, EU,
Kanadou, Tureckom a Golfskymi Statmi), prichadza o prijmy z cla a miestni vyrobcovia
musia Celit’ silnej konkurencii.

K najddlezitej$im dovoznym partnerom patri EU s 3 948 mil. EUR (22 % podiel), Cina
s 2 446 mil. EUR (13,6 % podiel) a Saudska Arabia s 2439 mil. EUR (13,6 % podiel).
Vyvoz smeruje najma do USA 1 387 mil. EUR (24,9 % podiel), Saudskej Arabie 713 mil.
EUR (12,8 % podiel) a Indie 458 mil. EUR (8,2 % podiel). EU je na siedmom mieste
s vyvozom 155 mil. EUR (2,8 % podiel). Celkovo je EU najvacsim obchodnym partnerom
Jordanska s 17,7 % podielom (4 103 mil. EUR). Pre EU je Jordansko v dovoze na 105.
mieste (358 mil. EUR) a v exporte na 49. mieste (4 118 mil. EUR). Ich vzajomny obchod
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dosiahol 4 476 mil. EUR a 0,1 % podiel na obchode EU. PZI EU dosahuji 3 mld. EU.
Vsetky Udaje su za rok 2017 (European Commission, 2018a).

Tab. 2 Zahrani¢ny obchod Jordanska (tovary, mil. EUR, 2005 — 2017)

2007 2009 2011 2013 2015 2016 2017
Dovoz 9783 10206 13597 16602 18446 15101 17984
Vyvoz 4038 3614 4836 5094 6090 4893 5576

Zdroj: spracované podla: European Commission, 2018a

V komoditnej Struktire exportu Jordanska boli v roku 2016 na prvom mieste odevy,
textil pleteny a hackovany odev a doplinky (18,1 %), ktory dosiahol v roku 2016 hodnotu
1,4 mld. USD, farmaceutické produkty (9,6 %) 719 mil. USD a hnojiva (8,1 %) 612 mil.
USD (WTEx, 2018).

Podla tabulky 3 dovoz aj vyvoz EU méa takmer v celom sledovanom obdobi rasttcu
tendenciu, s vynimkou roku 2016, kedy doslo k poklesu dovozu o 11,7 %. V roku 2017
vzrastol import EU 0 5,7 %, export 0 1,5 %. Celkovy obchod dosiahol 4476 mil. EUR a
vzajomna obchodna bilancia bola pre EU kladna.

Tab. 3 Zahrani¢ny obchod EU s Jordanskom (tovary, mil. EUR, 2005 — 2017)

2005 2009 2011 2013 2015 2016 2017
Dovoz 389 179 314 353 384 338 358
Vyvoz 2339 2603 3266 3714 3985 4057 4118
Zdroj: spracované podla: European Commission, 2018a
V komoditnej étruktire dovozu EU z Jordanska prevazuji chemické vyrobky (31

%) a stroje a dopravné zariadenia (20,8 %). Dovoz odevov a textilu ma rastucu tendenciu,
dosahuje 48 mil. EUR, Co predstavuje 13,4 % celkového EU importu z Jordanska. Oproti
roku 2016 dovoz tejto polozky vzrastol o 22 %. Rastie predovsetkym dovoz odevov. Ak by
sme mali posudit’ vplyv uvolnenia RoO, nedoSlo, v absolutnych Ccislach, az k takému
vyznamnému narastu vyvozu v tychto produktovych skupinach, najmé ak sa porovnaju
hodnoty s objemom exportu do USA. BlizSie tabulka 4 a5. Textii a odevy su
najdoleZitejSou polozkou Jordanskeho vyvozu — takmer vsetko sa vsak vyvaza do USA.

Vo vyvoze EU dominuji stroje a dopravné zariadenia (32 %), pol'nohospodarske
produkty (17,4 %) a chemické produkty (15,3 %) (European Commission, 2018b).

Tab. 4 Dovoz textilii a odevov z Jordanska do EU (mil. EU, 2013 - 2017)

2013 2014 2015 2016 2017
Spolu 19 26 34 39 48
Textil n.a. 7 5 4 6
Oblecenie n.a. 18 29 35 42

Zdroj: spracované podla: European Commission, 2018a

Tab. 5 Preferencny obchod Jordanska s odevmi v tovarovej skupine HS 61 a HS 62 (USA
vs. EU, rok 2016)

Pleteny tovar
HS 61

Nepleteny tovar
HS 62

Pleteny tovar
HS 61

Nepleteny tovar
HS 62
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FTA FTA USA FTA USA FTA EU FTA EU
Preferencné 16,4 14,2 11,9 11,6
rozpatie v %

RoO jednoducha jednoducha Dvoijita dvoijita
Vyvoz 930 000 USD 322 000 USD 31 294 EUR 3321 EUR
v tisicoch

Zdroj: spracované podla: Brunelin, S. — De Melo, J. — Portugal — Perez, A., 2018.
Preferencné rozpatie je rozdiel medzi clom, ktoré platia krajiny bez preferencného pristupu (DNV) a tym, ktoré
platia krajiny s preferenénym pristupom. V % bodoch.

Tabulka 5 poukazuje na to, Zze preferencné rozpatie je vysSie pri exporte do USA,
ktoré v ramci RoO vyzaduji jednoduchu kumulaciu — Co viedlo k exportom Jordanska
vyrazne vySSim ako na trhy EU. Tabulka nezohl'adiuje zmeny v RoO do EU, tie boli
schvalené az v auguste 2016.

V ostatnych tovarovych skupinach, ktoré spadaji pod uvolnené RoO nedoslo
k vyraznému narastu objemov dovozu do EU, s vynimkou dopravnych zariadeni, kde
obchod vzrastol z 5 mil. EUR v roku 2016 na 29 mil. EUR v roku 2017. Dovoz ostatnych
strojov vSak poklesol zo 62 mil. EUR na 18. mil. EUR. Dovoz chemikalii vzrastol zo 105 mil.
EUR na 137 mil. EUR. (European Commission, 2018a).

Tab. 6 Miera vyuZitia preferencii (PUR) v regione MENA celkovo a v tovarovych skupinach
odevy HS 61 a HS 62 (USA vs EU, rok 2016)

Krajina Vyvoz Vyvoz | Vyvozdo | Vyvoz do EU | Vyvoz Vyvoz
do USA do USA USA celkovo do EU do EU
celkovo HS61 | HS62 HS61 | HS62

Alzirsko 0,41 n.a. n.a. 0,94 0,02 0,60

Egypt 0,82 0,99 0,98 0,94 0,93 0,89

Izrael 0,84 0,97 0,97 0,88 0,60 0,39

Jordansko 0,99 1 1 0,58 0,01 0,07

Libanon 0,97 0,51 0,69 0,91 0,80

Maroko 0,59 0,23 0,05 0,89 0,89 0,90

Syria 0 0 0 0,90 0,95 0,86

Tunisko 0,68 0 0 0,93 0,93 0,90

Turecko 0,74 0,75 0,46 0,92 0,95 0,97

Zdroj: spracované podla: FERDI, 2016 a Brunelin, S. — De Melo, J. — Portugal — Perez, A., 2018.
PUR — miera vyuZivania preferencii: podiel preferencného dovozu na celkovom dovoze

Tabulka 6 zobrazuje mieru vyuZitia preferencii (PUR) jednotlivych krajin MENA a to
voCi EU a USA. Jordansko dokaze najlepsSie zo vSetkych krajin regionu vyuzit' preferencie
voCi USA (vyplyva z dohody o volnom obchode s USA), podobnej miere vyuzitia sa
priblizuje, v pripade tovarovych skupin HS 61 a HS 62 len Egypt a Izrael. AvSak USA
poskytuji jednoducht transformaciu iba Jordansku, ostatné krajiny musia dodrzat’ trojitd

vV,

transformaciu. Voci EU je viak miera vyuZitia preferencii v rdmci regiénu najnizsia, vietky
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ostatné krajiny dokadZu preferencie vyuzit' lepdie a preto je pre Jordansko trh EU menej
atraktivny ako USA. VyssSie objemy vyvozov su jednoznacne spojené s vySSou mierou
vyuzitia preferencii. EU pozaduje dvojitu transformaciu (od roku 2016 moéze Jordansko
vyuzivat’ jednoducht transformaciu, ta vsak v tabul'ke este nie je zohl'adnena)

Vramci obchodu s textilom a odevmi nepatri Jordansko ani medzi prvych 10
dovozcov na trh EU (rok 2016), najviac doviezla Cina (27 700 mil. EUR) v rezime DNV
(dolozka najvyssich vyhod — bez urcovania RoO), druhy bol Bangladés (14 900 mil. EUR)
v rezime EBA (VSetko okrem zbrani - pravidlo jednoduchej transformacie) a Turecko (9
513 mil. EUR) v ramci colnej Unie (pravidlo dvojitej transformacie) (FERDI, 2016).

Ministerstva priemyslu, obchodu a zasobovania oznamilo, Ze do marca 2018 boli iba 3
podniky schopné exportovat’ podla novych pravidiel EU — export dosiahol hodnotu 1,9 mil.
EUR. DOvodom boli problémy s najimanim syrskych pracovnikov a preto pozaduju
rozSirenie uplatiiovania zjednoduSenych RoO na celé Uzemie Jordanska (nie len na
priemyselné zény) (Ghazal, M. 2018). EU zatial' podobny krok odmieta, kedZe podobné
Ul'avy poskytuje len najmenej rozvinutym krajinam a v pripade Jordanska hl'ada udrzatel'né
rieSenie. Dovoz z Jordanska vzrastol 0 5,3 % a to hlavne v polozkach, ktoré pokryvaju
uvol'nené pravidla (chemicky priemysel, textil, spracovatel'sky priemysel).

Zaver

Na zaklade Dohody EU Jorddnsko, mdzu od augusta 2016 vyuZivat' jordanski
exportéri vramci RoO jednoduchl transformaciu, ¢o by malo umoZznit' krajine
s minimalnymi zdrojmi nerastnych surovin, lepSie vyuZitie preferencnych vyhod, ktoré jej
vznikaju na zaklade dohody o vol'nom obchode. Porovnanie exportu vybranych tovarovych
skupin (odevy) na Uzemie EU a USA dokazuje, Ze vySSia miera vyuZitia preferencii je Uzko
spojend s rastom objemu obchodu. Pri porovnani miery vyuZitia preferencii pri obchode
s EU v okolitych krajinach regionu je Jordansko krajina s najnizSou PUR a aj objem jej
exportu do EU je minimalny. Aj pri zvySeni miery PUR bude Jordansko vystavené silnej
konkurencii, kedZe PUR okolitych krajin je v takmer vSetkych pripadoch vysoké. V pripade
USA tomu tak nie je, vysoké PUR dosahuje len Egypt a Izrael. Zavedenie zjednodusenych
pravidiel pévodu viedlo, podla udajov Eurdpskej komisie, k narastu celkového importu do
EU v roku 2017 o 61 mil. EUR, z toho bol narast dovozu odevov a textilu o 9 mil. EUR,
podla Ministerstva priemyslu sa dotknuty narast tykal hodnoty 1,9 mil. EUR (marec 2018),
¢o nemozno povazovat' za vyrazny Uspech. Pri¢inami nevyrazného narastu obchodu, 2 roky
po zavedeni jednoduchej kumulacie v ramci RoO su najma:

o Limitovanie ulav iba na 52 tovarovych skupin avybrané zony, Co moZno
povazovat' za vaznu bariéru vstupu na trh EU. NavySe je dohoda nezaujimava pre
firmy, ktoré uz na trhy EU exportuju — je skor lakadlom pre start-upy. Zony su
nedostatocne infrastruktirne vybavené (vypadky energie).

e Praca voblasti produkcie textilu aodevov je pre zamestnancov finan¢ne
neatraktivna, syrski uteCenci maju navySe problém so ziskanim povolenia na pracu.

o Ulavy mali pritiahnut’ PZI zo zahraniCia, doteraz vSak nebola zaznamenana vyrazna
investicia z EU, neboli ani vytvorené nové pracovné miesta — len sa legalizovali tie,
ktoré boli obsadené neformaine.

e Firmy v ekonomickych zdnach si oslobodené od poplatkov a odvodov a Casto
zamestndvaju cudzincov z azijskych krajin — ktori svoje prijmy posielaju do
domovskych krajin. Nedochadza teda k rastu prijmov do Statneho rozpoctu.
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Moznosti, ako zvyhodnit' Jordansko v ramci exportu do EU je umoznit’ jednoducht

kumulaciu celoplosne na cel( Uzemie a vSetky produkty a sektory, vytvorit' podmienky pre
zapojenie zien — jasle, Skolky, odstranit’ restrikcie na pracovné povolenia a zjednodusit’
proces ziskania pracovnych povoleni.

RoO boli zjednodusené na obdobie 10 rokov, po Uvodnych 2 rokoch nevidime zatial

vyrazny vplyv na zahranicny obchod, rozvoj hospodarstva alebo zlepSenie podmienok
syrskych utecencov.
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