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Uvod

Ochrana spotrebitela je organickou sucastou spotrebitel'skej politiky, ktora vo
svojej vecnej podstate zahriuje mnozstvo opatreni v prospech spotrebitela. Obsahuje
spolocenské, komercné, ekonomické, legislativne a iné opatrenia, ktoré sa vykonavaju
v prospech spotrebitel'a. Spotrebitel'ska politika zahffa aj spotrebitel'ské vzdelavanie,
spotrebitel'ské informacie a konkrétnu pomoc spotrebitel'ovi

Katedra marketingu Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave sa v
ramci Studijnych programov venuje problematike ochrany spotrebitel'a a vzdelavaniu
spotrebitela. A to predmete spotrebitel'ska politika. Predmet sa uci v poslednom
rocniku inZinierskeho Studia a je tak cestou zlepSovania informovanosti a vzdelanosti
Studentov v tejto oblasti. V ramci predmetu spolupracujeme s mnohymi subjektmi a
centralnymi organmi, ako si: MH SR, MF SR, SOI, INCOMA Slovakia, Zvéz obchod,
Potravinova komora Slovenska, CECED - zdruzenie vyrobcov elektrospotrebicov,
Zapadoslovenska distribucna spoloCnost,, Svetova zdravotnicka organizacia - WHO,
mobilny ombudsman ako aj s advokatskou kancelariou FridrichPalko.

Kolektiv riesitel'ov vyskumného projektu VEGA 1/0178/14 s nazvom Spolocna
spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie
spotrebitelov pocas druhého roka rieSenia spracoval prispevky do podoby vedeckého
recenzovaného zbornika, ktory ponuka k dispozicii zaujemcom o problematiku
zameranl na ochranu a vzdelavanie spotrebitelov v SR. Distribuovany bude
elektronicky zaujemcom o tato problematiku a predovSetkym je urceny Ucastnikom
konferencie Intraco Special. Vyskumny projekt ma dobu rieSenia v rokoch 2014-2016.
Projekt je zamerany na zlepSenie ochrany spotrebitelov, na zvySenie informovanosti,
na rast vedomosti, na zlepSenie zru¢nosti spotrebitel'ov tak, aby sa z nich stali aktivni,
sebavedomi a sebaisti spotrebitelia. Ciel' projektu je zamerany na rozvoj
spotrebitel'skej gramotnosti. Podkladom projektu su ciele spotrebitel'skej politiky
ochrany spotrebitela: zabezpelit a udrziavat' primerani ochranu medzindrodne
uznanych prav spotrebitelov, najmé bezpecCnost Zzivota a zdravia, zlepsit
informovanost’ o pravach pri nakupe tovaru a sluzieb, o spésoboch uplatfovat’ na trhu
chranit’ spotrebitela pred necestnymi praktikami vyrobcov a obchodnikov, rozvijat’
obcianske spotrebitel'ské iniciativy, rozvijat’ medzindarodni spolupracu v ochrane
spotrebitel'a, formulovat’ zasady spotrebitel'skej politiky.

Problematike ochrany spotrebitel'a a spotrebitel'skej politiky su venované pocetné
bakalarske, diplomové aj doktorandské prace. Mnohé diplomové prace si zadavané
prave predstavitelmi spolupracujlcich subjektov.

Pri spracovani zbornika sme oslovili tych, ktori spolupracuju s katedrou, aby
prispeli aj svojimi prispevkami do zbornika. Zapojili sme aj dalSi projekt Stav a
perspektivy rozvoja trhu biopotravin, tradi¢nych a regionalnych potravin na Slovensku.
Predkladame recenzovany zbornik vedeckych stati II. ako vystup projektu. Prizvali sme
aj externych spolupracovnikov aj rieSitel'ov, pricom na pode fakulty a katedry uvitame
aj d'alSich zaujemcov o spolupracu s pedagogickym prostredim.
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Ochrana spotrebitel'a v prostredi elektronického obchodu'

Viera Cihovska?

Consumer protection in the area of e-commerce

Abstract

The aim of this paper is to evaluate the current of e-commerce, identify critical factors
that influence consumers in using the internet for buying or selling good and services.
We also evaluate consumers behavior in e-commerce and identify key advantages,
disadvantages and barriers of e-commerce.

Key words
Internet, electronic business, consumers behavior, Consumer protection

Uvod

Svetovy i eurdpsky obchod prechadza v poslednych desatroCiach vyznamnymi
kvalitativnymi a kvantitativnymi zmenami, ktoré suvisia predovSetkym s koncentraciou,
internacionalizaciou a postupnou globalizaciou obchodu a hlavne s pokrokovymi
technologickymi inovaciami ako st globalne pocitacové siete, rozvoj internetu a s tym
suvisiaci narastajuci pocet elektronickych transakcii so spotrebitel'mi.

Za posledné desatroCia vyrazne vzrastol podiel a vyznam obchodu
v narodnom hospodarstve vyspelych ekonomik sveta i Eurdpy. Kym v 50. rokoch
minulého storocia mal obchod len lokalny vyznam, v 60. rokoch sa stava regionalnou
silou a postupne nadobuda celostatny vyznam, od 80. rokov je pre eurdpsky obchod
charakteristicka internacionalna expanzia a elektronizacia. Podl'a idajov Eurocommerce
v obchodnom sektore pracuje viac ako 27 milidonov Eurépanov a podla nazoru tejto
institucie, je obchod jednym z mala sektorov hospodarstva, ktoré este dnes aktivne
vytvaraju pracovné miesta. Okrem toho prevadzka obchodu zabezpecuje pracu dalSim
milionom l'udi, ktori pracuju v dodavatel'skych firmach, ato od malych miestnych
dodavatel'ov az po velké logistické spolocnosti.

Pre sucCasny vyvoj je charakteristicky prudky rozvoj obchodu mimo klasickej
siete predajni. Velkym priestorom na obchodovanie sa stal internet, v ktorom realizuju
kupujlci a predavajlci priame transakcie interaktivne a v redlnom Case za hranicami
fyzického obmedzenia tradi¢nych ,kamennych obchodov* (Brynjolfsson, Smith, 2000).
Ide o elektronické obchodovanie, ktoré mozno charakterizovat’ ako akykol'vek obchod
realizovany s vyuzitim elektronickych nastrojov, kde komunikacia medzi ucastnikmi
transakcie prebieha prostrednictvom PC a telekomunikacii.

! Prispevok vznikol v rimci rieSenia projektu VEGA 1/0178/14 ,,Spolo¢na spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie
V SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitel'ov*.

2 Viera Cihovska, prof. Ing., PhD. Ekonomicka univerzita, Katedra marketingu. Dolnozemska cesta 1, 852 35

Bratislava, cihovska@euba.sk
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1 Metodika prace

Cielom prispevku je v tomto kontexte poukdzat na vzrastajuci vyznam
elektronického obchodovania, identifikovat' rozhodujuce faktory, ktoré ovplyviuju
spotrebitelov pri realizovani obchodnych transakcii prostrednictvom internetu
a poukazat’ na mozné rizika ako aj pravnu ochranu spotrebitel'ov v ramci Slovenska
i Eurdpy. Aj moderné spotrebitel'ské aktivity sa musia zamerat’ na prepojenie
a rovnovahu medzi kupujlicim a predavajicim, v ktorej predavajuci pouziva cCestné
praktiky a spotrebitela chape ako toho, kto usmerfiuje vyrobu a predaj produktov
podla svojich potrieb aje poslednym clankom distribu¢ného retazca, ktory potvrdi
alebo zamietne produkt na trhu. Napriek tomu je spotrebitel’ eSte stale tym slabsim
¢lankom, ktory potrebuje poznat’ svoje prava a stat’ sa aktivnym partnerom v procese
kipy a predaja.

V etape spracovania tohto prispevku boli aplikované logické metddy vedeckého
badania, ktoré zahffiaji mnoZinu metdd vyuZivajucich principy logiky a logického
myslenia. Zakladnou uplatnenou metodou bola analyza, ktord predstavuje dominantny
nastroj na hilbkové spoznanie a vytvorenie bazy informacii nevyhnutnej pre
nadvazujicu komparaciu jednotlivych pristupov a kone¢nl syntézu, ktord umozni
prepojenie a spajanie informacii ziskanych z Gvodnych krokov, ¢im sa vytvoril sihrnny
systém navzajom komparovanych a previazanych pristupov.

Pri skimani a analyzovani predmetnej problematiky sa opierame o dlhodobé
vlastné poznatky danej témy v ramci edukacného procesu ako aj Ciastkové vysledky
vedeckého projektu VEGA ¢. 1/0178/14 ,SpoloCna spotrebitel'ska politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitelov" rieSeného na Katedre
marketingu OF EU v Bratislave. V prispevku sme sa opierali tieZz o poCetné teoretické
prace domacich a zahraniCnych autorov zaoberajlcich sa danou témou (Capon,
Crushman, Brynjolfsson, Kotler, Levy, Madlenak, Smith, Spacek Weitz, ), d'alej sme
Cerpali Statistické Gdaje z portalu eurdpskej Statistickej databazy Eurostat, analyzovali
sme Studie poradenskej spolocnosti Deloitte, syntetizovali sme analytické Udaje
Commonwealth Bank of Australia, legislativne normy a zakony o ochrane spotrebitela
v SR a EU a komparovali elektronické databazy IGD Retail Analysis datacentrea d'alSie.

2 Vysledky a diskusia
2.1 Podstata a charakter elektronického obchodu

Pod pojmom internetovy obchod, on-line obchod alebo elektronicky obchod sa
chape predaj spotrebného tovaru pre Sirokl verejnost’ prostrednictvom elektronickej
komunikacie. Elektronicky obchod SpacCek charakterizuje ako obchod pri ktorom
komunikacia medzi jeho Ucastnikmi prebieha scasti alebo Uplne po Standardnych
pocitatovych sietach, prostrednictvom vypoctovej techniky, jej prisluSenstva
a telekomunikdcii. Z prdvneho hl'adiska ide o prenos prejavu vole, stvisiacu s jednanim
o urcitom obchode, resp. uzatvorenim obchodnej zmluvy, ktora je scasti alebo Uplne
prenasana prostrednictvom vypoCtovej techniky prepojenej telekomunikaciami
(Spacek, 2002). Podl'a zakona o elektronickom obchode (Zakon €. 22/2004) mozeme
elektronicky obchod charakterizovat’ ako sluzbu informacnej spolocnosti, sluzbu, ktora
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je poskytovand na dialku pocas spojenia elektronickych zariadeni elektronickou
komunikacnou siet'ou spravidla za Uhradu na Ziadost' prijemcu sluzby informacnej
spolocnosti, najmd komerénd komunikaciu, spracovanie, prenos, uchovavanie,
vyhl'adavanie alebo zhromazd'ovanie dat a elektronicki postu okrem osobnej
elektronickej posty.

Za priekopnika konceptu elektronického obchodovania mozno oznacit' Michaela
Aldricha, ktory uz v roku 1979 zaviedol pre Tesco systém, ktory umoznil elektronicky
spracovat’ prvé transakcie so spotrebitefmi. O dve desat’roCia neskor stal pri zrode
mnohych, ale aj dvoch najvacsich internetovych obchodov na svete — Amazon a E-bay.
Mozno vSak povedat, ze az na prelome tohto tisicroia zaznamenavame vyraznejsiu
zmenu myslenia obchodnikov i zakaznikov, ktori zacali tomuto novému systému
doverovat'. Elektronické obchodovanie nastartovalo svoje aktivity zavadzanim vymeny
dat (electronoc data interchange, EDI) medzi podnikmi, do ktorého spada posielanie
a prijimanie objednavok, informacii o dodavkach a platbach, atd'.

Vznik elektronického obchodu vyznamne znizil vstupné prekazky pri obchodovani
s rOznymi druhmi tovaru. Pomocou internetu si predajcovia schopni predavat’
produkty rentabilnejSie a efektivnejSie. Internet poskytuje nekonecny zdroj informacii
a zaroven je Specifickym nastrojom na podnikanie, ktory umoziuje firme zvysit’
konkurencieschopnost’ na trhu.

Internetovy maloobchod globalne narastol podla vyskumnej stidie Cruhmana od
roku 2007 — 2013 o viac ako 14,8 % rocne. Predaj mimo internetu klesal v rovnakom
obdobi 0 0,9 %. Podiel on-line nakupov sa na trhu zvysil od roku 2007 z 2,2 % na 4,0
% v roku 2013 (Crushman, 2013). Ku krajindm s najvyssim podielom internetového
maloobchodného predaja na svete patria podia tejto Studie: Juzna Korea (12,71 %),
Vel'ka Britania (9,67 %), Finsko (8,58 %), na deviatom mieste je Ceska republika (5,65
%) a Slovenska republika sa umiestnila na 18. mieste (3,97 %). Commonwealth Bank
of Australia (2013) odhaduje, Ze v USA predstavuju on-line nakupy 6 % podiel na trhu
(184 miliard EUR). Velkost, dynamiku rastu a infrastruktdra on-line trhu pomahaju
uréit' najrozvinutejsie trhy v stcasnosti. Crushman a Wakefield vyvinuli index na
hodnotenie infrastruktiry a faktorov podporujucich rast on-line trhu. Zahfia
vyhodnotenie kvality distriblcie, technoldgii, energetickej infrastruktiry, vyuZzivania
konvencného a mobilného internetu, on-line bezpecnosti a pouzivania kreditnych
kariet. Podl'a tohto indexu sa k najrozvinutejSim trhom v sledovanej oblasti radia Velka
Britania a USA, dalej nasleduje Nemecko, Franclzsko a Holandsko. Slovensko sa
umiestnila na 38. mieste, za Pol'skom (28.), Ceskou republikou (33) a Mad'arskom (37)
(Crushman, Wakefield 2013). Podl'a Google parametra je Eurdpa regidonom s najvyssim
podielom on-line populacie, ktora kupila tovar cez interne (25,3 %).

Elektronické obchodovanie dnes uz nepredstavuje len klasické web stranky, ale
zahffa mnoZstvo aplikacii. Podl'a Kotlera v e — commerce mozno rozlisit’:

- Cisté on line spolo¢nosti (pure — click companies), pre ktoré je webova
stranka jedinym spdsobom sp&sobom obsluhy trhu.
- Hybridné spolocnosti (brick — and - click companies), ktoré svoje webové
prezentdcie vytvorili ako predajny alebo informacny doplnok k existujicim off-
line aktivitam (Kotler, Keller, 2013).
Na vzostupe je zaujem o tzv. M — commerce (,m" znamena ,mobil"), teda
mobilné kandly a média. Stale vacSie rozsirenie mobilnych telefénov a smartfonov
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l'ud'om umoZiuje pripojit’ sa k internetu a objednavat’ tovar odkialkol'vek. Mnohi preto
vidia velkd budicnost’ v tejto oblasti, kde mobilny telefon umozni spotrebitela udrzat’
v kontakte a interakcii s produktom kdekol'vek a kedykol'vek.

Elektronicky obchod teda zahfia vel'ké mnozstvo roznych aplikacii, ako napriklad

nakup v on-line obchodoch, homebanking, hl'adanie prace, aukcie, hotovostné
transakcie (platenie platobnymi kartami, vyuzivanie elektronickych Sekov, platby cez
internetové portaly bank), atd'.

Napriek tomu, Ze narasta pocet roznych foriem elektronického obchodovania,
zakaznikov aj predaného tovaru, je jeho podiel v porovnani s klasickym obchodom na
pozitivne skusenosti s navstevou klasickej predajne, fyzické priestory budu aj nadalej
rozhodujlice pre budicnost’ maloobchodu. Internetovy obchod je eSte stale relativne
novy fenomén, ktory vsak ¢aka na svoj rozvoj.

Prieskumy realizované medzi eurdpskymi spotrebitelmi (GFK — On-line monitor,
Hamburg) naznacujl, Ze najvyznamnejSou prekazkou on-line nakupovania je absencia
prijemnych  zazitkov, spolo¢enské interakcie a moznosti konzultovat’ nakup
s obchodnym personalom predajne.

2.2 Vyhody a nevyhody elektronického obchodovania

Podla vysledkov dotaznikového Setrenia Studentov OF EU v Bratislave
realizovaného na vzorke 400 respondentov v ramci diplomovych prac v roku 2015,
najvacsie vyhody vidia slovenski spotrebitelia pri elektronickom nakupovani v tom, zZe si
moZu vybrat’ tovar v pohodli domova, bez ¢asového obmedzovania, objednavky mozu
realizovat’ 24 hodin denne 365 dni v roku, ¢o znamena velkd Usporu casu, hlavne
pracovne zaneprazdnenym zakaznikom. Daldim dévodom predo ludia zadinaju
tovaru, nizSie ceny pri moznosti ich porovnavania medzi jednotlivymi internetovymi
obchodnikmi ako aj cenami v tradi¢nych obchodnych jednotkach a Casto aj dovoz
tovaru do bytu zdkaznika zdarma. Elektronicky obchod sprostredkovava tiez lepSiu
interakciu s ostatnymi zakaznikmi v tzv. elektronickych komunitach, kde si mozu
vymenit' nazory a skusenosti na jednotlivé produkty a sluzby. Okrem takychto
informacii, maju zakaznici moznost vzajomného zdielania aj o spolahlivosti
a doveryhodnosti predajcov.

Pre organizacie znamena internetovy obchod rychlejsSi a menej nakladny spbésob
rozSirovania oblasti pbsobenia v porovnani s pomalSim a investitne narocnejSim
budovanim obchodnej siete klasickych predajni. Prevadzky internetovych obchodov
mozu tiez komplementarne doplnit’ uz existujice obchodné jednotky a tiez zmenit’
buduci charakter obchodnych priestorov. Vyznamnou vyhodou elektronického obchodu
je tiez rychle rozSirovanie pdsobnosti firmy na narodné a medzinarodné trhy. Takato
globalizacia podnikania umoznuje priamy pristup k miliénom potencialnych zékaznikov
po celom svete, ¢o v praxi znamena lepSiu zastihnutel'nost’ existujlcich cielovych
skupin. Cielena segmentacia zas ulahCuje a zefektiviiuje vyrobné a distribucné
procesy.



Na druhej strane, treba povedat, Ze on-line nakupovanie prindsa aj rizika. Za
jednu z najvacsich nevyhod a obmedzeni elektronického obchodovania ako vyplynulo
z prieskumov sa povazuje to, ze zakaznik si ponukany tovar nemo6ze dopredu chytit,
vyskusat, ze nemd s nim ziadny priamy kontakt. Pre kupujiceho je potom tazsie
uskutocCnit’ rozhodnutie o kupe tovaru iba z obrazku, ktory méze byt rézne upraveny
a zavadzajuci. Plati to hlavne pri kipe oblecenia alebo obuvi, ¢o vedie ku
kvantitativnemu rastu vrateného a reklamovaného tovaru. Spotrebitelia pri nakupe na
internete preto uprednostnuju tovar, ktorého vlastnosti dokazu jasne identifikovat’ este
pred jeho zakdpenim. Podla analyzy Google barometra (2014) vyplyva, Ze v krajinach
EU na internetovych trhoch kupuje najviac spotrebitelov tovar zo sortimentu zabava
(obsahuje hlavne elektronicky medialny obsah stiahnutelny napr. do pocitaca) (38%),
nasleduje predaj elektronického tovaru (26,83 %), Sportové potreby (16 %), detsky
tovar (15 %) a tovar pre domacnost’ (12 %). Mnoho potencialnych zakaznikov odradza
od nakupu v on-line prostredi tiez nedévera voéi platobnym systémom, ktoré nie su
vZdy dostatocne bezpeCné, d'alej nedostatocna bezpecnost’ osobnych tdajov a ochrana
anonymity Ucastnikov elektronického obchodovania. Casto krat obchodnik eSte pred
kipou pozaduje registraciu zakaznika a poskytnutie jeho osobnych Udajov, ktoré sa
rychlo dostand k roznym marketingovym agentiram, ktoré ich dalej vyuzivaju na
propagacné Ucely.

V tejto suvislosti Delina konstatuje, Ze ,nedostatoCnd legislativa brzdi rozvoj
elektronického obchodu nielen na Slovensku, ale aj vo svete. Tato rychle sa rozvijajlca
oblast’ prinasa so sebou stale nové problémy, ktoré je potrebné riesit' a upravovat
zakonom. Bez akceptacie pravnych noriem komercnou sférou nebude mozné zvysit’
déveru uzivatelov, ateda aj rozsah vyuzivania elektronického obchodu. Jednym
z najdolezitejSich  zakonov, ktory napomoOzu rozvoju elektronického obchodu
a bezpecnosti je zakon o elektronickom podpise a zakon o elektronickom obchode".
(Delina, 2006).

Pre eliminaciu rizik nakupu cez internet odporicame zakaznikom dodrziavat
tieto zakladné zasady:

- preverit si, ¢i je na strankach uvedeny prevadzkovatel, pripadne overit’ jeho
existenciu v prisluSnom registri,

- zistit’ od znamych a z inych dostupnych zdrojov referencie o internetovom obchode,

- skontrolovat/, ¢i sU na strankach uverejnené obchodné podmienky a reklamacny
poriadok, Co je jedna z povinnosti prevadzkovatela internetového obchodu vyplyvajlca
0 zakona, )

- hladat’ na strankach logo SOS CERTIFIKOVANY OBCHOD, ktoré deklaruje, Ze
internetovy obchod je dbveryhodny a jeho obchodné podmienky s v sllade so
zakonom,

- v pripade, ze obchod nie je overeny alebo vSeobecne znamy, pri spOsobe platby
zvolit’ radSej dobierku,

- pri preberani tovaru prekontrolovat’ neporusenost’ obalu, porusent zasielku
nepreberat,

- v pripade, Ze je dorucena zasielka za vysSiu cenu ako bolo objednané, zasielku radsej
nepreberat’ a bezodkladne kontaktovat’ predavajliceho,

- nezabudnit’ na moznost’ prava odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 7
pracovnych dni od prevzatia tovaru, kedy hradi zakaznik iba naklady spojené s
dorucenim tovaru spat’ predajcovi.
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2.3 Ochrana slovenskych spotrebitel'ov v prostredi internetového obchodu

Rozvoj internetového obchodu na Slovensku i v krajindch EU je podmieneny
legislativnym ramcom zakonnych Uprav, ktoré stanovuju povinnosti obchodnikov na
jednej strane a prava spotrebitel'ov zic¢astnenych na on-line predaji na strane druhe;j.
Zakladnym pravnym predpisom v tejto oblasti na Slovensku je Zakon ¢. 22/2004 Z.z
z 3.12.2003 o elektronickom obchode a o zmene a doplneni Zakona ¢. 128/2002 Z.z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z. Doplfiujlcim zakonom
je zakon ¢. 160/2005, ktorym sa meni a doplia Zakon ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode. Tento zakon upravuije:

o vzt'ahy medzi poskytovatelom sluzieb informacnej spoloCnosti a ich prijemcom,
ktoré vznikaju pri ich komunikacii na dial'ku, pocas spojenia elektronickych
zariadeni prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete zaloZzené na
elektronickom  spracovani, prenose, uchovdvani, vyhladavani alebo
zhromazd'ovani dat,

¢ dohl'ad nad dodrziavanim zakona,

e medzindrodnu spolupracu v elektronickom obchode (Zakon €. 22/2004).

1)

V dalSej Casti prispevku poukazeme na vybrané, najcastejsie obchadzané alebo
nedodrZiavané principy pravnych noriem pri elektronickom obchodovani zo strany
internetovych obchodnikov, ktoré mozu pomdct’ spotrebitel'om pri uplatfiovani svojich
prav.

Podla § 4 ods. 1 Zakona ¢. 22/2004 Z.z o elektronickom obchode a o zmene
a doplneni Zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona C.
284/2002  Z.z. v zneni neskorSich predpisov je internetovy obchodnik povinny
poskytnUt’ potencialnym zakaznikom minimalne tieto Udaje, ktoré musia byt I'ahko
a trvale pristupné:

e nazov, obchodné meno a sidlo poskytovatela sluZieb (pravnicka osoba), resp.
meno, priezvisko, miesto podnikania a adresu bydliska poskytovatela sluzieb
(fyzicka osoba),
dariové identifikacné Cislo, ak je platitefom DPH,
adresu elektronickej posty a telefénne Cislo,
oznacenie registra, ktory ho zapisal a Cislo zapisu,
nazov a adresa organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému cCinnost’ poskytovatela
podlieha.

2)

Zaroven podla § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri

predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo

zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,zakon

o predaji na zaklade zmluvy uzavretej na dialku"), internetovy obchodnik je povinny

pred uzavretim zmluvy na dialku sucasne s ponukou tovaru alebo sluzby spotrebitel'ovi

okrem vySSie uvedenych Udajov oznamit’ najma:

¢ hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby,
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e cenu tovaru alebo poskytnutej sluzby vratane DPH, ostatnych dani, nakladov
a poplatkov,

povinnost’ zaplatit’ preddavok, ak taka povinnost’ existuje,

dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru,

platobné a dodacie podmienky,

poucenie o pravach spotrebitela odstupit’ od zmluvy, vratane informacie, Ze
nie je opravneny odstupit’ od zmluvy resp. okolnosti za ktorych toto pravo
straca,

e cenu za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie na uzavretie zmluvy, ak
sa cena urcuje inou ako zakladnou sadzbou,

¢ lehotu, pocas ktorej je predavajlci viazany svojou ponukou, vratane ceny,

e poucenie o0 zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru, existencii
a podrobnostiach zaruky,

e minimalnu lehotu, na ktord mozno zmluvu uzavriet, ak ide o zmluvu o predaji
tovaru alebo o poskytnuti sluzby, ktoré sa dodavaju alebo vykonavaju
nepretrzite alebo opakovane,

o niektoré d'alSie Specifické informacie. )

y VacSina seriéznych internetovych obchodnikov doplfia tieto Udaje aj svojim
ICO-m, menom a priezviskom osoby, ktora je zodpovedna za prevadzku obchodu,
prevadzkovymi hodinami a ¢islom bankového Gctu.

Predaj cez internet ma svoje Specifika, medzi ktoré patri aj moznost
odstupenia od zmluvy a vratenie tovaru do Strnastich dni na zaklade § 7 zakona
o predaji na zaklade zmluvy uzavretej na dialku. O tejto skutocnosti je predavajuci
povinny zakaznika informovat. V zmysle ustanovenia § 12 zdkona o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji (zakon ¢. 108/2000 Z. z.)
ma zakaznik pravo od takto uzavretej zmluvy odstUpit’ bez uvedenia dévodu do 7
pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti
sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote jeho list o odstupeni od
zmluvy doruceny predavajicemu. Toto pravo ma aj v pripade, ak si tovar objednany
prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne priamo u predajcu. O svojom prave na
odstUpenie od zmluvy musi byt’ predajcom pouceni eSte pred uzavretim zmluvy.

Ak predajca poucil o tomto prave zadkaznika dodatocne, plynie mu 7 - driova
lehota odo dna dodatocného poucenia. Pokial' predavajici o moznosti odstupenia
zakaznika nepoucil vobec, spotrebitel’ je opravneny odstupit od zmluvy do troch
mesiacov od prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

Postup pri odstipeni od zmluvy mozno zhrnat’ do tychto bodov:
odstupenie od zmluvy nemusi zakaznik odévodnovat,
posle predavajicemu list (najlepSie s navratkou), Ze odstupujete od zmluvy
v zakonnej lehote,

e vliste musi byt uvedené, o aky tovar ide, aka bola jeho cena a kedy ho
zakaznik prevzal, akym sp6sobom Ziada vratit’ peniaze,

e tovar mozno vratit’ zaroven s listom, alebo vymenou za peniaze ,z ruky do
ruky"®,

e Predavajlci je povinny vratit' peniaze najneskér do 15 dni od odstupenia od
zmluvy, a to bez akychkolvek sankcii za odstUpenie, zakaznik musi vSak
znasat’ naklady na vratenie tovaru (napriklad postovné).
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3)

Moznost’ odstlpenia od zmluvy uzavretej na dialku ma zakaznik i pri nakupe
v ktoromkol'vek inom state EU. Lehota na odstipenie musi byt vo vSetkych Statoch EU
minimalne 7 dni, ale moéze byt aj dlhSia (napr. v Ceskej republike 14 kalendarnych
dni).
vyzdvihn(t' osobne, preto je potrebné, aby si este pred objednavkou overil ponukané
spoOsoby dopravy a jej ceny, sposob platby za tovar a lehotu na dodanie tovaru. Podl'a
zakona o podomovom predaji a zasielkovom predaji (Zakon C¢. 102/2014) je
predavajlci povinny objednavku spotrebitel'a spinit' najneskér do 30 dni od dorucenia
objednavky (ak sa predavajlci a zakaznik nedohodnu inak).

Postup pri rieseni reklamacie sa moéze odliSovat’ v zavislosti od druhu a povahy
produktu, pripadne sluzby. Prave ztohto dévodu by sa mal zakaznik pozorne
oboznamit’ s reklamacnym poriadkom. O opravnenosti reklamacie rozhoduje zvycCajne
predavajlci, ale v niektorych pripadoch musi potvrdit’ jeho nazor aj dodavatel tovaru.
Reklamacny poriadok internetového obchodnika by mal obsahovat’ aj kontaktné Udaje
na rieSenie reklamacii. Problematiku reklamacii upravuje Zakon ¢. 250/2007 o ochrane
spotrebitela a ozmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane
spotrebitela"), ktory v § 18 ods. 4 uvadza, ze predavajlci je povinny vybavit
reklamaciu ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni a v odévodnenych
pripadoch ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby
najneskér do 30 dni od uplatnenia reklamacie. (SACR, 2014). Ak predavajicemu
reklamacny poriadok chyba, neodporuca sa tovar kupovat.

Rozhodovanie slovenského zakaznika pri vybere internetového obchodu moze
ulahdit’ projekt certifikovanych internetovych obchodnikov ,SAEC — Bezpecny nakup",
ktory vznikol na podnet Slovenskej asociacie pre elektronicky obchod (SAEC). Ak chce
internetovy obchodnik poziadat' o udelenie certifikatu, musi spinit’ vSetky certifikacné
kritéria, ktoré vyplyvaji zo slovenskej legislativy a taktiez zo smernic Eurdpskeho
parlamentu a Rady pre elektronicky obchod. Certifikacné pravidla popisujd informacie
a podmienky, ktoré musi internetovy obchodnik zverejiovat’ a spliat’ pre udelenie
certifikatu ,Certifikovany Internetovy Obchod". Certifikacné pravidla pozadujd, aby mal
zakaznik uspokojivé a pravdivé informacie o vyrobkoch a poskytovanych sluzbach,
o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie ako aj o uvedeni spésobu na priamu
komunikaciu s predajcom. Pri certifikacii sa kontroluju vSetky aspekty internetového
predaja, od kontaktnych Udajov predajcu az po proces vybavenia pripadnej reklamacie.

Vlastnym overovanim sme zistili, Ze niektoré internetové obchody si neplnia
svoje informacné povinnosti (napr. poucenie spotrebitela o prave odstupit’ od zmluvy;
uvedenie lehoty, poCas ktorej je predavajlci viazany svojou ponukou vratane ceny;
poskytnutie informacii o zaruke a o servisnych sluzbach). Upozorfiovanim Slovenskej
obchodnej inSpekcie a spotrebitel'skych organizacii na tieto nedostatky méze kazdy
spotrebitel’ prispiet’ ku skvalitfiovaniu sluzieb v tejto oblasti.
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Zaver

Rozvoj informacnych a komunikacnych technoldgii, rychle rozSirovanie internetu
a pouzivanie roznych mobilnych technoldgii a socidlnych sieti meni prostredie
klasického obchodu. Obchodnici i spotrebitelia hladaju rychlejsi a efektivnejsi sposob
nakupovania produktov a sluzieb. Na prelome tohto tisicroCia tak zaznamenavame
zmenu myslenia obchodnikov i zdkaznikov, ktori zacali novému fenoménu -
elektronickému obchodovaniu doverovat. Vznik elektronického obchodu vyznamne
znizil vstupné prekdzky podnikatelov pri obchodovani s réznymi druhmi tovaru.
Pomocou internetu sU predajcovia schopni predavat’ svoje produkty rentabilnejSie
a efektivnejsie. Internet poskytuje nekonecny zdroj informacii a zaroven je Specifickym
nastrojom na podnikanie, ktory umoznuje firme zvysit' konkurencieschopnost’ na trhu.
Elektronicky obchod tak nepredstavuje len dalsi distribucny kanal, ale umoznuje
spotrebitelom prostrednictvom internetového prepojenia ziskavat' ovela viac informacii
o produktoch este pred samotnou kupou.

Internetovy maloobchod v celosvetovom meradle narastol od roku 2007 — 2013
o viac ako 14,8 % rocne. Predaj mimo internetu klesal v rovnakom obdobi 0 0,9 %.
Predajcovia klasickych obchodnych prevadzok reaguju na tieto trendy a vyuzivaju
viacero distribucnych kanalov, ktoré umoznia spristupnenie produktov zakaznikovi.
Buduju si popri stalej obchodnej siete aj internetové predajne, resp. zavadzaju
digitalizaciu do svojich predajni, ktord umozni zakaznikovi pripojenie na internet
a ziskanie vsetkych informdcii, ktoré potrebuje pri rozhodovani o kipe konkrétneho
commerce (,m" znamend ,mobil"), teda réznych typov mobilnych kanalov a médii.
Vzostupny predaj mobilnych telefénov a smartfénov l'udom umoziuje pripojit sa
k internetu a objedndvat’ tovar odkialkol'vek. Mnohi preto vidia velkd buddcnost
v tejto oblasti, kde mobilny telefon umozni spotrebitel'a udrzat’ v kontakte a interakcii
s produktom kdekol'vek a kedykol'vek.

Elektronické obchodovanie ako novy fenomén predaja vSak prindsa so sebou aj
velké mnozstvo nedorozumeni, ktoré pramenia z nedostatoCnej informovanosti
spotrebitelov o ich pravach na jednej strane a povinnostiach internetovych predajcov
voci zakaznikom na strane druhej. V prispevku som poukazali na zakladné legislativne
normy v Slovenskej republike, ktoré upravuju podmienky obchodovania v prostredi
internetu a ktoré si musia osvojit’ vSetci spotrebitelia, ktori chcli bezpecne a kvalitne
realizovat’ elektronicky nakup produktov.
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Uvod

Ciefom kazdej firmy je vyrabat’ vyrobky alebo poskytovat’ sluzby v dostatoCnej
kvalite, sortimente a mnozstve, aby zabezpedili poziadavky trhu a samotni efektivnost’
firmy. Inovacia prinasa zakaznikom Uzitok. Nie je iba vysledkom vedecko-technického
rozvoja, ale aj vyuZitim moZnosti marketingu pri inovacii vyrobkov. Vyrobok je
symbolom a sUCasne realitou integrovaného systému riadenia firmy. Firmu
reprezentuje navonok a tiez integruje jej manazérske Usilie. Vo vyrobku sa stretavaju
poziadavky trhu s vytvaranim spotrebitel'ského povedomia.

1 Metodika prace

Identifikacia ciela prispevku a opis zvolenych postupov rieSenia a pouzitych
vedeckych metdéd. (Text velkost 10pt, normal, prvy riadok odsadeny o 0,8 cm,
zarovnané podla okraja, medzera za 6 pt)
2 Vysledky a diskusia

Cielom prispevku je poukazat’ na skodlivost’ planovaného zastaravania vyrobkov,
ktoré je znamou obchodnou stratégiou. Znamena to, Ze vyrobcovia cielene navrhuju a

3 1Prispevok vznikol v rimci rieSenia grantového projektu VEGA ¢&. 1/0178/14 ,,Spolo¢na spotrebitel'ska politika EU a
jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitelov*
4 doc. Ing. Jozef Cimo, CSc., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodné fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska

cesta 1, 852 35 Bratislava, E-mail:cimo@euba.sk
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vyrabajl vyrobky tak, aby sa rychlo opotrebovali alebo stali nezaujimavymi. Ulohou je
prinltit’ spotrebitel'ov, aby nakupovali nové tovary a sluzby a nahradili nimi starSie
verzie. V pozadi tejto stratégie je snaha dosiahnut’ dlhodoby objem predaja tym, ze sa
interval medzi opakovanymi nakupmi skracuje (skratenie cyklu vymeny). Pre
dosiahnutie ciela predkladaného prispevku jeho autor pouzil metddy:
o abstrakcie, ktora umoziiuje ,izolovat podstatné javy a suvislosti od
nepodstatnych" (Gonda,V.,5),
o konkretizacie, kde su konkretizované vyroky autorov vztahujlce sa k rieSenej
problematike,
e komparacie, co umozni porovnat' skdmanul problematiku v rdmci Eurdpskej
Unie so skdsenost'ami autora pri  rozhovoroch s opravarmi bielej techniky.

2.1 Moznosti marketingu pri inovacii vyrobkov

Skutocné  pochopenie charakteristik nakupného spravania spotrebitela je
vychodiskom na ucinné marketingové rozhodnutia (Cimo,J.,Marias,M.,2010).
Spotrebitelia reaguji na inovacie roznou rychlostou. Spotrebitelov mo6zeme
kategorizovat' podla rozdielov, ako prijimaju inovacie, a podla etap procesu jeho
adaptacie. Mieru "inovativnosti" zakaznika, stupen ochoty jednotlivca prijat’ inovaciu v
porovnani s ostatnymi ¢lenmi spolocnosti ovplyviuja hlavne nasledujlce faktory:
relativna vyhoda oproti starSim vyrobkom,
kompatibilita s hodnotami spolocnosti, v ktorej zakaznik Zije,
komplexnost’ alebo miera narocnosti pouZivania inovovaného vyrobku,
moznost’ nakupu na skusku,
viditel'nost’ vysledkov posobenia produktu,
cena,
riziko,
vedecka kredibilita,
socialna akceptacia.

Mnoho firiem, ktoré uvadzaju na trh nové produkty, sa zameriava na zakaznikov,
ktori reaguju na novinky velmi rychlo. Takito l'udia Casto ovplyviuju aj nazory
ostatnych. Ak st s produktom spokojni, daju to najavo, a to je najlepSia a najlacnejsia
reklama, akd si mo6ze vyrobca Zelat'.

Transfer inovacii vzdy bude dominantne orientovany na socidlne aspekty, ekoldgiu
a pod. Teda ideoldgia podnikania zdoraziujica spoloCenskd zodpovednost’ podnikov je
len Sikovnym vyuzitim uvedenych novych dominujlcich aspektov spolocenského Zivota
v manazérskych aktivitach. Ak budeme na tieto vSeobecné tendencie vyvoja
spolo¢ensky zodpovedného spravania sa podnikov pozerat’ takto raciondlne,
pochopime aj novy kvalitativny obsah vSetkych zloZiek manazmentu podnikov bez
toho, aby sme hl'adali nejakd zmenu v zakladnych ciel'och podnikania. Z tohto aspektu
je len samozrejmé, Ze spolocensky zodpovedné spravanie podnikov sa identifikuje
predovsetkym s ich vonkajSimi aktivitami (¢im nechceme povedat, Ze v ramci
komplexného chapania spolocensky zodpovedného spravania sa vnutorné aktivity
podniku nie st dolezZité) a teda jeho charakteristické prvky prenikaju predovsetkym do
marketingu. Tato nova kvalita marketingu je skutocne zretel'na predovsetkym v typoch
marketingovych stratégii zameranych na zakaznika.
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2.2 Enviromentalne orientované stratégie

Buduce podmienky podnikatel'skej Cinnosti sa daju charakterizovat’ na zaklade
politicko-spolo¢enskych, ekonomickych, technologickych a ekologickych vyziev
sucasnému manazmentu firiem. Tieto faktory ovplyviiuju komplexni podnikatel'skd
stratégiu. Pre buducnost’ sa javia rozhodujlce najma ekologické vyzvy.

Ekologické povedomie obyvatel'stva sa bude nielen zvySovat, ale rozsiri sa
o nové dimenzie. Do popredia kritického zaujmu obyvatelstva sa dostane najma
vyrobny proces. Z toho doévodu sa budu firmy integrovat’ do retazcov zabezpecujlcich
zasobovanie a likvidaciu odpadu. Okrem toho sa da ocakavat' zvySena starostlivost’
o ekologicku publicitu firiem vo forme bilancii a certifikacii zohladrujucich starostlivost’
vyrobnych procesov z pohladu spotrebitelov a spolocnosti. Tendencie k ekologizacii
a znizovaniu spotreby energie a materidlov poskytuji firmam v réznych odvetviach
vel'ké prilezitosti. Prostriedky, ktoré budd s najvacsSou pravdepodobnostou vynalozené
do oblasti ekologizacie a znizenia spotreby energie a materialov budld obrovské. Pre
firmy to znamena vyuzivat' recyklované vstupné suroviny a sustredit sa na
viacnasobné vyuZivanie vyrobkov.

Odpad vzniknuty v dosledku l'udskej Cinnosti predstavuje vyrazny problém. Pre
l'udsky odpad neexistuje takmer Ziaden odberatel, ktory by ho prirodzenou cestou
vedel spracovat’ a vyuzit' pre seba. Ludia, na rozdiel od prirody, vytvaraja
také druhy odpadu, s ktorymi si priroda sama nevie poradit. Rychle
zvacsovanie mnozstva odpadu je ovplyvnené tromi faktormi:

- zvéacSenim populacie,

- zvacsovanim osobnej spotreby,

- Urovnou technoldgie spolocenskej vyroby.

Zhorsenie kvality Zivotného prostredia mozno charakterizovat’ prienikom tychto
faktorov.

Staty EU sa zaoberaju otazkami odpadov uz vySe dvadsat’ rokov. V roku 1989 bola
prijatd Stratégia odpadového hospodarstva Eurdpskeho spoloCenstva ako zakladny
dokument usmernujuci odpadové hospodarstvo. Uz v Gvode tohto dokumentu sa
stanovuje téza, Ze odpady nie su len zdrojom znecistovania zivotného prostredia, ale
aj cennym zdrojom druhotnych surovin. Preto je problém hospodarenia s odpadmi
nielen  problémom  ekologickym, ale aj ekonomickym, technologickym
a spotrebitel'skym.

2.3 Tvorba enviromentalne orientovanych vyrobkov

Eurdpa po mnoho desatroci zaznamenavala narast blahobytu a zlepSovanie
Zivotnych podmienok na zaklade intenzivneho vyuzivania zdrojov. V sucasnosti vSak
Celi dvojakej vyzve, a to stimulovat' rast potrebny na zabezpecenie pracovnych miest a
blahobytu obcanov a zaistit’, aby kvalita tohto rastu viedla k udrzatel'nej buddcnosti. V
zaujme rieSenia tychto problémov tak, aby sa zmenili na prilezitosti, bude musiet’ nase
hospodarstvo v ramci jednej generacie prejst’ zasadnou zmenou, a to v oblasti
energetickych, priemyselnych, pol'nohospodarskych, rybolovnych a dopravnych
systémov, a v spravani vyrobcov a spotrebitelov (Eurdpska komisia, 2011).

Svetova obchodna rada pre udrZatel'ny rozvoj odhaduje, Ze do roku 2050 budeme
potrebovat’ 4- az 10-nasobné zvySenie efektivneho vyuZivania zdrojov, pricom doblezité
zlepSenia treba vykonat’ uz do roku 2020. Niektoré dynamické podniky si uvedomuju
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vyhody produktivnejsieho vyuzivania zdrojov, ale mnohé spolocnosti a spotrebitelia si
eSte neuvedomili rozsah a naliehavost’ potrebnych zmien. Podpora efektivneho
vyuzivania zdrojov je podnikatel'sky zmysluplna a mala by podnikom poméct’ zlepsit’
ich konkurencieschopnost’ a ziskovost'. Predstavuje preto neoddelitelnt sucast’ agendy
EU pre konkurencieschopnost' v celosvetovom meradle. Takisto prispieva k zaisteniu
udrZatel'ného zotavenia sa z hospodarskej krizy a moze posilnit’ zamestnanost'.

Transformacia hospodarstva na hospodarstvo s efektivnym vyuzivanim zdrojov
prispeje k zvySeniu konkurencieschopnosti a prinesie nové zdroje rastu a
zamestnanosti prostrednictvom Uspor nakladov vd'aka vyssej Gcinnosti, komercializacie
inovacii a lepsieho riadenia zdrojov pocas ich celého Zivotného cyklu.

Zmena modelov spotreby sukromnych a verejnych odberatel'ov pomoze podnietit’
efektivne vyuzivanie zdrojov a Casto moze viest' k priamym Usporam Cistych nakladov.
Na druhej strane moze pomoct’ zvysit’ dopyt po sluzbach a vyrobkoch efektivnejsie
vyuzivajlcich zdroje. Su potrebné presné informacie zalozené na vplyve Zivotného
cyklu a nakladoch na vyuzivanie zdrojov, aby pomohli pri prijimani rozhodnuti v oblasti
spotreby. Spotrebitelia méZu usetrit’ naklady tym, Ze budl predchadzat’ tvorbe odpadu
a kupovat’ vyrobky, ktoré su trvacne alebo ktoré mozno jednoducho opravit’ alebo
recyklovat’. Nové podnikatel'ské modely, v ramci ktorych sa vyrobky skor prenajimajd
ako kupuju, mozu prispiet’ k uspokojeniu potrieb spotrebitel'ov pouzivanim vyrobkov s
mensim Zivotnym cyklom.

2.4 Novy pohl'ad na Zivotny cyklus vyrobkov

Ak sa ma zachovat' stupajuci trend vo vyrobe, je nutné zabezpecit' nové
a slcasne efektivnejsie spdsoby riesenia likvidacie a zuzitkovania odpadov. Vyvoj je
orientovany na vytvorenie uzavretych cyklov nielen vo vnutri podnikov, ale aj medzi
vyrobou a spotrebou. Odpady nepredstavuju len neziaduci zdroj zneCist'ovania, ale pri
ich efektivnom vyuziti maju vel'ky narodohospodarsky vyznam. Potreba zdokonalenia
a ucinnych zasahov do oblasti technoldgie vyroby a spotreby sa prejavuje Coraz
naliehavejsie. Zhodnotenie odpadov je mozné ich vyuzitim ako energetického zdroja,
alebo ich vratenim do vyrobného kolobehu ako druhotnu surovinu, Cize recyklaciou.
Akceptovanie tohto trendu si vyzaduje novy pohl'ad na zivotny cyklus vyrobku.

Pri skimani vplyvu Zivotného cyklu vyrobku (dalej ZCV) sme dospeli k nazoru, Ze
sa ukazuje uzitocné konstruovat’ ZCV osobitne pre rézne formy vyrobku, t. j. pre
vyrobky dlhodobej spotreby a vyrobky kratkodobej spotreby v kombinacii s fazami
reprodukcného procesu. Tovar dlhodobej spotreby predstavuju materialne statky,
ktoré bezne slizia na dlhodobé pouzitie, napriklad chladnicky, stroje a odevy. Prax
ukazala, Ze vyrobky dlhodobej spotreby nekoncia svoju Zivotnost’ skoncenim sériovej
vyroby.

Pre finalizujice podnikatel'ské jednotky vyplyva povinnost’ vyrabat’ nahradné
dielce. Ich konkuren¢nou vyhodou je aj zabezpecenie kvalitného zakaznickeho servisu
a po skonceni Zivotnosti vyrobku tiez premena opotrebovaného produktu na druhotnd
surovinu. Sluzby su tiez aktivity (Cinnosti), UZitok alebo uspokojenie, ktoré sa ponukaju
na predaj, napriklad strihanie vlasov a opravy. Pri analyzach kriviek Zivotného cyklu
treba rozliSovat’ predovsetkym:

- vSeobecnu krivku Zivotného cyklu vyrobku (obr. 1),
- krivku predaja vyrobku,
- Casové vymedzenie realizacie marketingovych ¢innosti.
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Sucasné posobenie celospolocenskych zaujmov dava do popredia okrem
regeneracie, tieZz recyklaciu. Aj tie st Castou Zivotného cyklu vyrobkov a pomahaju
vytvarat’ priaznivejSiu konkurenénl poziciu firmy.

Priemysel svojimi technoldgiami produkuje mnozstvo priemyselnych
odpadov. Materialové zhodnotenie odpadov je najvyznamnejsia forma ich vyuzitia.
plnohodnotné materialové vstupy. Tento sp6sob zhodnotenia — recyklacia odpadov ma
prednost’ pred zhodnocovanim energetickym. Recyklacia predstavuje rozsiahle
opdtovné navratenie tuhych, tekutych a plynnych odpadovych latok do obehu
a opatovné vyuzivanie odpadovej energie a tepla. Aj konecné vyrobky, premety
dihodobej spotreby po spolocenskom vyuziti, ak nie si recyklované, stavaju sa
odpadom. Recyklacia teda predstavuje postupy, pri ktorych sa vracaju vzniknuté
odpady do vyroby, kde slGzia ako surovina pri vyrobe novych vyrobkov alebo ako zdroj
energie.

2.5 Systémové ponimanie vzniku vyrobku

Zakladnou pre systémové ponimanie vzniku vyrobku je technicka priprava vyroby
(TPV). TPV je mozné chapat’ ako suhrn Cinnosti a opatreni technicko-organizacného
charakteru, zameranych na vypracovanie konstrukénej, technologickej a projektovej
dokumentacie a dokumentacie pre materialno technické vybavenie vyrobného procesu.
Splnenie vsetkych poziadaviek, kladenych na TPV je mozné zabezpedit' racionalnou
spolupracou vsetkych Gtvarov, ktoré realizuju vyrobu. Medzi najd6lezitejsie vztahy
a z nich vyplyvajlicu spolupracu je mozné zaradit’ spolupracu medzi konstrukénou a
technologickou pripravou vyroby a marketingom.

Tradi¢né chapanie y

Zivotny cyklus vyrobkov (ZCV) bol zaloZeny na poznani, Ze vacsina vyrobkov
prechadza na trhu postupne viacerymi fazami. Mnohi autori hodnotia ZCV na zaklade
historie jeho predaja.
ZCV je z tohto pohladu prezentovany grafom vyvoja trzieb v Case, ktory je rozdeleny
do Styroch stadii (Lesakova, 2007/4) : uvedenie na trh, rast, zrelost, Ustup z trhu.
V Stadiu uvedenia vyrobku na trh su trzby obvykle nizke, pretoze zakaznici ho
nepoznaju. Jednym z hlavnych cielov reklamy vtomto Stadiu je vybudovat
informovanost’ o vyrobku. Vysledkom tohto postupu je, Ze naklady uvedenia na trh su
Vysoke.
Stadium rastu predaja prinasa rast trzieb ako vysledok akceptovania vyrobku
a pozitivnych referencii. Jednotkové naklady s rastom objemu predaja klesaju, takze
vyrobok zacina generovat’ zisk.
Vo faze zrelosti dochadza v dosledku postupujlcej saturacie trhu k poklesu miery rastu
trzieb. Zostruje sa konkurencia, ceny zacinaju klesat/, predajné aktivity nadobldaju na
agresivnosti. Ziskovy potencial sa vycerpava.
V Stadiu poklesu predaja klesaju aj trzby ako vysledok konkurovania si dozivajucich
vyrobkov. Dochadza k znizovaniu cien aj zisku. Niektoré firmy svoje vyrobky stahuju
z trhu a realokuju zdroje do inych aktivit.
Netradicné chapanie

V minulom obdobi riesili firmy také problémy, ako je nasytenost' trhov,
globalizacia, technologicka dynamika a posun hodnét vo vedeni firmy a marketingu.
V stcasnosti su stredobodom pozornosti ekologické problémy. Problémy Zivotného
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prostredia vedu nielen k skracovaniu Zivotného cyklu vyrobkov, ale otvaraju aj nové
trhové prilezitosti.

Ekologické citenie zakaznikov sa rozsiruje o nové dimenzie. Do popredia kritického
zaujmu spotrebitel'ov sa dostavaju vyrobky a vyrobny proces. Preto su firmy nitené
integrovat’ sa do sieti zabezpecujlcich zasobovanie a likvidaciu odpadu. Ide o to, aby
produkty pocas celého zivotného cyklu zodpovedali ekologickym poZiadavkam
prostredia, vac¢sej transparentnosti ekologickej znasanlivosti vyrobkov a vyrobnych
procesov z pohl'adu spotrebitel'ov a spolo¢nosti.

Ekologické povedomie a ekologické spravanie spotrebitel'ov nie je urCované len
samotnymi hospodarskymi podnetmi, ale mnozstvom réznych motivov. K tomu patria
napr. zabezpecovanie Zzivotnych prilezitosti nasledujdcim generaciam, ochrana
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Obr. 1 : Zivotny cyklus vyrobku
Zdroj : vlastné spracovanie

prirody, ochrana zvierat, ochrana zdravia, udrZiavanie staleho hospodarskeho rozvoja
(Stefens, H.,2004/7).

Vedeckotechnicky pokrok v oblasti novych materidlov, elektroniky, mechaniky
a v dalSich oblastiach umozni vyrabat’ pristroje, stroje a celé zariadenia v rozmeroch,
ktoré boli eSte nedavno nemyslitelné.

Zvysenie Urovne nielen konstrukéne technologickou koncepciou vyrobku, ale aj
technicko-organizacnou Uroviiou vyroby je mozné len spolupracou medzi konstrukciou
a technoldgiou, najméa na principe komplexnej Standardizacie a technologi¢nosti
konstrukcie. Technologi¢nost’ konstrukcii je dand stihrnom vlastnosti technicko-
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ekonomického charakteru, ktoré maju zabezpecit’ optimalne podmienky nielen

z pohl'adu funkcie, spolahlivosti, Zivotnosti vyrobku a jeho jednotlivych suciastok, ale
musi reSpektovat’ hl'adisko efektivnosti vyroby. VSeobecne je spravne pochopena taka
konstrukcia suciastok i vyrobkov, pre ktoré platia tieto zasady:

- konstruk¢né - kde je pozornost zamerana na funkéné, pevnostné,
materialové, energetické a podobné hl'adiska,

- prevadzkové — kde ide o riesenie otdzok spolahlivosti, Zivotnosti, nakladov,
priestorovych narokov apod.,

- technologické — kde konstrukcia musi dovolit' Co najvyssie vyuZitie vyrobného
zariadenia, musi umoznit’ vyrobu s minimalnou pracnostou a s minimalnymi
vyrobnymi nakladmi.

Pri analyze technologicnosti konstrukcie sa sustredime na zasadu, Ze pre urcenie

vhodného materiadlu pre suciastky je potrebné vychadzat' z:

- maximalnej Zzivotnosti suciastky (hladisko konstrukéné — minimalne
opotrebenie, pevnost,, tuhost’ a pod.),

- prihliadat’ na to, aby sa vyrobok skladal z ¢o najmensieho poctu réznych
materidlov  (z hl'adiska obrabania, skladovania a pod.).

Pri skiimani spéatnej vazby recyklacie na vznik vyrobku je jasné, ze uz nevystacime

s tradi¢nym aplikovanim technologi¢nosti konstrukcie. Ukazuje sa nutnost’ uviest’' do
praxe termin recyklovatel'nost'. Je vyjadrenim moznosti opatovného pouzitia
akéhokol'vek materialu. Podl'a vSeobecne prijatej definicie predstavuje recyklacia
rozsiahle opatovné navratenie tuhych, tekutych a plynnych odpadovych latok do obehu
a opdtovné vyuzivanie odpadovej energie a tepla. Objektom recyklacie su zvysky, t.j.
to, Co zostane z vyroby alebo spotreby vyrobkov. Zo zvyskov, ktoré nie su recyklované,
stava sa odpad, ktory sa dostava do prirodného prostredia. Aj konec¢né vyrobky,
predmety dlhodobej spotreby po spolo¢enskom poutziti, ak nie su recyklované stavaju
sa odpadom. Recyklacia teda predstavuje postupy, pri ktorych sa vracaju vzniknuté
odpady znova do vyroby, kde slUzia ako surovina pri ziskavani novych vyrobkov alebo
ako zdroj energie.

2.6 Ekonomicky rast ako pric¢ina konzumného spravania

Zdrojmi konzumného Stylu Zivota sU vSeobecne ludské potreby, tie mozu
vyvstavat’ z réznych pri¢in. Jednu takd pri¢inu Keller vidia v prostredi velkych
organizacii (Keller, 1993, s. 34). Viac ako Styri patiny obyvatelov vyspelych krajin
pracuju v prostredi Statnych ¢i sikromnych organizaciach a ti s niteni podriad'ovat’ sa
vnltornym cielom organizacie, v ktorych pracuju, bez toho, aby sa na formulaciu
tychto cielov nejakym spdsobom podielali. Organizacia sa nezaujima o l'udskd stranku
zamestnanca, doleZitd je len jeho produktivita. Clovek preZiva pocity hibokého
odcudzenia, svet organizacie sa mu zda byt neprehladny z dovodu, Ze nemdze
organizaciu kontrolovat. Ludia boli vytrhnuti zo svojich prirodzenych komunitnych
vztahov a ich Zivot stratil bezprostredny kontakt s prirodou. Cely produktivny Zivot
Cloveka je podriadeny rytmu organizacie a ten sa odvija bez ohladu na sukromna
Zelanie Cloveka. "Naproti tomu osobné stkromny konzum umoziuje l'udom Zit' vo
svete, ktory vo vSetkom velmi starostlivo reSpektuje prave ich ludskej rozmery"
(Keller, 1993, s. 35). Svet konzumu sa pre ludi stava akymsi UtoCiskom, ktoré ich
chrania pred neprehl'adnym svetom organizacie, Ze oznacovanych ako vyspelé, je Cast’
konzumu vynatena dosledky uz existujlcej Urovne konzumu v danej krajine. Zakladné
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potreby l'udi vo vyspelych krajinach uz nemo6zu byt’ uspokojované spdsobom, ktory bol
predtym umozneny prirodou. Ta je totiz zni¢ena v dosledku ekonomického rastu, a
a teda neprirodzenym sposobom. V dosledku ekonomického rastu vyspelych krajin tak
vznikaji potreby eliminujice Skodlivy vplyv civilizacného pokroku a nahradzajuci
nedostatok. Ludia rad novych veci potrebuji z toho dovodu, Ze prestali existovat
podmienky, v ktorych ludia mohli svoje potreby uspokojovat’ - jednoduchsim
sposobom; jedna sa teda o potreby vnutenej ekonomickym rastom. 5

Uspokojovanie tychto potrieb vSak nevedie k zvySovaniu Zivotnej Urovne. Dalej
poukazuje na to, ze mnoho ludskych potrieb, ktoré st 'udmi povazované za vlastné,
su v skutocnosti potrebami trhu. Aby vyrobcovia mohli predat’ svoj vyrobok, treba l'udi
presvedCit, Zze dany vyrobok neodkladne potrebuju Tieto umelé potreby su vyvolané
pomocou reklamy, do ktorej vyrobcovia investuju. Cielom reklamy je "presvedcit’
nadmerné konzumentov, ktorym v podstate ni¢ nechyba, ze kazdym driom prichadzaju
o vela Uplne nevyhnutnych veci, bez ktorych sa uz dlhSie naozaj nemdzu obist."
(Keller, 1993, s. 33).

Ekonomicky trh umoznujlci konkurencny boj nuti vyrobcu k neustalej modifikacii
vyrobkov. Vzhl'adom na skutoCnost, Ze zakladné potreby l'udi nie su
neobmedzené, je sucast'ou vyrobného procesu planovanej zastaravanie
vyrobkov, ktory vedie k vytvoreniu novej potreby a teda dévodu ku kipe
nového vyrobku (Keller, 1993, s. 33). Ak su vyrobcovia nuteni vyrabat’ stale
nové a nové produkty z dovodu uchovanie si pozicie na konkurencnom trhu,
potom s na rovnakom principe lI'udia ndateni stale tieto nové produkty
kupovat’, v opacnom pripade by mohol byt’ ohrozeny ich socialny status.

2.7 Planované zastaravanie vyrobkov

Planované zastaravanie je zndmou obchodnou stratégiou. Znamena to, Ze
vyrobcovia cielene navrhujd a vyrabaji vyrobky tak, aby sa rychlo opotrebovali alebo
stali nezaujimavymi. Cielom je prinutit’ spotrebitelov, aby nakupovali nové tovary a
sluzby a nahradili nimi starSie verzie. V pozadi tejto stratégie je snaha dosiahnut
dlhodoby objem predaja tym, ze sa interval medzi opakovanymi nakupmi skracuje
(skratenie cyklu vymeny). EHSV 17. oktdbra 2014 schvalil stanovisko o Zivotnosti
vyrobkov a informaciach pre spotrebitelov, so zamerom bojovat’ proti planovanému
zastaravaniu a Skodam, ktoré v dosledku toho vznikaju v environmentalnej, socidlnej,
zdravotnej a hospodarskej oblasti. Tento postup nie je ni¢im novym. Objavil sa v 30.
rokoch 20. storocia, ked' bolo zastaravanie navrhnuté ako spdsob stimulovania dopytu
v snahe prekonat’ velki hospodarsku krizu. V tom obdobi vsak ludia povazovali
prirodné zdroje za nevyCerpatelné a len malo pozornosti venovali Zivotnému
prostrediu. V poslednych desiatich rokoch sa tento trend posiliioval vo vsetkych
odvetviach. Niektoré vyrobky su navrhnuté tak, aby sa pokazili do dvoch az troch
rokov, tesne po vyprsani zaruky. Ich nahradenie si vyzaduje d‘alSiu energiu a zdroje,
dosledkom je aj viac odpadu a Skodlivého znecistenia. Tento stav uz v niektorych
krajinach dohnal spotrebitel'ov k protestom. Otazka pracovnych miest V sucasnosti

.....

vyrobkov vyrabaji pracovnici s nizkymi mzdami mimo Eurdpy. Ak by sme menej
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vyhadzovali, museli by sme viac opravovat, ¢im by sme vytvorili tisicky pracovnych
miest blizSie k naSmu domovu.

Teoria planovaného zastaravania hovori o zamernom znizovani zZivotnosti
spotrebicov — stratégii, ktorou chcu vyrobcovia prinitit’ spotrebitel'ov kupovat’ si
nové spotrebice. Do zariadeni podla nej instaluji komponenty, ktoré su pricinou
ich rychlejSieho zlyhania, Casto kratko po uplynuti zarucnej lehoty.

Existuju dve podstatne rozdielne veli¢iny — dobu pouzZivania a Zivotnost’
spotrebica. Doba pouzivania predstavuje diZzku obdobia, pocas ktorej
spotrebic pouzival prvy nakupca zariadenia a aj d'alSi spotrebitelia, ktori
si spotrebi¢ mohli od prvého pouzivatel'a napriklad kuapit’. Odbornici
sledovali aj osobitne dobu pouzivania prvym nakupcom, ktora zacina nakupom
nového spotrebica a konci napriklad jeho predajom, vyhodenim ¢i inym spdsobom
vyradenia z pouZivania.

Zivotnost, o ktorej hovori aj tedria planovaného zastaravania,
predstavuje casovy uUsek od nakupu nového spotrebica az po jeho
vyradenie z pouzivania z dovodu technickej chyby.

V roku 2012 vymenili za modely s vac¢Sou uhloprieckou alebo vyssou kvalitou
obrazu viac ako 60 percent fungujucich televizorov s plochou obrazovkou.
Stvrtina spotrebitel'ov bola ndtend vymenit' televizor kvoli technickym chybam. V
spominanom roku spotrebitelia nahradzovali novymi modelmi iba 5,5-rocné
televizory. Na porovnanie, priemerna doba pouzivania modelov s klasickymi CRT
obrazovkami prvym nakupcom predstavovala v sledovanom obdobi (od roku 2005
do 2012) 10 az 12 rokov.

Podla priebeznych vysledkov vyskumu sa Zivotnost’ velkych domacich
spotrebiCov ako su pracky, susicky a chladni¢ky od roku 2004 do 2012 skratila v
priemere o jeden rok — na 13 rokov. Pri tretine nakupov iSlo o nahradenie
funkéného spotrebica novym — vykonnejsim. Technické chyby boli dovodom na
vymenu spotrebicov asi v dvoch tretindch pripadov (v roku 2004 islo o 57,6
percenta nakupov a v rokoch 2012 aZz 2013 55,6 percenta). Podiel spotrebicov,
ktoré kvoli technickym chybam nevydrzali ani pat' rokov, vzrastol v sledovanom
obdobi z 3,5 na 8,3 percenta.

V pripade notebookov zostala doba pouzivania rovnaka — priblizne 5 az 6
rokov. Zmenili sa vSak dovody na ich vymenu. Kym v roku 2004 nahradzali
spotrebitelia az 70 percent funkcnych zariadeni vykonnejsimi modelmi, v rokoch
2012 az 2013 sa to tykalo asi Stvrtiny pripadov. Dalsia Stvrtina vymenila v roku
2012 notebook za novy nedobrovol'ne — kvdli technickym chybam.

Vyrobcov, ktori sa dopustia zamerného zastaravania spotrebiov, chce trestat’
Francuzsko. Za produkty, ktoré vyrobcovia zimerne skonStruujia tak, aby skratili
ich Zivotnost’ a podporili predaj novych produktov, hrozi dvojro¢né viizenie a
pokuta 300-tisic eur. Ziakon je momentalne v procese schvalovania.

UCit’ sa opravovat’ EHSV chce od podnikov, aby sa ich vyrobky dali 'ahSie opravit/,
napr. vymenou nahradnych suciastok. Spotrebitelia by tiez mali dostavat lepsSie
informacie o predpokladanej zivotnosti vyrobkov, aby sa pri nakupovani mohli lepsie
rozhodnut'. Vybor sa domnieva, Ze by bolo idedlne zaviest’ oznaCovaci systém, ktory by
zaruCoval minimalnu Zivotnost’ produktu. V stUc¢asnosti to pravne predpisy nevyzaduja.
NavysSe ak maju vyrobky Zivotnost' kratSiu ako pat’ rokov, ich vyrobcovia by mali hradit’
naklady na ich recyklaciu.

Poradna komisia EHSV pre priemyselne zmeny (CCMI) usporiadala
17. oktobra 2014 diskusiu za okruhlym stolom na tato tému (EHSV info,
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december 2014). Zisli sa na nej zastupcovia priemyselnych odvetvi, predstavitelia
odborov a spotrebitelia, aby sa spolu pokusili lepsie pochopit’ tito problematiku.
»~Zamerom podujatia bolo podrobnejsie preskimat’ praktiky planovaného zastaravania
v Eurdpe. Hlavnou prioritou je lepsie informovat’ spotrebitelov o Zivotnosti vyrobkov,"
vysvetlil Thierry Libaert, spravodajca EHSV pre stanovisko o udrzatelnej spotrebe.
V roku 2013 EHSV prijal stanovisko na tému ,Smerom k udrzatel'nejSej spotrebe:
Zivotnost' priemyselnych vyrobkov a informacie pre spotrebitel'ov v zaujme
obnovy dovery". Diskusia za okrihlym stolom sa zameriavala na tri ciele:

- vyhodnotit’ vplyv stanoviska na planované zastaravanie vyrobkov,

- posudit’ hmatatel'né vysledky z hl'adiska zvySovania povedomia spotrebitel'ov,

- a prediskutovat’ moznosti a osvedcené postupy, pokial’ ide o také oznacenie

vyrobkov, ktoré by zahffialo aj informacie o ich oakavanej zivotnosti.

Na konferencii, ktord viedol predseda skupiny ,Pracovnici®, Georges Dassis, boli
okrem iného zverejnené vysledky Studie univerzity vo Verone o zastUpeni sveta prace
vo vnutrostatnych a eurdpskych institlciach. EHSV a CNEL zdoraznili, Ze je potrebné
razne skoncovat’ s politikou Uspornych opatreni ,Je vel'mi doleZité podrobne definovat’
model spolocnosti, v akej chceme v budlcnosti Zit," povedal poslanec Eurdpskeho
parlamentu Pascal Durand. ,V tejto suvislosti by som chcel predlozit’
Europskemu parlamentu navrh uznesenia o boji proti planovanému
zastaravaniu vyrobkov v Europe, aby sa stanovili jednotné pravne predpisy."

2.8 Spotrebitel'ské vzdelavanie

Napifianie kazdodennych potrieb jednotlivcov v podobe nakupu tovaru a sluzieb
predstavuje nielen beznd aktivitu kazdého Ccloveka, ale aj sucasné nadobudanie
spotrebitel'skych prav k produktom, hospodarsku vymenu, ale predovSetkym tzv.
uskutoCnenie rozhodnutia o obchodnej transakcii. V siCasnej dobe predstavuju tieto
pojmy popri pocetnosti alternativ jednotlivych produktov a moznosti vyberu, jeden zo
zakladnych pilierov v procese tvorby spotrebitel'ského Usudku o vol'be ekonomického
rozhodnutia ako aj tvorbe subjektivnych preferencii spotrebitela.

Podla Studie Eurobarometra, sa menej ako 50 % spotrebitelov povazuje za
sebaistych, informovanych a chranenych spotrebitelov. Spotrebitelia s posilnenym
postavenim I'ahko identifikuju najlepSiu ponuku, poznaji svoje prava, a ked' nieco nie
je v poriadku, hladaju napravu. Zranitel'ni spotrebitelia len tazko chapu moZnosti vo
vybere, ktorym cCelia, nepoznaji svoje prava, trpia viacerymi problémami a nie su
ochotni konat, ked’ nieco nie je v poriadku. Ujma nahlasena spotrebitelmi sa odhaduje
priblizne na 0,4 % HDP EU, Co zodpoveda viac ako pdtine spotrebitel'ov EU, ktori
nahlasili problém v uplynulych 12 mesiacoch. Hoci sa vacSina spotrebitelov st'azuje
maloobchodnikom, vé&cSina z tych, ktori nedostand uspokojivi odpoved, uz
nepodnikne Ziadne d'alSie kroky. Znacné mnozstvo spotrebitel'ov nezvlada kazdodenné
vypoCty, nerozumie kI'i¢ovym informaciam, nevie rozpoznat' nezékonné predajné
vratenie, opravu alebo vymenu chybného vyrobku.

John Dalli, komisar EU zodpovedny za zdravie a spotrebitel'ski politiku, sa
vyjadril: ,Zo znepokojujlcich vysledkov vyplyva, Ze mnohi spotrebitelia su potencidlne
zranitel'ni, pokial' ide o podvody, nekalé obchodné praktiky Ci predaj pod natlakom,
pricom si neuvedomuju, Ze si mOzu svoj vyber eSte premysliet’ a vyhnat' sa tak
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zbytoCnym nakupom. Ak sa spotrebitelia nemo6zu 'ahko rozhodnut’ a vyhnit’ sa ujme,
trpia tym nielen oni, ale aj inovacné, poctivé podniky, ktoré si motorom rastu“. Na
zaver komisar dodal: ,Tieto vysledky budeme musiet’ zohl'adnit, ak chceme pomoct’
spotrebitelom na Coraz zlozitejSom trhu, kde su zaplaveni informaciami.”

Zaver

Odpady vznikaju pri kazdej 'udskej ¢innosti, vo vyrobnej i spotrebitel'skej sfére. Ich
vznik a hromadenie predstavuje vyrazny zasah do Zivotného prostredia. Spravne
nakladanie a hospodarenie s odpadmi sa preto stava rovnako dblezitym problémom,
nadobulda vyuzivanie odpadov ako zdroja druhotnych surovin, v pripade vyssieho
zhodnotenia, je zdrojom polovyrobkovej a vyrobkovej zakladne. Materialové
zhodnotenie odpadov je najvyznamnejsia forma ich vyuzitia. Vzniknuté druhotné
materialy. Preto ma tento sposob zhodnotenia — recyklacia, prednost’ pred
zhodnocovanim energetickym.

Z uvedenych dovodov sme navrhli novy pohlad na zivotny cyklus vyrobkov. To vSak
evokovalo vznik nového kritéria — recyklovatelnost’. Problémom pri jeho aplikovani su
vSak nové materialy, najmé nanomaterialy a nanoprodukty. V stcasnosti je vsak
zrejmé, Ze o nich existuje velmi obmedzené mnozstvo informacii. Mozu vSak sposobit’
priame alebo nepriame ohrozenie Zivota alebo Zivotného prostredia. Preto je potrebné
realizovat’ rizikovy manazment pri priprave a vyrobe nanomaterialov, ktorého cielom je
zniZit’ ich mozné negativne dopady.

Cielom zvySovania spotrebitel'skej gramotnosti je naucit’ zdkaznikov poznat’ a Ucelne
vyuzivat’ pravidla ochrany spotrebitela, odhalit’ rozpory v kipnej zmluve, vytknat
chybu a uplatnit’ svoje pravo na reklamaciu podla nového Obcianskeho zakonnika.
Posvietit' si na prava spotrebitela pri vyuzivani e-shopov, ako nenaletiet’ "Smejdom"
alebo odhalit’ planované zastaravanie vyrobkov. V tejto suvislosti je dolezité
predlozit Eurdopskemu parlamentu navrh uznesenia o boji proti
planovanému zastaravaniu vyrobkov v Eurépe, aby sa stanovili jednotné
pravne predpisy.
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Celozivotné vzdelavanie spotrebitel’a >

Maria Dzurova®

Lifelong learning

Abstract

Selfconscious consumer. Informed and educated consumer. Such are the expectations
of those who protect consumer rights. An educated consumer can become a
selfconscious consumers. Knowledge, skills and information will enable consumers to
enter into the equivalent of a business relationship with the trader. Knowledge leads to
a change in consumer behavior.
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Uvod

Suverénny spotrebitel. Informovany a vzdelany spotrebitel. To je predstava
ochrancov prav spotrebitela. Vzdelany spotrebitel’ sa mdbZe stat’ suverénnym
spotrebitelom. Vedomosti, znalosti a informacie umoznia spotrebitefom, aby mohli
vstupit' do rovnocenného obchodného vztahu s obchodnikom. A aby vedomosti viedli
ku zmene spotrebitel'ského spravania.

Dostatocné spotrebitel'ské vzdeldvanie umozni samotnému spotrebitel'ovi
pochopit’ vztahy medzi vyrobcami a dodavatelmi, kupujucimi a spotrebitelmi.
Pochopenim vzajomnych vztahov si spotrebitelia m6zu uvedomit’ dosledky spotreby,
¢o poméze aj ekonomike.

Europska komisia otazke celozZivotného vzdelavania venuje dlhodobo pozornost. Je
zrejmé, ze vzdelany a ,gramotny" spotrebitel, najmé vo vySSom veku, sa vie branit’
necCestnym obchodnym praktikdm. Aj v stratégii Eurdpa 2020 (pre inteligentny,
udrZatelny a inkluzivny rast) ma celozivotné vzdelavanie  nesmierny vyznam.
Vzdelavanie a zrucnosti obyvatel'ov st kI'iCovymi prvkami v procese rieSenia dopadov
hospodarskej krizy, v procese starnutia eurdpskej populacie ako aj socialnej stratégie
Europskej unie. Vzdelanie dospelych moze plnit vyznamnu Ulohu pri cieloch Eurdpa
2020. ,...a to tym, Ze umoziuje dospelym zlepSit' svoju schopnost’ prisposobit’ sa
zmenam na trhu prace a v spolo¢nosti, a to najma pokial’ ide o malo kvalifikovanych
a starsich pracovnikov. Vzdeldvanie dospelych je prostriedkom na zvysSenie kvalifikacie
alebo rekvalifikaciu tych, ktorych zasiahla nezamestnanost, restrukturalizacia a zmeny

5 VEGA 1/0178/14 Spolo¢na spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitel'ov
6 Maria Dzurova, doc. Ing. PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava 5
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v kariére, a zaroven vyznamne prispieva k socidlnemu zacleneniu, aktivnhemu
obcianstvu a osobnému rozvoju™.

Prispevok je zamerany na celozivotné vzdelavanie a jeho smerovanie, ktoré je
potrebné pre zlepSenie vedomosti a zrucnosti spotrebitel'ov pocas celého Zivota.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je dokazat’ vyznam a preferencie celozivotného vzdelavania
spotrebitelov. CelozZivotné vzdelavanie v prostredi Eurdpskej Unie sa nezameriava
vyhradne na spotrebitelov, ale na celkovl populaciu. V EU sa mu venuje pozornost’
dihé roky.

Celozivotné vzdelavanie (celozivotné vzdelavanie jednotlivca) znamena systémovy
pristup ku vzdeldvaniu. Zaciatkom celoZivotného vzdeldvania je Utle detstvo a
pokracuje pocas aktivneho Zzivota az do seniorského veku. Pricinou je aktivne
posobenie a zaclenenie jednotlivca v spolocnosti, v seniorskom veku naplnenie
osobnych zaujmov. V centre pozornosti celoZivotného vzdelavania je udiaci sa
jednotlivec, ktory ma pristup tak k Skolskému vzdelavaniu (zarucené Ustavou
Slovenskej republiky), ako aj k d'alsiemu vzdeldvaniu so zachovanim principov kvality a
rovnosti prilezitosti v kazdom veku a bez ohl'adu na jeho vzdelanie.

CeloZivotné vzdeldvanie su vsetky aktivity, ktoré sa uskutocriuju v priebehu Zivota
s cielom zlepsit’ vedomosti, zrucnosti a schopnosti. CeloZivotné vzdeldvanie ako
zakladny princip vychovy a vzdeldvania uplatriovany vo vzdeldvacej sustave Slovenskej
republiky tvori skolské, dalsie a iné vzdeldvanie nadvézujuce na stuperi vzdelania
dosiahnuty v skolskom vzdeldavani.

Z pohl'adu celoZivotného vzdelavania je dolezity kvalifikacny standard. 1de o sihrn
vedomosti, zru¢nosti a schopnosti potrebnych na nadobudnutie prislusnej Ciastocnej a
uplnej kvalifikacie.

Z vyskumnych metdd sme pouzili predovsetkym analyzu dokumentov. Je to
systematické prehladavanie dokumentov s ciefom ndjst’ pritomnost’ indikatorov. Ide
o rozne dokumenty. Vydané OECD, Eurdpskou komisiou a pod. SU uvedené v pouZzitej
literatUre. Napriklad ucebné plany, studijné materidly apod. DalSie metddy si metdda
analyzy, komparacie. Pouzité metddy neboli kvantifikované prieskumom, ten sa prave
spracliva a bude vyuzity v zborniku v d'alSom roku rieSenia projektu VEGA.

2 Vysledky a diskusia

Politika EU do rokov 2020 je pre spotrebitel'sky program zamerand na tieto Styri
hlavné oblasti: bezpec¢nost, informovanost a spotrebitel'skd osveta, prava
spotrebitelov a U¢inné odskodnenie, posilnenie presadzovania prava aj za hranicami.
Ciel' informovanost’ a spotrebitel'ska osveta sa sustred’uje na lepSiu, kvalitnejSiu
a pohotovejsiu informovanost’ spotrebitelov, pricom na fu nadvazuje vzdelavanie
spotrebitelov. Tento program mozno spojit so ,zranitelnymi* spotrebitelmi, teda
seniormi a detmi. Poskodzovanie prav zranitelnych spotrebitelov je najCastejSie pri
osobnom predaji, pri elektronickom nakupovani, pri poskytovani sluzieb.
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Programu Spotrebitelia je cieleny na spotrebitelov v celom eurdpskom priestor,
preto je potrebné dbat’ na lepSiu informovanost, vzdelanost’ a ochranu spotrebitela
v celoeurdpskom prostredi aj na Slovensku. Zamerat’ sa na vcéasné a kvalitné
vzdeldvanie, doplnené o celozivotné vzdelavanie spotrebitel'ov.

2.1 Vyznam vzdelavania

Vzdelanie méZeme povaZovat' za zaklad spravneho postoja k Zivotu v konzumnej
spolo€nosti.  Zivotny Standard vyzaduje zlepsit' vzdelavanie na vsSetkych uUrovniach,
od najutlejSieho veku po celozivotné vzdeldvanie. ,Spotrebitel'ské vzdeldvanie by sa
malo zacdat" Specidlne upravenymi ucebnymi ponukami, pretoZze rastie potreba
informovanosti — kritického vedomia, socialnej a ekonomickej zodpovednosti v zmysle
udrzatelnej spotreby, prava a povinnosti, dobre premyslenych rozhodnuti a chuti
konat, ato vSetko na uvedomenie a presadenie svojich zaujmov, ako vSeobecne
zaujmov spotrebitel'ov jednotlivcov ¢i celych skupin® (Steffens, 2004).

Spotrebitel’ nedokaze aktivne chranit’ vlastné ekonomické zaujmy. Informacné
a komunikacné technoldgie suvisia s aktivnymi zmenami vztahov na trhu.
Nedostatoc¢né zrucnosti vo vyuzivani informacnych a komunikacnych technoldgii, malo
vzdelania spOsobuju  spotrebitelom problémy. Seniori a deti s casto ohrozované
zakazanymi marketingovymi praktikami. Zranitelni spotrebitelia nevedia spravne
posudit’ agresivnu  obchodni  praktiku v dosledku  vysokej  dovercivosti,
manipulovatelnosti a nedostatocného vzdelania. Su tak lahkym terom necestnych
obchodnikov.

Vzdeldvanie ma vychovat' zodpovedného a raciondlneho spotrebitela poskytnutim
znalosti a zrucnosti. Vzdelany spotrebitel’ moze byt na trhu aktivny, presadit’ sa pri
presile a organizovanosti vyrobcov a obchodnikov, branit’ sa voci necestnym praktikam
niektorych obchodnikov. Vzdelavanie ma vychovat’ zodpovedného a racionalneho
spotrebitela poskytnutim znalosti a zruCnosti. Spotrebitel mdze byt na trhu aktivny,
presadit sa pri presile a organizovanosti vyrobcov a obchodnikov, branit sa voci
necestnym praktikam niektorych obchodnikov.
Dzurova uvadza: Vseobecné ciele vychovy a vzdeldvania su.
e ziskat' vzdelanie,
o ziskat' kompetencie na celoZivotné ucenie, socidlne kompetencie a obcianske
kompetencie, podnikatel'ské schopnosti a kultirne kompetencie,
o identifikovat’ a analyzovat' problémy a navrhovat' ich rieSenia a vediet’ ich
riesit’,
e rozvijat' zruCnosti, schopnosti, aktudlne poznatky v oblastiach slvisiacich s
nadvazujicim vzdelavanim alebo s aktualnymi poziadavkami na trhu prace,
e posilfnovat’ Uctu ku kultdrnym a narodnym hodnotam a tradiciam,
o ziskat' a posilfiovat’ Gctu k I'udskym pravam a zakladnym slobodam a zasadam
ustanovenym v Dohovore o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobdd,
e rozvijat’ a kultivovat’ svoju osobnost, celoZivotne sa vzdelavat/,
e kontrolovat’ a regulovat’ svoje spravanie, starat’ sa a chranit’ svoje zdravie
vratane zdravej vyZivy a Zivotné prostredie a reSpektovat’ vseludské etické
hodnoty (Upravené, kratené a spracované podla,
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http://upvs.sk/Portal/sk/Default.aspx?CatID=39&aid=1849 zo dna 21. 1.
2011).

Lattovd uvadza: Kl'Gcovym cielom vzdeldvania spotrebitelov je poskytnat
spotrebitelom poznatky v ramci spotrebitel'ského spravania a naudit’ ich aplikovat’
v praxi, a to najma v oblastiach ako:

o prava a povinnosti spotrebitel'ov,

sposob fungovania spotrebitel'skej spolocnosti,

rieSenie problémov a autondmie v ¢ase vyberu produktov,
najvhodnejsi spdsob vyuzivania produktov,

reSpektovanie zakonov,

osobné financie a vyuZivanie finan¢nych sluZieb,

dopad spotreby na zivotné prostredie a jeho ochrana,
zdravy zivotny Styl,

obrodenie kultirnych hodn6t (Lattova, 2013).

Je zrejmé, Ze spotrebitel'ské vzdeldvanie dnes smeruje k vytvaraniu /epsej kvality
Zivota a kladie dbraz na ochranu Zivotného prostredia, trvalu udrZatel/nost. \'zdelavanie
ma vychovat' zodpovedného a racionalneho spotrebitela poskytnutim znalosti
a zrucnosti. Spotrebitel moze byt na trhu aktivny, presadit sa pri presile
a organizovanosti vyrobcov a obchodnikov, branit' sa voci necestnym praktikam
niektorych obchodnikov.

Pre spotrebitelov su cielom vzdeldvania vedomosti, ktoré spotrebitelia potrebuju pre
Zivot.

2. 2 Celozivotné vzdelavanie

CeloZivotné vzdelavanie je centrom pozornosti eurdpskej politickej spoluprace.
Je sUcastou celoZivotného vzdeldvania aje potrebné pre zabezpelenie pokroku
a uspokojovanie potrieb jednotlivcov. Vzdelanie dospelych je zakladom pre zvySenie
zamestnanosti a lepsSiu kvalitu zamestnania a Zivota. Ak¢ny plan vzdelavania dospelych
“Vzdy je vhodny Cas na ucenie” (European Commission, 2007) urcil pat’ k'GCovych
oblasti pre cinnost' vo vzdelavani a odbornej priprave dospelych (Adults in Formal
Education, 2011):

e analyzovat' efekt reforiem vo vSetkych oblastiach vzdelavania a odbornej

pripravy vo vzdelavani dospelych,

o skvalitnit’ oblast’ poskytovania vzdelavania dospelych,

e rozsirit' prilezitosti pre dospelych ziskat’ kvalifikaciu minimalne o uroven vyssiu

ako mali (ist’ o krok vyssie "),

e urychlit’ proces hodnotenia zrucnosti, socialnych kompetencii a ich ocenovanie

a uznavanie ako vysledky vzdelavania,

o skvalitnit’' monitorovanie oblasti vzdelavania dospelych.

Celozivotné vzdeldvania suvisi aj s pracovnymi vykonmi a je nevyhnutné pre vznik
novych pracovnych ¢innosti, pre pracovnu spdsobilost’ a migraciu pracovnej sily. Patri
sem profesijné vzdelavanie zamestnanych, ktoré je sUcCastou personalnej prace.
Formou vzdelavania je zaujmové vzdeldvanie pre volno-Casové aktivity, ktoré si
financuje Ucastnik vzdeldvania. Samostatnou problematikou je vzdelavanie
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nezamestnanych. ludia so zakladnym vzdelavanim vSak nemusia vidiet' potrebu
vzdelavat’ sa aj napriek tomu, Ze sU nezamestnani.

Vzdeldvanie dospelych v krajinach Eurdpskej Unie nie je na potrebnej urovni.
Jednotlivé krajiny zvysuju povedomie aj vzdelanie spotrebitelov formou projektov,
umoznuju realizovat’ aj pomoc spotrebitel'om, zlepSovat’ vedomosti, zru¢nosti. Vystupy
projektov — niekedy aj formalne — maju podobu priruciek a inych publikacii s roznymi
dblezitymi a aktualnymi témami. Vyznam projektov spociva v generovani moznych
navrhov pre vzdelavanie dospelych.

Vzdelavanie dospelych v spotrebitel'skych otdzkach v Eurdpe je roztriestené, v
koncepciach i v praxi chyba previazanost. Porovnanie trendov a profilov
spotrebitel'ského vzdelavania v eurdpskych krajinach v sucasnosti poukazuje na mnohé
odliSnosti. Kazda krajina ma svoju vlastni kultdru, tradicie Skolského systému a
spotrebitel'ské vzdelavanie je adaptované na jej podmienky.

Uznesenie Eurépskeho parlamentu zo 16. januara 2008 o vzdelavani dospelych: na
vzdeldvanie sa nikdy nie je neskoro, v ktorom sa Clenské Staty vyzyvaji, aby
podporovali ziskavanie znalosti a rozvoj kultiry celozivotného vzdelavania, konkrétne
vykonavanim politik v oblasti rovnosti zien a muzov, ktorych cielom je dosiahnut

.....

Vsetci dospeli — aj vysokokvalifikovani — vSak mozu vyraznym sp6sobom tazit’
z celoZivotného vzdeldvania. Vybudovat' vzdelavanie dospelych v prostredi Eurdpy
znamena podporit’ stratégiu Eurdpa 2020. Treba zabezpelit' efektivne financovanie,
poskytnUt’ druh( Sancu dospelym. A to ziskat' zakladné zrucnosti: Citanie, pisanie a
pocitanie, digitalne zrucnosti pre migrantov, ale aj osoby s predcasne ukoncenou
Skolskll dochadzkou, pre nezamestnanych, pre l'udi so zdravotnym postihnutim, pre
starsich dospelych.

2. 3. Celozivotné vzdelavanie v SR

Aj Slovensko sa pripaja ku vieobecnému trendu celozivotného vzdelavania. Je vSak
potrebné V oblasti spotrebitel'skej politiky je nedostatocna vzdelanost’ spotrebitelov. A
kedZe mame vo vzdeldvani vel'ky deficit, nedodrziava SR vo vzdeldvani spotrebitel'ov.
Pri vzdelavani spotrebitel'ov v SR je potrebné zamerat’ sa na:

e podielat’ sa na priprave spravy o stave vzdelavania zameraného na podporu

rozvoja financnej gramotnosti a na tvorbe metodiky pre zapracovanie
a aplikaciu tém financnej gramotnosti do Skolskych vzdelavacich programov VA
ass,

e zUCastnovat’ sa na medzirezortnej expertnej pracovnej skupiny pre financnu

gramotnost,
e organizovat seminare a prednaskovl cinnost pre Studentov strednych
a vysokych $kal,

e pripravit pre spotrebitelov informacnu brozirku, ktord bude obsahovat
zakladné spotrebitel'ské prava spolu s radami ako postupovat’ pri nakupe
a samotnej reklamacii (ndvrh Stratégie spotrebitelskej politiky Slovenskej
republiky na roky 2014 — 2020, online: www.economy.gov.sk)
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Stratégia celozivotného vzdelavania 2011

Vyznam celozivotného vzdeldvania, konkrétne oblasti dalSieho vzdelavania.
Jednoduchy pristup obcanov k pruznému rozSirovaniu a prehlbovaniu kvalifikacii s
cielom zvySenia ich uplatnenia na trhu prace a k rozvoju osobnosti a zvySeniu kvality
Zivota umozni efektivny systém dalSieho vzdelavania. Prehodnoti a aktualizuje sa
stratégia celozivotného vzdelavania, ktora bude predovsetkym obsahovat’ opatrenia na
systematické zniZzovanie informacnej nerovnosti v d'alSom vzdelavani. Vytvorenie vol'ne
dostupného vzdelavacieho obsahu zvysi Uroven kl'i¢ovych kompetencii obcanov, ktoré
im umoznia uplatnenie sa na trhu prace. Budu podporené aktivity d‘alSieho vzdelavania
zameraného na rozvoj osobnosti a zvysenie kvality Zivota.

KI'Gcové problémové oblasti — priority Stratégie 2011:

1. Postoj a motivacia jednotlivca k celozivotnému vzdelavaniu.
2. Priblizovanie vystupu vzdelavania potrebam zamestnavatelov.
3. Systém a Struktira poradenskych sluzieb s dérazom na dospell populaciu.

4. Uroveri kompetencii jednotlivca pre jeho profesijny a osobnostny rozvoj: finanéna
gramotnost, podnikatel'ské kompetencie, komunikacia vo svetovych jazykoch, digitalna
gramotnost’ a aktivne obcianstvo.

5. Financovanie d'alSieho vzdelavania.

Struktura celoZivotného vzdeldvania je dané subjektmi, ktoré sa vzdeldvani podielajl.
Subjekty uvadza nasledujlci obrazok.

Preberame zo Stratégie celozivotného vzdeldvania vysvetlenie subjektov zapojenych do
vzdelavania dospelych, teda do celoZivotného vzdeldvania:

Obcan je kl't¢ovym prvkom v celozivotnom vzdelavani. Na zaklade potrieb
zamestnavatel'ov nadobuda kvalifikaciu vo vzdelavacej instittcii, ktord mu umozni
uplatnit’ sa na trhu prace. V pripade potreby nadobudnutia novej alebo rozsirenia
existujlcej kvalifikacie mu poradenské centrum pomoze najst’ vhodnl vzdelavaciu
aktivitu, v ktorej ramci dosiahne aktualizaciu svojich vedomosti, zru¢nosti a
kompetencii.

Zamestnavatel’ komunikuje so vzdeldvacimi institiciami a poskytuje im informaciu o
aktualnej i buducej potrebe zrucnosti a kompetencii, ktorymi musia absolventi
vzdelavania disponovat, aby mohli vykonavat pracovné cinnosti. Vo vzdeldvacich
institaciach realizuje d'alSie vzdelavanie svojich zamestnancov.

Poradenské centrum je k dispozicii kazdému, kto prejavi zadujem o svoj osobnostny
(obciansky) a profesijny (odborny) rozvoj. Zabezpecuje poradenské sluzby zamerané
na kariérové poradenstvo formou individualnych konzultacii a skupinovych aktivit,
disponuje aktualnymi informaciami o poziadavkach trhu prace a o moznostiach
vzdelavania, ktoré poskytuje aktualizaciu vedomosti, zru¢nosti a kompetencii obCanov.
Pouziva poradenské metddy pre individualnu a skupinovd pracu s klientom.

33



Obr. 1 Subjekty celoZivotného vzdelavania
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Zdroj: Stratégia celoZivotného vzdeldvania 2011

Vzdelavacia institucia poskytuje vzdelavanie na zaklade potrieb trhu prace a na
zaklade poZziadaviek obCanov o ich osobnostny rozvoj. Je v Uzkom kontakte so
zamestnavatel'om a s poradenskym centrom, aby si vymienali poznatky pre
poskytovanie kvalitnych a dopytovo orientovanych sluzieb.

Stat vytvara legislativne a ekonomické podmienky pre ostatnych aktérov za Géelom

rozvoja

celozivotného vzdelavania.
obyvatel'stva mali

Vytvara podmienky,
pristup k celozivotnému vzdelavaniu.

aby vSetky skupiny
Podnecuje spolupracu

vzdelavacich institlcii a zamestnavatelov, aby dosiahol vysok( mieru zamestnanosti
obcanov, ktora im prinasa vyssiu kvalitu Zivota.

V sucasnosti pre dosiahnutie zlepSenia v oblasti celozivotného vzdelavania celosvetovo
rezonuje tychto osem odporucani:
1. Zvysit’ verejné investicie do celozivotného vzdelavania.

2. Podporit’ osobné a socialne vyhody neformalneho vzdelavania.
3. Poskytovanie zakladnych zrucnosti by malo byt v Uzkej spolupraci vsetkych

vzdelavacich
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Institdcii.

4. Zapojit' zamestnavatel'ov do celozZivotného vzdelavania.

5. Vzdelanie v ¢ase krizy zohrava vyznamnu dlohu.

6. Oslovit’ malo zastUpené skupiny (napr. migranti, starsi l'udia, vazni,...).

7. Zabezpedit' spolupracu medzi zucastnenymi stranami, ktoré pOsobia sUCasne na
roznych

drovniach - vytvorenie partnerstiev.

8. Vytvorit’ uceleny systém celoZivotného vzdelavania.

(Narodna sprava PIAAC Slovensko 2013)

Vyskumny projekt sa zaobera problematikou vztahu spotrebitel'skej politiky EU
a SR s dopadom na vzdelavanie. Projekt pokraCuje aj v roku 2016 a gramotnost
spotrebitela riesitel'sky tim bude skimat’ z r6znych hl'adisk a rozsiri okruh vzdelavania.
Vysledky prieskumu a metodiku vzdeldvania zverejnime v zborniku za rok 2016.
Pripravujeme vystup projektu v podobe portalu na zvySenie gramotnosti spotrebitel'ov
na univerzite. Sucast'ou portalu bude aj vypracovanie e-learningového zakladu pre
vyucbu predmetu Spotrebitel'ska politika.

Zaver

Spotrebitel'ské vzdeldvanie zacalo individualnou pripravou tych, ktori sa mali
stat’ skisenymi kupujucimi. ,,Spotrebitelské vzdeldvanie je integrainou castou ochrany
spotrebitela. Je Zivotne dblezité, aby spotrebitel’ bol schopny robit’ na trhu mudre
rozhodnutia." (Mrazikova, 2009) Vzdeldvanie ma obrovsky vyznam pri formovani
povedomia spotrebitela. Zamerom spotrebitel'ského vzdeldvania je dosiahnut’
spotrebitel'sk(l gramotnost’ spotrebitel'ov.

Spotrebitelsky  gramotnost’ dnes moOzeme hodnotit za nedostatoCnu.
Spotrebitelia dnes nevedia nardbat’ so svojimi Usporami, nerozumeji kl'Gcovym
informaciam, zmluvam a nepoznaju nekalé obchodné praktiky. Takisto nevedia, kde sa
mozZu stazovat, aké su ich prava na trhu. Spotrebitelia su slabSou skupinou
ekonomiky, preto sa velakrat stavaju terCom nekalych obchodnych praktik
a podnikatel'ov ,, podvodnikov"

Obchodné metddy vyuZivaju rézne psychologické natlaky, ktoré maji spotrebitela
presvedCit’ o spravnosti vyberu.
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Vybrané aktivity slovenskych spotrebitel'ov tykajuce sa ich
Zivotného stylu — predbezny prieskum?’

Malgorzata A. Jarossova 8

Selected activities of Slovak consumers related to
their lifestyle - preliminary study

Abstract

The basis of a healthy lifestyle is eating foods having high nutritional value,
respect the drinking regime, having small intervals between meals and regular
exercise. However, as shown by the results of many studies, a healthy lifestyle is
becoming a fashionable trend, but still many people fail to comply with its basic
principles. The aim of this article is to study selected activities of Slovak consumers
regarding their lifestyle. The results of our survey showed that almost a quarter (24%)
of respondents are having a breakfast every day, only 2-3 times a week (12%) and
6% of those guestioned do not eat breakfast at all. Regarding the drinking regime,
only 13% of them drink the recommended 2 litres of water each day and 33% of
respondents do not exercise at all.

Key words
Lifestyle, food, physical activity, Slovak consumer, health, diet-related diseases

JEL Classification: 112, 118

Uvod

Podl'a Svetovej zdravotnickej organizacie (WHOQ), 65% svetovej populacie dnes
Zije v krajinach, kde nadvaha a obezita zabijaju viac l'udi ako podvaha. Nadvaha a
obezita sU povazované za jednu z piatich hlavnych globalnych hrozieb Umrtnosti na
svete. Okrem toho, 19% vSetkych umrti na celom svete je spdsobenych roznymi
kombinaciami piatich faktorov suvisiacich s vyZivou, t.j. vysokym krvnym tlakom,
cholesterolom, cukrovkou, nadvahou a obezitou, nizkou konzumaciou ovocia a zeleniny
v spojeni s nizkou Uroviou fyzickej aktivity (WHO, 2009).

Viac ako 50% dospelej populacie v EU trpi nadvahou alebo obezitou. V sti¢asnosti
vela l'udi zriedka cviCi, a CastejSie preferuje sedavy zivotny Styl, o je sposobené najméa
dlhymi hodinami pouZivania pocitaca, internetu a auta. V oblasti stravovacich zvykov,
sa pozoruju zmeny sUvisiace so zvySenym prijmom kaldrii - konzumaciou vacsich
porcii jedal, zvySenej spotreby vyrobkov, ktoré maju vysoky obsah cukru, tuku a soli, a
znizenym prijmom ovocia a zeleniny (Szanecka & Matecka-Tendera, 2006).

7 Prispevok je vystupom z vyskumného projektu VEGA ¢&. 1/0178/14 Spolo¢né spotrebitel'ska politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdeldvanie spotrebitel'ov .

8 Dr. Ing. Malgorzata A. Jarossova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra
tovaroznalectva a  kvality tovaru, Dolnozemska ¢.1, 852 35 Bratislava, Slovakia,
malgorzata.jarossova@euba.sk
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Neexistuju pochybnosti o Uzkom vztahu medzi Zivotnym Stylom a zdravim.
Vysledky stadii a prac su jasnym dokazom, ze zdravie Cloveka, a teda jeho Zivotny Styl
ovplyviuju nasledujlce faktory (Piskuta et al., 2011):

. az 50%-ny vplyv ma strava - jej zlozenie, prijimané mnozstvo a kvalita
potravin,

. 20% -ny podiel ma prostredie, v ktorom clovek Zije a pracuje, stravovacie
navyky,

. 15% su genetické faktory,

. na zvysnych 15% ma vplyv zdravotny systém, ktory je vo vSeobecnosti

garantom zdravotného stavu obyvatel'stva a ma velky vplyv na nase zdravie.

Nastavenim vhodnych kombinacii tychto vplyvov moZno vyrazne ovplyvnit’
optimalne podmienky pre dobré zdravie Cloveka. Pri vybere potraviny a zostavovani
jedalnicka, ktory maximalizuje zdravotné prinosy, je potrebné si uvedomit, Zze v
priebehu ludského Zivota sa menia naroky na vyzivu. Rovnako tiez je potrebné si
uvedomit’, Ze ndroky na vyzivu sa liSia vzhladom na rozny Zivotny Styl a pracovné i
mimopracovné aktivity Cloveka, a iné si pre zdravého a iné pre chorého jedinca
(Golian a kol., 2012).

Metodika prace

Ciefom clanku je skimat’ vybrané aktivity slovenskych spotrebitel'ov tykajlce sa
ich Zivotného Stylu. V ¢lanku su predstavené len predbezné vysledky prieskumu, ktory
bude realizovany v d'alSej etape realizacie projektu.

Udaje sme ziskali pouzitim dotaznikovej metddy, za pomocou Standardizovaného,
internetového dotaznika. Dotaznik obsahoval 18 uzatvorenych otazok, ale v ¢lanku
budeme analyzovat’ odpovede na péat’ otazok, ktoré sa tykali:

a) frekvencie konzumacie vybranych druhov potravin,
b) mnoZstva konzumovanych jedal poCas dna,

c) pitného rezimu,

d) frekvencie Sportovania,

e) vyrokov respondentov o zdravom Zivotnom Style.

Navratnost’ dotaznikov bola takmer 95%-na. Zo 150 odoslanych dotaznikov sa
vratilo 141 vyplnenych.

Objektom skimania bolo 141 slovenskych respondentov - 103 Zien (73 %) a 38
muzov, Co predstavuje 27 % z celkového poctu respondentov. Najviac respondentov,
ktori sa zUcastnili prieskumu bolo vo veku od 20 do 29 rokov (26 %) a vo veku od 50
do 59 rokov (25 %). NajmenSiu skupinu opytanych (1%) tvorili respondenti, ktori mali
menej ako 20 a viac ako 70 rokov. Co sa tyka vzdelania, najviac dopytovanych bolo s
vzdelanim vysokoskolskym (54 %) a stredoskolskym (37 %), a najmenej so zakladnym
vzdelanim
(1 %). Z pohladu pracovného pomeru, najviac dopytovanych bolo zamestnanych (68
%). 13% respondentov boli dochodcovia, 9 % respondentov uviedlo, Ze Studuje a
zaroven pracuje a 6 % opytanych bolo nezamestnanych. Z respondentov bola
najmenej zastipena skupina Studentov, ktori nepracuju (4 %).

V clanku boli pouzité sekundarne Udaje Cerpané z vedeckych a odbornych
publikacii a elektronickych zdrojov.
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Vysledky a diskusia

Prva otazka, aki sme zadali respondentom bola: ,Oznacte, prosim, ako Casto
konzumujete nasledujice potraviny?. Na zaklade vysledkov (tabulka 1) mdzeme
konstatovat/, ze respondenti kazdy den konzumuju produkty ako je pecivo (68,6 %),
zelenina (49,3 %) a ovocie (51,8 %), ale aj mlieko, mliecne vyrobky (45,7 %).

Dva az tri krat tyzdenne opytani konzumuji médso (47,9 %) a sladkosti
obilniny, ryzu a cestoviny jeden krat tyzdenne. S tou istou frekvenciou slovenski
spotrebitelia konzumuju hydinu (47,9 %), vajcia (39,0 %) a strukoviny (47,1 %). Viac
ako tretina respondentov odpovedala, Ze prilezitostne spotrebliva vyrobky s obsahom
soli (55%) ako napriklad chipsy a chrumky, olivovy olej (30,4 %) a margarin (41,0 %).

Ciel'om d‘alsej otazky bolo zistit, kolkokrat denne sa respondenti stravuju. Viac
ako polovica opytanych kazdy den konzumuije tri zakladne jedl3, t.j. ranajky (76 %),
obed
(91 %) a veceru (73 %). Desiatu a olovrant zvykne jest' len 25 % a 23 %. Pamaétajlc,
Ze ranajky su zakladnym jedlom, nase vysledky su prekvapujice. Alarmujlce je tiez
zistenie, ze takmer Stvrtina (24 %) respondentov nemava ranajky kazdy den, ale len 2
az 3-krat tyzdenne (12 %) a 6 % dopytovanych ich dokonca nejedava nikdy.

Nasledné nas zaujal, pitny rezim slovenskych spotrebitel'ov. Na grafe 1. vidiet, ze
najviac respondentov (31%) odpovedalo, Ze kazdy den pije 1,5 litra vody alebo 1 liter
vody (29%), €o je malo v porovnani s pokynmi. Spravne mnozstvo vody (2 litre) pije
len 13% opytanych.
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Tab. 1 Frekvencia konzumacie potravin Slovenskymi spotrebitelmi

Kazdy 2az3- 1-korat Prilezi- WVibec
defi krat tyzdenne | tostne
Potravinova skupina ) tyzdenne )
(%a) (%a) (%) (%e) (%)
Obilniny, ryza 86 342 40,7 15,7 0.7
Cestoviny 20 243 50,7 221 =
Petivo 68.6 20,7 36 5.7 14
Zelenina 49.3 393 7.1 43 -
Ovocie 51.8 288 129 64 0
Mlieko, mliecéne vyroblky 457 39,1 2.0 72 0
Ryby 0 6.4 370 54,3 14
Hydina 21 30,7 47,9 193 0
Miszo 114 47,9 271 121 14
Wajcia 07 270 390 312 21
Strukoviny 0 14,5 471 77 0,7
Slané vyrobky (chipsy, chromicy,...) 43 8.6 129 S50 193
Tuky - olivovy olej 174 297 17.4 304 3.1
Tulky - margarin 58 11,5 144 41,0 273
Culxy (sladkosti) 30,0 a7 13.6 236 21
Zdrgj: Vlastny vyskum.
Graf 1 Pitny rezim respondentov
viacako 2 litre 9%
2 litre (8 poharav) 1384
1,5 litra (6 poharov) 31%
1liter (4 pohare) 29%
max. 0,5 litra (2 pohdre) 18%
9] 5 10 15 20 25

30 35

Zdroj: Vlastny vyskum.
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Daldia otdzka sa tykala pohybovych aktivit a znela ,Kol'kokrét tyzdenne cvicite?"
Odpovede na tuto otdzku zobrazuje graf 2. Zistili sme, Ze najviac respondentov cvici
1 az 2-krat tyzdenne (35 %) alebo vébec necvi¢i (33 % respondentov), 21 %
opytanych cvi¢i 3 az 5-krat tyzdenne a len 5 % viac ako 5-krat tyzdenne. Pri moznosti
.INé" 7 % dopytovanych uviedlo, Ze cviCia obcas, prilezitostne, maju pohyb v zahrade,
respektive sa snazia o iny aktivny pohyb, ako je peSia chodza, ¢i denne chodia 2
kilometre.

Graf 2 Frekvencia pochybu slovenskych spotrebitel'ov

1az 2-krat tyzdenne 35%
necvitim 330
3 az 5-krat tyzdenne 21%
Ing 1%
viac ako 5-krat tyzdenne 5%
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Posledna otazka sa tykala postojov respondentov ku zdravému zivotnému Stylu.
Na zaklade vysledkov (tabulka 2) mozno konstatovat, Ze pre polovicu respondentov je
zdravy Zivotny Styl nielen skor dolezity, ale aj skor modernym trendom (31 %). Takmer
polovica opytanych (44 %) sa snaZi racionalne stravovat’ a tretina (33 %) Sportuje.
Vedomost’ respondentov o vplyve vyZivy na l'udské zdravie bola vysoka, pretoze taku
odpoved’ oznacilo 76 % opytanych.

Tab. 2 Vyroky respondentov tykajlce sa zdravého Zivotného Stylu

Skor Anc Skor nie Mie Neviem
ano sa
Vitok vyjadnt

() (%) (*a) (*a) (%)
Zdravy Zivotny §tyl je pre miia doleZity. 50 41 5 - 4
Zdravy Avotny 57l povanjem za modny i1 20 19 28 2
trend.
SnaFim sa racionalne stravovat. 44 39 9 4 4
Snafim sa Sportovat. 30 33 25 11 1
Viava ma vplyv na zdravie P 76 - 1 1
Uprednostinjem potraviny vhodné pre zdran 45 35 17 1 2
VY.
Uprednostinjem nespracované potraviry. 26 19 M 14 T
Uprednostinjem cenn pred kvaliten. 23 5 47 21 4
Slovenskeé vyrobky povainjem za lovalitng. 41 43 5 1 10

Zdregj: Viasmy vyskum.
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Zaujalo nas to, Zze 45 % respondentov odpovedalo, Ze uprednostriuje potraviny
vhodné pre zdravu vyZivu, ale len 34 % uprednostiiuje nespracované potraviny. 47 %
opytanych odpovedalo, ze skor neuprednostiiuje cenu pred kvalitou. Slovenské
vyrobky povazuje za kvalitné menej ako polovica opytanych (43 %).

Diskusia

Vysledky nasho prieskumu ukazuju, Ze sladkosti v podobe jednoduchych cukrov
neprijima vobec len mizivé percento (2,1 %), avsak priblizne tretina (30 %) si ich
dopraje kazdy den, dalSia tretina (30,7 %) 2 az 3-krat tyzdenne. Ak sa k tymto
respondentov (40,7 % a 50,7 %) konzumuje 1-krat tyzdenne ¢ peciva
konzumovaného v prvom rade kazdy den (68,6 %), moze byt podla odbornikov denny
prijem sacharidov viacnasobne prevySeny. Aj ked' ovocie je zdrojom zloZenych
sacharidov v prirodzenej forme a prijima ho vacsina
(51,8 %) opytanych, potesujlcejSim zistenim je, ze takmer polovica (49,3 %) zvykne
mat’ v strave zeleninu kazdy den.

Prieskum tieZ upozorfuje na skutoCnost, Ze najvySSie percento respondentov
konzumuje napriklad ryby (54,3 %) a olivovy olej (30,4 %) iba prilezitostne. Margarin
konzumuje takmer tretina (27,3 %) opytanych.

Tuky maju v strave velmi dolezitd funkciu, pretoZze zodpovedaju za fungovanie
hormonalnej sustavy, a tak moézeme povedat’, ze ,tuk" sa rovna ,hormén“. Hormoény v
nasom tele ovplyviiuju uz len vysoko koncentrované sacharidy, tzn. sacharidy s
vynimkou ovocia a zeleniny, ktoré su najdolezitejSie pre metabolické zmeny v
organizme. Hormon totiz riadi kazdi bunku v tele Cloveka, ktorych ma desiatky miliard.
Preto ak Clovek ma pod kontrolou hormény, ma pod dohladom aj svoje telo. Co vSak v
prvom rade najviac ovplyviiuje hormony je vyziva, v mensom rozsahu pohyb, ale aj
fyzicka aktivita sa neodmyslitelne spaja s vyzivou. Existuji dva najdoleZitejSie
hormdny, ktoré st nadradené vSetkym ostatnym. Prvym je leptin v tukovych bunkach,
ktory spontanne vysiela organizmu signal. Upozorfiuje na to, kedy je spravne prestat’
jest' a kedy organizmus potrebuje viac pohybu. Druhym je hormdn inzulin, ktory
premiena cukor v organizme na tukové bunky, teda energiu a v krvi Cloveka nebudu
kolovat' pozitivne pdsobiace hormdny. To je vysvetlenim, pre¢o ma napriklad
konzumacia velkého mnozstva sacharidov negativny dopad na nas organizmus.

Podl'a Zlatosa, experta na extrémnu kondiciu, tzv. ,rychlost™ potraviny ma vplyv
na to, aké hormony bude nase telo tvorit. Tzv. ,pomalymi potravinami* si potraviny,
ktoré sa v prirode nachadzaju v ich prirodzenej forme, ako je napriklad ryza. Oznacujd
sa tiez ako ,prvopotraviny", nepotrebuju Zziadny obal ani etiketu zloZenia. Ich
konzumdciou sa stavame ,rychlym", vitalnym c¢lovekom. Naopak, ,rychle potraviny" si
~druhopotraviny", teda spracované potraviny ako je napriklad chlieb a ich konzumaciou
sa Clovek meni na ,pomalého" a jeho hmotnost’ sa zvySuje rychlejSie. Estetika tela je
len vedlajsi produkt fyzickej zdatnosti Cloveka, ktora sa prejavuje v sile, rychlosti,
dynamike, vytrvalosti, koordinacii a ohybnosti (Zlatos, 2013, s. 155-156).

Co by sme mali zo stravy radSej vynechat a Co nasmu telu prospieva, su
potraviny, ktorych prospesnost’ je nepochybna. Su to potraviny, na ktorych sa zhodnu
odbornici na vyzivu, lekari, obchodnici. Dobrym prikladom je celozrnné pecivo, ktoré
vedie nad tradicnym ,bielym", pretoZe svetlé peCivo je najCastejSie vyrobené z
pSeniCnej muky, a ta sa vyraba spravidla bez vonkajSich Casti, t.j. len z vnitornej Casti
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obilného zrna. Naopak, zomletim celého obilného zrna, aj s obalom, sa vyraba
celozrnna muka. V obalovych vrstvach zrna sa totiz nachadza najvacsie mnoZstvo
vlakniny, mineralov, vitaminov a antioxidantov. VIaknina bola niekedy podl'a odbornika
z Fakulty chemickej a potravinarskej technolédgie na Slovenskej technickej univerzite v
Bratislave (STU BA), Ladislava Dodoka, podcenovana kvoli domnienke, Ze jej icelom je
len vyvolanie pocitu sytosti. ,Dnes vieme, Ze podporuje pohyby Criev napomahajlce
travenie. Pri prechode ¢revom zaroven absorbuje toxické latky a vylucuje ich z tela,
takze znizuje riziko rakoviny hrubého Creva," vymeniva niektoré pozitiva. StUcast'ou
vlakniny si aj betaglukany, ktoré znizuju cholesterol a zvySuji imunitu ¢i prirodné
antioxidanty - flavonoidy. Lucia MakuSova z STU BA s odvolanim sa na viaceré Studie
doplna, ze ak uprednostnime celozrnné pecivo pred svetlym, je mozné taktiez znizit’
riziko obezity, kardiovaskularnych choréb a cukrovky. A to napriek skutocnosti, Ze
energetické hodnoty celozrnnych vyrobkov a svetlého peciva mozu byt podobné.
Celozrnné vyrobky vSak podl'a MakusSovej dava do popredia az trojnasobne vyssi obsah
vldkniny (Zdravé pecivo, 2013, s. 40 — 43).

Narast poctu obéznych l'udi zapadnej civilizacie si vyZiadal oznacenie ,epidémie
obezity". Na tomto mieste by sme mali spomenit’ realitu v zapadnej Eurdpe, kde sa
zdvojnasobil pocet obéznych deti za poslednych 20 rokov. Rovnako ako v pripade
obezity, je alarmujlci narast poctu l'udi trpiacich diabetom 2. typu. WHO odhaduije, Ze
v sucasnej dobe trpi touto chorobou takmer 300 milidnov l'udi , dvakrat viac ako pred
30 rokmi a do roku 2030 sa tento pocet méze zvysit' na takmer 450 miliénov ludi
(White Paper on Nutrition, 2010). Z hl'adiska pohybu boli napriklad pred Styridsiatimi
rokmi mladi l'udia v Amerike vzorom pre cely svet. Dnes je tam epidémia obezity
najma mladych l'udi, pri¢inou ktorej si pocitaCové hry, internet a televizia. Denne
travia Styri - pat’ hodin sedenim pri televizii, a tak su vystavené mnoZzstvu reklam, ktoré
drsne propaguju kalorické jedla.

Vysledky nasho prieskumu ukazali, Ze 33% respondentov vobec necvici.

s nadvahou nema ani velmi zIt skladbu stravy ¢i vysoky kaloricky prijem, ale takmer
vSetko skonzumuji od osemnastej do dvadsiatej druhej hodiny. Skonzumovanim
akejkol'vek potraviny sa aktivuje svalstvo pazerdka a zZaludka, pohybuji sa metre a
metre Criev. Tato praca organizmu si vyzaduje velkd energiu. Preto ak rovnaké
mnozstvo jedla, zloZzenim aj kaloricky, skonzumuje Clovek naraz vecer, jeho hmotnost’
narasta. Ale ak organizmus prijme pocas dna pat’ jedal, jeho hmotnost' sa nezvysi,
dokazuje pan doktor MajerCak. Tato mala Uprava v stravovani niekedy postaCuje na
postupnu redukciu hmotnosti. Ziadny odbornik nepopiera, Ze ryby, hydina, zelenina, Ci
ovocie nie su zdravsie ako vyprazany rezen. V prvom rade je vSak rozhodujlcou davka
jedla. Nijaké vyzivové odporucania avSak neexistuju bez kazdodenného pohybu (Myty
o0 jedle, 2013, s. 40 — 41).

Podl'a nasho prieskumu viac opytanych jedava obed (91 %) ako ranajky (76 %) a
len 23 % ma vo zvyku desiatovat’. VeCeru konzumuje osmina respondentov 2 az 3-krat
tyzdenne (13 %), rovnako prilezitostne (12 %) a 73 % kazdy den.

Zakladom zdravej vyzivy je podla odbornika v boji proti obezite, lekdra a
Ceskoslovenskej legendy Rajka Dolecka nemat’ velké intervaly medzi jedlami, pretoze
telo ma pocit, Ze sa of nestarate a tak si vyraba tukové zasoby. ,Obrovska chyba je,
Ze l'udia neranajkuji, ale vecer sa najedia do bezvedomia. Rano si pokojne dajte
bohaté jedlo, na obed tieZ, ale veceru treba drasticky zredukovat'. Ked' idete na obed,
normalne jedzte Co ostatni, no nedaijte si tri kdpky ryze, ale len jeden a pol, nie pat

43



knedli, ale dve. Stale malo jeme zeleninu — je energeticky chudobna, no ma more
vitaminov, vlakniny," odportica DoleCek. Na udrzanie zdravia a tiez v ramci boja proti
obezite by clovek mal denne spravit’ minimalne desattisic krokov, ¢o predstavuije asi
sedem kilometrov chodze. Pri hodine chédze spalime asi len 250 kilokaldrii, ale ak to
Clovek vykonava pravidelne, latkova premena jeho organizmu sa zrychli (Filipko, 2013,
5. 22 - 25).

Zaver

Cielom clanku bolo skimat’ vybrané aktivity slovenskych spotrebitel'ov
tykajlce sa ich Zivotného stylu.

Slovenski respondenti kazdy den konzumujd produkty ako je pecivo (68,6 %),
zelenina (49,3 %) a ovocie (51,8 %), ale aj mlieko, mlie¢ne vyrobky (45,7 %). Dva az
slovenskych spotrebitel'ov konzumuje ryZu a cestoviny jeden krat tyzdenne. S tou istou
frekvenciou slovenski spotrebitelia konzumuja hydinu (47,9 %), vajcia (39,0 %) a
strukoviny (47,1 %). Viac ako tretina respondentov odpovedala, Ze prileZitostne
spotreblva vyrobky s obsahom soli (55%) ako napriklad chipsy a chrumky, olivovy olej
(30,4 %) a margarin (41,0 %). Podl'a odporucani lekarov a odbornikov na vyzivu,
kazdy z nas by mal konzumovat' ryby najmenej raz do tyzdna, a v nasom prieskume
len kazdy treti (37,9%) slovensky spotrebitel’ konzumuje ryby s takou frekvenciou.

Prekvapujice bolo tiez zistenie, ze takmer Stvrtina (24 %) slovenskych
respondentov nemava rafajky kazdy den, ale len 2 az 3-krat tyzdenne (12 %), 6 %
dopytovanych ich dokonca nejedava nikdy. Co sa tyka pitného rezimu, len 13%
opytanych pije odporucané 2 litry vody kazdy den a 33% respondentov vobec necvidi.

Potraviny suU v sUcasnosti spajané predovSetkym so zdravim, bezpecnostou a
poOzitkom. Pre aspekt zdravia je v sUvislosti s potravinami rozhodujica kvalita a
zZloZenie stravy, pretoZe konzumovanie kvalitnych potravin spotrebitelmi v konecnom
dbsledku znizuje ekonomicko-socidlne naklady Statu suvisiace so zdravotnou
starostlivost'ou o 'udi, ktori trpia chorobami spojenymi s nespravnou vyzivou.

Vysledky studii dokazuju, Ze dobré fungovanie obehového systému cloveka vo
velkej miere znizuje pocet umrti az o 54 % u l'udi do 65 rokov. Aj napriek tomuto
pozitivnemu vyvoju je stale vela prace v tejto oblasti, pretoZze abnormalne stravovacie
navyky, najmd vysoky prijem sodika, su stale hlavnymi rizikovymi faktormi
kardiovaskularnych ochoreni.

Zdravy Zivotny Styl je nepochybne spaty s pohybom. Ak mame nejakd chorobu,
prijem by mal zodpovedat’ vydaju. Ak trpime nadvahou, mali by sme zjest' menej, ako
spalime. Zjednodusene, ak je pas Cloveka menej ako polovica jeho vysky, s tym Ze su
hladiny cholesterolu v krvi normalne, ¢lovek nemusi v zasade ni¢ menit'. Za najzdravsie
stravovanie pokladaju odbornici vtedy, ked sa Clovek stravuje striedmo a konzumuje

Existuju predpoklady, Ze vyskyt ochoreni vplyvom Zivotného Stylu bude v
buducich desatrociach rast. To bude mat’' za nasledok oslabenie zdravia obyvatel'stva,
jeho vykonnosti ¢i spoloCenské naklady na lieCenie tychto chorob.
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Testovanie vybranych elektrickych pristrojov pre domacnost’ na
zist'ovanie spravnosti idajov na energetickom stitku a navrh
spotrebitel'ského vzdelavania®

Lubica KnoSkovat®

Electrical Appliance testing For Enegry Label Accuracy and Proposal For
Consumer Education

Abstract

We analyze results of Appliance Testing for Energy Label Accuracy project ATLETE
which was designed to increase European-wide implementation and control of energy
labelling and eco-design implementing measures for appliances and enhance market
surveillance by systematic, effective and cost-efficient testing. The modularity of the
proposed methodological approach makes adaptation to other appliances and products
feasible with adaptations. Based on the declared need for proper consumer
information on environmental aspects of electrical appliances we propose the focus of
life-long consumer education.

Key words

Environmental effectiveness, energy label, electrical appliance, appliance testing,
consumer education
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Uvod

Vel'kou vyzvou sucasnych ekonomik je integrovat’ udrzatelnost’ Zivotného prostredia a
ekonomického blahobytu a zrusenie vazby medzi zhorSovanim Zivotného prostredia a
hospodarskym rastom. Cielom udrzatel'nej vyroby a spotreby je zlepsit celkova
environmentalnu vykonnost' produktov a organizacii v celom ich Zivotnom cykle,
podporit’ dopyt po udrzatelnych produktoch a poskytnit’ spotrebitelom relevantné
informacie pre spravne rozhodovanie.

Eurdpsky program pre spotrebitelov (The European Consumer Agenda), ktory bol
prijaty v roku 2012, zd6raznuje, Ze spotrebitelia by mali byt nabadani a vedeni k tomu,
aby robili nakupné rozhodnutia v prospech udrzatelnosti. To prispeje k Uspore
nakladov pre jednotlivych spotrebitelov aj pre spolocnost’ ako celok a pomoze znizit
ekologickl stopu sUkromnej spotreby. Program pre spotrebitelov uvadza, ze
spotrebitelia maju mat’ moznost' jednoducho identifikovat’ skutone udrzatelné
produkty a maju pravo vediet’ vplyv produktu na Zivotné prostredie v priebehu celého

® Prispevok je vystupom z vyskumného projektu VEGA &. 1/0178/14 Spoloéna spotrebitel'ska politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitelov.

10 goc. Ing. Cubica Knoskova PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra tovaroznalectva

a kvality tovaru, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, lubica.knoskova@euba.sk
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Zivotného cyklu tych produktov, ktoré chcl kdpit. V programe sa tiez zdoraznuje, Ze
na ochranu spotrebitela proti klamlivym a nepodlozenym tvrdeniam v oblasti Zivotného
prostredia si nevyhnutné Gc¢inné nastroje.

Energeticky Stitok od roku 1995 poskytuje lahko Citatelné informacie
o vlastnostiach vybranych elektrickych pristrojov pre domacnost’ na eurépskom trhu,
ktoré slvisia so spotrebou energii a energetickou Ucinnostou. PoZiadavky
energetického stitkovania a ekodizajnu st kl'G¢ové pre transformaciu trhu smerom k
energeticky UcinnejSim  pristrojom pre domacnost. Uvadzanie informacii na
energetickom Stitku pristroja je zodpovednost'ou vyrobcu. Presnost’ Udajov a dovera v
to, ako sa pouziva eurdpsky energeticky Stitok ma pri transformacii trhu zasadny
vyznam.

Ciefom prispevku je preskimat’ presnost’ vyrobcami udavanych informacii na
energetickych stitkoch automatickych pracok a chladniciek pre domacnost’ na zaklade
sekundarnych Udajov z projektu ATLETE a navrhndt’ odporucenia v oblasti
spotrebitel'ského vzdelavania.

Spotrebitelia musia byt’ schopni nakupovat’ elektrické spotrebice s vedomim, Ze
informacie na energetickom Stitku st presné. Vyrobcovia si musia byt isti, Zze posobia
na trhu, kde vsetci konkurenti hraju podla rovnakych pravidiel.

1 Metodika prace

V danku analyzujeme vysledky projektu ATLETE, ktory bol realizovany v ramci EU
a bol zamerany na testovanie presnosti Udajov uvadzanych na energetickych stitkoch
elektrickych pristrojov pre domacnost. Medzi hlavné zUcCastnené strany v tomto
projekte patrili energetické agentlry a agentlry trhového dohladu, vyrobcovia,
maloobchodnici, univerzitni experti, skupiny spotrebitelov a mimovladne organizacie,
média a Siroka verejnost’. Konzorcium projektu pozostavalo z 11 partnerov z 8 roznych
europskych  krajin. Cielom projektu ATLETE bolo zlepSenie celoeurdpskej
implementacie a kontroly vykonavacich opatreni v oblasti energetického Stitkovania a
ekodizajnu pri elektrickych pristrojoch pre domacnost’ a posilnenie trhového dozoru.

Projekt bol navrhnuty tak, aby preukazal, ¢i dohl'ad nad trhom a testovanie méze
byt" vykonané systematickym, Gcinnym a nakladovo efektivnym spOsobom. Projekt
ATLETE pomaha transformovat’ na trh a zabezpeCuje prinos pre spotrebitelov,
vyrobcov a pre Zivotné prostredie.

Projekt ATLETE bol realizovany v dvoch etapach. ATLETE (od roku 2009 do roku
2011) bol zamerany na chladiace pristroje a ATLETE II (od roku 2012 do roku 2014)
bol zamerany na automatické pracky s ciel'om:

e urcit’ a potvrdit’ celkovy postup na monitorovanie zhody uvedenych hodnét na
energetickych Stitkoch; )

» vykonat' celoeurdpsky trhovy dohlad nad implementaciou opatreni politiky EU
testovanim nahodne vybranych elektrickych pristrojov;

e preskimat’ a porovnat’ pravne predpisy EU a medzinarodné pravne predpisy
tykajlce sa oznacCovania elektrickych pristrojov pre domacnost’ energetickymi Stitkami,
najmé pokial' ide o identifikdciu ucinného presadzovania existujicich pravnych
predpisov prostrednictvom vnutrostatneho dohl'adu nad trhom.

Na zaklade systematickej analyzy pristupov k zniZzovaniu spotreby energie
elektrickych pristrojov pre domacnost’ a znizovania ich negativnych vplyvov na Zivotné
prostredie a zdravie spotrebitela navrhujeme zameranie spotrebitel'ského vzdelavania.
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2 Vysledky a diskusia

Na zaklade Udajov prieskumu spotrebitel'ského spravania Flash Eurobarometer 367
podla nazoru obcanov EU, Cinnosti, ktoré mézu mat najvacsi vplyv na rieSenie
problémov Zivotného prostredia su:
e recyklacia a minimalizacia odpadov (54 %),
nakup domacich spotrebicov s nizkou spotrebou energie (39 %),
izolacia domov a bytov (38 %),
nakupovanie lokalnych pol'nohospodarskych produktov (35 %),
redukcia cestovania a pouzivanie udrzatelnejSich spésobov dopravy (34
%)
 nakupovanie od environmentalne orientovanych vyrobcov (22 %).
Vnimanie slovenskych respondentov je vel'mi podobné, liSi sa od priemeru EU 27
vysSim dérazom na:
e recyklovanie a minimalizaciu odpadu (65 %),
¢ nakupovanie lokalnych pol'nohospodarskych produktov (38 %)
e anakupovanie od environmentdlne zameranych vyrobcov (25 %)
(Knoskova, 2014).
Z uvedeného vyplyva, Ze informacie o nizkej spotrebe energie elektrickych
pristrojov pre domacnost uvadzané na energetickych Stitkoch podporuju
environmentalne orientované nakupné spravanie spotrebitel'ov.

2.1 Testovanie deklarovanych parametrov na energetickych stitkoch
chladiacich a mraziacich pristrojov

Projekt ATLETE bol zamerany na kontrolnu Cinnost’ v nasleduijucich Styroch kategoriach
chladiacich pristrojov predavanych v ¢lenskych Statoch EU:

» chladiace a mraziace zariadenia s mraznickou v dolnej Casti,

» chladiace a mraziace zariadenia s mraznickou v hornej Casti,

e skrifiové a truhlicové mraznicky,

» ostatné chladiace pristroje (chladnicky bez mraziacej Casti, ale tiez side-by-side

chladnicky s mraznickou).

Vyrobky v uvedenych kategdriach boli vyberané nahodnym vyberom a podla
predajnosti, so zameranim na najpredavanejsie typy v ramci EU. Najpredavanejsie
vyrobky maju najvacsi vplyv na trh (s vysokymi objemami predaja a v mnohych
variantoch) a zvycajne su to vyrobky, kde je komercny tlak na nevhodné pouZzivanie
tolerancii najvyssi. Tato volba viedla k rozdeleniu do dvoch skupin: najlepSie
predavané modely EU, najvyznamnejSich vyrobcov EU a na zvySok trhu. Tym sa
zaistilo, Ze aj ostatni vyrobcovia s podielom na trhu menej ako 0,5 % alebo vyrobcovia
aktivni len na narodnej urovni boli sucastou testovania. PouZitim tohto kritéria a na
zaklade spolahlivej databazy najlepsie predavanych modelov kazdého vyrobcu
poskytnutych agentdrou pre vyskum trhu GfK, bolo vybranych 80 modelov z produkcie
40 vyrobcov.

Z po6vodného zoznamu 23 laboratdrii, ktoré boli kontaktované, 15 laboratorii
odpovedalo na dotaznik, 10 laboratdrii splnilo stanovené kritéria a bola im zaslana
vyzva na predkladanie ponuk. Vybrané boli 4 laboratdria. Postup overovania
chladniCiek a mrazniCiek podla zakladnych poZiadaviek opisanych v pravnych
predpisoch EU o oznaCovani energetickymi Stitkami a o ekodizajne bol vykonany v
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dvoch krokoch s fazou dobrovol'nych napravnych opatreni pred druhym krokom. Opis
testovanych technickych parametrov uvadzame v tabul’ke 1.

Tab. 1 Testované parametre chladiacich a mraziacich pristrojov v projekte ATLETE

parameter Opis parametra

1. Spotreba energie energia spotrebovana chladiacim
pristrojom pocas 24 hodin

2. Skladovacia teplota (a klimatickd | schopnost’ chladiaceho pristroja udrziavat’
trieda) sucasne pozadované skladovacie teploty v
roznych Castiach pri urcitej teplote okolia

3. Objem skladovacieho priestoru Objem skladovacieho priestoru pre
uloZenie potravin v chladni¢ke/mraznicke

4. Kapacita mrazenia mnoZzstvo potravin vyjadrené v
kilogramoch, ktoré mozu byt zmrazené na
teplotu -18 © C do 24 hodin

5. Doba narastu teploty doba potrebnd na zvySenie teploty
potravin v mraziacom oddeleni od -18 © C
do - 9 ° C po preruseni cinnosti

mraziaceho systému

Zdroj: projekt ATLETE, 2011

Vysledky testov ukazuju, ze 80 % chladiacich a mraziacich pristrojov podrobenych
testovaniu dodrzalo deklarovanu triedu energetickej Ucinnosti a dva suvisiace kl'icové
parametre: spotrebu energie a velkost’ skladovacieho objemu. Ak sa vSak berie do
Gvahy vsetkych pat’ parametrov, 57% chladiacich a mraziacich pristrojov neuvadza
presne aspon jeden z testovanych parametrov. Vysledky testov sU zhrnuté v obrazku
1, ktory predstavuje celkovy obraz celoeurdopskeho stavu testovania Udajov na
energetickom Stitku chladniciek a mrazniciek.
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Graf 1 Dodrziavanie deklarovanych Udajov na energetickych Stitkoch chladiacich
a mraziacich pristrojov

ano [nie
SPOLU 43% 57%
kapacita mrazenia 70% 30%
noba narastu teploty 84% 16%
skladovaci objem 73% 27%
teplota skladovania 90% 10%
spotreba energie 77% 23%
energeticka trieda 79% 21%

Zdroj: spracované podla vysledkov projektu ATLETE, 2011

Miera dodrziavania pre jednotlivé parametre sa pohybuje v rozmedzi 70 % az
90 %, celkovd miera dodrZiavania je neprijatelne nizka, len 43 %. Z analyzy
nedodrziavania deklarovanych Udajov pre chladiace a mraziace pristroje vyplyvaju
mozné indikatory rizika:
Tab. 2 Mozné indikatory rizika pri nedodrZiavani deklarovanych udajov na
energetickych Stitkoch chladiacich a mraziacich pristrojov

Oblast Charakteristika

Kategoria produktu VySSie rizikd nedodrzania su  sustredené do
produktovej kategorie chladniciek s nizkoteplotnym
oddelenim a mrazniciek

Cena Vysledky ukazali, Ze kipna cena je dobrym
ukazovatelom mozného nedodrzania: drahSie modely
maju vSeobecne vySSiu pravdepodobnost, aby boli
v stlade s deklarovanymi Udajmi, zatial' ¢o lacnejsie
modely Casto nedodrZiavaju deklarované udaije.

Miesto vyroby Aj ked velkost vzorky nie je dostatocnd na
vyvodzovanie Statisticky relevantnych zaverov, trend
je viditelny: ked" krajina vyroby nie je uvedena alebo
je naznacena velmi vSeobecnym spdsobom ako "EU"
pravdepodobnost’ nestladu je vysSSia, nez ked je
krajina jasne uvedend. Pravdepodobnost’ nesuladu je
tieZ vysSia, ked' su vyrobky vyrobené v krajinach mimo
EU ked' st vyrobené v urcitom clenskom State EU.
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Energeticka trieda Cim je vy3dia energetickd trieda, tym je vySSia
pravdepodobnost’ dodrzania deklarovanych Gdajov.

Zdroj: projekt ATLETE, 2011

Korelacia medzi kupnou cenou, triedou energetickej ucinnosti a pravdepodobnost'ou
zhody je evidentnd. Cim je vySSia kipna cenu a energeticka trieda, tym vyssia je
pravdepodobnost’ zhody deklarovanych parametrov na energetickom stitku s redine
dosahovanymi.

2.2 Testovanie deklarovanych parametrov na energetickom stitku
automatickych pracok

Projekt ATLETE II bol zamerany na testovanie automatickych pracok s hornym aj
prednym plnenim, v ¢leneni do nasledujucich kategorii:

< 5,0 kg
5,5and 6,0 kg
6,5and 7,0 kg
> 7 kg.

Vyber vzoriek bol v ramci projektu ATLETE II realizovany podobne ako v projekte
ATLETE, kombindciou ndhodného vyberu a vyberom najlepSie predavanych vyrobkov
pre celi EU. Narodné organy trhového dohladu maji obmedzené zdroje a ich cielom
je maximalizovat’ ucinnost’ svojich akcii a realizovat’ taky vyber, ktory by v maximalnej
miere odhalil nezhodné vyrobky. Cieflom projektu ATLETE II bolo vSak ukazat, &i je
systém oznacovania energetickymi Stitkami déveryhodny na celom trhu EU, preto bol
vyber realizovany tak, aby odzrkadl'oval redlnu situaciu na trhu.

Aby sa zarucilo, Ze testované vyrobky pokryvaju vsSetkych vyrobcov pracok
posobiacich v ramci trhu SpoloCenstva, polovica modelov bola vybrana
Z najpredavanejsich modelov v EU podla trhového podielu vyrobcov a dovozcov. Takto
bolo testovanie zamerané na modely vSetkych vyznamnych znaciek v Eurépe (alebo na
arovni krajin). Druha polovica modelov bola vybrand nahodne zo zostavajucich
vyrobcov pdsobiacich na trhu EU (alebo narodnom trhu), o zaistuje, Ze boli testované
aj modely ostatnych vyrobcov s podielom na trhu nizSim ako 0,5 %, alebo vyrobcov
pdsobiacich len na narodnej Urovni.

_ Celkovo bolo testovanych 50 modelov pracok od 29 vyrobcov, pritomnych na trhu
EU. Sulad s deklarovanymi parametrami uvadzanymi na energetickom Stitku
a s nariadeniami o ekodizajne bol overovany v 6 eurdpskych laboratériach.

Vysledky testov (ATLETE II):

e 100 % zhoda deklarovanej a nameranej triedy energetickej ucinnosti
a spotreby energie,

e 92 % miera zhody pre vykonnost’ funkcie a uvadzanych parametrov,
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e 84 % zhoda podla informacného listu vyrobku,

e 64 % zhoda s poZiadavkou na oznaovanie Standardného programu na
pracke,

e 38 % miera dodrziavania uvadzania informacii podl'a nariadeni o ekodizajne v
navode na poufzitie.

Z analyzy vysledkov testovania vyplyva, ze  celkova miera dodrziavania
pozadovanych Udajov a deklarovanych hodnot je len 30 %. Hlavnym dbévodom je
chybajlica dokumentacia k energetickym sStitkom a chybajlice oznaCovanie podla
nariadeni o ekodizajne. Miera dodrZiavania vykonnostnych tried a parametrov (t. j.
spotreby vody alebo zostatkovej vlhkosti bielizne) dosiahla 92 %. Minimalne
poziadavky ekodizajnu na spotrebu energie a vody boli dodrzané na 100 %, aj trieda
energetickej UcCinnosti na energetickom Stitku a spotreba energie boli namerané
v sllade s deklarovanymi hodnotami na 100 %. Vysledky testovania deklarovanych
Udajov podla ekodizajnu a energetického Stitkovania uvadzame v grafe 2.

Vysledok ATLETE II, dosiahnutie 100 % zhody s deklarovanou energetickou
triedou a vazenou roCnou spotrebou energie predstavuje vyznamné zlepSenie v
porovnani s vysledkami prvého projektu ATLETE (zameraného na chladnicky a
mraznicky), kde miera zhody s deklarovanou energetickou triedou 79 % as
deklarovanou spotrebou energie bola 77 %. (Graf 2)

Vietky merané parametre pozadované podla smernic o ekodizajne a
energetickom Stitkovani boli v rdmci tolerancii a v Styroch pripadoch boli namerané
hodnoty nizSie nez deklarované:

Rocna spotreba energie

Namerané hodnoty rocnej spotreby energie AEC neprekroCili Uroven tolerancie pri
vSetkych testovanych modeloch. Priemernd hodnota zmien medzi nameranymi a
deklarovanymi hodnotami, je -5,53 %, teda celkovo namerand spotreba energie je
nizSia ako je deklarované.

Rocna spotreba vody

2 z 50 modelov prekrocili uroven tolerancie a vacSina testovanych modelov mala
namerané hodnoty vyssie nez deklarované.

Trvanie programu

Cas trvania Standardného programu neprekrocil toleranciu ani v jednom pripade.
Rozdiel medzi nameranymi a deklarovanymi hodnotami bol velmi maly (-0,79 %).

Zostatkova vihkost’

V pripade zostatkovej vihkosti bielizne po odstred’ovani rozsah tolerancie prekrodili 2
modely, ale priemer vSetkych testovanych modelov bol vyrazne pod Udroviiou
tolerancie. Celkova priemerna odchylka medzi nameranymi a deklarovanymi hodnotami
bola -2,32 %.
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Graf 2 Dodrziavanie deklarovanych Udajov na energetickych Stitkoch a uvadzanie
povinnych informacii pri automatickych prackach

mano [Inie

rocna Spotreba energie .................................................

spotreba energieSp [ 0 100%

trvanie programu $p [EEEGR0 2%

spotrebavodysp | 100%

roCna spotreba vody

zostaktova vlkost’

spotreba energie "zapnuté"

spotreba energie "vypnuté" [ITTTTTTO8% T 2%

rychlost’ odstred'ovania (max) = = 98% | |2%
acinnost prania R T100%
kapacita | = 100%
ekodizajn - v8eobecné poziadavky [ 32% 68% |
energetické Stitkovanie - dokumentacia | 86% @ 14%

Vysvetlivka: Sp — Standardny program
Zdroj: spracované podla vysledkov ATLETE II Project, 2014

Rychlost’ odstred'ovania

rychlosti odstred'ovania je priemerna dosiahnuta hodnota vysSia ako Uroven
tolerancie, rozdiel vSak nema vplyv na dosahovanud zostatkov( vihkost' bielizne, ktora
by v pripade vysokych hodn6t mohla mat’ negativny vplyv na proces susenia v susicke.

Uéinnost’ prania

Vsetky testované modely preukdazali namerand Gcinnost’ prania v ramci tolerancie.

Projekt ATLETE II preukazal, Ze verifikacia preukazovania zhody s deklarovanymi
Udajmi na energetickom Stitku a podla nariadeni o ekodizajne méze byt vykonana
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systematicky, efektivne a s ohladom na naklady. Bol definovany efektivny a presny
postup na overovanie zhody, ktory vytvara stabilny ramec pre vSetky zUcastnené
strany.

2.3 Celozivotné vzdelavanie spotrebitel’'ov v oblasti elektrickych pristrojov
pre domacnost’

Z analyz udajov Flash Eurobarometra 367 je zrejmé, Ze spotrebitelom chybaju hibsie
a Standardizovanejsie informacie o vplyve vyrobkov na Zivotné prostredie,
prostrednictvom ktorych by bolo mozné dosiahnut’ vyssSiu Groven dbvery verejnosti v
zelené produkty. V suvislosti s energiou a udrzatelnou spotrebou sa ako vysvetlenie
neudrzatelného spravania ukazuje nedostatok vedomosti a informacii na spravne
reagovanie a kratkodobé myslenie na Ukor buddcnosti.

Zameranie celozivotného vzdeldvania spotrebitelov je potrebné orientovat’ do
oblasti environmentalneho oznacovania a zvysenia informovanosti
o environmentalnych vplyvoch produktov, do oblasti bezpec¢nosti a spotrebitel'skych
prav.

Environmentalne vplyvy produktov

Domace elektrické spotrebice ako pracky, chladiace zariadenia, patria medzi
energeticky vyznamné vyrobky, ktoré aj maju velky vplyv na spotreblvanie
prirodnych zdrojov a energie v Eurdpskom spolocenstve. Ak chceme chranit’ Zivotné
prostredie a uchovat’ zasoby energie aj pre budice generacie, musime zmenit’ svoje
spravanie a systematicky znizovat spotrebu energie.  NajvyznamnejSim
environmentalnym parametrom je spotreba elektrickej energie energeticky
vyznamnych vyrobkov vo faze pouzivania.

Energetické stitkovanie vytvara povedomie spotrebitel'ov o skutocnej spotrebe
energie elektrického spotrebita s cielom ovplyvnit' rozhodnutie spotrebitelov pre
energeticky Usporny spotrebi¢ uz od roku 1993. Pravny zaklad na energetické
Stitkovanie bol zalozeny na ramcovej smernici 92/75/EHS, ktora stanovila povinnost’
vyrobcov a obchodnikov oznacit’ spotrebice vystavené na predaj stitkami uvadzajicimi
ich energetickd Gcinnost.

Energeticky Stitok podla Uspornosti spotreby energie zarad'oval elektrické
spotrebice do jednej zo 7 energetickych tried, ktoré boli oznacené pismenami od A po
G, pricom energeticka trieda A — predstavovala najuspornejsi a G — najmenej Usporny
spotrebic.

Technické napredovanie vo vyvoji spotrebiCov vSak vyZzadovalo reviziu
energetickeho Stitku platného od roku 1993. Do platnosti vosla nova ramcova smernica
2010/30/EU o energetickom Stitkovani. Ramcova smernica obsahuje vSeobecné
principy a povinnosti uvadzania, pouZzivania Stitku, tvaru Stitku a vSeobecné povinnosti
pre vyrobcov, dodavatel'ov i predajcov. Slovenskym transpozicnym zakonom je Zakon
o Stitkovani energeticky vyznamnych spotrebicov ¢. 188/2011 Z. z.

Stary energeticky Stitok sa od roku 2010 postupne nahradza novym energetickym
stitkom podla toho, ako vstupuju do platnosti nariadenia o ekodizajne a energetickom
Stitkovani pre jednotlivé produktové skupiny elektrospotrebicov.
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Novy energeticky stitok si udrZiava jednotn( formu a charakteristiku pre rozne
skupiny vyrobkov. Aby bol zaisteny vysoky stupen rozliSitelnosti, overeny dlhodobym
pouzivanim a prieskumami spotrebitel'ského vnimania, format nového Sstitka si
zachovava zname prvky, ako je princip 7 tried Gcinnosti, ich identifikacia formou
pismen od A+++ po D (v ojedinelych pripadoch sa uvadza az po G) a farebné
energetickd Gcinnost). Aj velkost' energetického Stitka je priblizne zachovana. Su v
nom vsak aj niektoré nové prvky, ktoré umoznia dodavatel'om a nasledne aj predajcom
vyzdvihnut' najefektivnejSie vyrobky a technicky pokrok, napriklad rocna spotreba
energie, ucinnost’ odstred'ovania, pripadne hlucnost. Stitok je jednotny pre vsetky
vyrobky danej kategorie. Hlavna zmena spociva v zobrazovani spotreby energii, a to zo
spotreby 1 cyklu na celkovl ro¢nl spotrebu. To umoZiuje zakaznikom lahko si
porovnavat’ také charakteristiky spotrebicov danej kategdrie, ako je spotreba energie,
spotreba vody alebo kapacita.

Povinne v sulade s legislativou Eurdpskej Unie a podla nariadeni viady Slovenskej
republiky musia byt v miestach predaja oznacené energetickym Stitkom tieto
spotrebice: chladnicky, mraznicky a ich kombinacie, pracky, susicky a ich kombinacie,
umyvacky riadu, elektrické rdry na pecenie, svietidla, klimatizacné jednotky
a zasobniky na tepld Uzitkovl vodu. Zavadzanie novych Stitkov povinne od roku 2012
je aktualne pre chladnicky, mraznicky, vinotéky, pracky, umyvacky riadu a televizory.
Po tom, ako eurdpski zakonodarcovia postupne prijimaju vykonavacie pravne predpisy
jednotlivych druhov vyrobkov, sa postupne zavadzaju opatrenia aj pre d'alSie kategorie
vyrobkov, napriklad vysavace. Stary a novy energeticky Stitok pre pracky je uvedeny
na obrazku 1.
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Obrazok 1 Stary a novy energeticky Stitok pre automatické pracky

Energ i a Pracka
@
Viyrobca =9qe
Model ABC
123

. | (D
Spotreba energie Z
v kWhicyklus X -Y

(ZARNENT! 10 V95K Sianciarchiho

tesih pre cyis G o B°C)

Skutoéna spatreba energie bude zivset
od toho, ako je spatrehiZ pouzivany

Uginnost prania ABCDEFG
Awvysoka Ginzka
Uginnost odstredovania
A:v;soka- Sibia AscDers ENERGIA - ENEPTVA - ENEPTEIA kWh/annum
Potet otadok pri adstredavani (min ') 1100 ENERGUA - ENCRGY - ENERGIE - ENERGS
Kapacita (baviny) kg y-z
Spotreba vody { yX ;‘ n ?
Hluénost’ Pranie XY g
(dB(A) re 1 pW) Odstredovanie XyZ
§
Daléio informicio i obsiahnuté vwx YZ YI z AB( DEFG
vo vjrobkovych kataldgoch L/annum kg
Mo EN 60456

2010/XY2

Suwrakca o etitkovant pracok SKIZILE

Pre zvySovanie gramotnosti spotrebitela je potrebné sa zamerat’ na vysvetlenie
jednotlivych piktogramov aich prinosu pre ochranu Zivotného prostredia. Detail
energetického Stitku pre pracky uvadzame na obrazku 2.
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Obrazok 2  Detail energetického Stitku pre elektrické pracky s popisom
piktogramov podla delegovaného nariadenia Komisie 1061/2010, podla ktorého sa
dopitia smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2010/30/EU, pre oznacovanie pracok
pre domacnost’ energetickymi Stitkami

~
ENERGIA - EHEPTUA - ENEPTEIA X ' z

ENERGIJA - ENERGY - ENERGIE kWh/annum
ENERGI J

@ TN -7 f‘):]‘)eW

=
YZds

\\
VWXYZ Ascoers || ) ©
L/annum) I YZds

2010/1061

Jednotlivé symboly znamenaju

XYZ

kWh/annum

Rocna spotreba energie
vychadzajuca z 220
Standardnych pracich cyklov,
napriklad 225 kWh/rok.

<)) @]
YZas )

Hluénost pocas

prania vyjadrena
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Hluénost pocas

odstredovania

Nominalna kapacita v kilogramoch
pre Standardny program prania
baviny pri 60 °C alebo pri 40 °C pri
maximdalnom naplneni pracky,

naoriklad 7 ke

Ro¢na spotreba vody
v litroch vychdadzajlica

z 220 Standardnych pracich

cyklov, napriklad 12 100
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Trieda ucinnosti

odstredovania,

ABCDEFG
.

Upozornenie: Vsetky pracky s nomindlnou kapacitou vacSou nez 3 kg musia mat’
triedu pracej ucinnosti A, je to uvedené v nariadeni o ekodizajne a na novom Stitku
neuvadza sa trieda pracej Ucinnosti uz neuvadza.

Bezpecnost'’

Podl'a smernice ¢. 2006/95/ES o bezpecnosti domacich elektrickych spotrebicov
a inych elektrickych zariadeni, ktora je osobitnym predpisom, ma vyrobca povinnost’
oznacit' vyrobok svojim obchodnym menom, nazvom svojej obchodnej spolocnosti
alebo ochrannej zndmky a tiez povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o moznych rizikach
pri nesprdvnom pouzivani vyrobku tak, aby spotrebitel’ mohol sdm zhodnotit’ pripadné
rizikd a zabranit' ich vzniku. Podla nej sa na elektrickom zariadeni, a ak to nie je
mozné, v sprievodnej dokumentacii, vyznacia technické poZiadavky a Udaje, ktoré je
potrebné poznat’ a splnit, aby sa elektrické zariadenie mohlo vyuZivat’ bezpecne a na
Ucel, na ktory bolo vyrobené. Znacenie moze byt’ vyhotovené réznym sp6sobom alebo
kombinaciou, musi vSak byt’ trvanlivé. Znacenie je mozné umiestnit’ na Stitok vyrobku,
priamo na spotrebiC¢ (vyrobca, model, typ a dalSie nutné Udaje, pricom tieto Udaje
nemusia byt’ sistredené na jednom mieste), znacenia nutné pre bezpecnl prevadzku
priamo na vztazné miesto. Ustanovenia smernice ¢. 2001/95/ES o vSeobecnej
bezpectnosti vyrobkov sa v tychto castiach ¢lanku 5.1 voci vyrobcom elektrickych
zariadeni neuplatnujd.

Podl'a smernice ¢. 2001/95/ES o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov musi
vyrobca monitorovat’ bezpecnost’ vyrobku a vykonavat' primerand Cinnost’ za Gcelom
v€asného odhalenia pripadného rizika a prijatia preventivnych opatreni aj po uvedeni
vyrobku na trh. Smernica €. 2006/95/ES o elektrickych zariadeniach neobsahuje takuito
Upravu, preto sa uvedené Casti tykajlce sa monitorovania bezpecnosti vyrobkov zo

strany vyrobcu podla smernice ¢. 2001/95/ES o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov
vzt'ahuju aj na vyrobcov domacich elektrickych spotrebicov.

Podl'a ¢lanku 5.3 smernice €. 2001/95/ES o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov
maju vyrobcovia ako aj distribltori povinnost’ informovat’ prislusné organy trhového
dozoru o nebezpetnom vyrobku, ktory predstavuje pre spotrebitela zavazné riziko a
prijat’ opatrenie na zamedzenie vzniku rizika v dosledku pouZitia vyrobku. Tato
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povinnost’ sa vzt'ahuje na vyrobcov a distribltorov domacich elektrickych spotrebicov v
pripade, ak ich vyrobky nie si v zhode s bezpe¢nostnymi poZiadavkami smernice C.
2006/95/ES tykajucej sa bezpecnosti domacich elektrickych spotrebicov a inych
elektrickych zariadeni urcenych pre spotrebitel'ov. V Slovenskej republike st vyrobcovia
a distribdtori povinni zasielat’ hlasenia o nebezpecnych vyrobkoch Slovenskej
obchodnej inSpekcii, v stlade s Nariadenim vlady SR ¢. 404/2007 Z. z. na tlacive,
ktoré je v prilohe uvedeného nariadenia.

Vyrobcovia a distribdtori majd povinnost’ v sulade s ¢lankom 5.4 smernice C.
2001/95/ES o vsSeobecnej bezpecnosti vyrobkov spolupracovat’ s organmi trhového
dozoru, ak ich o to tieto organy poziadaju. Tieto povinnosti vyrobcov a dalsie
povinnosti distribdtorov domacich elektrickych spotrebicov s cielom zabezpedit, aby
distribatori nedodavali a neponukali na trhu nebezpecné vyrobky a spolupracovali na
opatreniach vykonavanych na zamedzenie vzniku rizika pre bezpecnost' a zdravie
spotrebitel'a sa riadia ustanoveniami smernice o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov ¢.
2001/95/ES .

Eurdpska spotrebitel'ska  organizacia ANEC, reprezentujica zaujmy
spotrebitelov v procese tvorby eurdpskych noriem a legislativy  spojenej
s normalizaciou realizuje vyskumné projekty na navrhy zmien v siéasnom zamerani
europskych noriem, ktoré sa nezaoberaju dostatoCne potrebami deti, starSich l'udi
a l'udi s postihnutim. ANEC inicioval vznik pracovnej skupiny WG 4 v ramci technickej
komisie CENELEC TC 61 zameranej na pouzivanie elektrickych spotrebi¢ov zranitelnymi
osobami vratane deti. Navrhované zmeny sa tykali noriem pre bezpeCnost
hriankovacov, mikrovinnych rar, varnych dosiek a rur na pecenie, susSiCov na vlasy,
ohrievacov vody, kosaciek na travu, grilov a podobnych prenosnych spotrebi¢ov na
varenie. Vysledky vyskumu, na zaklade ktorého boli zmeny navrhované potvrdzuji, Ze
deti byvaju pri pouZivani domacich spotrebiCov menej pozorné ako dospeli a I'ahsie sa
nechaju vyrusit. StarSi ludia mozu mat CastejSie sluchové, zrakové problémy
a problémy s mobilitou, o mbze ovplyvnit' ich schopnost’ pouZivat’ spotrebice. ANEC
aktivne participuje v problematike bezpecnosti povrchovych teplét domacich
spotrebiCov, adresovania potrieb starSich a znevyhodnenych os6b a na revizii noriem
tykajlcich sa UV domacich spotrebicov, ako su soldria a opal'ovacie Ziarice, ktoré mozu
zvySovat' riziko rakoviny koZe. Vzhladom na vysledky vyskumu vedeckého vyboruy,
vSetky Clenské Staty EU suhlasili s jeho nazorom a nebudi povolovat uvadzanie
vysokovykonnych solarii na eurdpsky trh. V oblasti radiofrekvencnej identifikacie ANEC
reprezentuje nazory eurdpskych spotrebitelov a zlGastfiuje sa na diskusii
0 moznostiach a vyzvach tejto technoldgie pre priemysel, legislativu a spotrebitel'ov.
ANEC v spolupraci s BEUC poskytol Eurdpskej komisii spatni vézbu tykajlcu sa
potreby ochrany osobnych Udajov a potreby preskimat’ dlhodoby vplyv emisii
elektromagnetickych poli na l'udské zdravie.

Ucast’ spotrebitel'ov v procese normalizécie je doleZita z viacerych hl'adisk:

e spotrebitel'ské organizacie predstavuji vyvaZenie voli nazorom
priemyslu,

e produkty vytvorené na zaklade noriem na ktorych participovali
spotrebitelia m6zu byt lepsie prijimané trhom,

¢ spotrebitelia sU najviac ovplyvneni vyuzivanim noriem.
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V kontexte EU spotrebitelia predstavuji reprezentovanie SirSieho verejného
zaujmu v normalizacii Co prispieva k naplfianiu cielov eurdpskej legislativy v ramci
nového pristupu.

Hluk v kazdodennom zivote cloveka casto prekracuje prijatelnd mieru
akceptovatel'nosti a stava ja obt'azujlcim faktorom. Napriek tomu, Ze hluk vyzarovany
elektrickymi domacimi spotrebicmi nepredstavuje vo vSeobecnosti priame riziko
poskodenia sluchu, v oblasti vyvoja a vyroby domacich spotrebicov sa prejavuje snaha
vyrobcov ponukat’ zakaznikovi vyrobky, ktorych akustickd emisia je nizka a prispieva
pozitivne k Zivotnému komfortu. Smernica ¢. 86/594/ES pozaduje uvedenie Udaja
o hluku v navode na pouzitie v definovanej forme. Podrobnosti o oznacovani hluku na
spotrebicoch pre domacnost sa ustanovuju podla Nariadenia viady SR ¢.
177/2002, ktoré implementuje smernicu C. 86/594/ES. UrCuje vyrobky, ktoré musia
mat’ v navode na pouzitie uvedeny Udaj o hluku v definovanej forme. Udaj o hluku sa
uvadza aj v prislusnej Casti energetického Stitku v pripade skupiny vyrobkov, ktoré
podliehaji povinnosti oznaCovania energetickym Stitkom a energetickom opise
spotrebica.

Nakladanie s elektroodpadom

Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia SR €. 208/2005 stanovuje povinnost’
oznacovat' elektrické spotrebice znackou elektroodpad (preciarknuty smetny kos).

Obrazok 3 Znacka pre elektroodpad

Znacka pre elektroodpad vojim grafickym vyhotovenim signalizuje, Ze
elektorodpad nepatri do smetného kosa. Umiestnenie znacky ma byt' na vyrobku alebo
na jeho obale. Je dbleZité nezamienat’ si uvedenl znacku so znackou tykajlcou sa
obalov — obal na odloZenie do zbernej nadoby.

Zavedenie zodpovednosti vyrobcov za odpad z elektrospotrebicov sposob,
ktory ma zabezpelit vyvoj a vyrobu vyrobkov tak, aby bola zabezpecena ich
modernizacia, oprava, opatovné pouZitie a recyklacia, a aby sa obmedzilo aj pouZzivanie
niektorych nebezpecnych latok v elektrickych a elektronickych zariadeniach. Eurdpske
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institicie sa pokusaju podporit’ rozvoj opdtovného pouZivania prostrednictvom
rekonstrukcie a opravy spotrebiCov a komponentov. Cielom Eurdpskej komisie je
presadit, aby 5 % zozbieraného elektroodpadu bolo rekonstruované na opatovné
pouZzitie.

Separovany zber elektroodpadu je podmienkou zabezpecenia Specifického
spracovania a recyklacie elektroodpadu. Realizuje prostrednictvom oddeleného zberu
elektroodpadu na zbernych dvoroch, mobilnym zberom organizovanym v obciach alebo
spatnym odberom opotrebovaného elektrozariadenia na zaklade kus za kus (u vyrobcu
a u distribatora). Povinnost'ou vyrobcov je zabezpeclit' zber zo zbernych zariadeni
urCenych pre elektroodpad ako aj z predajnych miest, kde sa vykonava spatny odber
opotrebovanych elektrozariadeni. Cielom oddeleného zberu opotrebovanych
elektrozariadeni je umoznit’ drzitelom elektroodpadu odovzdat ho minimalne
bezplatne, na Co je potrebny dostatolny pocet zbernych zariadeni. Spatny odber
opotrebovanych elektrozariadeni sa vykondva na predajnych miestach pri nakupe
nového vyrobku, ak je zariadenie rovnakého druhu.

Zavedenim individudlnej zodpovednosti vyrobcu elektrozariadeni za novy
elektroodpad sa vytvara konkurencné prostredie, ktoré nabada vyrobcov k vytvaraniu
takych novych konstrukénych rieseni, ktoré by zjednodusovali starostlivost’ o vyrobok
na konci Zivotného cyklu, umoznovali jednoduchsiu demontaz a recyklaciu, za ktoru je
zodpovedny vyrobca. Individudlna zodpovednost’ vyrobcu sa stava stimulom k inovacii
konstrukcie vyrobku, podnikatel'ského modelu, logistického systému spatného zberu
a stdva sa zohrava vyznamnu Ulohu v urceni vplyvu poslednej Zivotnej faze vyrobku na
Zivotné prostredie.

2.4 Inovacné trendy vybranych elektrickych pristrojov

Inovacné trendy vo vyrobe automatickych pracok sa prejavuju v presnej elektronickej
regulacii so zameranim na starostlivost’ o bielizen a o Zivotné prostredie
prostrednictvom vyuzivania senzorov (napriklad technoldgia 6.zmysel), ktord umozni:

e az 50 % Setrenie energie, vody a Casu a odporuci spravnu davku
pracieho prostriedku,

e starostlivost' o farby,

e vysoku kvalitu vysledkov prania aj pri nizkych teplotach uZz od 15
stupnov,

e odstranenie Skvin pri nizkych teplotach,
e jednoduchost’ ovladania,
e spotrebitel’ sa na zaklade systému automatického monitorovania napine

pracky nauci naprogramovat pracku pre optimalne vyuZitie energie
a tym ochranu Zivotného prostredia.
Nové motory zabezpecuju nizke vibracie a znizend hlu¢nost. Nova Struktira bubna
redukuje oblast’ kontaktného trenia pre pranie jemnej bielizne. Priame vstrekovanie
do bubna pracky zvysSuje okysliCovanie a pomaha odstranovat’ aj hlboké Skvrny.
Priamy pohon bubna bez remenice motora znizuje hluc¢nost’ o 5 aZz 7 dB.
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Inovacné trendy vo vyrobe chladniciek a mrazniCiek sa prejavuju vo vylaceni
neekologického chladiva, vyspela technoldgia — ovela kvalitnejSia izolacia, staci menej
chladiva, mensi kompresor, mensia spotreba, elektronickd regulacia instalovanim
inteligentnych senzorov, ktoré prostrednictvom algoritmov umoznia udrzat’ potraviny
Cerstvé az 4x dlhSie v porovnani s beznou beznamrazovou technoldgiou NoFrost,
elektronicky ovladaci panel s displejom, vyhradené priestory a zasuvky idealne pre
skladovanie méasa a ryb pri teplote -1 az 2 stupne Celzia, technoldgia pre rychle
zmrazovanie, sofistikovana estetika, dizajn pre zabudovanie do kuchynskej linky
a jednoduchost’ ovladania.

Spotrebitel'ské vzdelavanie v oblasti elektrickych pristrojov pre domacnost’ je
potrebné doplnit’ d'alSie energeticky vyznamné spotrebice a pravidelne dopliat’ podla
novych legislativnych a technologickych zmien.

Zaver

Na zverejiiovanie vysledkov testovania deklarovanych Gdajov na energetickom
Stitku a uvadzanie konkrétnych modelov a vyrobcov existuju rozdielne nazory. Na
Urovni EU vsetky clenské staty, ktoré vytvorili trhovy dohlad nezverejniuju testované
modely a vyrobcov, zatial' ¢o australske Urady plne spristupniuju vysledky cinnosti
trhového dohl'adu hned' po skonceni procesu a po dosiahnuti kone¢ného rozhodnutia o
testovanych modeloch. Na druhej strane v USA (castnici trhu konstatovali, Ze
nespravodlivi vyhodu na trhu méZu ziskat' ti vyrobcovia, ktorych vyrobky boli
testované a splnaju poziadavky pred tymi konkurentmi, ktorych vyrobky neboli vybrané
do testovania.

Zaznamy o opatreniach by mali byt verejne dostupné. Niekol'ko Clenskych Statov
(napriklad Bulharsko, Cesko, Dansko, Velka Britania) uz poskytuje zakladné informacie
tykajuce sa kontrol zhody v obchodoch, ale Ziadne vysledky testovania nie su
zverejnené. Ako prvy krok by organy trhového dohladu krajin v EU mali zverejnit’
informacie o kontrolach dodrziavania deklarovanych Udajov na energetickych Stitkoch v
obchodoch. Vysledky testovania elektrickych pristrojov mozu byt’ uverejnené ako d'alsi
krok spolu s uvedenim vyhovujlcich a nevyhovujucich vyrobkov a ich vyrobcov. Tym
Kontrolné aktivity a zverejfiovanie vysledkov bude pravdepodobne vyvolavat' tlak na
dodrziavanie deklarovanych hodnoét. Organy trhového dohladu by mali zverejnit’
vysledky svojej cinnosti na prislusnej webovej stranke pre ekodizajn a slvisiace
aktivity.

Testovanie vyrobkov podla prislusnych harmonizovanych noriem vyZaduje
vynikajlicu testovaciu laboratérnu infrastruktiru. S najvécSou pravdepodobnost'ou
etablované laboratéria nie s v kazdom ¢lenskom State pre kazdu kategoriu vyrobkov,
ktora je relevantna pre trhovy dohl'ad a podlieha energetickému Stitkovaniu a smernici
o ekodizajne. MOzZe to predstavovat’ prekazku pre organizacie trhového dohladu pri
overovani vsetkych relevantnych kategorii vyrobkov. Na prekonanie tejto vyzvy by
organizacie trhového dohladu z roznych clenskych Statov mohli pri delbe zdrojov
vzajomne spolupracovat’.
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Spotrebitel'ské vzdelavanie v oblasti elektrickych pristrojov pre domacnost’ méze
predstavovat’ vyznamny prinos k podpore spotrebitel'ského rozhodovania na zaklade
environmentalnych faktorov a vplyvat’ na rozvoj udrzatel'nej spotreby.
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Internetovy obchod a bezpecnost’ spotrebitel'all

Marina Korcokoval?

Online store and consumer safety

Abstract

Currently, we operate in a world strongly advancing and developing current Internet
connection. Internet as a phenomenon Is perhaps the fastest growing form of
establishment in the market. Information resulting from this online environment rather
quickly penetrated and assimilated among the society. Today is an integral part of our
lives. Final goal of our work is to determine the level of security and satistaction of
online shoppers consumers. Subject to review by the Slovak Association of Electronic
Commerce — SAEC. The goal of this association is the development of electronic
commerce by providing certificates for secure purchase online stores.

Key words

information, consumer, consumer policy, e-commerce, internet safety .

JEL Classification: P46,Q18

Uvod

V 21. storo¢i, vo veku neustaleho technologického pokroku sa do popredia
v podnikatel'skej sfére dostdva otazka marketingu ako zakladného nastroja na
zvySovanie konkurencieschopnosti. Tradicné koncepty obchodu a teda aj marketingu
zacinaju byt doplfiané alebo v niektorych pripadoch aj nahradzované novymi, a to
najma vplyvom internetu a elektronizacie. Spoloc¢nost’ tak ziskala neobmedzeny zdroj
informacii, ktory im umoznuje lepsie rozhodovanie pred uskutocnenim nakupu. Pre
spotrebitelov je to obrovskd vyhoda a sUcasne aj prostriedok na ich ochranu pred
moznymi necestnymi a nekalymi praktikami predajcov. Zaroven pre predajcov
predstavuje moznost' cenovo nenaro¢ného oslovenia velkého poctu potencidlnych
zakaznikov a prostriedok na vlastnl propagaciu.

Cielom prispevku je zistenie Urovne bezpecnosti a spokojnosti on-line
nakupujucich spotrebitelov. Predmetom skimania je poukdzat na existenciu
Slovenskej asociacie pre elektronicky obchod — SAEC, ktorej sucastou je moznost’
ziskania loga tzv. bezpecného nakupu, pre internetové obchody na zaklade spinenia
bezpectnostnych podmienok.

11 projekt VEGA 1/0178/14 ,Spolo¢nd spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na
vzdelavanie spotrebitel'ov".

2Marina Korc¢okova. Ing. PhD. Ekonomicka Univerzita, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska
cesta 1,852 35, Bratislava, korcokova@euba. sk,
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1 Internet a marketing

V stcasnej dobe, ktora je charakteristicka globalizaciou a v ktorej neustale
narasta pocet konkurentov sa marketing stava neodlucitelnou sucastou podnikatel'skej
¢innosti a tiez takmer vsSetkych oblasti Zivota. Ovplyviuije nie len firmy ale aj ¢loveka
ako jednotlivca ¢i dokonca cell spoloCnost. Marketing je nevyhnutne ovplyviiovany
svojim prostredim, ato najmé socialnym vyvojom a vyvojom technoldgii. Podniky
musia brat do avahy, Zze postmodernd spolocnost je charakterizovana
spochybriovanim pokroku, kultom slobodne sa rozhodovat' o otazkach svojej
existencie, fragmentaciou do malych skupin, narcizmom, vyznamnou ulohou mody."
(Kita.2013)

Cel spolocnost’ zasiahol vplyv informacnych technoldgii, ktory sa ich rozvojom
neustale zvacSuje. Tomu sa prispOsobuje aj marketing na celom svete a vznika e-
marketing. Zakaznici prostrednictvom informacénych technoldgii mézu vyuzivat’ pristup
k Sirokému mnoZstvu informacii o produktoch a sluzbach. Na zaklade toho sa mézu
I'ahsie a lepSie rozhodnut’ pre tie, ktoré najviac splfiaju ich poziadavky. Vytvaraju tak
nepriamo tlak na ceny produktov a kvalitu zdkaznickeho servisu, no prinasaju aj
vyhody novych sp6sobov reklamy.

~Pod vplyvom krizy zacinaju podniky hl'adat’ inovativne a nakladovo efektivne
spOsoby propagacie svojich produktov a sluZieb. Zda sa, Zze aj v nastavajucom
pokrizovom obdobi budl venovat viac pozornosti socidlnym médidm na Ukor
tradicnych médii. S vyvojom webu 2.0 a rasticou popularitou socialnych sieti sa
objavuje nova kategoria marketingu, ktory vyuZiva socidlne média ako zakladny
komunikacny kanal — tzv. socialmedia marketing alebo marketing prostrednictvom
socialnych médii, ktory predstavuje: proces propagacie internetovej stranky, firmy,
znacky alebo produktu, ktory wvyuZiva skupinu socidlnych médii ako hlavny
komunikacny kanal." (Oresky,2013) Internet sa stal neoddelitelnou stcast'ou Zivota
l'udi, firiem a dokonca aj vladneho sektora a ostatnych oblasti Zivota spolo¢nosti.
Budlcnost’ marketingu vo virtudlnom priestore je velmi optimistickd najma vdaka
vysokorychlostnému pripojeniu, vysokej miere pokrytia a novym technoldgiam.

Pri definicii elektronického marketingu, resp. e-marketing treba brat’ do Gvahy
SirSie suUvislosti. DneSna ekonomika je v Sirokej miere prepojena s internetom
a informacnymi technoldgiami, preto by sa o nej dalo hovorit' aj ako o digitalnej
ekonomike. Kotler vo svojej publikacii identifikoval tzv. Styri sily, formujlce internetovy
vek. Tieto mozeme tiez oznacit' ako mantinely, v rdmci ktorych sa realizuji aktivity
elektronického marketingu. (Kotler, 2007):

1. Digitalizacia a konektivita — prechod od analégovych informacii k plne digitalnym,
ktoré dokazu navzajom komunikovat  prostrednictvom  Standardizovanych
komunikac¢nych rozhrani.

2. Internetova explozia — prenikanie internetu aj do rozvojovych krajin neustale rastie.
NajrozvinutejSi maloobchodny internetovy trh ma podla prieskumu agentdry Cushman
& Wakefield zo septembra 2013 Vel'ka Britania. Na 38. mieste sa umiestnila Slovenska
republika. Najva&sim potencidlnym on-line trhom je Cina a v Eurdpe je to Rusko z 26.
miesta.
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3. Nové formy sprostredkovatelov — s rastom popularity nakupovania cez internet
vzrastol poCet obchodov, ktoré svoje kamenné predajne doplnili aj internetovym
obchodom a naopak internetové obchody, ktoré si otvorili aj kamenné predajne a takto
posilnili svoje postavenie na trhu a voci konkurencii.

4. Kustomizacia a kustomerizacia — tieto dva pojmy sa navzajom prelinajd. Aktivnym sa
stava zakaznik, ktory sam tvori marketingovd ponuku, t. zn. kustomerizacia je
marketingom spoluprace. V ramci toho si zakaznik prisposobi produkt podla svojich
poZiadaviek ateda ich dodavka smeruje od masovej vyroby ku kustomizacii.
(Miklogik,2013)

E-marketing by sa dal definovat ako ,sUbor marketingovych nastrojov, metdd
a technik, ktoré na svoju realizaciu vyuZivaju elektronické prostredie, elektronické
komunikacné prostriedky a elektronickd prezenciu ciel'ového publika." (Miklosik,2013)

Internet zasiahol pravdepodobne vSetky oblasti av plnej miere umoznil
sofistikovanejsie nakupovanie produktov. Priblizne v 90-tich rokoch na Slovensku
nastal rozmach internetového predaja. Spociatku Slo o exkluzivnu formu nakupu, ktora
nepritahovala zakaznikov v dosledku nedovery vodi interaktivnemu spOsobu obstarania
produktov. AvSak s rozrastajlcou moznost'ou pripojenia internetu v domacnostiach
zacali zékaznici zistovat’ vyhody plynice z on-line ndkupu. Napriek si¢asnému trendu
obstaravania tovarov a sluzieb prostrednictvom internetu, stéle existuje u spotrebitel'ov
uréitd miera nedovery. Elektronické obchodovanie sa stalo vyhodnou moZnostou ako
tvorit’ obchodné aktivity medzi rozlicnymi typmi subjektov. Zahffia od distribucie,
obstarania, predaja, marketingovych cinnosti az po servis produktov, pricom
komunikacia je realizovana za pomoci elektronickych systémov. Do oblasti e-commerce
nalezite patri priamy predaj koncovym spotrebitelom vykonany on-line
sposobom.(Suchanek,2012)

Nakup cez internet u zdkaznika vzbudzuje iny postup vyhladavania
a obstaravania tovarov a sluzieb v porovnani kamennej a virtualnej predajne. Struktdra
on-line obchodu poskytuje moznost’ inej formy prezerania produktov. Preto je Ziaduce
aby internetova predajiia disponovala s definiciou kategorizacii pontkanych produktov.
Dolezité je tiez podotknit, Ze pri on-line nakupovani odpada moznost' zmyslového
vnimania. Preto je odporucané ponukat’ produkty vo vizualnej podobe. Je vhodné dbat’
na kvalitu zobrazovania obrazkov nakol'ko je to najvyraznejsi prvok, ktory spotrebitela
zaujme. (Blazkova, 2005) Internet predstavuje  pozitivne prostredie na nakup
produktov, ktory je chapany ako inovativne rieSenie obstaravania spotrebitel'mi za
UCelom uspokojenia svojich potrieb. Mnohi autori sa zhodli na tom, Ze virtualne
moznosti priniesli rozvoj komunikacie. S uvedenym ndzorom sa stotoZiiujeme a tiez
vnimame on-line nakupovanie ako prvok, ktory do spolocnosti vniesol nové rozmery
ziskavania Ziadanych produktov. Zachytnym bodom je najméa skutoCnost, ze moznost’
nakupovat’ na virtudlnej Urovni prindSa zakaznikom vysoku interaktivitu v tejto forme
obstaravania. Predstavuje atraktivne ziskanie produktov priCom spotrebitel’ stavia na
komfortnost’, ktora plynie z elektronického nakupovania.

Podla zisteni nezavislého poradenského poradného portalu Heureka.sk,
Slovaci za rok 2014 minuli v e-shopoch takmer 61 milidnov eur, ¢o predstavuje
o dvadsat’ percent viac ako v roku 2013. Slovaci si najCastejSie prostrednictvom on-
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line nakupov vyberaju sortiment elektroniky. Podl'a Heureka.sk dosahuje priblizne 36
percent z celkového poctu vyhladavanych produktov. Registrovali takmer
dvojnasobnost’ navstevnosti e-shopov z mobilov, ktora v sucasnosti tvori priblizne
Stvrtinu zo vsetkych navstev internetovych obchodov. Na délezitosti naberaju recenzie,
ktoré si navstevnik pred kupou Studuje a hodnotenie inych pouZivatelov, na zaklade
¢oho si vybera e-shop.(Zuffa, Mravcéak, 2014)

Metodika prace

Podklady potrebné na vypracovanie prispevku sme ziskavali prostrednictvom
dvoch zdrojov. Problematiku sme analyzovali prostrednictvom teoretického vymedzenia
a nasledne praktickou formou, teda realizaciou prieskumu zameraného na zistenie
Urovne bezpecnosti a spokojnosti pri on-line nakupoch. Informacie sme Cerpali najma
z domacej i zahranicnej literatdry, internetu, taktiez sme vyuzivali ¢lanky uverejnené
v Casopisoch a materialy, ktoré nam boli poskytnuté organizaciou SAEC.. Pri
rozpracovani skimanej problematiky sme vyuzili Siroké spektrum klasickych metod
vedeckej heuristiky — analyzu, syntézu, konkretizaciu, generalizaciu a komparaciu,
Ciastocne indukciu a dedukciu. Osobitne by som zdoraznila metdédu syntézy
teoretickych poznatkov, ktorej predchadzalo dokladné prestudovanie pocetnych,
predovsetkym zahraniCnych a Casopiseckych pramenov, materidlov EU a jednotlivych
rezortnych organov. Vel'mi pou¢né bolo ich triedenie, spracovavanie, posudzovanie a
usporaduvanie.

Metddu analyzu sme vyuZili najmé pri skimani drovne bezpecnosti
a spokojnosti  pri  on-line nakupoch, posudzovani sucasného stavu rieSenej
problematiky.

V praktickej Casti sme venovali pozornost’ primarnej metdde zberu Udajov a to
konkrétne Standardizované dopytovanie formou on-line dotaznikov. Ciel'om prieskumu
bolo zistenie postojov slovenskych spotrebitelov k nakupovaniu cez internet. Na tvod
bolo délezité ziskat' informacie o tom, kde l'udia vyuzivaju pristup k internetu, kolko
¢asu na fom denne stravia a na aké ucely ho pravidelne vyuzivaju. Jednou z priorit
bolo dozvediet’ sa, ¢i respondenti povazuji nakupovanie prostrednictvom internetu za
bezpecné. Poslednd cast’ prieskumu bola zamerana na zistenie, ¢i respondenti pri
nakupovani prostrednictvom internetu uprednostiiuju certifikované elektronické
obchody oznacené logom SAEC — bezpecny nakup.

Vysledkom rieSenia danej problematiky st navrhy na zlepSenie informovanosti
a vzdelavania spotrebitelov ohladne problematiky ochrany spotrebitela. Na zaver
mozno konstatovat, Ze len informovany a vzdelany spotrebitel, ktory pozna svoje
prava, je schopny uskutocfiovat’ pri ndkupoch raciondlne rozhodnutia a efektivne
vyuzivat' ndkupné prilezitosti tak, aby pri uspokojovani svojich potrieb nebol zneuzity
internetovym predajcom.

Vysledky a diskusia

Rozmach internetu so sebou prinasa okrem mnozstva vyhod aj nevyhody. Je
mozné na tuto stranku veci nazriet’ dvoma spésobmi. V prvom rade ide o ochranu
spotrebitela, ktory sa moOze stat’ obetou podvodu réznych fiktivne vystupujucich
internetovych obchodov. Tie ziskavaji od nakupujucich peniaze pricom im produkt
nebol riadne a véas doruceny alebo im bol doruceny prazdny balik. V druhom rade je
nutné nahliadnut’ na stranu internetovych obchodov. Vdaka narastu tohto spGsobu
obstaravania je mozné ocakavat’ i narast internetovych predajni. Vysoka konkurencia
na trhu sposobuje, Ze e-shopy nepredstavuju len vel'ké, stabilné firmy s kamennymi
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predajfiami ale aj malé niekolko ¢lenné pripadne rodinné podniky, ktoré prevadzkuju
internetovy obchod.

Legislativne zabezpecenie elektronického obchodovania

Zmeny pravidiel v on-line nakupovani vstipili do platnosti 13. juna roku 2014.
Tyka sa to elektronického obchodovania na dialku prostrednictvom e-shopov, e-mailov
¢ telefénov. lde o chranenie spotrebitela vo vadsom rozsahu a potreby Upravy
vzniknutého virtualneho prostredia nakupu a predaja. Od juna sa tato reforma tyka
vsetkych obchodnikov elektronického trhu. Novy zakon o ochrane spotrebitela sa
zaoberd najma predajom tovaru ¢i poskytnutim sluzby pomocou internetu alebo
kataldogu, ale taktiez sa venuje ustanoveniam, ktoré pOsobia na predaj takzvanych
predvadzacich akciach.

Informovanost’ spotrebitela sa stava prvotnou sucastou zakona. Kazdy
internetovy predajca musi vo svojich podmienkach dostatocne informovat’ spotrebitela
o vsetkom tak, aby sa predchadzalo skreslenym ¢ neldplnym informaciam.
NajdolezitejSim udajom, ktory je obchodnik povinny kupujldceho informovat’ je celkova
cena produktu, a to spolu s DPH ¢i ostatnymi poplatkami. V pripade, Ze nie je mozné
cenu stanovit’ vopred, je nutné uviest’ spésob, ako sa dana cena vykalkuluje. Sucastou
tejto ceny su totizto aj naklady na dopravu Ci postovné.

Daléim bodom je aj uvedenie novych typov zmlGv. Prikladom je zmluva
uzavreta na dialku, ktor( uzavrie predavajuci so spotrebitelom bez toho, nez by sa
fyzicky stretli. Ide teda hlavne o e-shopy a predaj cez telefon. Dalej zmluva uzavreta
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, ktord moze byt spisand pocas
predajnej akcie ¢i inom prezentacnom stretnuti. Tiez je mozné uzatvorit’ aj dohodu
o predplatnom ¢ doplnkovd zmluvu. Dohoda o predplatnom spociva vtom, ZzZe
obchodnik sa zaviaze kupujicemu dodat’ produkt pocas vopred dohodnutého obdobia.
opakovany obchod, na ktorom sa obe strany dohodnd. Zakon posiliiuje ochranu
spotrebitela nakupujiceho on-line cez internet, telefon alebo fax. Vyrazne sa rozsiruje
povinnost’ poskytovania informacii obchodnikmi, ktoré musia byt predstavené
spotrebitelom pred uzavretim kupy, resp. objednavky.

Novinkou je tiez pravo spotrebitela odstipit od podpisanej zmluvy do 14
kalendarnych dni, bez podania akéhokol'vek dévodu. Pricom predchadzajice pravo
zahfhalo 7 pracovnych dni. TieZ je podstatné uviest/, Ze po najnovsom obchodnici maju
upozornit’ klientov na to, Ze naklady pri vrateni tovaru plati spotrebitel. Nové pravidla
zoskupuji okrem nakupov tovarov a sluzieb aj napriklad zmluvy o elektronickom
obsahu, teda kupa elektronickej hudby ¢i predplatného k on-line novinam. Legislativa
tieZ umoznuje odstupit’ od zmluvy aZz do jedného roka v pripade, Ze pred odoslanim
objednavky zakaznik nedostal vSetky potrebné informacie dané zakonom. Pritom nie je
potreba dokazovat, Ze spotrebitel nebol nalezite informovany. Podla ustanovenia je
predavajuci povinny dokazat, Ze kupujlceho o vsetkom informoval podla legislativnych
poziadaviek. V sG¢asnom zdkone musi byt spotrebitel’ informovany o podstatnych
vlastnostiach produktov. Tiez musia internetové stranky e-shopov poskytnut’ Gdaje
typu obchodného mena a sidla alebo miesta podnikania ¢i osoby, v ktorej mene
predavajuci kona. Telefonne Cislo a dalSie potrebné informacie nevyhnutné na
kontaktovanie spotrebitelom, najma e-mail a Cislo faxu. Adresa obchodnika alebo
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osoby, ktora zanho kond na koho sa moze zakaznik obratit’ v pripade reklamacii
a podania st'aznosti. Podstatnym Udajom je celkova suma tovaru Ci sluzby vratane DPH
a inych poplatkov. Ak by sme si mali zhrnGt' najdolezitejSie zmeny v pravidlach, tie su
uvedené v nasledovnej tabul'ke.

Tabul'ka 1: Najdolezitejsie zmeny pravidiel v on-line nakupovani 2014

Pravidla Opis
1. Viac informacii rozSirenie povinnosti informovat’
2. Vratenie tovaru nakup cez internet alebo kataldg mozno vratit' do
14 kalendarnych dni bez uvedenia dovodu
3. Novy formular pri odsttpeni od zmluvy
4. Odstlpenie od zmluvy moznost’ odstUpit’ eSte pred dodanim tovaru, ak si

predavajlci nesplnil svoje povinnosti

5. Potvrdenie o zmluve spotrebitel sa moOze doZadovat' potvrdenia
o0 uzatvoreni zmluvy

6. Vratenie penazi Od dorucenia oznamenia o odstupeni spotrebitela
od zmluvy, musi obchodnik vrétit' peniaze do 14
dni. Podmienkou je, Ze tovar bude obchodnikovi
vrateny.

7. Naklady plati spotrebitel’  naklady na vratenie tovaru uhradza spotrebitel

Zdroj:Spracované podla: RAABOVA, M. 2014. Zmeny pravidiel pri on-line nakupovani.
In OBCHOD: Marketing, Retail, FMCG. ISSN 1335-2008, 2014, roc. 19, €. 3, s. 26-27.

SAEC - Slovenska asociacia pre elektronicky obchod predstavuje doleziti
sUcast’ internetového diania v oblasti predaja a ndkupu cez internet unas na
Slovenskom trhu. Nezavisla asociacia SAEC sa podiel'a na pravnom poradenstve pre e-
shopy. Poskytuje im poradenstvo ako podnikat’ v stlade so stanovenymi zakonmi.
Dolezitou sucast'ou organizacie je moznost’ ziskania loga tzv. bezpecného nakupu, pre
internetové obchody na zdklade splnenia bezpecnostnych podmienok. SAEC —
Slovenska asociacia pre elektronicky obchod vznikla v roku 1998 ako reakcia na pravne
zavaznu elektronickl komunikaciu. Organizacia rieSila problém upravit pouZzivanie
rozlicnych typov elektronickych podpisov a chranit’ elektronicky obchodujlcich
subjektov. Prave v oblasti e — commerce B2B (Business to Business) a pouzivanie
elektronického podpisu podnietil k vzniku SAEC-u.(Dvorsky, 2008)

SAEC sa sustred'uje na tri zakladné ciele v oblasti B2C v suvislosti s predajom
cez internet.:

1. popularizacia predaja on-line, zvySovanie dovery a informovanosti verejnosti
2. monitorovanie Statistickych ukazovatel'ov vyvoja trhu
3. certifikacia internetovych obchodov — ,SAEC — Bezpecny nakup“(SAEC,2013)
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Obrazok: Logo SAEC- Bezpecny nakup

"47) | BEZPECNY

SAEC

Zdroj: SAEC 2015 Bezpecny nakup.

NAKUP

Certifikovany obchod SAEC — Bezpecny nakup poskytuje spotrebitelom zaruku
a zavazok obchodnika pdsobiaceho na internete, Ze splia zdkladné pravidla
bezpetného a bezproblémového obstarania vyvodeného certifikacnymi pravidlami.
Pravidla su stanovené podla Slovenskej asociacie pre elektronicky obchod
vystupujlcou ako tuzemskd autorita pre oblast’ elektronického obchodu. Zasady su
tvorené na baze platnych zdkonov — najma Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
pre elektronicky obchod, obCianskeho zakonnika, zakona na ochranu spotrebitela,
zakona o elektronickom obchode a certifikacnych pravidiel v krajindch  EU.
Prostrednictvom pravidiel mozno poskytnit’ zakaznikom dostatok informacii pri
nakupnom rozhodovani a zabezpedit' uskutocnenie bezpecného nakupu. Certifikat je
platny jeden rok, poplatok tvori 190 € a poplatok za obnovu v dalSich rokoch
predstavuje 160 €. SAEC zdruzuje viac ako 120 pridruzenych ¢lenov a 13 riadnych
Clenov. Ide najmd oIT spolocnosti, financné institlcie, certifikacné autority
a internetovych obchodnikov. Pocet novych Ziadosti o registraciu a ziskania loga SAEC
— Bezpecny nakup pribida. Mozeme konstatovat, Ze sa jednd odve Ziadosti
v priebehu jedného mesiaca. Dovod registracie vidi SAEC v potrebe internetovych
obchodov p0Osobit’ viac seridzne a bezpecne pre spotrebitela a v moznosti vyuzivania
pravneho poradenstva, ktoré SAEC poskytuje.

_ Certifikacné pravidla mozno zhrnit' do ésmich bodov, ktoré on-line obchod musi
spliat’ v ramci ziskania udelenia certifikatu: ,Certifikovany Internetovy Obchod".
(SAEC,2015)

1. Informacie o predavajicom — zrozumitel'ny a viditelny odkaz umiestneny na
stranke predavajiceho s nasledovnymi U(dajmi: Uplne obchodné meno
poskytovatela produktov, identifikacné Cislo, danové identifikacné Ccislo (v
pripade, Ze nie je platcom DPH uviest' tato skutoCnost’), zapis v obchodnom
registri, sidlo alebo adresa podnikania, kontakt na zodpovedného vedlceho,
kontaktné udaje urcené na komunikaciu so spotrebitel'om ( telefénne Cislo, e-
mail, prevadzkové hodiny), dCislo bankového Gc¢tu, nazov a adresa
podliehajicemu organu dohladu alebo dozoru, dodrziavanie zakonnych
povinnosti.

2. Informacie otovare — nazov, charakteristika produktu pripadne dalSie
potrebné vlastnosti na identifikaciu, zloZenie materidlu (pri textile a obuvi,
ktory to vyzaduje), celkova cena produktu vratane vSetkych dani, uvedenie
vSetkych dalSich poplatkov, informovat’ o pripadnom obmedzeni pri dodani
produktu, doba platnosti akénej ponuky aceny (smie byt zahrnuta
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v obchodnych  podmienkach), Udaje o dodacej Ilehote, informacie
o kompatibilite digitadlneno obsahu s hardvérom a softvérom, funkcia
a zabezpecenie elektronického obsahu.

3. Informacie o procese objednania a dodacie podmienky — mozné sposoby
dorucenia v EUR vratane DPH, mozné spOsoby zaplatenia tovaru a sluzby,
poplatky spojené s uskutoCnenim objednavky, informovat’ o povinnosti
spotrebitel'a poskytndt’ finanény preddavok ¢&i zabezpeku, jasny a zrozumitelny
prehl'ad vsetkych poplatkov (najmé v rozdielnosti dopravné/postovné), lehoty
dorucenia pre jednotlivé spOsoby dorucCenia prepravnych spolocnosti alebo
posty, Udaje o prevzati, kontrole ¢ odmietnuti prevzatia zasielky, cena za
pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, pravidla pri poskytovani zliav
a bonusov, lehota a spb6sob prevzatia danového dokladu a zaru¢ného listu,
komunikacia po odoslani objednavky, pravo odstupenia od zmluvy, informacie
o postupe krokov v pripade, Ze predavajuci nie je schopny dodat’ tovar,
informacie ohl'adne vratenia penazi.

4. Zarucné podmienky a reklamacie — zarucna doba pre jednotlivé produkty alebo
minimalna doba trvanlivosti (pri potravinach), plynutie zarucénej doby od dna
prevzatia kupujucim, rieSenia a vybavovanie reklamacii, informacia o mieste
servisov, rieSenie sporov mimosudnou cestou.

5. Ochrana osobnych Udajov spotrebitel'a — Ucel, dizka a sposob zhromazd'ovania
osobnych udajov spotrebitela, potreba slhlasu spotrebitela, nakladanie
s osobnymi Udajmi a ich kontrola.

6. Objednavkovy proces — viditel'ny a zrozumitelny nakupny kosik a jeho obsah,
oboznamenie so sp6sobom dorucenia a platby, pred potvrdenim objednavky
vedomost’ spotrebitela o sume, ktord ma zaplatit’, pred odoslanim objednavky
zaskrtnut’ policko obozndmenie sa so vseobecnymi obchodnymi podmienkami,
potvrdenie objedndvky musi byt oznacené lahkym Cditatelnym sp6sobom:
»,Objednavka s povinnost'ou platby".

7. Potvrdenie objedndvky predavajucim - vSetky zakladné zosumarizované
informacie

8. VSeobecné ustanovenia - Ziaden z ustanoveni obchodného
poriadku/obchodnych podmienok nesmie byt v rozpore so zakonom,
o certifikdciu moéze poziadat internetovy obchod ak funguje nepretrzite tri
mesiace, platnost’ udeleného certifikatu je jeden rok, Ziadost' o certifikat nie je
spoplatnend, povinnost’ uhradit’ uzivanie certifikdtu je do 14 dni odo dna
udelenia certifikatu, v pripade zmien je drzZitel' certifikdtu bezodkladne
informovat’ SAEC, v pripade opakovaného ¢i hrubého porusenia certifikacnych
pravidiel alebo zakonnych noriem mo6Ze SAEC odobrat’ certifikat bez naroku na
vratenie poplatku ¢i inej financnej nahrady, po vyprsani certifikacie povinnost’
internetového obchodu do 5 dni odstranit’ vSetky loga a pisomnosti SAEC, on-
line predajiia je povinna uviest’ na internetovej stranke dohodnutym sp&sobom
odkaz na stranku SAEC s pripojenim na zoznam certifikovanych obchodnikov a
certifikacné pravidla.

Vysledky prieskumu

V rdmci prieskumu, ktory bol organizovany na Ekonomickej univerzite v roku
2015 (Kissova, KorCokova 2015) so zameranim  ziskat' informacie o povedomi
spotrebitelov o bezpecnosti a spokojnosti pri ndkupe cez internet najviac respondentov
odpovedalo, 7e nepoznd alebo ma minimalne povedomie o organizacii SAEC.
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Vyhodnotenie nasej skimanej vzorky prebiehalo formou zozbierania a analyzovania
identifikacnych Udajov. Tie pozostavali z pohlavia, veku a statusu. Zakladna vzorka
tvorila (58 %) Zzenského a (42 %) muzského pohlavia. Vekova kategorizacia sa
prejavila v najvyssom pocte respondentov vo veku 18-30 rokov, ktora predstavuje zo
veku 31 — 50 rokov, ti tvorili 38 % a zvysSna Cast’ vekovej kategorie 51 a viac tvorilo 5
% zo vsSetkych oslovenych. V nasej zakladnej vzorke figurovali prevazne zamestnani
respondenti (57 %), d'alSou vyznamnou zlozkou su Studenti v miere 24 %.

Vysledky poukazuju na nevedomost’ spotrebitelov nakolko az 66 %
spotrebitel'ov sa nikdy s asociaciou SAEC resp. ich logom nestretli. Tento vysledok nam
prezentuje skutocnost, Ze vedomost’ spotrebitelov o0 moznosti si vybrat' internetovy
obchod aj prostrednictvom loga bezpecny nakup je velmi nizka.

Sme toho nazoru, Ze ak by spotrebitelia mali vedomost’ o posobeni a Cinnosti
asociacie a existencii loga ,Bezpetny nakup" prinieslo by to vela prinosného pre obe
strany. Zvysil by sa zaujem zo strany internetovych predajni o registraciu a ziskanie
loga prezentujuceho bezpeCnost’ pri nakupe. Pri¢ina motivacie by bola zaloZzena na
podnetoch spotrebitel'ov. Spotrebitelia v rdmci zaujmu spokojného a bezpecného
nakupu by uprednostriovali e-shopy s uvedenym logom. Ide o retazovu reakciu, ktora
by v koneénom doésledku pozitivnym spdsobom vyrazne ovplyvnila vedomost’
u spotrebitel'ov a zaroven aj zvysenie poctu registrovanych internetovych obchodov.

Prieskum bol zamerany najmé na analyzu nakupu produktov cez internet.
V pripade zistovania Co spotrebitelia najCastejSie on-line nakupuju sa vysledky
orientuju na elektroniku a oblecenie. Predmetom castého obstaravania cez internet st
taktiez darceky, zajazdy a letenky. Naopak, najmenej respondenti nakupuju potraviny,
potreby do domacnosti ¢i drogériu a kozmetiku.

Preverovali sme aj dovody vedlce k on-line obstaravaniu. Tie uviedli osloveni
hlavne v moznosti ziskania komfortu, ktory tento sp6sob nakupu zaistuje. Ide najma
o prileZitost’ obstaravat’ z domova a Usporu ¢asu a penazi. Po preskiimani dévodov on-
line nakupov bolo nasou snahou dostat’ informacie tykajlice sa postoju a nazoru
respondentov na ne. Zo 100 opytanych uviedlo 60 z nich, Ze elektronické nakupovanie
predajniam. 37 % nakupujlcich oznacilo, Ze sice povazuje on-line nakupy za pozitivne
ale nie vel'mi vyhodné.

Nevyhnutnym bolo pre nas aj vykonanie rekognoskacie v oblasti kritérii
ovplyviujucich spotrebitelov pri on-line nakupoch. Z predvolenych 6smich moZnosti
bola Ulohou respondentov urcit' stupen dolezitosti pri obstaravani cez internet.
NajdoleZitejsim indikatorom pri internetovych nakupoch je sposob a Cas dorucenia. Za
podstatné kritérium vnimaji respondenti tiez sposob platby, ktory uviedli ako druhé
najdolezitejSie. Podla postupnosti zvolenych kritérii urcili osloveni d'alej poskytované
informacie o produkte, zhrnutie objednavky, zname internetové obchody, certifikacia
bezpetného nakupu, referencie znamych a na poslednom mieste uviedli vzhl'ad
internetovej stranky.

Za najpodstatnejSiu oblast’ prieskumu povaZujeme zistovanie vedomosti
o existencii SAEC-u medzi respondentmi. Vysledky poukazuji na nevedomost
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spotrebitelov nakolko az 66 % spotrebitelov sa nikdy s asociaciou SAEC resp. ich
logom nestretli. 21 % opytanych uviedlo, Ze logo videli ale nevedia Co presne
znamena. Najmensia Cast’ respondentov odpovedala, ze logo poznaju, teda s nim maju
skusenost. V ramci skimania vyuzitia média pri on-line nakupoch, sme zaradili do
dotaznika aj otazku orientujicu sa na zistenie prostrednictvom akého média
respondenti nakupuju. Vysledok je viac menej jednoznaCny, pretoze az 68 %
spotrebitel'ov oznadilo, ze na on-line nakupy pouziva notebook. 22 % oslovenych sa
rozhodlo pre stolovy pocitaC a zvySnych Sest’ respondentov pre smartphone a Styria
pre tablet.

Navrhy a odporucania

Prieskum realizovany medzi slovenskymi spotrebitemi poukazal na nedostatoc¢nu
Uroven vzdeldvania a nizku informovanost’ v slvislosti s problematikou ochrany
spotrebitelov pri nakupovani cez internet. Nevyhnutnostou sa preto stava
zabezpecenie efektivneho vzdelavania spotrebitel'ov, ktoré by malo mat’ nasledovnu
Struktiru:13

« formalne vzdelavanie — proces organizovany vzdelavacou institlciou, ktory sa kondi
ziskanim osvedcenia;

= cielené vzdelavanie — vzdelavanie zamerané na konkrétnu spotrebitel'ski skupinu
(napr. deti, seniori), respektive konkrétny spotrebitel'sky problém a spésoby jeho
rieSenia;

= celozivotné vzdelavanie — ziskavanie poznatkov o problematike ochrany spotrebitel'a
pocas celého Zivota.

VSeobecnym cielom celoZivotného vzdelavania je ,prispievat’ k rozvoju
Eurdpskej unie ako vyspelej znalostnej spoloc¢nosti s trvalo udrzatelnym hospodarskym
rozvojom, vysSim poctom a kvalitnejSimi pracovnymi miestami, ako aj vacSou socialnou
sudrznostou pri siCasnom zabezpeceni riadnej ochrany Zivotného prostredia pre
budlce generacie".14

K zlepSeniu informovanosti a vzdelavania spotrebitelov na Slovensku by mohli
pomoct’ navrhované aktivity:

1. EfektivnejSia propagacia Casopisu Spotrebitel’.

Vacsina spotrebitelov si mysli, Ze na slovenskom trhu chyba &asopis, ktory by sa
venoval problematike spotrebitel'skej politiky, ochrane a informovaniu spotrebitel'ov.
V skutoCnosti vSak existuje Casopis Spotrebitel, ktory 3-krat do roka vydava
Spotrebitel'sky institut. Témy ¢lankov su zamerané na spotrebitelov, ich problémy a
Sirenie spotrebitel'skej osvety. Bolo by preto vhodné casopis lepSie spropagovat, aby

3 DZUROVA, M. a kol. 2011. Ochrana spotrebitela. Bratislava: EKONOM, 2011. s. 172
ISBN 978-80-225-3180-1.
14 SAAIC. 2010. Program celozivotného vzdeldvania. [on-line] [cit. 2012-03-18].
Dostupné na internete:
<http://web.saaic.sk/llp/sk/_main.cfm?obsah=m_uvodna_stranka.htm&sw_prog=1>
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spotrebitelia o jeho existencii vedeli a mohli vyuzivat’ uverejiiované informacie vo svoj
prospech.

2. Organizacia besied a diskusii ohladne problematiky ochrany spotrebitel'ov.

V pocetnych relaciach v televizii aj radidch sa poskytuje Siroky priestor diskusiam
s odbornikmi na rozmanité problémy. Pre spotrebitelov by bolo prospesné, ak by sa
besied a diskusii pravidelne zucCastrovali aj odbornici na problematiku ochrany
spotrebitela. Hosti takychto relacii by mohli tvorit' zastupcovia spotrebitel'skych
organizacii a institucii, ¢lenovia organov dozoru nad dodrziavanim bezpecnosti a
spotrebitel'skych prav, pedagdgovia a odbornici venujlici sa témam spotrebitel'skej
politiky, ochrany a bezpecnosti produktov.

3. Zabezpecenie spotrebitel'skej vychovy na vsetkych stupfioch studia.

Spotrebitel'ské vzdeldvanie na Slovensku stale nie je dostatocne rozvinuté. Jeho
zabezpecenie ma na starosti Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR spolu so
spotrebitel'skymi zdruzeniami. Cinnost’ spotrebitel'skych organizacii je vSak kvoli
chybajicim finanénym prostriedkom Casto nedostatoCna. Je preto potrebné
aktualizovat’ ucebné osnovy zakladnych, strednych aj vysokych Skol a obohatit’ vyucbu
o vedomosti z oblasti spotrebitel'skych prav, ochrany spotrebitel'ov, zloZzenia produktov
a ich vplyvu na zdravie a Zivotné prostredie.

6. Vytvorenie jednotného informacného portalu pre spotrebitelov.

Na Slovensku chyba internetovy portal, ktory by sustred'oval na jednom mieste v3etky
relevantné informacie ohladne problematiky ochrany spotrebitela. Ustredny portal
verejnej spravy sice v sekcii Spotrebitel poskytuje uzitocné informacie tykajuce sa
problematiky reklamacii, oznacovania produktov, ¢i nakupu cez internet, avSak ide o
struéné informacie vSeobecného charakteru. Chyba prepojenie na informacné portaly
spotrebitel'skych organizacii, ministerstiev a dozornych orgdnov. Spotrebitelia si tak

.....

strankach. V suvislosti s ochranou spotrebitelov pri nakupovani cez internet by bolo
vhodné sucasny portal obohatit’ o:

= podmienky certifikacie a zoznam certifikovanych elektronickych obchodov;
= prepojenie na webovu stranku Slovenskej asociacie pre elektronicky obchod;

« informacie o pravach spotrebitelov pri cezhranichom nakupovani a prepojenie na
webovu stranku  Eurdpskeho spotrebitel'ského centra;

= prehl'ad spotrebitel'skych organizacii a institlcii a prepojenie na ich webové stranky;
= prehl'ad pravnych predpisov tykajucich sa problematiky ochrany spotrebitelov;

» oboznamenie s novinkami, ktoré by mal priniest’ nedavno schvaleny navrh smernice
o pravach spotrebitela;

« informacie o vyskyte nebezpefnych produktov na trhu a prepojenie na webovl
stranku Slovenskej obchodnej inSpekcie;

 odpovede na najCastejSie otazky spotrebitel'ov tykajlce sa nakupovania cez internet.
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Spotrebitel'ské vzdelavanie je procesom socidlnej integracie [udi do
kazdodenného Zivota a je zakladom praktickych skusenosti, v ktorom budu
spotrebitelia robit’ spravne, ekonomicky a environmentalne hodnotné rozhodnutia, ako
aj pouzivat’' prava a povinnosti, ktoré im dovoluju asertivne vystupovat. Vzdelani
spotrebitelia dokazu efektivnejsSie vyuzivat' svoje osobné zdroje, ako su informacie,
tovary, zdravie i peniaze. Vzdelavanie je popri spotrebitel'skych pravach najicinnejsim
nastrojom posilnenia spotrebitelov, ¢i uz v ich spotrebitel'skej Ulohe, alebo ako
obcanov svojho regionu a krajiny.

Zaver

Problematika nakupovania cez internet spociva v mnohych aspektoch, ktory
tento sofistikovany spdsob obstaravania tovarov a sluzieb umoziuji. Rozvoj internetu
a poctu jeho uzivatelov sa exponencialne zvysSuje a neustale vytvara moznosti on-line
nakupovania. Virtudlne prepojenie dava priestor pre technologicky vyvoj zariadeni
prostrednictvom, ktorych sa uZivatelia internetu aktivne stavaju pouzivatelmi médii. Je
mozné oznacit’ spotrebitela ako za multimedidlneho konzumenta a to vdaka internetu
a moznostiam, ktoré ponuka. Nato, aby spotrebitel” urobil spravne rozhodnutie pri kiipe
tovaru alebo sluzby potrebuje dostatocné mnozstvo informacii a podpory. Prave
v tomto bode kl'Gcovl Ulohu zohrava spotrebitel'ska politika a ochrana spotrebitela.
Posilnit’ poziciu spotrebitelov na trhu mozno najma ich vzdeldvanim, zvySovanim
povedomia o zakladnych pravach a podporou rastu zaujmu o problematiku ochrany
spotrebitelov. Len informovani a vzdelani spotrebitelia, ktori poznaju svoje prava
a presadzuju ich aktivnhu ochranu, maju predpoklad uskutochovat’ pri nakupoch
racionalne rozhodnutia a efektivne wvyuzivat nakupné prileZitosti tak, aby pri
uspokojovani svojich potrieb neboli zneuziti zo strany predavajicich.
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Orientacné vysledky prieskumu spotrebitel'ského povedomia 1>

Julia Lipianska'¢ — Juraj Supak!?

The first results of survey consumer awareness

Abstract

The market is becoming more teleshopping, relationships are complicated. The
Interests of traders may be more effective then push consumer interests. In the paper,
based on the project VEGA1/0178/14 processed results of the survey of consumer
awareness. We concluded that consumer awareness has improved, but is still below
the level of developed EU countries. Here we see space for work in the area.
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Consumer education, consumer campaigns, consumer rights, obligations of consumers
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Uvod

Spolo¢ensky vyvoj a jeho rychle napredovanie sp6sobuju zhorSovanie situacie
Coraz zlozitejSie. V redlnej praxi sa medzi spotrebitelmi a obchodnikmi vyskytuje vela
nerovnosti, ktoré zacinaju v informacnej sfére, a tiez v schopnosti vhodne sa

rozhodovat’ a uzatvarat’ vyhodny zmluvny vzt'ah. V niektorych pripadoch musi
zasiahnut' pravna regulacia, aby vyrovnala nerovnost medzi spotrebitefom a
obchodnikom a pomohla tak vyjednavajlicej pozicii spotrebitela. Na reprodukciu
rovnovahy medzi ponukou a dopytom musi mat’ spotrebitel’ ekonomickd poziciu, ktora
mu umoznuje narokovat’ si od vyrobcov prislusnd sortimentovi Struktdru vyrobkov a
sluzieb v potrebnom kvalitativnom, a teda i cenovom rozpéti. Obchodnik zasa musi
mat’ priestor uplatnit’ svoje ekonomické zaujmy, t. j. takd mieru ekonomickej
samostatnosti, aby sa mohol prispésobit’ narokom spotrebitela.

Zaujmy obchodnikov sa daju presadit’ ovela GcinnejSie ako zaujmy spotrebitel'ov.
Zatial' ¢o podniky sa usiluji o maximalny zisk, spotrebitelia si zainteresovani na
optimalnom uspokojeni potrieb. Tento zaujem je Casto stotoznovany s maximalizaciou
spotreby, zaroven vsak, napriek stalemu rastu mier zvySovania spotreby zostavaju
mnohé potreby neuspokojené. Zharmonizovat' zaujmy spotrebitelov a obchodnikov nie
je Ziadna samozrejmost’.

15 Vega 1/0178/14 Spolo¢na spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitel’'ov
18 Doc. Ing. Jtlia Lipianska, CSc. Ekonomicka univerzita, Obchodn4 fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska cesta
1, lipiansk@euba.sk

7 Ing. Juraj Supak, interny doktorand, Ekonomické univerzita, Obchodné fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska
cesta 1, juraj.supakl@gmail.com
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1 Metodika prace

Cielom tohto prispevku je prieskum povedomia spotrebitelov o problematike
informovanosti spotrebitelov. Aby bolo mozné tento projekt naplnit, bolo potrebné
uskutoCnit’ prieskum povedomia spotrebitelov o tejto problematike. Uvedena
problematika vychadza z Projektu VEGA 1/0178/14, konkrétne jeho prvej Casti.
Projekt je zamerany na zlepSenie ochrany spotrebitelov, na zvySenie ich
informovanosti, na rast vedomosti a na zlepsenie zrucnosti spotrebitelov tak, aby sa
z nich stali aktivni, sebavedomi a sebaisti spotrebitelia. Vychodiskom pre rieSenie
projektu bolo uskutocnenie marketingového prieskumu. Jednalo sa o opisny prieskum,
ktory kladie déraz na zistenie frekvencie s akou sa nieco vyskytuje. V nasom pripade
iSlo o analyzu aktualneho stavu vedomosti spotrebitelov. Na zaklade vysledkov tohto
prieskumu sa pokusime v projekte navrhn(t’ univerzalnu bazu postupov (modelov) pre
modernd formu vzdeldvania a informovania spotrebitelov, ¢im sa zvysSi Uroven
vedomosti, spotrebitel'ského povedomia a zlepsi sa postavenie slovenskych
spotrebitelov. Stanovili sme si vychodiskovl hypotézu, Ze spotrebitel'ské povedomie
nie je na dostatocnej urovni. Skimany subor tvorilo 170 respondentov. Respondenti
pochadzali z celého Slovenska aich priemerny vek bol 24,5 roka. Vysledkom
zhodnotenia informacii je potvrdenie hypotézy, Ze spotrebitel'ské povedomie nie je na
dostatocnej urovni, z ¢oho vyplyva nutnost’ spotrebitel'ského vzdelavania.

Pri spracovani teoretickej Casti sme prostrednictvom abstrakcie vyselektovali
podstatné a konzistentné informacie, analyzovali sme ich, identifikovali sme aktualne
trendy a na zaklade tychto poznatkov sme sa snazili zistit’ situaciu na Slovensku.

Ziskané primarne data z prieskumu sU vlastnictvom rieSitelov projektu
a jednotlivy clenovia budl z tychto vysledkov pri rieSeni parcidlnych problémov aj
vychdadzat'. Postupne v dalSich krokoch sa budu tieto informdacie analyzovat. Uvedené
vysledky v prispevku su orientacné a predstavuju vychodiskovu platformu pre hl'adanie
opatreni pre zlepSenie daného stavu.

2 Vysledky a diskusia

2.1 Teoretické vychodiska

Spotrebitel'ské spravanie predstavuje jednu z mnohych dimenzii spravania sa
Cloveka. Toto spravanie vyplyva zo spotreby hmotnych a nehmotnych statkov,
nevztahuje sa len na nakup a pouZivanie produktov, ale aj na prednakupné ukony,
a nasledné Ukony po spotrebe. V SirSom kontexte sa pod pojmom spotrebitel'ské
spravanie rozumejl mentdlne a socidlne procesy, ktoré prebiehaju pred nakupom,
poCas nakupu a po nakupe. V uzSom slova zmysle moZno spotrebitel'ské spravanie
charakterizovat’ ako zjavné a pozorovatelné akty. To, ako sa sprava spotrebitel
ovplyviiuje velké mnozstvo faktorov, ktoré moéZeme rozdelit na kultirne faktory,
spolocenské faktory, osobnostné faktory a psychologické faktory.

Pri ovplyviiovani spotrebitel'ského spravania maji doélezitu Glohu spotrebitel'ské
vzdelavanie a spotrebitel'skd vychova. Spotrebitel'ska vychova sprevadza kazdého
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Cloveka od narodenia a formuje jeho postoje k spotrebe. Spotrebitel'ské vzdelavanie
predstavuje skor zasahy zamerana na zmeny spotrebitel'skych postojov k lepSiemu.

Vychova spotrebitela sleduje viacero cielov. Hlavnym cielom vychovy
spotrebitela je poskytovanie a Sirenie poznatkov a zrucnosti smerom k spotrebitel'ovi
tak, aby boli schopni samostatne sa rozhodovat’ a zodpovedne konat' v zloZitych
trhovych vzt'ahoch a to tak, aby bol schopny adaptovat’ sa na budlce ekonomické,
kultdrne a socialne zmeny spolocnosti. Spotrebitel'ska vychova ma naucit’ spotrebitela
najst’ si svoje miesto v zlozitych trhovych vztahoch, hospodarne narabat’ so svojimi
disponibilnymi zdrojmi, poznat' svoje prava a tiez svoje povinnosti, ¢i vediet’ zhodnotit’
dopady svojho spravania na zivotné prostredie.

Vzdelavanie spotrebitel'ov sa sustred’uje na tieto oblasti:

e  prava a povinnosti spotrebitel'ov,

e informdcie o prislusnych zékonoch a nariadeniach, spdsoboch zjednania
napravy Vv organoch a organizaciach, ktoré sa venuju ochrane
spotrebitela,

e rieSenie problémov a autondmie v Case vyberu produktov,

otazky bezpe€nosti aochrany zdravia vratane rizik sGvisiacich
s produktom,

reSpektovanie zakonov, osobné financie a vyuzivanie finanénych sluzieb,
dopad spotreby na Zivotné prostredie a jeho ochrana,

zdravy Zivotny Styl,

ochrana Zivotného prostredia,

efektivne vyuzivanie materidlov, energie a vody,

trvalo udrzatel'ni spotrebu,

spravnu likvidaciu obalov, odpadov a produktov.

Vzdelany spotrebitel’ dokaze lepSie odhadnlt subjektivnu hodnotu produktov
a kupuje to, ¢o skutofne potrebuje k svojmu Zivotu, pripadne k rozvoju svojej
osobnosti. Pri vybere produktov kladie doraz nielen na mozny dopad svojej spotreby
na seba samého, ale i na celd spolocnost’ a prostredie v ktorom Zije. V stcasnych
podmienkach konzumnej spolo¢nosti su dolezité problémy ato ekonomika
domacnosti, vplyv nadmernej spotreby na zivotné prostredie, prava a povinnosti
spotrebitela.

V sUcasnosti je velmi diskutovanou oblastou spotrebitel'skej vychovy oblast
ochrany Zivotného prostredia a trvalo udrzatelnej spotreby. S narastom spotreby su
ale spojené zvySujuce sa dopady na Zivotné prostredie. Produktové a technologické
inovacie na jednej strane znacne znizili naroky na energie a material pri mnohych
produktoch, na druhej strane zvacSujuci sa objem spotrebovanych produktov a
Struktdra spotrebitel'ského koSa spdsobuju, Ze spotreba konecnych zakaznikov sa stava
neudrzatelnou. Medzi hybné sily, ktoré sa podiel'aju na rozvoji udrzatelnej spotreby,
patria vlady a parlamenty na narodnej, nadnarodnej Grovni, mimovladne organizacie a
odborna verejnost. Ich ulohou je zakaznikov vzdelavat' a motivovat’ k takému
nakupnému spravaniu, ktoré na jednej strane zabezpeCi ich kvalitu Zivota, ale
neposkodi budtce generacie zakaznikov.

80



Dolezitou oblastou je pravne uvedomenie spotrebitelov — teda poznanie
spotrebitel'skych prav a povinnosti. Dobré pravne vedomie umoziiuje spotrebitelovi
vystupovat’ na trhu ako rovnocenny obchodny partner. Takyto spotrebitel’ 'ahSie Celi
reklame, lepSie sa orientuje v obchodnych zmluvach a vztahoch, pozna vyznam
a proces reklamacie. Da sa preto povedat/, Ze poznanie prav a povinnosti spotrebitela
je jednou z najdolezitejSich oblasti spotrebitel'skej problematiky.

Valné zhromazdenie OSN v roku 1985 prijalo smernicu, ktora obsahuje
nasledovné prava spotrebitel'ov:

WONOUTAWNE

pravo na bezpecnost/,

pravo byt’ informovany,

pravo na volbu,

pravo obhajovat’ svoje zaujmy(resp. pravo byt’ vypocuty),
pravo na napravu (nahradu),

pravo na uspokojenie zakladnych potrieb,

na spotrebitel'ski vychovu a vzdelavanie,

pravo na zdravé zivotné prostredie,

pravo na vymazanie (doplnené v poslednom obdobi).

Okrem prav ma vsak kazdy spotrebitel’ aj urcité povinnosti, ktorych plnenie musi
reSpektovat. Preto je nevyhnutné v ramci spotrebitelskej vychovy venovat sa i tejto
otdzke. Medzi zakladné povinnosti spotrebitela patri:

AN

No

8.
9

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

Povinnost’ zaplatit'.

Precitat’ si ndvod na poutitie.

Prekontrolovat’ spravnost’ idajov o vyrobku.

Pouzivat’ produkt v stlade s pokynmi vyrobcu.

Vediet’ aktivne posudit’ a vyhodnotit' marketingové praktiky a nedovolené
praktiky.

Ochrafovat’ svoje zdravie.

Ochrafiovat’ Zivotné prostredie. Separovat’ odpad. Komundlny odpad
likvidovat’ predpisanym sp6sobom a v nadobach na to uréenych.
Stravovat' sa v sllade s poznatkami o vyzive a zdravi.

Poznat' pravidla cestnej premavky.

Dodrziavat’ prepravny poriadok (napr. Zeleznic SR).

Zaplatit’ kiipnu cenu v dohodnutom termine.

Dodrziavat’ povinnosti spojené s vlastnenim alebo pouzivanim domu, bytu
a pod.

DodrZiavat’ zakon v sulade s ochranou nefajCiarov.

Dodrziavat’ navstevny poriadok.

Dodrziavat’ pravidla lyZovania (Biely kddex lyzovania).

PInit’ si povinnost’ v stvislosti so zakonnym poistenim.

V sGcasnosti zahria spotrebitel'ska vychova a vzdelavanie ovela viac oblasti ako
to bolo v minulosti. Zahriiujeme medzi sem napriklad prava a povinnosti spotrebitel'ov,
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osobné financie, udrzatelnd spotrebu, digitalne technoldgie. Preto, aby sme ziskali ¢o
najobjektivnejSie informacie, aké je spotrebitelské povedomie na Slovensku sme
uskutocnili prieskum s vysledkami ktorého Vas oboznamime v nasledujlcej Casti
prispevku.

2.2 Vysledky prieskumu spotrebitel'ského povedomia

Graf 1 Spotrebitel’'ské prava
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Graf 2 Pri uplatiovani spotrebitel’'skych prav som
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Pramen: vlastné spracovanie

Graf 3 NajcCastejSie spotrebitel’'ské prava porusované
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Graf 4 Najvacsie problémy slovenského spotrebitel’a
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Pramen: viastné spracovanie

Graf 5 Poznate zakladné nalezitosti oznacovania potravin
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Graf 6 Uvedené zakladné nalezitosti oznacovania potravin
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Pramen: vlastné spracovanie

Graf 7 Viete aka je lehota na vybavenie reklamacii

W spravne

W nespravne

Pramen: vlastné spracovanie
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Graf 8 Viete aka je zarucna lehota
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Graf 9 Aka je uroven informovanosti slovenskych spotrebitel'ov
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Graf 10 Skusenosti s vybavovanim reklamacii
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Graf 11 Sposoby ziskavania informacii o spotrebitel'skych pravach
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Graf 12 Su informacie o spotrebitel'skych pravach dostatocné
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Graf 13 Viete o nejakej spotrebitel’'skej organizacii
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Graf 14 Su vyrobky v obchodoch bezpecné
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Graf 15 Dodrziavate zdravy spdsob stravovania
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Graf 16 Poznate prava pacientov
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Zaver

Vzdelavanie spotrebitelov na Slovensku nedosahuje Standard mnohych
europskych Statov. Historicky kontext spojeny s nedostatocnym spotrebitel'skym
vzdelavanim a nezaujmu o spotrebitelski problematiku sa odraza na Urovni
spotrebitel'ského povedomia. Od vstupu Slovenska do EU sa povedomie slovenskych
spotrebitelov mierne zvysilo, ale v porovnani s inymi eurdpskymi spotrebitel'mi je na
nizkej drovni.

Slovensky spotrebitel’ je uz informovanejsi, lepSie pozna svoje prava a aj sa ich
domaha. Ale pred nami je eSte vela narocnych uloh, ktoré treba v spotrebitel'skom
povedomi a vzdelavani urobit’. Napomoct’ k rieSeniu tychto problémov by mal aj nas
projekt.
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Senior ako zakaznik budicnostil8

Dana Lukacova'®

Senior as a customer of future

Abstract

Baby boom generation reached retirement age and large part of this consumers has
still active and healthy life. This generation is modifying their consumer behavior.
Priority for the 21st century is handle with the challenges of senior’s population.
Innovative approach reacting on older population can be soon significant competitive
aavantage. Unigue opportunity is coming to react on senior’s needs, which can allow
them access to specific goods and services and improve their quality of life.

Key words
Demographic changes, senior — consumer, seniors needs, pensioner consumer
behavior, opportunities for innovation

JEL Classification: D10, D13, D14

Uvod

Eurdpska dnia v poslednych rokoch zaZiva prudké starnutie populacie, ktoré je
sposobené hlavne zvysujlicou sa ocakavanou dizkou dozitia v kombinacii s nizkou
mierou porodnosti. Vacsinou sa analyzuju negativne dopady starnutia obyvatel'stva na
verejné financie vyspelych Statov, teda neustale zvySovanie ndkladov na zdravotnictvo,
starobné déchodky, dlhodobu starostlivost. Na druhej strane starnlica populacia by sa
dala vol'ne definovat’ ako potencial, ktory predstavuje inovativhe produkty a sluzby
vyvinuté pre zvySovanie kvality Zivota v narastajicom veku. Stale viac ludi si
uvedomuje tento rastlci priestor, ktory sa na trhu naskytol prave vdaka starndcim
spoluobcanom (Palenik, 2012, s. 7).

Prvd Cast' prispevku obsahuje demograficky rozmer starnutia populdcie,
vysvetlenie pojmu senior- spotrebitel, typoldgiu seniorov. V slvislosti so starnutim
populacie sa do popredia dostavaju nové prileZitosti pre inovativne firmy, ktoré
napomahaju zlepSovat’ kvalitu Zivota starsich. Preto by sa starnutie populacie nemalo
vnimat’ iba ako hrozba, ale skor ako prileZitost', ktora by sa nemala premrhat’. Dalej sa
venujeme faktami, trendmi a novymi perspektivami z pohladu demografickych a
spolocenskych zmien a napokon charakterizuje zmenu v chapani procesu starnutia od
hrozby smerom k prileZitosti. Skimame suvislosti starnutia eurdpskej populacie a ich
potrieb vo vazbe na formovanie dopytu. NastUpeny trend starnutia eurdpskej populacie
predstavuje vzhladom na vel'kost' a stabilitu prijmov starsich l'udi prilezitost’ saturovat’
ich potreby rozsirenim trhu tovarov a sluzieb v smere zabezpecenia rastu spotreby.

18 Projekt vznikol v ramci rieSenia projektu VEGA ¢. 1/0178/14 pod nazvom Spolocna spotrebitelskd politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdeldvanie spotrebitelov.
19 Ing. Dana Lukacovd, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemskd cesta

1, 852 35 Bratislava, E-mail:d.lukacova89@gmail. com
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1 Metodika prace

Hlavnym ciefom prispevku je zistit, aké nové prileZitosti vznikaju pre firmy ako
reakcia na potreby starsich l'udi.

Sucasny stav rieSenej problematiky sme spracovali na zaklade zhromazdenia a
analyz domacich a zahrani¢nych zdrojov v oblasti demografickych zmien v Eurdpe a
spotrebitel'ského spravania seniorov.

Pri skimani sme pouZili metddy analyza a syntéza. Analyzu sme pouzili pri
analyzovani sucasného stavu potrieb starSich l'udi, ktoré vytvaraju dopyt po
Specifickych produktoch a sluzbach. Syntézu sme vyuZili pri syntetizovani teoretickych
poznatkov v oblasti seniorov ako spotrebitel'ov.

Sekundarne Udaje potrebné na zistovanie spotrebitel'ského spravania starntcej
populacie EU, jej potreby a jedinecné prilezitosti pre inovativne firmy sme ziskali z
elektronickej monografie Strieborna ekonomika v slovenskom, eurdpskom a svetovom
kontexte a z kniZnej publikacie Senior — zakaznik buducnosti.

2 Demograficky vyvoj populacie na Slovensku a v Europe

Pre vekovu Struktiru obyvatel'stva Slovenska je charakteristické starnutie. Pod
starnutie sa podpisuje zvySovanie strednej dlzky Zivota a sicasna nizka plodnost’. Prvé
priznaky starnutia populacie mozno na Slovensku pozorovat’' od polovice 60-tych rokov.
K vyraznejSiemu zrychleniu tohto procesu dochddza prave v sucasnosti, ked’ jednak
silné povojnové ro¢niky dosahuju dochodkovy vek a na druhej strane sa do veku
najvyssej plodnosti dostavaju malo pocetné vekove skupiny narodené koncom 90-tych
rokov 20. storocCia a na prelome tisicroCi (Statisticky Urad SR, 2014).

Schéma 1 Vekova struktira obyvatel'stva v SR v roku 2014
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Zdroj: Bencont weekly report, 2015.

Vyvoj demografickej Struktiry veku obyvatel'stva hovori o vaZznom nastavajucom
probléme. Na Slovensku a aj v ostatnych eurdpskych krajinach je zaznamenany velmi
maly pocet narodenych deti pri porovnani s minulostou. Od roku 1980 do 2000 doslo
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na Slovensku k takmer 50 percentnému poklesu (z 95 tisic deti roCne na 55 tisic deti).
Na grafe predikcie vekovej Struktury vidime velkd nerovnovahu vo vekovej Struktire
obyvatel'stva.

Schéma 2 Progndzovana Struktura obyvatel'stva v SR v roku 2060
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Zdroj: Bencont weekly report, 2015.

V dosledku ocakdvanej nizkej dynamiky porodnosti, dizky Zivota a miery
migracie sa v nasledujicich dekadach vyrazne zmeni Struktlra eurdpskej populdcie.
Hoci celkova populacie do roku 2060 vzrastie iba minimalne (502 miliénov obyvatel'ov
v roku 2010 na 517 miliénov v roku 2060), vyraznou korekciou prejde vekova Struktdra
populacie. Podiel deti (vo veku od 0 do 14 rokov) sa vyrazne nezmeni a bude aj v roku
2060 blizko 15%, podiel ekonomicky aktivneho obyvatel'stva sa vyrazne z(zi, a to z
66% na 57%. Obyvatelia nad 65 rokov budd v roku 2060 tvorit’ tretinu eurdpskej
populacie, pricom ich aktualny podiel je 18%. Obyvatel'ov vo veku nad 85 rokov bude
v Eurdpe v roku 2060 7% zo vSetkych Eurdpanov. Dnes ich je iba nieco cez 2%. BlizSiu
vekovu Struktiru obyvatel'stva v EU ndm ukazuji vekové pyramidy (Bencont weekly
report, 2014).
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Schéma 3 Porovnanie vekovej Struktlry obyvatel'stva v Eurdpe v roku 2013 a 2060
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Zdroj: Bencont weekly report, 2014.
3 Pojem senior ako spotrebitel'

Obdobie Zivota, a predovSetkym spotrebitel'ské obdobie sa neustale predizuje.
Generacia ludi nad patdesiat rokov sa stane rozhodujucou cielovou skupinou
budlcnosti. Sestdesiatrocny clovek zostane pre marketingovych manazérov ako
spotrebitel’ 25 rokov. Preto produkty a sluzby budi musiet’ byt’ pristupné aj pre aktivne
starSie osoby a seniorov v kondicii. Marketingové spolocnosti, Statistické Urady a
sociologické prieskumy neustdle skimaju seniorov ako spotrebitelov. Pritom sa
ukazuje, Ze seniori predstavuju réznorodu skupinu. Ako ostatnych spotrebitelov aj
seniorov mozeme roz€lenit’ do dalSich ciel'ovych skupin (Senior - zakaznik budicnosti,
2013):

Out-nesters

e sU ovplyvneni historickymi faktami,

¢ volny Cas travia mimo domacnosti,

e sU klientmi finanCnych institucii, maji zaujmy o trendy
Tradicni dochodcovia

¢ tvoria najvacsi segment,

o nie prili$ lakavi pre obchodnikov,

e nakupuju v zl'avach, diskontoch a vypredajoch,

¢ volny Cas travia vacsinou pri TV
Moderni déchodcovia

e stredna vrstva kvalifikovanych l'udi,

¢ radi nakupuju v prijemnom prostredi, pohodli, s dobrou obsluhou,

¢ je predpoklad, Ze sa tento segment bude zvac¢sovat,
Bohati dochodcovia

¢ tvoria najmensi segment,
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e s lojalni k znackam,
e potrpia si na luxus,
e tazko oslovitelni.

Napriek roznorodosti skupin seniorov, bez ohladu na ich finan¢nu situaciu, vek,
pohlavie a rodinny stav, maji spolo¢nu charakteristiku, a to dostatok volného casu
(Dvorakova, 2007,s. 32)

V 21. storoéi bude Zivotnd etapa dlhsia. Mnoho l'udi bude starych po celé
desatrocia. Spotrebitel'sky svet bude musiet’ byt pristupny aj seniorom. Tento vyvoj
ma nesmierne dosledky na podobu nakupného prostredia, miest, obytnych priestorov
a produktov. DoOlezité je uvedomit’ si, Ze pojem senior nie je stereotyp chorého
a nezaopatreného C¢loveka zavislého na okoli, ktory je prezentovany v médiach.

Vo véacsSine marketingovych vyskumov a planov sa pozornost zameriava na
mladsie vekové skupiny len zo subjektivneho pojmu, Ze starsi I'udia menej komunikujd
a nepodliehaju trendom. Seniori si velmi ¢asto chapani ako ekonomicka zat'az. Pritom
podla Medzindrodnej asociacii seniorov (Senior Agency International — SAI) vlasti
spotrebitel nad 50 rokov v ekonomicky rozvinutych krajinach nad 75% ndarodného
bohatstva a reprezentuju viac ako 50% vydajov do ndkupu tovarov strednodobého
a dlhodobého charakteru. Ludia, ktori sa v najblizSich rokoch dostani do tejto
kategorie, budl uz s vacsou kdpnou silou nezZ terajsia starSia generacia. P6jde o l'udi,
ktori si dnes vytvaraju financnu rezervu (Dvorakova, 2007, s. 35).

Z vysSie uvedeného vyplyva ze ludia vo veku 50+ predstavuju v porovnani
s mladSimi generaciami silnejSi ekonomicky potencidl. Schiffman (2004, s. 357)
popisuje ako jedno zo zivotnych Stadii rodiny, tzv. Stadium prazdneho hniezda, Co je
dihé stadium starsich rodicov, ktorych deti opustili domov. ,, Pocas tohto obdobia st na
tom manzelské pary finanne najlepsie, maju vyssi Cisty prijem zo sporenia a investicii.
Zaroven maju menSie vydaje na byvanie, hypotéky alebo Skolné. Disponuju
mnozstvom vol'ného Casu, CastejSie cestuju, teSia sa na rolu starych rodiCov. Z
uvedenych dévodov su rodiny v tomto Stadiu doélezitym trhom pre luxusny tovar, nové
autd, nabytok a dovolenky na vzdialenych miestach" (Schiffman, 2004, s. 357).

V ramci efektivneho cielenia v marketingu je doleZité poznat’ tito skupinu lepsie,
naucit’ sa s nou pracovat’ a prispésobit’ jej cely nakupny proces. Vzhl'adom k tomu ako
rychlo v dneSnej dobe produkcia reaguje na dopyt, je prekvapujice, ako malo
produktov je prispdsobenych prave pre seniorov. V ekonomike sa eSte stale vzdava
hold mladezi, okrem niekol'kych vynimiek. Rozhodujlcou cielovou skupinou je skupina
l'udi vo veku od 14 do 19 rokov. Zablda sa, Ze dneSna starSia generacia je
spotrebitel'skym spravanim niekol’kondsobne mladSia, ako to bolo pred dvadsiatimi
rokmi. Ekonomika potrebuje prehodnotenie a predovsetkym nové podoby starnutia,
ktoré dany vek postavi do spravneho svetla (Reidl, 2012, s. 31).

Dvorakova deli seniorov na tri skupiny (2007, s. 23):

1. ludia vo veku 50 — 62 rokov: skupina, ktora je aktivne zapojena do
pracovného procesu, maju svoje Specifické oznacenie ,whoopies" (skratene z
weal-thy older people) — ,dobre zabezpeceni starsi 'udia®.

2. Druha skupina je vo veku 63 — 74 rokov: nazyva sa ,aktivni dochodcovia".
Tato skupina bude v blizkej budicnosti, vzhladom k vekovému rozlozeniu
spoloc¢nosti, poCetne vel'mi vyznamna.

3. Tretia, najstarsia skupina vo veku 75 a viac rokov, tzv. ,skutocni seniori*: ma
svoje priority v starostlivosti o svoje zdravie a rodinné vztahy.
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Experti sa zhoduji na jednom. PredovSetkym je potrebné zmenit' chapanie a
vnimanie starnutia. Ako v rozhovore uviedol prof. Dr. Ridigerem von Rosenem,
predseda spravnej rady nadacie Dialdg generacie: ,Centralna vyzva je podla mdjho
nazoru nasledujica: Vek nesmie byt' povaZovany jednostranne ako bremeno, najskor
musi byt videny ako Sanca. Len s tymto zadsadne pozitivnym postojom sa podari
zvladnut' nie vzdy jednoduché obdobie zmien. Sice tento vyvoj uz celé roky
pozorujeme, len teraz si na neho zvykame" (Reidl, 2012, s. 26).

4 Nové prilezitosti pre inovativne firmy ako reakcia na potreby seniorov
J. F. Coughlin a J. Lau (2006) upravili Maslowovu pyramidu potrieb tak, aby lepsie
odrazala potreby starSich spolu so zodpovedajlicimi technoldgiami, aplikaciami a

sluzbami, ktoré by boli odpoved'ou na ich poziadavky.

Schéma 2 Potreby starsich a prileZitosti pre inovacie

.Kreativne média, press ; Dadi<tvo
medzigenerainé vzdelavanie

-

—

Vzd,
Prca Cldvanie, poreD?
,klea"v"a mﬂ\\‘ :
va -

Zdroj: Upravené podla: Coughlin, J., F., Lau, J. (2006).

Schéma 2 znazornuje potreby starsich, ako aj prilezitosti pre inovacie suvisiace so
starnutim populacie, ktoré napomahaju zlepsovat’ kvalitu Zivota starSich, a to nielen v
oblasti zdravia, ale v piatich réznych dimenziach potrieb prispievajlcich ku
kvalitnejSiemu starnutiu, pricom dochadza k postupnému stieraniu hranic medzi
jednotlivymi potrebami.

Zdravie

Ako naznacuje schéma 2, zdravie je zakladnou potrebou. Tato dimenzia potrieb
naznacuje zakladné potreby ako su fyzické zdravie, zdrava vyziva, oblecenie a byvanie.
Prilezitost’ tkvie skor v rasticom dopyte po spbésoboch predchadzania chronickych
choréb a spésoboch vedenia zdravého Zivotného Stylu s pribddajucim vekom, ako v
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dopyte po technoldgiach, ktoré st napomocné v Case Ubytku sil. V oblasti inovacii by
sa malo viacej pozornosti venovat’ proaktivnemu spravaniu, ktoré ma dosah na zdravie
a moze prispiet’ ku kvalitnejSiemu starnutiu. V tejto suvislosti je potrebné spomenit’
vznik Eurdpskeho partnerstva pre inovacie, zameraného na aktivne a zdravé starnutie,
ktoré bolo vybrané ako prvé partnerstvo pre inovacie na rieSenie demografickych
zmien a socialno-ekonomickych doésledkov, ale taktiez aj kvoli inovacnej kapacite v
oblasti zdravia. Hlavnym cielfom tohto partnerstva je do roku 2020 zvysit' priemernd
dizku dozitia v zdravi v EU v priemere o 2 roky. ZaloZenie tohto partnerstva je snahou
o podporu rozvoja inovativnych produktov a sluzieb, vdaka ktorym bud( moct’ starsi
ludia viest' dlhsie zdravy, aktivny a nezavisly Zivot (Eurdpska Komisia, Partnerstva
v oblasti inovacii, 2012).

Bezpecnost'

Hned' za zdravim sa nachadza dalSia zakladna potreba, a tou je bezpecnost. Do
popredia sa dostavaju technoldgie monitorovania bezpecnosti starSich, ¢i uz v ich
domacnostiach alebo zariadeniach dlhodobej starostlivosti. Tieto systémy ponukaju
elektronické spojenie v pripade nidze, i uZ ide o pacientov s Alzheimerovou chorobou,
alebo jednotlivcov Zijucich osamote. V mnohych krajinach EU je vyuzivanie technoldgii
inteligentného domu relativne nové a sluzby vztahujlice sa k tejto technoldgii su
dokonca eSte menej rozvinuté. V suCasnosti existuje snaha identifikovat’ potreby a
moznosti Standardizacie sluzieb inteligentnych domov pre starSich a zdravotne
postihnutych l'udi. V oblasti bezpecnosti maji Siroké vyuzitie roboty a robotické
zariadenia. Rovnako aj Eurdpsky hospodarsky a socialny vybor si uvedomuje dolezitost’
spominanych potrieb, pricom zdoraznil, ze: ,v suvislosti so starnutim obyvatel'stva
dostant témy zdravie a bezpecnost' aj vo svete prace nové vyznamy a prejdu
zmenami, ktoré bude potrebné pozorne analyzovat’ a vyhodnotit’ (Eurdpsky
hospodarsky a socialny vybor, 2007, s. 4)

Socialne potreby

Inovacie, ktoré by dokazali naplnit' tieto potreby, zahffaju technoldgie
napomocné pre starsich jednotlivcov hl'adajlcich spojenie s ostatnymi fud'mi, zatial’ co
zaroven udrZiavaju aj ich slobodu a nezavislost. NajvyznamnejSiu potrebu spomedzi
tejto Skaly predstavuje pravdepodobne doprava. V suvislosti s tymto sa do popredia
dostavaju technoldgie, ktoré umoznuju bezpecnejsie viest’ auto aj 'udom v starSom
veku, rovnako ako technoldgie, ktoré umoZiuju bezpecnejSie pouZivanie verejnej
hromadnej dopravy.

So zabavou, ktora je spojena so zaclefiovanim jednotlivca do socialnych skupin,
suvisia aj nové technoldgie, ktoré umoziuju pristup do novych socialnych sieti. V
sucasnosti je e-mail stale najrozSirenejSou technologickou inovaciou, ktora umoznuje
spojenie starsich l'udi s rovesnikmi alebo s ¢lenmi svojej rodiny. Obrovsky potencial pre
zZlepSenie schopnosti vyrovnat' sa so starnutim populacie v Eurdpe predstavuju aj
informacno-komunikacné aplikacie vratane alarmov na privolanie pomoci, Telehealth,
tele-starostlivost’ (Tele-care), inteligentné systémy domacnosti a informacno-
komunikacné technoldégie (IKT) umoznujuce dostatocnl informovanosti spotrebitelov
pre dostojné starnutie (European Economic and Social Committee, 2007, s. 5).
Potreba uznania (potreba svojho prinosu)

Takmer na vrchole pyramidy sa nachadza potreba uznania. Spaja sa s tym, ako si
dana osoba vazi seba samého a je kombinaciou sebavedomia a uvedomenia si svojho
celozivotného prinosu pre spolocnost. Potreba vlastného prinosu je viac ako iba
nadobudnuté zrucnosti a vedomosti, tiez si vyzaduje sebaistotu, najmé v tom, Ze
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Clovek je stale Culy, Ze vlastni alebo vie poskytnit' hodnoty, ktoré ini od neho
oCakavaju, napr. starostlivost o vnucata, dobrovolnictvo, zotrvanie v praci atd.
Technoldgie, ktoré umoznuju I'udom nadobudnut’ stratend sebad6veru, su neustale k
dispozicii, napriklad navigacné systémy pre l'udi s poruchami orientacie atd'.

Do popredia sa Coraz viac dostavaju technoldgie, ktoré dokazu stimulovat
zmyslové funkcie. Ako priklad mozeme uviest' japonskd hru umoznujicu stimulovat’
mentalne funkcie, ktord Nintendo uviedlo na trh pre 50+rocnych a hned sa stala
velkym hitom (Palenik, 2012, s. 75).

Dedicstvo

Vrchol pyramidy predstavuje tdzba starSich po prostriedkoch, ktoré by im umoznili
zostavit' a odovzdat' svoje dediCstvo. Tento najzlozitejsi stupen potrieb, ¢o sa tyka
realizacie, méze vzbudzovat' u starSich velky zaujem. Technoldgie, ktoré umoznujd
starsim odovzdat’ svoje skisenosti budicim generaciam, prispeju ku skvalitneniu Zivota
starSich, ale k aj obohateniu mladSej generacie. Relativne novému fenoménu v
marketingu, pisaniu odkazov (legacy writing), ktory sa stava u starSieho obyvatel'stva
Coraz popularnejsim, sa venuju napriklad S. Guillemot, B. Urien (2010).

Okrem technoldgii moze k zvySeniu kvality Zivota prispiet’ aj solidarita medzi
generaciami Ci obycajnad Ustretovost’ podnikatelov (napr. dostupné parkovanie,
vystavba bezbariérovych budov, reklamné letaky s dostatocne velkym pismom,
automatické otvaranie dveri atd'.), ktora moze prispiet’ k spominanej vyssej kvalite
starsich, ale moze pritiahnut’ aj novych potencialnych zakaznikov (Coughlin, 1., F., Lau,
3., 2006).

Vyskum zmeny spotrebitel'ského spravania v suvislosti so starnutim populacie
realizovany spoloc¢nostou McKinsey (G. Desvaux, 2010) naznalil, ze pre uspesnost’
firmy bude v budUcnosti viac ako inokedy predtym potrebné zamerat’ sa na potreby a
spravanie kl'iCovych segmentov, pricom prave starsi ludia sa stavaju déleZitym, ak nie
najdolezitejSim segmentom. Dalej zdoraznili tychto pat’ trendov, ktoré by spoloc¢nosti s
ambiciami uspiet’ na trhu mali brat’ do Gvahy:

Boj o hodnoty — nizke naklady sa stavaju Coraz doleZitejSimi najma pre ludi v
poproduktivnom veku, ktorym sa prijmy v porovnani s produktivnym vekom znizujd,
ale naklady sa stavaju Coraz doblezitejSimi aj pre l'udi v produktivnom veku, najma z
dbvodu neistych ekonomickych podmienok v budicnosti.

Zdravie a wellness — zdravie je zaleZitostou mladych, ale aj seniorov. U mladych rastie
dbraz na zdravy a aktivny Zivotny Styl a u starSich je to snaha o zachovanie imidzu
«navzdy mlady", snaha viest’ nezavisly a mobilny Zivot.

Spolocensky Zivot — tym, Ze sa meni Struktira tradi¢nej rodiny, ¢i uzZ je to v dosledku
vy$Sej rozvodovosti, alebo starnutia populacie, do popredia sa Coraz CastejSie dostava
potreba viacej sa zaclenit’ do spoloCnosti, ¢i uz do komunitného Zivota prostrednictvom
dobrovol'nickych prac, alebo prostrednictvom réznych online vytvorenych komunit.
Pohodlie — spoloCenské zmeny, ako napriklad vacsia vytazenost’ v praci a mensi pocet
¢lenov rodiny, vedu k rasticemu dopytu po produktoch, ktoré jednotlivcom zabezpecia
vacsi komfort.

Digitdlne pripojenie — dopyt po hi-tech produktoch by mal rast vo vsSetkych
segmentoch. DOraz by sa preto mal klast' najmé na inovacie a inovativne produkty.

Firmy, ktoré si chcl udrzat’ dostatocnd konkurencieschopnost' na trhu pre
seniorov, je dalej rozhodujlce zvolenie vhodnej inovacnej stratégie. Firmy mo6zu zvolit’
jednak inovacné stratégie, ktorych ciel'om je vyvoj a propagovanie produktov a sluzieb
Specialne zameranych na starSich l'udi (poskytovanie jedineCnych rieSeni), dalej sa
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mozu rozhodnlt’ pre inovacné stratégie, ktorych cielom je prisposobenie produktov a
sluzieb Specidlne starsim l'ud'om (poskytovanie rozsSirenych rieSeni). M6Zu sa vsak
rozhodnut’ aj pre univerzalne rieSenia, ktorych cielom je vyvinit' vekovo neutralne
produkty a sluzby, ktoré poskytuju uzitocnost' starsim ludom, ale rovnako su
zaujimavé aj pre mladsich zakaznikov (Palenik, 2012, s. 78).

Spotrebitel'ské spravanie generacie 50+

Podiel 'udi starsich ako 50 rokov na celkovej populacii stale rastie, tento segment
trhu je povazovany za atraktivny a perspektivny, avsak ¢o sa tyka ponuky produktov a
sluzieb, nie je dostatocne rozvinuty. Tu je mozné brat’ si priklad od japonskych firiem,
ktoré ako prvé reagovali na vyzvy suvisiace s demografickymi zmenami a neustdle
prichadzaju na trh s inovativnymi produktmi a sluzbami. Dokazali vyuzit' zatial len
zlomok z obrovského potencialu tohto trhu.

StarSia populacia tvori doleZitl rasticu skupinu spotrebitelov. Ich pomer na
celkovej populacii sa bude v budlcnosti nad‘alej zvySovat. Pre podnikatel'sky sektor
moze byt' tato skupina spotrebitel'ov zaujimava najma preto, Ze disponuje znacnou
kupnou silou a ochotou vyuzivat’ naakumulované Uspory na udrZanie alebo zvySovanie
svojej spotreby aj vo vysSom veku. Maju vSak rovnaké spotrebitel'ské spravanie ako
spotrebitelia inych vekovych skupin? Viaceri vyskumnici sa zhoduja v tom, Ze vekova
Struktdra domacnosti zohrava pri spotrebitel'skom spravani dolezitu Glohu, preto by ju
mali tvorcovia politik, ale aj poskytovatelia tovarov a sluzieb brat’ do Gvahy.

Mnohokrat sa nespravne usudzuje, Ze l'udia starsi ako 65 rokov tvoria homogénnu
skupinu. AvSak prave v tejto vekovej skupine je mozné vidiet' znacnl diverzitu v
prijmoch, bohatstve, zranitel'nosti alebo zdravotnom stave. TieZ sa zda byt’ nespravny
predpoklad, Ze si to na pomoc odkazani a zranitel'ni fudia, ktori potrebuji prevazne
Speciadlne pomocné technoldgie, umoziujuce im viest' nezavislejsi domacky Zivot s
zaujem byt' integrovani do spolocnosti viac ako kedykol'vek predtym. Preto by sa pri
priprave adaptacnych opatreni na starnutie populacie mala zohladrfiovat’ aj tato
heterogénnost’, ¢i uz v ich prijmoch, alebo aj v Strukture ich spotreby (UNECE, 2009).
K obdobnym vysledkom dospel aj anglicky vyskumny tim R. Leach. S. Biggs, Ch.
Phillipson, A. Money (2007), ktory realizoval projekt zamerany na vyskum generdcii
baby boomers (narodenych 1946 — 1964), pricom sa sUstredili na medzigeneracné
dimenzie vo vztahu k spotrebe a identite. Skimali, do akej miery sa spotrebitel'ské
spravanie meni pocas Zivotného cyklu Cloveka. Generacia baby boomers je Castokrat
vnimana ako prvi tinedzeri v narastajicej konzumnej spolocnosti. Autori dospeli k
zaveru, Ze tato generacia nie je homogénnou skupinou najma z dovodu rozdielov v
bohatstve, prislusnosti k spolocenskej triede a vo vzdelani. Vzdelanie ma vplyv na
Struktdru vydavkov, pricom zdravie, zamestnanost' a rodinny stav su tiez zdrojom
diverzity. Postoje k dediCstvu sa liSia od jednotlivca k jednotlivcovi, avSak viac ako u
inych generacii je ich sklon k spotrebe svojho majetku vyssi ako sklon k jeho
prenechaniu dalsim generaciam. Aj ked’ su fyzicky starSi, dusevne sa citia byt stale
mladi, ¢omu prispOsobuju aj svoje spotrebitel'ské spravanie. Podla Stldie Deloitte
(2011) kl'icové pre podnikanie a pre to, ako zaujat' l'udi tejto generacie, je prave
apelovanie na ich ,navzdy mlady" postoj k Zivotu. Podla tejto Stddie ma globalny trh
zamerany na takyto typ produktov (produkty ako hydratacné krémy proti vraskam,
multifunkéné spodné pradlo, pamatové hry v mobiloch, atd.) hodnotu 160 mid.
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dolarov ro¢ne. Kozmopolitizmus je centralnou stUcastou ich osobnosti a tiez ovplyviuje
ich spotrebitel'ské vzory spravania, ¢o naznacuje aj ich silny sklon k cestovaniu (su
skusenejSimi cestovatelmi ako ich rodicia, Coraz castejSie vyhladavaju poznavacie
zajazdy, cestovanie spojené s ich celozivotnymi zalubami, ale realizuju aj rozne
ich spravanie ovplyviuje viac to, kol’ko rokov Zivota im eSte ostava, ako to, kol'ko maju
v skutocnosti rokov (to znamena, Ze sa budi orientovat’ na veci, ktoré esSte urobia
predtym, ako zomr(). Tato generacia sa Castokrat chape ako ,sendviCova generacia“,
pretoZze maju povinnosti jednak voci svojim det'om, z ktorych napriklad az 37 % Zije v
jednej domacnosti s rodimi a jednak voéi svojim eSte stale zijucim rodicom (v
Anglicku 43 %) (Palenik, 2012, s. 60).

Existuju niektoré d'alSie studie, napriklad Biggs, S., Phillipson, Ch., Leach, R. a
Money, A. (2006), ktoré zdbraziuju, Ze na generaciu baby boomers sa treba pozerat’
nielen ako na spotrebitelov, zamestnancov alebo zamestnavatelov, ale aj ako na
skupinu f'udi, ktora redefinuje pojem starsi vek. Tato skupina l'udi ma iné skisenosti,
hodnoty a oCakavania, ako mali ich rodicia. Zmenili sa vo vSetkych stuprioch Zivota, Ci
uz ide o rodinny, pracovny zivot alebo vzdelavanie.

Podla Statistickych Udajov z roku 2005 vydavky v Struktdre spotreby na potraviny
a nealkoholické napoje, byvanie a energie, rovnako ako aj na zdravie maju v EU 27
tendenciu rast’ v zavislosti od veku, zatial' o vydavky na ostatné polozky, ako su
napriklad vydavky na dopravu, na vzdelavanie, na kultiru, na oblecenie, maju s
pribudajicim vekom tendenciu klesat. Tento trend je rovnaky aj na Slovensku.
(UNECE, 2009).

V buducnosti by sa mohli zvysit' naroky na ,dizajn pre vsetky vekové kategorie",
o by sa mohlo rozsirit do vSetkych oblasti Zivota, od verejnej dopravy, cez
komunikacné technoldgie, rovnako ako aj tovary a sluzby kazdodennej spotreby. V
buducnosti bude dalej nutné poskytovat’ pristupné a finan¢ne dostupné produkty a
sluzby, aby sa zabezpecila ekonomicka, spolocenska, politicka a kultrna participacia
starsich l'udi.

Zaujimavy pohlad na zmenu spotrebitela prezentovali vo svojej stadii P. Cabrini,
K. Ajit (2006), ktori upriamili pozornost na 4 kl'Gcové dimenzie (biologické,
spolocenské, psychologické a ekonomické) zmien spotrebitela. Pochopenie tychto
vplyvov starnutia na rozne spotrebitel'ské profily predstavuje podla autorov prvy krok k
pretvoreniu podnikania a dosiahnutiu ziskovosti z prilezitosti, ktori ponulka trh
50+rocnych.

'udia nad 50 rokov sa musia vyrovnavat' s roznymi biologickymi zmenami, ktoré
prichadzaju postupne s vekom. Dochadza k zmenam v mobilite, flexibilite ¢i elasticite.
VSetkym tymto zmenam bude potrebné prispdsobit’ budlice tovary a sluzby, bude
nevyhnuté prispOsobit’ marketing a komunikaciu so zdkaznikom. Starnutie méze dalej
prispievat’ ku psychologickym zmenam v roznych oblastiach, ako napriklad kognitivne
schopnosti a funkcie, postojové, naladové ¢i emocné zmeny. Zmena kognitivnych
schopnosti méZe viest’ k zmene pamat'ovych schopnosti alebo schopnosti spracovavat’
informacie. Toto vSetko moéZe nasledne ovplyvnit' napriklad vernost’ znacke,
vyhladavanie informacii, porovnavanie alternativ, celkové nakupné spravanie ako aj
spokojnost’ zakaznika. Ako jednotlivec starne, dochadza k zmene jeho spolocenskych,
profesionalnych a rodinnych Uloh. Tieto zmeny maji vplyv na kupovanie
nehnutelnosti, darekov, na sposob travenia volného casu, dlhodobl zdravotnu
starostlivost a iné realizované nakupy. Je doélezité vnimat, v akom sU vztahu a
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zaroven, ako je ich spravanie ovplyviiované dalSimi osobami, s ktorymi s v kontakte.
Vsetky tieto zmeny, ku ktorym dochadza v priebehu Zivota Cloveka, bude treba brat’ v
buducnosti do Gvahy a bude potrebné sa im pri vyrobe a poskytovani tovarov a sluzieb
prispOsobit’.

Zaver

Tematika seniorov, starnutia, a s tym spojené aspekty ekonomickej budicnosti je
vSadepritomna a vo velkej miere spOsobuje medialny rozruch. Zivoty ludi a ich
spotrebitel'ské obdobie sa neustdle predlZuje. StarSia generacia sa stale viac dostava
do ohniska verejného zaujmu. Coraz CastejSie sa vedu diskusie nielen o dochodkovom
zabezpeceni, ale aj o otazkach po spotrebitel'skej sile seniorov, o najvhodnejSom
cieleni produkcie a marketingu na tuto skupinu spotrebitel'ov.

Problematika starnlicej populacie obyvatel'stva je pomerne novou témou
Castokrat previazana s otazkami podpory zdravého a aktivneho starnutia a zachovania
medzigeneracnej solidarity. Ciefom prispevku bolo skimanie tejto demografickej
zmeny ako prilezitosti pre podporu a vyuzivanie inovativnych produktov, sluzieb a
procesov pre, vysledkom ¢oho bude zdravsie a aktivne starnutie. Rastlca populacia
starSich vytvara dopyt po novych sluzbach a produktoch od sluZieb personalizovanej
starostlivosti po technolégie a rieSenia, ktoré umoznia starSim osobam zachovat' si
zdravy a ¢o mozno najviac nezavisly zivot.
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Abstract

V centre pozornosti modernej spolocnosti je uZ niekolko rokov harmonizacia prav
spotrebitelov v prostred/ EU, vzdeldvanie spotrebitelov a gramotnost’ spotrebitela. Na
financnom trhu sa v sucasnosti nachddza niekolko stoviek financnych produktov, co si
vyZaduje dostatocnu financnd gramotnost’ a financné vzdelanie. Cielom prispevku
Jje poukazat’ na teoretické vymedzenie financnej gramotnosti a financného vzdelavania,
cinnost’ Eurdpskej unie zameranu na tuto oblast’ a definovanie financnej gramotnosti
a financného vzdeldvania v oblasti poistenia. Aplikacna cast’ dokumentuje vysledky
vyskumu drovne financnej gramotnosti mladych fudi v oblasti poistenia.
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Uvod

V centre pozornosti modernej spoloCnosti je uz niekolko rokov harmonizacia prav
spotrebitelov v prostredi EU, vzdelavanie spotrebitel'ov, ich ochrana a predovsetkym
gramotnost’ spotrebitela. Pojem gramotnost’ predstavuje Siroky pojem, ktory v sebe
zahfia niekolko d'alSich gramotnosti. Jednou z nich je aj finan¢na gramotnost’. Kazdy
Clovek by sa mal naudit’ starat’ o svoje financie, aby v buducnosti vedel zabezpecit
seba aj svoju rodinu. To znamend, naucit’ sa porozumiet’ finanénym pojmom a
produktom, poznat’ svoje prava a povinnosti na financnom trhu a v neposlednom rade
uvedomit’ si potrebu vyuzivania financnych sluzieb.

V sG¢asnom obdobi sa na finanénom trhu sa nachadza niekol'ko stoviek
financnych produktov — od bankovych vkladov az po r6zne formy poistenia, sporenia a
poziCiek — Co si vyZaduje dostatocnd finanénd gramotnost’ a financné vzdelanie
ako prostriedok, prostrednictvom ktorého mozno ziskat’ na financnom trhu urcitd
informacnd vyhodu. Realizované vyskumy financnej gramotnosti vSak poukazuji na
to, Ze finan¢na gramotnost’ na Slovensku je na velmi nizkej Urovni a na tieto aktudlne
problémy reaguje aj predlozeny prispevok.

2 Prispevok je vystupom z projektu VEGA ¢&.1/0178/14 ,, Spoloéna spotrebitel'ské politika EU a jej uplatnenie v SR s
dopadom na vzdelavanie spotrebitel'ov*.
21 Anna Majtanova, prof. Ing. PhD. — Andrea Snopkovd, Ing. Ekonomickd univerzita v Bratislave, Ndrodohospodérska

fakulta, Katedra poistovnictva, Dolnozemskd cesta 1, Bratislava, anna.majtanova@euba.sk,
andrea.snopkova@euba.sk
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1 Metodika prace

Ciel'om prispevku je poukazat' na teoretické vymedzenie financnej gramotnosti a
financného vzdelavania, ¢innost’ Eurdpskej Unie zameranu na tdto oblast’ a definovanie
financnej gramotnosti a financného vzdeldvania v oblasti poistenia. Aplikacna cast’
dokumentuje vysledky vyskumu urovne financnej gramotnosti mladych l'udi v oblasti
poistenia.

Spinenie ciela je realizované definiciami financnej gramotnosti, spdsobmi
financného vzdelavania a jeho prinosom nielen pre jednotlivca, ale aj pre spolocnost’ a
hospodarstvo ako celok. V prispevku poukazujeme na cinnost Eurdpskej unie
zameranu na oblast’ financného vzdeldvania a v slvislosti s postojom Eurdpskej
komisie k financnému vzdelavaniu vymedzujeme zakladné informacie o Narodnom
standarde financ¢nej gramotnosti v podmienkach Slovenskej republiky.

Prispevok je vystupom z vyskumného projektu VEGA ¢.1/0178/14 , Spolocna
spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie
spotrebitelov", v ktorom jednou z priorit je analyzovat’ existujuci stav na poistnom
trhu clenskych krajin Eurdpskej Unie a v prostredi Slovenskej republiky. Ide najma o
zvySenie informovanosti a vedomosti spotrebitela a na zlepSenie zrucnosti
spotrebitel'ov na poistnom trhu.

Vyskum sme podriadili danej problematike a zamerali sa na finanénd gramotnost’
v oblasti poistenia. Z vyskumnych metdéd sme pouzili predovsetkym metddu zberu
informacii, analyzu, komparaciu a dotaznik. Dotaznik obsahoval otazky uzatvoreného
charakteru. Data ziskané z vyplnenych dotaznikov sme zadali do programu Microsoft
Excel a prostrednictvom aritmetického priemeru vyhodnotili. Ucastnici vyskumu boli
vybrani  prilezitostnym (ndhodnym) vyberom. Vyhodnotené vysledky a dosiahnuté
Uspesnosti  jednotlivych otazok sme vyjadrili deskriptivnou Statistikou pomocou
tabuliek, grafov a opisnej charakteristiky. Prieskum sme uskutocnili koncom roka 2014
a zacCiatkom roka 2015

2 Vysledky a diskusia
2. 1 Teoretické vymedzenie financnej gramotnosti

Gramotnost’ je v sucasnom svete urcitym mostikom ku vzdelavaniu, ziskavaniu a
spracovavaniu informacii, ale taktiez sa participuje aj na budovani plnohodnotného
Zivota. Jedinec sa v dneSnom svete nedokaZe orientovat’ Uplne bez problémov —
naraza na urcité prekazky. Na financnom trhu si napriklad nevie zvolit' najvyhodnejsi
produkt, nevie vyuzivat' vedomosti, ktoré ziskal alebo na druhej strane trpi
nedostatkom informacii. Vyskumy financnej gramotnosti realizované réznymi
institiciami poukazali na to, Ze finan¢na gramotnost’ na Slovensku je velmi nizka. V
dnesnej dobe je vel'mi dolezité porozumiet’ peniazom, financnym pojmom a ziskat’ tak
informacnd vyhodu na finanénom trhu. Hlavnymi zlozkami financného trhu s penazny
trh, kapitalovy trh, devizovy trh, trh drahych kovov a poistny trh, a prave z pohl'adu
poistenia blizSie analyzujeme Uroven financnej gramotnosti.

Vo vSeobecnosti sa pod gramotnostou rozumie vediet’ Citat/, pisat’ a pocitat. S
postupom Casu sa pojem gramotnost’ stal SirSim a zahffia viac zru¢nosti a vedomosti,
ktorymi by mal jednotlivec disponovat, aby sa mohlo povedat, Ze je gramotny.

.....
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Ide o subor vedomosti, schopnosti a zrucnosti, ktoré Clovek potrebuje pre svoj Zivot v
modernej spolocnosti. Rozumieme pod fou vzdelanostnl vybavenost’ jednotlivca, ktora
slizi na uskutocnovanie zakladnych Zivotnych potrieb jedinca.

»Funkénd gramotnost’ je vnimand ako sposobilost’ spracovavat’ informacie z
tlaceného a pisaného textu a vyuZit’ ich pri rieSeni roznych situacii kazdodenného
Zivota. Funkéne gramotny cClovek je schopny zaclenovat’ sa do vsetkych aktivit, v
ktorych je gramotnost’ potrebna pre efektivne fungovanie spolo¢nosti."?

Funkcnd gramotnost’ tvoria viaceré Ciastkové gramotnosti, pricom ako jednu z nich
mozeme chapat’ financnd gramotnost'.

Existuje mnoho definicii financnej gramotnosti, pricom mozno konstatovat, zZe ich
obsahové stranky sa vzajomne zhoduju. Uvedieme niekolko definicii financnej
gramotnosti.

Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky a Ministerstvo financii Slovenskej
republiky definuju finanénl gramotnost’ ,ako schopnost’ vyuzivat’ poznatky, zrucnosti a
skusenosti na efektivne riadenie vlastnych finanCnych zdrojov s cielom zaistit’
celozivotné finan¢né zabezpecenie seba a svojej domacnosti. Financna gramotnost’ nie
je absolitnym stavom, je to kontinuum schopnosti, ktoré si podmienené premennymi
ako vek, rodina, kultira ¢ miesto bydliska. Finanénd gramotnost’ je oznacenim pre
stav neustaleho vyvoja, ktory umoznuje kazdému jednotlivcovi efektivne reagovat’ na
nové osobné udalosti a neustale meniace sa ekonomické prostredie."

Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj urcila definiciu financnej
gramotnosti ako ,schopnost’ robit' odborne kvalifikované UGsudky a efektivne
rozhodnutia o pouziti a sprave financnych prostriedkov. Stava sa nevyhnutnou pre
existenciu v modernej spoloc¢nosti a je postupne stale vyznamnejSia pre udrzatelny
blahobyt jednotlivcov a celej spolo¢nosti."?*

David L. Remund sa zaoberal problematikou finan¢nej gramotnosti podrobnejsie a
vo svojom diele rozozndva dve definicie financnej gramotnosti: koncep¢né a operativne
definicie. Koncepc¢né definicie reprezentuju podstatu odbornej tedrie a vysvetluju
abstraktné pojmy v konkrétnych odbornych terminoch (znalost’ financnych pojmov,
schopnost’ komunikovat’ o financnych pojmoch, schopnost’ riadit’ osobné financie,
schopnost’ kvalifikovane rozhodovat’ o financnych zalezitostiach a efektivne planovanie
pre buduce finan¢né potreby), priCom operacné definicie prevadzaju tieto konkrétne
terminy do podoby meratelnych kritérii a praktickych aplikacii. Operacna definicia
pojmu finanénej gramotnosti méze byt' odvodend z pristupnych socioekonomickych
dat, ako je napriklad prijem domacnosti, velkost’ spotreby, vel'kost’ Uspor."?>

+Finan¢na gramotnost’ je zakladna kompetencia rozumiet’ finanénym produktom,
sluzbam, ktoré poskytuje trh a ktoré st neoddelitelnou sucastou nasho osobného a
rodinného Zivota." 2

2 pRUCHA, J. 1999. Vzdé&lavani a skolstvi ve svéte. Praha: Portal 1999. 320 s. ISBN: 80-7178-290-4.

Z MINISTERSTVO SKOLSTVA SR, MINISTERSTVO FINANCII SR. 2008. Narodny itandard finanénej
gramotnosti verzia 1.0. 2008. s 2. Dostupné na internete: <http://www.mpc-edu.sk/library/files/narodny_standard.pdf>.
24 CONNECT, 1. 2005. Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies. Paris : OECD — Organisation for
Economic Co-operation and Development, 2005. 181 p. Dostupné na internete: <http://www.keepeek.com/Digital-
Asset-Management/oecd/finance-and-investment/improving-financial-literacy 9789264012578-en#page4>.

25 REMUND, D. L. 2010. Financial Literacy Explicated: The Case for a Clearer Definition in an Increasingly
Complex Economy. In The Journal of Consumer Affairs, Vol. 44, No. 2, 2010, p. 276-295. ISSN 0022-0078.

26 STATNY PEDAGOGICKY USTAV BRATISLAVA. 2010. Rozvijanie funkénej gramotnosti tradi¢ne aj netradi¢ne.
In Rozvoj funkcnej gramotnosti v kontexte medzindrodnych porovnavacich studii PISA PIRLS: zbornik z medzindarodnej
vedeckej konferencie. Bratislava. 2010. ISBN 978-80-8118-057-6.
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Podl'a Ramca PISA 2012 ,financna gramotnost’ znamena znalost’ a pochopenie
financnych pojmov a rizik; si to schopnosti, motivacia a sebadévera vyuzivat' ziskané
vedomosti za Ucelom vykonavania efektivnych rozhodnuti v celom rade finanénych
suvislosti s cielom zlepsit’ finanénu situaciu jednotlivca i spolocnosti, a tym im umoznit’
Ucast’ na ekonomickom diani. Definicia pozostava z dvoch casti. Prva Cast’ definicie je
zamerana na druh myslenia a spravania, ktoré charakterizuje danu oblast’ a druha Cast’
sa tyka dbévodov pre dalsi rozvoj financnej gramotnosti. Okrem vysSie uvedenych
zloZiek finanCnej gramotnosti mozno urcité poznatky z matematickej (numerickej)
gramotnosti povazovat’ za nevyhnutni sucast’ finan¢nej gramotnosti. Existuju oblasti, v
ktorych sa finanéna gramotnost’ s gramotnostou matematickou prelinaju, ale tiez
oblasti, v ktorych spolu vobec nesuvisia. Napriklad zrucnosti, ktoré suvisia s
matematikou gramotnost'ou ako napriklad zmysel pre Cisla, znalost’ réznych sp6sobov
reprezentacie Cisel a zrucnosti z oblasti vypoctu z hlavy, odhadu a schopnost’ posudit’
spravnost’ vysledku tvoria zaklad pre finanénd gramotnost’. Existuju vSak aj oblasti, v
ktorych sa obsah matematickej a financnej gramotnosti neprelinaju. Numericka
gramotnost’ identifikuje Styri obsahové oblasti: zmena, vztahy a zavislost’; priestor a
tvar; kvantita a nahodnost’. Z tychto oblasti sa iba kvantita priamo prelina s obsahom
hodnotenia financnej gramotnosti."?’

Na zaklade uvedeného moézZzeme dospiet’ k ndzoru, Ze financna gramotnost’ je
vel'mi dolezitym aspektom jednotlivca, pretoze predstavuje urciti vyhodu na
finanénom trhu. Financne gramotnému spotrebitel'ovi je jednoduchsie uplatnit’ sa na
financnom trhu, narabat’ s peniazmi, vybrat’ si vyhodnejsi financny produkt ¢i ziskat’
lepSie pracovné miesto, ¢i financné ohodnotenie. Finanénd gramotnost’ nie je vSak len
schopnost’ narabat’ s financiami, ale aj schopnost’ porozumiet’ financnym pojmom a
financnym produktom. Je velmi dodlezZité, aby sa Clovek dokdzal orientovat’ v Sirokej
skale financnych produktov. Pri volbe z viacerych produktov dokazal zhodnotit’ vyhody
a nevyhody daného produktu a vedel si vybrat’ prefiho ten najvyhodnejsi. Jednotlivec,
ktory nerozumie danym finanénym pojmom je v nevyhode, pretoze si moze vybrat’
produkt, ktory bude pre neho nevyhodny, drahy, alebo taky, ktory vobec nepotrebuije.

Vyznam finan¢nej gramotnosti v eurdpskych ekonomikdach stale rastie a financné
trhy sa neustdle vyvijaji v dosledku demografickych, ekonomickych a politickych
zmien. KedZze su potreby jednotlivcov a finanéné produkty ovela zlozitejSie a
spotrebitelia nerozumeju financnym produktom a nevedia si zvolit' najlepSiu moznost’
uspokojenia svojich vlastnych potrieb, mézeme tieto dévody povazovat’' za hlavnu
pri¢inu potreby finan¢nej gramotnosti.

Financné vzdelavanie ako nastroj k zlepseniu financnej gramotnosti

Vzdelavanie vo vSeobecnosti predstavuje zaklad civilizovanej spolo¢nosti a to vo
vSetkych sférach spoloCenského Zivota. Umoziuje lepSie porozumiet’ situaciam vo
svete, pochopit’ jeho fungovanie a redukuje ekonomické a socidlne rozdiely. Vo
vSeobecnosti, vzdelany Clovek sa vie lepSie uplatnit’ na trhu prace, ziskat’ lepsie platené
pracovné miesto, ale aj dokonalejSie zvladat' kazdodenné zaleZitosti. Z financného
hladiska ide o vybudovanie si financnej zodpovednosti a prave vzdelavanie je
zakladom pre jej rozvoj a napomaha lepsie orientovat’ sa a fungovat’ vo sfére financii.

27 NUCEM. 2013. Zbierka iiloh z financnej gramotnosti. Bratislava: SEVT. 2013. 30 s. ISBN 987-80-896338-09-3.
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Pre niektorych  spotrebitelov byva finan¢ny jazyk nezrozumitelny. Bud' im
informacie chybaju alebo ich maju dostatok, ale pre svoju neschopnost’ orientovat’ sa v
nich a chapat’ ich slvislosti si nevedia spravne vybrat. Financéné vzdelavanie prispieva
k pochopeniu podstaty financnej problematiky a zjednodusuje rozhodovanie pri rieseni
kazdodennych situdcii. Financna nevzdelanost’ poukazuje na to, Ze jednotlivci nevedia
ako funguju financné trhy, institacie, ¢i systémy, Co negativne vplyva na ich
rozhodovanie a preferencie.

V Koncepcii ochrany spotrebitela v oblasti financnych sluzieb, zabezpecenia
financného vzdeldvania a regulacie sprostredkovatel'skej a poradenskej cCinnosti na
finanénom trhu je uvedend definicia financného vzdeldvania takto: ,Financné
vzdeldvanie je proces, pri ktorom spotrebitelia finanénych sluzieb a financni investori
zlepSuju svoje znalosti o financnych produktoch a pojmoch prostrednictvom informacii,
vyucovania alebo objektivneho poradenstva rozvijaju svoje skusenosti a sebadoveru,
aby tak ziskali vacsSiu informovanost’ o finanénom riziku a prilezitostiach, aby mohli
robit’ uvazlivé rozhodnutia, aby vedeli, kde hl'adat' pomoc a aby boli schopni urobit’
d'alSie ucinné kroky k zvacSeniu ich financného blahobytu." 2

Hlavnym cielom financného vzdelavania je vyskolit' spotrebitela, aby sa dokazal
orientovat’ a hodnotit’ svoju vlastnu finan¢nl situaciu a ktory bude niest’ zodpovednost’
za svoje rozhodnutia. Preto by malo byt' celkové financné vzdelavanie orientované na
nasledovné hodnoty:

- Plynuly pristup k financ¢nych produktom — ak tento pristup k finanénym produktom
nie je otvoreny a informacie spontanne plynulé, spotrebitel’ straca moznost’ ziskat’
odborné a kvalifikované vedomosti,

- Informacie o danych spotrebitel'skych produktoch musia byt jasné, strucné,
transparentné, adekvétne a v€asné, pretoze mozu mat’ vplyv na vysku nakladov
kazdého spotrebitela. Poskytované informacie si mnohokrat zlozité a neprimerané
a Casto zhorSuju porovnanie produktov, cien, poskytovatelov ale aj prijatie
spravneho financného rozhodnutia.

- Vzdelavanie podlozené zjednodusenymi produktmi, ktoré su pre spotrebitela
zrozumitel'né a jasné a vyplyvaju z komplexnosti produktov,

- Vzdeldvanie spotrebitela nasmerované na detailné citanie zmldv a dodatkov,
nakol'’ko najviac problémov je spojenych prave s prepojenymi produktmi. V ramci
jednej zmluvy spotrebitel’ kupi viaceré produkty, ktoré su viazané na hlavny
produkt a Castokrat viazany produkt je pre klienta nevyhodny. %

Financné vzdelavanie sa stava nevyhnutnou sucastou lepSieho uplatnenia sa v
dneSnom svete. Kazdy, kto vie rieSit’ svoju financn situaciu disponuje s urcitou
vyhodou na finanénom trhu. Lepsia informovanost’ na finan¢nom trhu chrani prava
spotrebitela na finan¢nom trhu produktov a sluzieb, ktory sa neustdle rozvija a
rozsiruje.

28 CONNECT, 1. 2005. Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies. Paris : OECD — Organisation for
Economic Co-operation and Development, 2005. 181 p. Dostupné na internete: <http://www.keepeek.com/Digital-
Asset-Management/oecd/finance-and-investment/improving-financial-literacy 9789264012578-en#page4 >.

2 DUBENOVA, K. 2011. V§znam a potreba vzdeldvania v procese budovania doslednej finanénej vedomosti. In
Financna gramotnost’ ako sucast ekonomického vzdelavania: recenzovany zbornik prispevkov z medzindrodnej
vedeckej konferencie. [elektronicky zdroj]. Bratislava : Katedra pedagogiky NHF EU, 2011. ISBN 978-80-225-3249-5.
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Financné vzdelavanie a Europska Unia

Problematika financného vzdelavania bola Eurépskou Uniou oznacovana za dolezitl
davno pre vypuknutim financnej krizy, ale nestala sa tak doblezitou otdzkou, aby bola
prijatd a venovala sa jej dostatocCne vel'ka pozornost'. V Bruseli sa finan¢né vzdelavanie
zaCalo uvadzat’ vo viacerych dokumentoch v roku 2005. Jednotlivé clenské Staty
zacali vyzyvat k tomu, aby sa prijali efektivne opatrenia na zosilnenie financnej
prezieravosti. Predstavitelia jednotlivych krajin Eurdpskej Unie zintenzivnili svoje snahy
zlepsit’ financné vzdelavanie v Clenskych Statoch. V roku 2007 bol Eurdpskou komisiou
vydany dokument Financné vzdeldvanie. Eurdpska komisia povazuje financné
vzdeldvanie za dolezité pre vytvorenie jednotného trhu a jej zamerom je vzbudit
zaujem eurdpskych spotrebitelov o ziskavanie zakladnych vedomosti a znalosti v
oblasti osobnych financii. Hlavnym cielom dokumentu bolo urcit’ zakladné zasady pre
narodné programy kvalitného finanéného vzdeldvania a predstavenie iniciativ
Eurdpskej Unie v tejto oblasti.

Vyznam finan¢ného vzdeldvania je uznavany na celosvetovej Urovni a na drovni
Eurdpskej Unie, ako aj v Bielej knihe o politike v oblasti financénych sluzieb na roky
2005 — 2010, Zelenej knihe o maloobchodnych financnych sluzbach z maja 2007 a v
uzneseni Eurdpskeho parlamentu o politike financnych sluZieb prijatého v juli 2007.
Otazkou finan¢ného vzdelavania sa zaoberala aj Rada ECOFIN z 8. maja 2007, v
ktorych Rada navrhuje ¢lenskym Statom Eurdpskej Unie ,vyrazne vystupnovat’ svoje
Usilie s cielom zvysit' informovanost’ domacnosti o potrebe ziskavat’ zodpovedajlce
informacie a vzdelanie, pripadne s vlastnou zodpovednostou finan¢ného odvetvia a
pripadnymi iniciativami, aby sa zvySila pripravenost domacnosti pri stucasnom
zachovani primeranej ochrany investora."3® Eurdpska komisia vydala spravu s nazvom
Jednotny trh pre Eurdpu 21. storocia, v ktorej sa snazila zaistit' to, aby jednotny trh
prinasal obyvatelom Eurdpy vyhody, a to najmé vo vyhl'adavani najlepsich finanénych
sluzieb vo vlastnom clenskom State alebo aj cezhranicne, ale tiez aby spotrebitelia
pochopili dolezité zaklady osobnych financii.

Podla Eurdpskej komisie ,finanéné vzdeldvanie umoznuje jednotlivcom lepsie
porozumiet’ finanénym produktom a pojmom a rozvindt' si zrucnosti potrebné na
ZlepSenie svojej financnej gramotnosti, to znamend uvedomit’ si financ¢né rizikd a
prilezitosti a pri vybere financnych sluzieb rozhodovat sa so znalostou veci. Ide o
celozivotni zalezitost. Financné vzdeldvanie je doplnkom opatreni zacielenych na
zaistenie riadneho poskytovania informécii, ochrany spotrebitela a na poradenstvo pre
spotrebitel'ov. Suhrn tychto politik prispieva k posilneniu postavenia spotrebitelov, aby
mohli prijimat’ najlepsie rozhodnutia so zretel'om na svoju financnu situaciu." 3

Eurdpska komisia zd6raziuje, Ze financné vzdelavanie a finan¢na gramotnost’ ma
vyznam nielen pre samotného spotrebitela, ale aj pre spoloCnost a samotné
hospodarstvo.

Prinos pre jednotlivcov
Na potrebu financného vzdelavania je potrebné upozorfiovat’ uz v ¢o najnizSom veku,
teda od detskych cias, no netreba zabudat’ ani 'udi v produktivhom a poproduktivnom
veku. Finan¢né vzdelavanie umoziiuje detom lepSie pochopit’ hodnotu penazi,

% KOM(2007) 808 v koneé¢nom zneni. 2007. Sprava komisie Financné vzdeldvanie. Dostupné na internete: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0808:FIN:SK:PDF>.

3 KOM(2007) 808 v koneé¢nom zneni. 2007. Sprava komisie Financné vzdeldvanie. Dostupné na internete: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0808:FIN:SK:PDF>.
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zostavovat’ rozpoCet a sporit’. Ziaci, $tudenti a mladi l'udia mézu byt vd'aka finanénému
vzdeldvaniu lepSie pripraveny osamostatnit’ sa, ale aj uplatnit sa na trhu prace.
Dospelym ob¢anom pomaha lepSie sa pripravit' na nepredvidané udalosti, financne sa
zabezpecit, ale aj vyhodne investovat' a sporit’ na odchod do dochodku. Spotrebitelia,
ktori maju dostatocné financ¢né znalosti sa dokazu lepsie orientovat’ medzi financnymi
produktmi a vedia ako uspokojit' svoje potreby a podla akych hladisk si vybrat
produkt, ktory vyhovuje ich konkrétnym potrebam a poziadavkam. Finanéne gramotny
spotrebitel’ sa dokaze vyhnit' aj nastraham financného trhu, je viac obozretny a
neprevezme na seba riziko, ktoré by ho mohlo dostat’ do financnych problémov.
. Prinos pre spolocnost’
Ucinky finanéného vzdelavania sa prenasaju aj v prospech celej spolocnosti. Financné
vzdeldvanie mbze pomoct’ s rieSenim problémov tykajlcich sa finan¢ného vylicenia. Je
pravdepodobné, Ze spotrebitelia, ktori ukoncili urcitd formu vzdelania vo financnych
zalezitostiach a disponuju urcitou finan¢nou gramotnostou, sa pri rieSeni otazok na
financnom trhu nebudd spoliehat’ na okrajovych poskytovatelov rizikovejSich a viac
nakladnych produktov. Financné vzdelavanie moze spoloCnosti pomoct’ zabezpedit’
buducich expertov vo financnej oblasti.

Prinos pre hospodarstvo
Ked' spominame finanénli gramotnost’ vo vztahu k hospodarstvom musime sa
zamysliet’ nad vyhodami, ktoré financne vzdelani obyvatelia pondkaju celému
hospodarstvu. Financné vzdeldvanie pomaha dosahovat’ financnd stabilitu na
financnom trhu, kedZe finan¢ne gramotny spotrebitel’ si vie zvolit’ kvalitné produkty a
sluzby. Tym sa zniZuje miera nesplacania poézi¢iek a hypoték, dochadza k
bezpecnejsiemu sporeniu a investovaniu do kvalitnejsich a menej rizikovych investicii.
To vSetko mdéze napomoct’ predchadzat’ situaciam, ktoré sa stali v roku 2007 na
sekundarnom hypotekdrnom trhu v USA. Finan¢ne gramotni obcania su schopni
zvySovat’ Ucinnost’ finanéného trhu a hospodarsky rozvoj presadzovanim kvalitnejsej
hospodarskej sutaze, inovacii a vysSSej kvality. Spotrebitelia, ktori investovaniu
doveruju, dokazu zabezpedit' dodatocnu likviditu na kapitalovom trhu, ktord mozno
presun(t’ na financovanie malych podnikov v ramci Eurdpskej unie, ¢o je vyznamny
prvok pri podpore rastu a tvorbe pracovnych miest. ,Struktirované spotrebitel'ské
organizacie s dobrou znalostou finanénych otdzok moézu byt takisto politickou
protivahou v procese pripravy pravnych predpisov, ¢o znizuje pravdepodobnost, ze
financné odvetvie opanuje situaciu pomocou predpisov. Finan¢né vzdelavanie moze
mat’ preto blahodarné Gcinky pre celé hospodarstvo.3?

Meranie finan¢nej gramotnosti

Zistit' Groven finan¢nej gramotnosti medzi Eurdpanmi sa pokusila aj spolocnost’ ING
Investment Management. Prieskum uskutocnila v 11 eurdpskych krajinach medzi 5 500
respondentmi. Z prieskumu sa zistilo, Ze financna gramotnost’ medzi Eurépanmi je na
nizkej Urovni, len 14 % Eurdpanov ma dobri az excelentnd Uroven financnej
gramotnosti. V Tabulke 1 uvadzame umiestnenie jednotlivych krajin podla Grovne
finan¢nej gramotnosti.

Podl'a tohto prieskumu sa na prvom mieste umiestnilo Grécko s 24 %-nou dobrou
az excelentnou Uroviou financnej gramotnosti. Hned' za nim sa umiestnilo Spojené

%2 KOM(2007) 808 v koneénom zneni. 2007. Sprava komisie Financné vzdeldvanie. Dostupné na internete: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0808:FIN:SK:PDF>.

110



kralovstvo a Holandsko. Slovensko skoncilo na 9. mieste, dosahuje 9 % dobrej az
excelentnej Urovne finanCnej gramotnosti. NajhorSie spomedzi tychto krajin sa
umiestnilo Turecko, kde dobra az excelentna Uroven financnej gramotnosti je na
drovni len 7 %.

Tabul'ka 1: Uroven finan¢nej gramotnosti jednotlivych krajin Eurdpy

KRAJINA EXCELENTNA DOBRA ZAKLADNA SLABA
UROVEN UROVEN UROVEN UROVEN
Grécko 3% 21 % 62 % 14 %
Spojené 3% 19 % 58 % 19 %
kral'ovstvo
Holandsko 3% 19 % 63 % 15 %
Mad’arsko 2% 13 % 69 % 16 %
Cesko 2 % 12 % 67 % 19 %
Rumunsko 1% 11 % 67 % 21 %
Bulharsko 1% 11 % 66 % 22 %
Pol'sko 2 % 9 % 66 % 23 %
Slovensko 1% 8 % 71 % 20 %
Spanielsko 1% 8 % 65 % 26 %
Turecko 1% 6 % 66 % 27 %

Zdroj: Vlastné spracovanie. Dostupné na internete: <https://www.ingim.com/EU/News/News/IWP 067678>.

Narodny standard financnej gramotnosti

V nadvéznosti na iniciativu Eurdpskej Unie zvySovat povedomie o finan¢nom
vzdelavani schvdélila viada Slovenskej republiky uznesenim ¢. 447 z 2. jula 2008 ,,Navrh
stratégie vzdelavania vo financnej oblasti a manazmente osobnych financii™*. V marci
2009 bol prijaty Narodny Standard finanCnej gramotnosti (verzia 1.0), ktory bol
zapracovany do Statnych a Skolskych vzdelavacich programov zakladnych a strednych
Skol od nasledujiceho Skolského roku 2009/2010.

»Narodny Standard finanCnej gramotnosti vymedzuje Sirku poznatkov, zrucnosti a
skusenosti v oblasti financného vzdelavania a manazmentu osobnych financii." 33

Narodny Standard financnej gramotnosti poukazuje na to, aké znalosti vo financnej
oblasti musia Studenti a pedagogicki zamestnanci mat’ a v suvislosti od toho, ako sa
bud menit’ ich zodpovednosti a moZnosti.

Témy, celkové a Ciastkové kompetencie si zamerané na vybrané poznatky,
skisenosti a zru¢nosti z oblasti financnej gramotnosti. SU usporiadané do siedmych
kategorii finanCnej gramotnosti:

- Clovek vo sfére pefiazi.
- Finan¢na zodpovednost’ a prijimanie rozhodnuti.

- Zabezpecenie penazi pre uspokojovanie Zivotnych potrieb — prijem a praca.

33 MINISTERSTVO SKOLSTVA SR, MINISTERSTVO FINANCIf SR. 2008. Nérodny standard finanénej
gramotnosti verzia 1.0. 2008. s.2 Dostupné na internete: <http://www.mpc-edu.sk/library/files/narodny_standard.pdf>.
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- Planovanie a hospodarenie s peniazmi.
- Uver a dih.
- Sporenie a investovanie.

- Riadenie rizika a poistenie.

Prave poslednej téme sme venovali pozornost' v naSom vyskume. Dosiahnuté
vysledky prezentujeme v aplikacnej Casti prispevku.

2. 2 Financ¢na gramotnost’ v oblasti poistenia

Kazdy segment trhu, na ktorom sa spotrebitel'ovi ponutkaji tovary alebo sluzby,
ma svoje Specifikd. Na poistnom trhu sa predavaju poistné produkty a pre ich
nematerialnost’ a komplikovanu Struktiru su pre spotrebitela menej transparentné.
Spotrebitel’ redlne spoznd obsah sluzby az v buducnosti (po uzatvoreni poistnej
zmluvy) a to len vtedy, ked’ nastane poistna udalost’ alebo vtedy, ked' sa spotrebitel
nelspesne bude domahat’ poistného plnenia z dévodu napriklad vyluky udalosti z
poisteného rizika. Uz samotné vymedzenie poistného produktu v poistnej zmluve a vo
vSeobecnych poistnych podmienkach je narocné aj pre samotného poskytovatela,
nehovoriac o spotrebitel'ovi, ktory by obsahu vSeobecnych poistnych podmienok mal
porozumiet’ a v kone¢nom dosledku tieto prijat’ ako prejav svojej vole.

Z tohto dovodu sme nas vyskum zamerali na oblast’ poistenia, priom sme
zistovali  Uroven finan¢nej gramotnosti Studentov strednych Skél. Na zaklade
dotaznikového prieskumu sme zistili hodnotu indexu finanénej gramotnosti v oblasti
poistenia u Studentov strednych skol.

Pouzity dotaznik pozostaval z troch Casti. Prv( Cast’ tvoril sprievodny text, ktory
vysvetl'oval zdmer uskutocnenia dotaznika, druhd Cast’ slizila na zistenie zakladnych
Udajov o respondentovi. Tretiu Cast' dotaznika tvorilo desat’ uzavretych otdzok
tykajlcich sa ekonomickej kategdérie - poistenie, na ktoré respondenti odpovedali
stanovenim jednej spravnej odpovede. Ku kaZzdej otdzke bola uréena jedna spravna
adve ne;pra’vne odpovede.

Ucastnici vyskumu boli vyberani prilezitostnym (nahodnym) vyberom.
Respondenti boli z réznych Skol, ekonomického alebo neekonomického zamerania.
Vyskumnu vzorku na Ucely tohto dotaznika tvorilo 285 Studentov tretieho a Stvrtého
ronika z vybranych strednych skol.

- 117 Studentov z gymnazia,
- 106 Studentov z obchodnej akadémie,

- 62 Studentov zo strednej umeleckej Skoly.

Dotaznik vyplnilo celkovo 285 respondentov, z toho 184 zien a 101 muzov. Na
dotaznik odpovedalo viac zien - 65 % Zien z celkového poctu respondentov.

V prispevku prezentujeme celkové vyhodnotenie financnej gramotnosti Studentov.
Zo vsetkych opytanych Studentov odpovedala spravne na vSetky otazky dotaznikového
prieskumu iba jedna Studentka, ktora navstevuje 4. roCnik na strednej umeleckej
Skoly. Devat’ spravnych odpovedi z celkového poctu desat’, zodpovedalo spravne iba
sedem Studentov, z toho pat’ Zien a dvaja muzi. Najvacsie zastUpenie na tomto pocte
spravnych odpovedi mali Studentky z obchodnej akadémie. Najviac Studentov
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odpovedalo spravne na pat’ otazok, az 58 opytanych Studentov. 53 Studentov
odpovedalo spravne na 6 otdzok a 50 Studentov na 7 otazok.

Celkové vyhodnotenie financ¢nej gramotnosti podl'a poctu studentov dokumentuje
tabulka 2.

Tabul'ka 2: Celkové vyhodnotenie spravne zodpovedanych otazok

POCET ZENY | MUZI |STUDENTI
SPRAVNYCH SPOLU
ODPOVED]
10/10 1 0 1
09/10 5 2 7
08/10 22 10 32
07/10 30 20 50
06/10 33 20 53
05/10 39 19 58
04/10 25 17 42
03/10 16 7 23
02/10 12 2 15
01/10 1 4 5

Zdroj: vlastné spracovanie.

V grafe 1 uvadzame percentualne vyhodnotenie spravne zodpovedanych otazok
podla poctu spravnych odpovedi z celkového poctu otdzok. Na zaklade vysledkov
mozeme konstatovat/, Ze pomerne rovnaky pocet Studentov zodpovedal spravne pét,
Sest, sedem otdzok z celkového poctu. 20 % vSetkych opytanych Studentov
zodpovedalo spravne pét’ otazok, 19 % Studentov Sest’ otdazok, 18 % Studentov sedem
otazok, 15 % Studentov Styri otazky, 11 % Studentov osem otazok a 17 % Studentov
odpovedalo spravne na najmenej tri otazky.

Cielom vyskumu bolo zistit, ¢i priemerna hodnota indexu financnej gramotnosti v
oblasti poistenia je u Studentov strednych $kol vysSia ako 0,6. Prostrednictvom
aritmetického priemeru sme zistili, Ze priemerna hodnota indexu finan¢nej gramotnosti
v oblasti poistenia u Studentov strednych kol dosiahla hodnotu 0,54; ¢o znamena, Ze
priemerny Student odpovedal spravne na 5,4 otazok.

Dalej sme zist'ovali, ¢i finanénd gramotnost’ stredoskolakov v oblasti poistenia je u
muzov rovnakd ako u Zien. U muZov, Studentov strednych $kél, dosiahol index
financnej gramotnosti hodnotu 0,54 a hodnota indexu finan¢nej gramotnosti u Zien,
Studentiek, bola tieZz na drovni 0,54. Konstatujeme, Ze financna gramotnost
stredoskolakov v oblasti poistenia u muzov je rovnaka ako u Zien. Rovnako priemerni
muZzi aj zeny odpovedali spravne na 5,4 otazok. Sucasne je hodnota indexu financnej
gramotnosti u muzov aj u Zien rovnaka ako priemerna hodnota indexu financnej
gramotnosti Studentov strednych Skol.
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Graf 1: Vyhodnotenie spravnych odpovedi z celkového poctu otazok
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Zaujimavé bolo zistovanie, ¢i financna gramotnost’ Studentov, ktori Studujd
neekonomické smery je nizSia ako financna gramotnost’ stredoskolakov ekonomického
zamerania. Priemerny index finan¢nej gramotnosti Studentov obchodnej akadémie bol
na hodnote 0,57; Co znamena, Ze Studenti odpovedali spravne na 5,7 otazok z
celkového poctu desat. Index financnej gramotnosti Studentov neekonomického
zamerania dosiahol priemernd hodnotu 0,53 za obidve stredné Skoly. Znamena to, ze
financna gramotnost’ Studentov neekonomickych smerov je nizSia ako Studentov
ekonomického zamerania. Graf 2 poskytuje grafické zobrazenie hodn6t indexu
financnej gramotnosti v oblasti poistenia pre Studentov ekonomického a
neekonomického zamerania.

Graf 2: Porovnanie indexu finan¢nej gramotnosti
4 N\
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Na urcenie vplyvu financnej gramotnosti na potrebu poistenia, najméa vplyvu na
kvalitu uzatvorenia poistnej zmluvy, sme si stanovili minimalne hranice Uspesnosti
zodpovedania danych otazok, ku ktorym sme uviedli pocet Studentov, ktori dosiahli
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dant hodnotu indexu finanénej gramotnosti. V poslednom stipci sme uviedli, aky vplyv
na poistenie moze mat’ financna gramotnost’ u l'udi, ktorych hodnota indexu financnej
gramotnosti je vysSia ako 0,6 a nizSia ako 0,6 (vid’ Tabulka 3).

Predpokladali sme, Ze ak Studenti strednych skol zodpovedali spravne najmenej na
Sest’ otdzok z desiatich, teda ich index finan¢nej gramotnosti dosiahol hodnotu
najmenej 0,6; ich financna gramotnost’ v oblasti je poistenia je postacujlica na kvalitny
vyber poistného produktu a uzatvorenia poistenia. Zarovenn sme predpokladali, ze
Studenti s vysSou finan¢nou gramotnost'ou vedia, na ¢o poistenie slUZi a uz v tomto
veku si uvedomuju potrebu poistenia viac ako Studenti s nizSou financnou
gramotnostou. Studenti s vySSou finanénou gramotnost'ou maju vacsi predpoklad, ze
sa rozhodnl pre uzatvorenie poistenia a vysSia hodnota finanénej gramotnosti
pozitivne ovplyvni vyber poistného produktu v tom zmysle, ze prave vysSia finan¢na
gramotnost’ im zaru¢i vyhody a budd celit mensSej pravdepodobnosti, Ze sa stanu
obet'ou podvodu kvoli nedostatku informacii o poisteni ¢i neporozumeniu poistenej
zmluvy alebo poistnému produktu.

Prieskum ukazal, Ze priemerna hodnota indexu financnej gramotnosti v oblasti

poistenia je na urovni 0,54. Tabulka 3 poukazuje na to, ze presna polovica Studentov
dosiahla hodnotu indexu financnej gramotnosti v oblasti poistenia vysSiu ako 0,6.
MoOzeme potvrdit/, Ze Studenti strednych $kél nemaju dostatocnl znalost’ informacii o
ekonomickej kategorii — poistenie, ¢o potvrdzuje aj priemernda hodnota indexu
financnej gramotnosti 0,54. Nizka hodnota indexu finanénej gramotnosti v oblasti
poistenia mohla byt spdsobena hlavne tym, Ze oblasti poistenia je venovana iba
CiastoCna pozornost’, pretoZe Studenti ziskavaju hlavne vedomosti o financiach ako
celku a je uprednostiiovana hlavne bankova problematika.
Konstatujeme, Ze je potrebné, aby sa problematike poistenia venovalo na strednych
Skolach intenzivnejSia pozornost, a to najma na strednych Skolach neekonomického
zameranie, pretoze prave tito Studenti potrebuji CastejSie financné vzdelavanie ako
Studenti ekonomického zamerania, ktori sa o fungovani ekonomiky a problematike
financiach ucia takmer denne.
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Tabulka 3: Vplyv finanCnej gramotnosti na potrebu poistenia podl'a hodnoty indexu

HODNOTA POCET VPLYV FINANCNEJ GRAMOTNOSTI NA
INDEXU STUDE UZATVORENIE POISTENIA
FINANCNE) NTOV
GRAMOTNOSTI
1,0 1 Finantnd gramotnost’ v oblasti poistenia je na
0,9 7 dostatoCnej Udrovni, aby si poistnik vedel uzatvorit’
kvalitny poistny produkt, ktory bude kryt' vsetky rizika,
0,8 32 ktorymi je ohrozeny. Poistnik rozumie poisteniu, vie
0,7 50 | zohladnit' prdva a povinnosti, ktoré mu z uzatvorenia
0,6 53 poistenej zmluvy vyplyvaju. Poistnik bude uvazovat' nad
uzatvorenim poistenia pri  svojich Zivotnych
Spol;l’(()()),G— 143 rozhodnutiach. Cim je vy$Sia hodnota indexu finan¢nej

gramotnosti, tym je poistnik skisenejsi v problematike
poistenia, pozna zakladné pojmy a vyhody poistenia
a existuje mensia pravdepodobnost/, ze sa stane obet'ou
podvodu kvéli nedostatku informdacii o poisteni.

menej ako 0,6 | 143 | Financna gramotnost’ v oblasti poistenia je nizka a bude
mat’ podstatny negativny vplyv na poistnika pri
uzatvarani poistnej zmluvy. Poistnik nerozumie poisteniu
v dostatocnej miere, nevie aké prava a povinnosti mu z
uzatvorenia poistnej zmluvy vyplyvaji, hrozi riziko
uzatvorenia poistného produktu, ktory bude pre poistnika
nevyhodny, alebo ktory nepotrebuje. Poistnik neuvazuje
nad moznostou poistenia pri svojich rozhodnutiach
a neuvedomuje si doblezitost’ poistenia a potrebu poistit’
sa.

Zaver

Pre udrzanie a zvySovanie Urovne finan¢nej gramotnosti je potrebné pravidelne sa
vzdelavat, kedZe financné trhy sa neustale vyvijaju v dosledku demografickych,
politickych a ekonomickych zmien. Na tuto skutocnost’ poukazuje aj Eurdpska komisia,
pricom venuje dostato¢nu pozornost’ financnej gramotnosti najméa v oblasti ochrany
spotrebitel'ov.

Vysledky vyskumu financnej gramotnosti v oblasti poistovnictva poukdzali na
Specifikd tohto odvetvia a dokumentuju skutocnost, Ze je potrebné venovat’ vacsiu
pozornost’ finanénému vzdelavaniu v oblasti poistenia. Je Ziaduce, aby problematika
poistenia bola zaradena do vyucovacich osnov intenzivnejSie ako doteraz, pretoze
kvalitny vyber poistného produktu a uzatvorenie poistnych zmllav si vyZaduje aspon
zakladnu znalost’ poistnych pojmov a orientaciu v oblasti poistenia.

Zaverom mozno konstatovat, Ze uvedené skutoCnosti vytvaraju poziadavky na
celozivotné vzdelavanie spotrebitelov v oblasti celého finanéného trhu, k ¢omu
jednoznacne prispievaju aj vystupy rieSeného vyskumného projektu.
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Seniori ako jedna z najviac zranitel'nych spotrebitel'skych
skupin v prostredi SR34

Monika Matusovicova3>

Seniors as one of the most vulnerable consumer group in the
Slovak environment

Abstract

The European Commission is very seriously concerned with the problems of an aging
population. Seniors represent an important and growing part of European society but
they are also among the most vulnerable consumers. It is therefore important to
ensure the social inclusion of the seniors into society so that they can fully take
advantage of their rights.

Key words

Senior, active aging of population, consumer rights of the senior

JEL Classification: M31

Uvod

NajvyznamnejSim demografickym trendom v Eurépe a v dalSich rozvinutych
krajinach vratane Spojenych Stitov a Japonska je zmena vo vekovej Struktire
obyvatel'stva a starnutie populacie, pricom sa predpoklada, ze uvedeny trend bude
pokracovat’ aj v nadchadzajucich 50-tich rokoch. Aj progndzy vyvoja obyvatel'stva na
Slovensku opisuju jeho dalsi vyvoj znizovanim prirastku obyvatel'stva a starnutim.
Potvrdzuje to aj sprava zverejiiovana Europskou komisiou a Eurostatom
o demografickych trendoch v Eurdpskej Unii, v ktorej sa uvadza, Zze na Slovensku Zilo
v roku 2010 12,3 % obyvatel'ov vo veku 65 a viac rokov, ¢o bol druhy najnizsi udaj po
Irsku. Predpoklada sa, Ze do roku 2060 bude podiel obyvatelov vo veku 65 rokov
a viac na celkovom pocte obyvatelov na urovni 36,1 %, ¢im sa naSa krajina zaradi
s druhym najvyssim tempom starnutia za Polsko (36,2 %). V roku 2060 bude
Slovensko podla odhadov Stvrtou najstarSou krajinou z pévodnych dvadsiatich
siedmich krajin (European Commission, 2011; Eurostat, 2012).

V suvislosti s vplyvom demografickych zmien neexistuje v odbornej literatire
nazorovy konsenzus a postupom Casu sa vyprofilovali dva smery.

34 Prispevok je vystupom projektu VEGA 1/0178/14 Spolocna spotrebitel'skd politika EU a jej uplatnenie v SR
S dopadom na vzdeldvanie spotrebitelov.

35 Ing. Monika Matusoviova, PhD., Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra
marketingu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, E-mail: monika.matusovicova@euba.sk
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Prvy smer upozoriuje na to, Ze starnutie populdcie bude predstavovat’ velku
zat'az pre spolocnost’ z pohladu verejnych financii (Sharpe, 2011, s. 82-94; Walder -
Doring, 2012, s. 63-80). Tuto obavu potvrdzuje aj vyvoj indexu zavislosti starych ludi
(old-age dependency ratio)%, ktory sa zvysSil v rozmedzi rokov 1992 — 2012 podla
udajov z Eurostatu z 21,1 % na 26,8 % (Palenik, 2014, s. 25). V roku 2012 tak
pripadali v krajinach EU 27 na jedného seniora (vySe 65-rocni) priblizne 4 osoby v
produktivnom veku, pricom tento pomer by sa mal do buducna znizovat. Druhy smer
vidi v starnuti populacie nové vyzvy a prileZitosti, ktoré maji potencial pozitivne
ovplyvnit’ ekonomicky rast.

Fakt, ze populacia starne, je vyzvou na podporu procesu, ktory sa dnes nazyva
Laktivne starnutie". Aktivne starnutie je definované ako proces maximalneho vyuzitia
prilezitosti v oblasti zdravia, spoloenskej participacie a ochrany smerujlci
k zdokonaleniu kvality Zivota. Vytvarat podmienky na aktivne starnutie a motivovat’
obcanov aktivne starnGt’ je Ulohou Statu. Uvedena oblast’ ponika sucasne priestor na
realizaciu aj organizaciam starSich l'udi, mimovladnym organizaciam a obcianskym
zdruZeniam.

Kym na Slovensku povazujeme v priemere ludi za ,starych" vo veku 58 rokov,
Eurdpania sa domnievajq, ze ,stari"* zaciname byt az tesne pred doviSenim 64 rokov.
Posunutie dolnej hranice staroby do nizSieho veku méZe nepriamo slvisiet’ s ovela
negativnej$im vnimanim f'udi nad 55 rokov na Slovensku ako v EU. Rozdiely v chapani
starnutia v SR a EU, ktoré su vysledkom prieskumu Eurobarometer 2011 o aktivhom
starnuti, znazorfuje graf 1.

Graf 1 Nazory obyvatelov (v %) SR a EU 27 na vek, ked’ &loveka zacina jeho okolie
povaZovat' za ,starého"
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Zdroj: vlastné spracovanie podla publikicie Statistického Uradu SR ,Obyvatel'stvo
Slovenskej republiky v kontexte Eurdpskeho roku aktivneho starnutia". Dostupné na
internete: <http://www.portal.statistics.sk>

3 Index zavislosti starych l'udi — pocCet os6b v poproduktivnom veku k poltu osob
v produktivnom veku.
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Negativne vnimanie starsich I'udi na Slovensku zosilnila aj ekonomicka a financna
kriza. Starsi l'udia sU u nas prezentovani ako menej vykonni pracovnici, ktori by mali
uvolnit' svoje miesto nezamestnanym mladym ludom. Po odchode do dochodku
seniori velmi Casto stracaju dolezité spoloc¢enské kontakty a pri rieSeni problémov
spojenych so starnutim zostavaji osamoteni. Pozitivhu Ulohu pri eliminacii uvedeného
rizika zohravaju najmd organizacie starSich ludi ainé mimoviadne organizacie,
nabozenské organizacie a regionalne alebo miestne organy (Juhaséikova — Stukovska,
2012, s. 83).

1 Metodika prace

Aktivne starnutie sa tyka vSetkych oblasti Zivota, ktoré budi musiet’ reagovat’ na
demograficky vyvoj. V tejto slvislosti je dolezité poznat’ problémy starSej generacie,
informovat’ o ich potrebach a nazoroch, ako aj davat' navrhy na presadzovanie
vhodnych a potrebnych opatreni na zlepSenie kvality Zivota starSej generacie.

Jednou 1z klicovych analyz kvality Zivota starSich ludi je analyza ich
spotrebitel'ského spravania a spotrebnych vydavkov. Cielom prispevku je v tejto
suvislosti na zaklade vyvoja Struktary spotrebnych vydavkov v domacnostiach
slovenskych dochodcov posudit’ a zhodnotit’ prevazujucu tendenciu spotreby starSej
generacie ako dolezitého ukazovatela kvality Zivota seniorov. Zaroven navrhnat
opatrenia zamerané na zlepSenie dostupnosti produktov v prostredi maloobchodu tak,
aby aj starSi spotrebitelia mali pristup k vyrobkom a sluzbam bez ohladu na vek
a individudlne schopnosti.

V predkladanej stati vyuzivame ako teoreticke vychodiska prace najma zahranicné
literarne pramene a opierame sa aj o poznatky slovenskych odbornikov. Statistické
udaje sme cCerpali z portalu eurdpskej Statistickej databazy Eurostat a tiez sme
syntetizovali analytické Udaje Statistického Gradu SR. Za ucelom dosiahnutia
stanoveného ciel'a su v stati vyuzité klasické vedecké metddy ako su analyza, syntéza,
deskripcia, komparacia a dedukcia.

2 Vysledky a diskusia

Seniori tvoria dolezitd a sUc¢asne zranitelnU spotrebitel'skd skupinu, ktorej podiel
bude v budulcnosti dalej rast. Potreby starSich ludi sa ale v désledku biologickych,
psychologickych, ekonomickych a spolocenskych zmien ciastocne odliSuji od potrieb
mladsich skupin spotrebitel'ov.

vvr

V najblizSich rokoch sa podla predpovedi bude v celej Eurdpe menit
spotrebitel'ské spravanie, kupovat’' sa budu iné produkty, nez ako st l'udia momentalne
zvyknuti. Podla ,projekcie suhrnnych zmien v struktiure spotreby vyplyvajucich zo
starnutia populdcie" (Péalenik, 2014, s. 206-209) sa v krajindch EU medzi sektory
s najvyssim rastovym potencidlom zaradili tie, ktoré poskytuju, resp. produkuju jedlo a
napoje, byvanie, restauracie a hotely a predovsetkym sluzby zdravotnej, socialnej a
dlhodobej starostlivosti financované zo sukromnych zdrojov.

Ako znazorfiuje tabulka 1, dve najvyznamnejSie polozky v Struktare vydavkov
domacnosti dbéchodcov tvoria kategdrie uspokojujice zakladné Zivotné potreby:
potraviny a nealkoholické napoje a byvanie. Ich podiel na celkovych vydavkoch
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domacnosti dochodcov v roku 2012 predstavoval 53,9 % a na porovnanie v roku 2007
55,5 %. Napriek vyske podielu uvedenych kategorii vSak pozitivnou zmenou
v porovnavanych rokoch 2007 a 2012 bol pokles ich podielu na celkovych vydavkoch.
To vytvara podla nasho nazoru v Struktlre spotreby slovenskych déchodcov priestor
pre d'alSie spotrebné kategorie.

Tabul'ka 1 Vyvoj Struktdry vydavkov domacnosti dochodcov v SR v rokoch 2007 a
2012

.. DEMéanSﬁ Domacnosti
Spotrebne vydavky dochodcov déchodcoy
2007 2012

Spotrebné kategdrie 100,00 % | 100,00 % Trend
Potraviny a nealkoholické napoje 27.3 26,9 . B
Alkoholické nipoje a tabak 2.7 2.8 : B
Qdievanie a obuv 3.8 3.7 4
Byvanie, voda, elektrina, plyn a iné paliva 28.2 27.0  §
Nibytok, bytové vybavenie a bezna tdrzba domu 5.2 4.3 .
Zdravie 4.1 5.3 B
Doprava 5.1 5.1 =
Posty a telekomunikacie 3.9 4.4 1t
Rekreacia a kultiira 5.6 6.2 T
Vzdelavanie 0.1 0.1 =
Hotely. kaviarne a re§taurdcie 1.8 2.2 1t
Rozliéné tovary a sluzby 5.4 4,7 . i
Ostatné vydavky 6.8 7.3 4+

Zdroj: vlastné spracovanie podla Statistického uradu SR: Prijmy, vydavky a spotreba
sukromnych domacnosti SR 2007 a2012. Udaje dostupné na internete:
<http://www.statistics.sk>

ZivotnU Groveri domécnosti déchodcov mozno posudzovat’ aj podia vydavkov na
rekredaciu a kultdru, resp. na stravovacie a ubytovacie sluZby. Prave tieto spotrebné
kategodrie, spolu svydavkami na zdravie patria v obdobi rokov 2007 a 2012
v domacnostiach déchodcov medzi vydavkové kategdrie s najvysSou dynamikou rastu.
Je potrebné zdo6raznit/, Zze pokles niektorych spotrebnych vydavkov nemusi znamenat’
zZniZzenie Zivotnej Urovne seniorov. DOchodcom odpadaju vydavky bezprostredne
suvisiace so zamestnanim ako su odievanie, obuv a doprava do zamestnania. Podobne
v kategorii vzdelavanie st mnohé vzdelavacie aktivity pre seniorov bezplatné, pripadne
su poplatky symbolické. Vykazuju tiez vysSiu Uroven akumulacie majetku dlhodobej
spotreby a preto sa im Casto znizuju vydavky na nabytok a bytové vybavenie.

Z doteraz prezentovanych udajov mozno konstatovat, Zze podiel starSich I'udi na
celkovej populacii stale rastie, tento segment trhu je povaZzovany za atraktivny a
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perspektivny, avsak o sa tyka ponuky produktov a sluzieb, nie je dostatocne
rozvinuty. Ako europska populacia starne, vznikaju aj prileZitosti pre nové trhy, pricom
produkty a sluzby by mali byt viac spristupnené a upravené tak, aby reagovali na
vyvijajuce sa Specifické potreby spotrebitel'skej skupiny seniorov.

1. Pri vyvoji novych produktov, pripadne baleni produktov pre seniorov musia byt’
zohl'adnené vekom podmienené obmedzenia zrakovej schopnosti, ubudanie fyzickej
sily a zhorSenie motoriky starsSej generacie.

o Zrakova schopnost’ — podla odhadov az 90 % l'udi po uplynuti veku 50
rokov potrebuje okuliare (Fogasova, 2012, s. 151). Pri problémoch so zrakom musime
brat’ do Gvahy najma tazsie vnimanie urcitych farieb, stratu videnia do blizka, tazkosti
prispOsobit’ sa nahlym zmenam a tiez poznatok, Ze farby ako st modra, zelend, ruzova
a fialova starsi spotrebitelia tazsie vnimaju.

¢ Ubudanie sily a pokles motorickych schopnosti — do 70. roku Zivota
strati jednotlivec priblizne 30 az 40 percent svalovej sily a manudlnych zrucnosti.
V sllade s tymto tvrdenim je potrebné produkty navrhovat' tak, aby kompenzovali
Unavu a mensiu pohyblivost'.

Obal ako dodlezitd siUcast’ produktu ma pri manipulacii s produktmi vyznamnu
Ulohu. Seniori si vS§imaji na obale najma informdcie o cene, zloZeni, datume spotreby,
pévode vyrobku a vyrobcovi. Dolezita je pre nich najmd Ccitatel'nost’
a zrozumitel'nost’ tychto Gdajov.

Dosiahnut’ dosledné uplatfiovanie prvkov pokryvajlcich Specifické poziadavky
starsich l'udi (velkost’ pisma na obaloch, vyber farieb, zrozumitelnost’ textu, vyzivova
hodnota, navod na pripravu), ako aj zabezpecit’' informovanost’ v tejto oblasti, su
nevyhnutné elementy pre Ucinnl ochranu prav a zaujmov starSich spotrebitelov.
Produkcia tovarov a sluZieb vo viac uzivatel'sky Ustretovej podobe moéze pomdct
starSim spotrebitel'om zvladat' tazkosti v ich kazdodennom a Zivote a prispiet’ tak
k vysSej kvalite ich Zivota.

2.1 Dostupnost’ vyrobkov a sluzieb pre seniorov v prostredi maloobchodu

V suvislosti so starnutim populacie je potrebné konstatovat, Ze dispozicné riesSenia
predajni, predajné priestory a prostredie nie su prispdsobené na demografické zmeny,
prebiehajlce v spolo¢nosti. Je mnoho prekazok, ktoré brania v pristupe k produktom
a sluzbam pre starsich spotrebitelov.

Zahrani¢né skusenosti so zavadzanim konceptu ,Senior Friendly Business" do
obchodnej praxe (Meyer-Hentschel, 2000) nam poslizili ako baza U(dajov na
vySpecifikovanie atribitov ulahcujlcich proces nakupu seniorov v nasich podmienkach
tak, aby aj starSi spotrebitelia mali pristup k vyrobkom a sluzbam bez ohl'adu na vek
a individualne schopnosti.

¢ Prezentacia produktov

S pribadajicim vekom maju seniori mensie zorné pole a obmedzeny pohybovy
aparat, preto ma umiestnenie produktov na regaloch pre nich dolezitd Glohu. Najma
pri Casto nakupovanych produktovych skupinach je velmi nevhodné ich umiestniovat’
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na najvrchnejSie resp. najspodnejSie Casti regalov. Meyer-Hentschel odporuca, Ze
regaly by nemali mat’ vysku viac ako 1,50 metra.

e Osvetlenie

Starsi spotrebitelia potrebuji dihsi adaptacny Cas na to, aby si ich o¢i zvykli na
strmy prechod zo svetla do tmy. Ak sU vystavné zariadenia v predajnej miestnosti
umiestiiované blizko pri vstupnej Casti do prevadzky, nebudi si ich seniori vSimat,
pretoze si dlhSie zvykaju na nové svetelné podmienky. RieSenim uvedeného problému
je vytvorenie tzv. prechodnych svetelnych zon, kde si o¢i mozu pomaly zvyknut' na
nové svetelné prostredie.

Seniori velmi Casto trpia aj zvysenou citlivostou na svetlo. Preto by osvetlenie
v predajniach nemalo pri nakupoch prilis oslepovat’. TiezZ je potrebné sa v obchodnych
priestoroch vyvarovat’ vel'kych kontrastov, ako napriklad kombinovat’ tmavé podlahy so
svetlymi stenami. Podobny svetelny efekt sposobuju aj ligotavé, zrkadlové alebo
reflexné povrchy ako su sklo, kov, mramor, nerez, plast alebo leskniice sa parkety.

e Zdroje nebezpecenstva

Podlaha predstavuje jeden z najCastejSich zdrojov nebezpecenstva pre starsSich
udi. Nemala by byt' prili§ tmava, ale ani s vyrazne vzorovanym povrchom, pretoze
vtedy sa krok stava neistym. Material, vzory a farba podlahy v predajni sa v pripade
vhodnosti pre seniorov neodporuca Casto menit. Pokial je to mozné, je najvhodnejSie
pouzit koberce, ktoré sU najbezpecnejSie a spotrebitela neoslepuji. DalSou
problémovou oblastou sU dvere. Zvlast' nevhodné pre seniorov su otacavé dvere.
VhodnejSie je pouzit' I'ahko sa otvarajlce, pripadne automaticky sa otvarajlice dvere.
Prahy dveri by mali byt' v kazdom pripade odstranené. Schody predstavuju pre starSiu
generaciu tiez vaznu prekazku a zdroj nebezpelenstva. Z hl'adiska bezpecnosti je
dolezité pripevnit’ na zabradlie aj drzadlo. Kvoli zhorsenej pohyblivosti a t'azkostiam pri
nastupovani a vystupovani je vSeobecne nevhodné instalovat’ eskalatory v predajniach
pre seniorov. Vhodnou alternativou st napriklad klasické schody alebo vytahy.

e Prehl'adnost’ a I'ahka orientacia

Starsi l'udia potrebuji viac Casu, aby sa v priestoroch zorientovali. Neprehl'adné
predajne zmensuju radost’ z nakupovania a preto by sa nemalo zablUdat' na dobri
orientaciu v prevéadzkovych jednotkdch. Odporica sa pouzivat' orientacné tabule, ktoré
zretelne znazornuju polohu a umiestnenie prevadzok. Napomocné moze byt
vyznacenie jednotlivych predajnych oddeleni, napriklad formou réznych piktogramov.
Informacie by mali byt napisané dostatocne velkym pismom, pouZzivanie malych
blikajucich poli seniori nevnimaju ako pozitivum.

e Dodatocné opatrenia

Dodatocné opatrenia v predajnych priestoroch vyuZzivanych seniormi sa zavadzaju
ako dosledok dalsich fyziologickych zmien v starobe, akymi su napriklad obmedzeny
sluch a horsie fungujuci pohybovy aparat. Mnohi seniori reaguju citlivo na zvySeny
hluk, preto by aj Audba v predajni mala len jemne doplnat’ predajni atmosféru. Tiez
dlhsie statie je pre starSiu generaciu s pribudajicim vekom Coraz namahavejsie, preto
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by mali obchodnici mysliet’ pri navrhovani priestorov aj na moZnosti sedenia
a odpocinkové zony.

¢  Komfort pri nakupe

Je nemenej dolezitym atribitom a preto sa domnievame, Ze jednotlivé predajne
by mali disponovat’ r6znymi typmi nakupnych vozikov, ktoré by z hladiska ergonémie
ulahdili ndkup starsim zakaznikom. Pokial je to mozné, je vhodné na nakupné voziky
alebo na regaly umiestnit’ lupy na Citanie a predajfiu vybavit' cenovymi skenermi na
kontrolu ceny tovaru.

Zaver

Ochrana spotrebitela a spotrebitel'ska politika je jednou z priorit v rdmci EU.
Jednoznacénym ciel'om je nielen kvalitnd ochrana spotrebitela, ale aj zlepSenie kvality
Zivota vsSetkych obcCanov, najma vsak deti, mladistvych a starSich l'udi, ktori patria
k najviac zranitelnym.

.....

obyvatel'ov nie je prispdsobené rastlicemu poctu starSich l'udi. Fyzické prekazky brania
mnohym seniorom v pristupe k produktom a sluzbam. V starnicej populacii je preto
dolezité posilnit’ socialnu a ekonomickl participaciu starSich osob. StarSie osoby musia
byt uznané za vyznamnuU spotrebitel'ski skupinu so spolo¢nymi a a tiez Specifickymi
potrebami, zaujmami a preferenciami. Ekonomicka integracia a participacia je mozna
aj za pomoci spotreby a poZadovanej Zivotnej Urovne starSich l'udi. Vo vSeobecnosti
mozeme povedat, Ze seniori v pozicii zakaznikov si schopni stimulovat’ ekonomiku
Je dolezité vplyvat’ na podnikatelov, aby vo vacSej miere orientovali svoj biznis na
vyrobky a sluzby, ktoré budd slizit’ potrebam starndcich spotrebitel'ov. Obchodnici by
mali reflektovat’ na diverzitu svojich zakaznikov a postupne vytvarat' podmienky pre
formovanie a adaptaciu konceptu ,Senior Friendly Business" v prostredi slovenského
maloobchodu. Poskytovanie vhodnych a dostupnych vyrobkov a sluzieb vyrazne
prispieva k dosiahnutiu ciela vekovo priatel'skej Eurdpskej Unie. Z uvedeného dovodu
by sa Stat mal usilovat’ presadzovat’ ,mainstreaming" starnutia do kazdej politiky
a rozhodovania v kaZdej oblasti, vratane tych, ¢o sa tykaju seniorov ako spotrebitelov.
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Title (size 11pt bold, italic, centred)

Abstract

Predmetom prispevku je poukdzanie na niektoré aspekty financnej gramotnosti. Prvd
cast’ je venovand strucnej charakteristike financnej gramotnosti a jej vyznamu.
Obsahom nasledujicej casti je oddvodnenie preco je spolocenskd objedndvka na
zvysovanie financnej gramotnosti. V tretej casti sa venujem tomu, co je nevyhnutné na
to, aby vébec mohlo prebiehat’ financné vzdeldvanie a poukazujem na dva typy
systémov financného vzdeldvania v zahranici. V nasledujicich kapitolach je predmetom
prispevku zamyslenie sa nad zodpovednostou za financné vzdeldvanie a zvysovanie
financnej gramotnosti a strucny nacrt metodiky vzdeldvania Ziakov zakladnych a
strednych skdl. V zdvere Citatelovi pribliZujem systém financného vzdeldvania v
podmienkach SR.

Key words

Financna gramotnost, financné vzdeldvania, zodpovedné rozhodnutie

JEL Classification:

Uvod

Vyznam finan¢ného vzdeldvania v poslednych rokoch vyznamne vzrastol najma v
stvislosti s rozvojom finan¢ného trhu a ekonomického rozvoja spolo¢nosti. Financné
trhy sa stavaju sofistikovanejSie a neustale ponukaji nové a premyslenejSie sluzby.
Spotrebitelia na finan¢nom trhu maji v sucasnosti aj v dosledku elektronizacie
spoloc¢nosti jednoduchsi a rychlejsi pristup k produktovej palete finanénych institucii,
ktoré sa liSia napr. poplatkami, Urokovymi sadzbami, splatnostou ¢ inymi
parametrami. Pre spotrebitelov na financnom trhu pritom vObec nie je jednoduché
posudit’ kvalitu tychto nastrojov, ani ich vzajomne porovnavat. Obzvlast’ zlozité je to u
dlhodobych financnych sluzieb — napriklad kvalita Zivotného poistenia sa prejavi az pri
doziti alebo pri poistnej udalosti.

Je potrebné si uvedomit’ aj to, ze l'udia v rozlicnych momentoch Zivota alebo v
rozlicnych Zivotnych situaciach potrebuji rozdielne financné produkty a tomu musia
prispésobit’ aj rozhodovanie o, pre nich, vhodnom produkte finanéného trhu. Tdto
skutoCnost’ by mali reflektovat’ aj vzdeldvacie programy urcené pre rézne skupiny
spotrebitel'ov. Informdcie v programoch pritom musia byt’ formulované jednoducho a
zrozumitel'ne, programy sa maju sustredit’ predovSetkym na zakladné otazky, ako su
napriklad sporenie, UGvery, po6Zicky, poistenie, dochodkové zabezpecenie a

%7 Prispevok je vystupom projektu VEGA 1/0178/14 Spolocnd spotrebitel’skd politika EU a jej uplatnenie v SR
S dopadom na vzdeldvanie spotrebitelov.
38 JUDr. Peter Miklo$, MF SR
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investovanie. Programy financného vzdelavania by mali vyuZivat formy narodnej
kampane, Specidlne internetové stranky, bezplatné informacné sluzby a bezplatny
pristup k Specialnym elektronickym dokumentom a priruckam cez digitalne ¢i virtualne
kniznice. V neposlednom rade je vSak potrebné uvazovat aj s modelom
implementovania finanéného vzdeldvania do Skolskych sStandardov zakladnych a
strednych skol.

1 Financna gramotnost’

Finan¢na gramotnost’ je schopnost’ vyuzivat' poznatky, zrucnosti a skdsenosti na
efektivne riadenie vlastnych financnych zdrojov s ciefom zaistit' celozivotné financné
zabezpecenie seba a svojej domacnosti.3?

Z vyssej financnej gramotnosti spolo¢nosti mozu tazit' vsetky vekové i prijmové
skupiny. Pre absolventov Skol, ktori prave zacinaji pOsobit’ na pracovnom trhu,
poskytne zakladné finan¢né vzdelanie jednoduché nastroje pre rozpoctovanie viastnych
financii @ umozni im dosiahnut’ lepSiu rovnovahu medzi ich Usporami a dizobami. Pre
sporeni na zabezpecenie byvania a vzdelania pre nich a ich deti. Pre zamestnancov v
strednom a vySSom veku umozni vzdelanie robit’ zmysluplné investicné rozhodnutia
jednak vo vztahu k ich sporeniu na dochodok, jednak pri zvacSovani ich finanéného
bohatstva. Nizkoprijmovym skupinam umozni financné vzdelanie vyhnat’ sa produktom
a sluzbam s vysokymi poplatkami. Skupindm s volnymi finanénymi zdrojmi umozni
vyssia financna erudicia nielen lepsie pochopenie zloZitych produktov, ale aj Gcelnejsie
zvazit’ mieru ich rizika.*

Zvysovanie financ¢nej gramotnosti

Financné vzdeladvanie je proces, pri ktorom spotrebitelia financnych sluzieb a
financni investori zlepSuji svoje znalosti o financnych produktoch a pojmoch a
prostrednictvom informacii, vyucovania alebo objektivneho poradenstva rozvijaju svoje
skisenosti a sebadbveru, aby tak ziskali vacsSiu informovanost’ o finanénom riziku a
prilezitostiach, aby mohli robit’" uvazlivé rozhodnutia, aby vedeli, kde hl'adat’ pomoc a
aby boli schopni urobit’ dalSie ucinné kroky k zvacseniu ich financného blahobytu.

Ako hlavné argumenty podporujlice potrebu zvySovania Urovne financnej
gramotnosti méZeme oznacit’ najma:

1) réznu motivaciu pre rozhodnutie vyplyvajlce z individualnych Zivotnych situdcii

2) dosahovanie zodpovednych rozhodnuti
3) financna inklizia

Ad 1)

Spotrebitelia si Coraz CastejSie vystaveni tomu, aby sami rozhodovali o pouZiti
svojich dnesnych a Casto aj buducich prijmov. Ich rozhodovanie je silno ovplyviiované
dobre prepracovanou propagacnou Cinnostou finanCnych institGcii a ich
sprostredkovatelov. Spotrebitel vSak nema velkd istotu, Ze jeho zaverecné

%9 Nérodny $tandard finan&nej gramotnosti

40 Koncepcia ochrany spotrebitel'ov na finanénom trhu

4l Improving Financial Literacy — Analysis of Issues and Policies. Paris, OECD, 2005
127



rozhodnutie o pouziti jeho prostriedkov bolo raciondlne a s dostatocnou znalost'ou
problematiky.

Tento stav je spbsobeny zakladnou informacnou a odbornou asymetriou
finanéného trhu — na strane ponuky su jeho ucastnikmi financné institicie alebo
sprostredkovatelia ich sluZieb, teda osoby spravidla disponujlce nalezitou odbornou
sposobilostou a finanénym vzdelanim, ktorych cinnost je eSte podporena
premyslenymi formami a metdédami predaja, kym na strane dopytu po financnych
sluzbach sa okrem profesionalnych investorov nachadza tiez pocCetne velka skupina
spotrebitelov  (uzivajucich financné sluzby len pre svoju osobnl spotrebu).
Spotrebitelia uzivajuci finan¢né sluzby len pre svoju osobnu potrebu su I'ahko
ovplyvnitel'ni a zranitel'ni, kedze ich vedomosti a znalosti o fungovani financného trhu
a o jeho rozlicnych sluzbach nie vzdy si dostatocné na to, aby mohli robit’
kvalifikované a racionalne nezavislé rozhodnutia.

Napriek tomu, Ze vel'ka skupina obcanov nie je profesionalne zdatna vo financnej
oblasti, je takmer kazdodenne vystavend nevyhnutnosti pouzivat' sluzby financnych
institacii. Hoci primarna zodpovednost’ za nakladanie s vlastnym majetkom zostane
vzdy na samotnom obcanovi, nemozno od neho oc¢akavat, ze zvladne na konkurencnej
Urovni voci profesionalom zlozitl problematiku financnych trhov.

Spotrebitelia preto musia byt vybaveni schopnostami, znalostami a informaciami.

Z vyssej financnej gramotnosti mozu tazit’ vSetky vekové i prijmové skupiny. Pre
absolventov $kol, ktori prave zacinaju posobit’ na pracovnom trhu, poskytne zakladné
financné vzdelanie jednoduché nastroje pre rozpoctovanie vlastnych financii a umozni
im dosiahnut’ lepSiu rovnovahu medzi ich Usporami a dlzobami. Mlady clovek,
vstupujlci do pracovného Zivota stoji pred viacerymi ,Zivotnymi® otazkami, ktoré musi
rieSit’ dnes ale dopad budu mat’ tieto rozhodnutia aZ o niekolko desiatok rokov. Napr.
otazka dochodkového zabezpelenia, Ci otdzka zabezpelenia si vlastného byvania
prostrednictvom napr. hypotéky. Pre rodiny umoziuje finanéna gramotnost’ zachovat’
vacsSiu disciplinu pri sporeni na zabezpecenie byvania a vzdelania pre nich a ich deti.
Pre zamestnancov v strednom a vySSom veku umozni vzdelanie robit’ zmyslupiné
investicné rozhodnutia jednak vo vztahu k ich sporeniu na dochodok, jednak pri
zvacSovani ich financného bohatstva. Nizkoprijmovym skupindm umozni financné
vzdelanie vyhn(t sa produktom a sluzbam s vysokymi poplatkami. Skupindm s vol'nymi
financnymi zdrojmi umozni vyssia financ¢na erudicia nielen lepSie pochopenie zloZitych
produktov, ale aj ucelnejsSie zvazit' mieru ich rizika.

Ku zvySeniu Urovne finanCnej gramotnosti spotrebitelov, a tym moZnosti
spotrebitelov ako adekvatne pracovat’ s informaciami na finan¢nom trhu k zaisteniu
svojich potrieb a potrieb svojej rodiny s ohladom na meniacu sa Zivotnd situdciu,
mozno prispiet’ finanénym vzdelavanim, ktoré je pristupom k rieSeniu nizkej urovne
financnej gramotnosti.

Ad 2)

V tomto pripade ide o rolu alebo Ulohu finanénej gramotnosti. Ulohou finanénej
gramotnosti je to, aby spotrebitel’ niesol zodpovednost’ za svoje rozhodnutie. Teda,
aby vedel, Zze nesie zodpovednost' za dnesné rozhodnutie, ktorého konzekvencie sa
prejavia az v buduicnosti. Ak by sme vSak rolu finannej gramotnosti chceli
charakterizovat’ inak, mohli by sme povedat, Ze Ulohou finan¢nej gramotnosti je
poskytnit’ jednotlivcovi také zakladné informacie v pochopitelnej forme, ktoré su
dostatocné na to, aby spotrebitel’ urobil kvalifikované rozhodnutie.
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Financni gramotnost’ m6zeme nadnesene prirovnat’ k vodi¢skému opravneniu.
Zatial' Co vodiCak nam dava mozZnost’ Soférovat’ auto alebo motorku, financna
gramotnost’ nam dava moznost’ robit’ zodpovednejSie rozhodnutia na finanénom trhu.
Pretoze plati, Ze robit' rozhodnutia je velmi riskantné ale nerobit’ ich je nebezpecné.
Tuto interpretaciu je potrebné vnimat’ najmé z pohl'adu, Ze iny urobi o0 mne samotnom
rozhodnutie ale dosledky jeho rozhodnutia budem niest’ sdm. Preto vo vSeobecnosti
plati, Ze je dobré, aby jednotlivec robil rozhodnutia sam za seba a aj niesol za tieto
rozhodnutia nasledky. Ana to potrebuje mat" dostatok informacii a prislusné
vedomosti. A zvlast' na finan¢nom trhu, kde st aj dlhodobé a najmd sofistikované
produkty podporené cielenou a profesionalnou reklamou.

Ad 3)

Vytvorenie vhodnych podmienok pre c¢o najSirSie vrstvy obyvatelstva na
vyuzivanie finanénych nastrojov a produktov by malo byt nie len snahou dnesnej
spolocnosti ale aj jednym z jej cielov. Je potrebné zjednodusit’ pristup k financnym
sluzbam nie len, nastavenim napr. legislativy alebo ponutkanim véacSieho
a SpecifickejSieho mnozstva produktov ale aj kvalitnym a dostatocnym vzdeldvanim
obyvatel'stva. Spotrebitel, ktory ovldda zaklady fungovania financného trhu a ma
prehl'ad o produktovom portféliu, toho ktorého sektora financného trhu, je schopny
viac rozliSovat’ vhodnost’ produktu, resp. je schopny triezvejSej a racionalnejsej
selekcie produktov pre vlastné potreby.

Vzdelavanie v oblasti financného trhu ma vyznamny vplyv na financnd inklziy,
pretoze samotna finanna gramotnost, bez ohladu na jej vysku, je predpokladom
toho, Ze spotrebitel’ bude mat’ tendenciu a schopnost’ sa aktivne zapojit' do vyuzivania
financnych produktov v takej miere, v akej je to pre neho samotného akceptovatelné.

V suvislosti s finanénym vzdelavanim, ako jednym z nastrojov financnej inkluzie,
je potrebné poukdzat aj na dolezitost posilnenia spoluprace medzi Statom -—
financné sluzby a tretim sektorom, ktory je ochotny a schopny poskytndt’ v tejto
oblasti také sluzby, ktoré podnikatel'sky sektor nie je ochotny poskytovat’ a Stat ich
poskytovat’ nedokaze. Je vsak este velmi dolezité, ak aj vysSie uvedeny ,triumvirat"
funguje tak ako ma, aby aj adresat, teda spotrebitel, mal zaujem o vzdelanie a hlavne,
aby mal zaujem informdacie ziskané vzdelanim spracovat’ a vhodne vyuzit.

Co potrebuje finanéné vzdelavanie?

Odpoved' na tuto otazku mozno znie na prvy pohlad velmi jednoducho a mozno
Vam napadne hned' niekol'ko rieSeni. Ale po hlbSom zamysleni sa, dospejeme k zaveru,
Ze docielit’ stav, kedy by bolo finanéné vzdelavanie efektivne a teda prinasalo vysledky
je vecou skibenia viacerych oblasti a najma, ak si uvedomime, Ze vysledky projektu,
ktory ma za ciel' zvysit' finan¢n gramotnost’ sa redlne odzrkadlia az o niekolko rokov
a pri niektorych finan¢nych nastrojoch az o niekolko desiatok rokov. Ale i napriek
tomu, je potrebné zacat' s intenzivnou pripravou vsSetkého, Co kvalitné financné
vzdelavanie potrebuje.

V prvom rade sU potrebné data. Teda to, o ma byt predmetom vzdelavacich
programov zameranych na financnl gramotnost. Tieto data su v rovine kvantitativnej
i v rovine kvalitativnej. Z kvantitativneho hl'adiska je velmi dolezité urcit' primerany
rozsah Studijného materialu a z hladiska kvalitativneho zas primerany obsah. Prilis
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mnoho informacii méZe zbytoCne zahlcovat' adresata a dosledkom bude strata jeho
zaujmu o vzdeldvanie sa v tejto oblasti. Ako priklad mozno uviest' Narodny Standard
financnej gramotnosti, ktory bol vytvoreny vo vel'mi uzkej spolupraci Ministerstva
financii SR a Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR. Pri naplfani obsahu sa
jeho tvorcovia sustredili na to, aby Ziaci zakladnych a strednych $kol dostali ¢o najviac
informacii a boli pripraveni na vacsinu produktov financného trhu a dalSich otazok
sUvisiacich s financiami. V tej snahe naplnit’ Narodny Standard finanénej gramotnosti
¢o najpodrobnejsimi informaciami, doslo prave k vysSie spomenutej situacii, Ze nie len
Ziaci ale i pedagdgovia su zahlteni informaciami, o ktoré mozno ani nemaju zaujem
a nemaju ani pre nich v budicom Zzivote relevantny vyznam. Preto sa v tychto diioch
opat’ otvorili rokovania o moznej Uprave Narodného Standardu financnej gramotnosti
s cielom prehodnotit' jeho obsah a zapracovat' don vyvazenejSie informacie, ktoré

Ved' ak poskytneme vyvazené mnozstvo informacii v rozumnej kvalite, sam
adresadt bude mat’ snahu dozadovat' sa dalSich informacii, ¢i uz prostrednictvom
formalnych kanalov alebo samostudiom.

Dalsim stavebnym prvkom finanéného vzdeldvania je existencia systému
vzdeldvania. Bez existencie funkéného systému vzdeldvanie nie je mozné ani
systematicky zvySovat’ finan¢ni gramotnost. Ucelend sUstava si vyZaduje, aby sa
prijala dlhodobd stratégia zvySovania financnej gramotnosti obyvatel'stva. Existuje
viacero modelov s réznymi variaciami ako vyrieSit otdzku zvySovania finan¢nej
gramotnosti. Finan¢nl gramotnost’ je mozné zvySovat’ formalnymi kanalmi, teda Ze
Stat preberie na seba zodpovednost’ za zvySovanie finan¢ného vzdelania alebo to bude
robit’ treti sektor, alebo samotné financné institlcie ale rozna kombinacia spomenutych
modelov. Napr. Ze S§tat zabezpeli zakladni Uroven financnej gramotnosti
prostrednictvom existujicej Skolskej siete ale prostrednictvom svojich institlcii a treti
sektor spolu s podnikatelskym sektorom bude robit nadstavbu na zaklade
dobrovolného dopytu spotrebitelov. Otazka vSak mobze zniet' aj tak, ¢i sa na
zakladnych a strednych Skolach vytvori samostatny predmet zaoberajlci sa financnym
vzdelavanim. Potom ale vystane legitimna otazka, preCo aj iné oblasti spolocenského
Zivota nie su uCené ako samostatny predmet, napr. enviromentalistika, zdravoveda
alebo pravo a pod. DalSou moZnostou je tzv. prierezové zahrnutie finanéného sveta do
osnov. Teda financna gramotnost’ by sa ucila vo viacerych predmetoch a koordinator
by mal na starosti kontinualnost’ vyucby. Tento systém je v sucasnosti zvoleny aj
slovenskych podmienkach. Podobny systém vyuky sa uplatfiuje napr. aj v Kanade.
V Belgicku postavili systém vzdelavania v oblasti financného trhu na troch ,pilieroch™.
Prvym pilierom je vzdelavanie prostrednictvom Skolskej siete, tak ako je to u nas alebo
v Kanade. Druhym je Urad pre financné sluzby a trh, ktory vytvoril webovy portal,
zamerany na pomoc spotrebitelom pri rozhodovani sa pri vybere finan¢nych
produktov. Portal poskytuje potrebné a user-friendly informacie z r6znych oblasti
financného trhu a v roznych Zivotnych situaciach. Vo vSeobecnosti je financné
vzdelanie povaZované za sUcast’ socialno — ekonomickych zrucnosti. Z dévodu snahy
pomdct’ ucitefom v procese aplikacie krosdisciplindrnych znalosti boli zriadené aj post-
gradualne Studijné plany, a prehlbila sa podpora v zriad'ovani tzv. pracovnych skupin,
ktorych cielom je prave vysSie spomenuta podpora ucitel'ov. Okrem tejto iniciativy su
v Belgicku vydavané dva newslettery, ktorych Ulohou je podpora financného
vzdelavania. Tretim pilierom v oblasti financnej gramotnosti v Belgicku je iniciativa
belgického financného sektora prostrednictvom ich zdujmového zdruZenia Febelfin.
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Febelfin vytvoril spotrebitel'sky orientovani stranku zamerani na vzdeldvanie
spotrebitelov. Obsahom tejto stranky user-friendly informacie o platobnych sluzbach,
Gveroch, sporeni a investovani. Taktiez vytvorili platformu pre zvySovanie financnej
gramotnosti Specializovani pre rbézne spolocenské skupiny ako napr. mladez,
dochodcovia, domacnosti a pod. Febelfin sa stal aj jednym z iniciatorov vytvorenia
portdlu urCeného napr. pre podnikatelov, kde sG tipy arady v slvislosti
s podnikatel'skymi Gvermi.

Zodpovednost' za financné vzdelavanie

V slvislosti s otazkou, kto by mal niest’ zodpovednost’ za finanéni gramotnost’
obyvatel'stva sa natiska viacero raciondlne odovodnenych odpovedi. Tymi najviac
rezonujucimi sU rodina, Stat, resp. jeho organizacie, Skoly, mimovladne organizacie,
poskytovatelia financnych sluzieb. Jednoznacne treba konstatovat, Ze rodina je miesto,
kde sa najviac formuje jednotlivec a kde si mu ,vStepované" zakladné zasady
z roznych spolocenskych oblasti. Ale minca ma aj druhu stranu. Je otdzne, ¢i dokaze
alebo ¢i ma vobec zaujem priemerna rodina poskytnut’ zodpovedné informacie v takom
rozsahu a v takej kvalite, aby jej ¢len dokazal urobit’ zodpovedné rozhodnutie, ktoré ho
bude ovplyviiovat’ dihSiu dobu a mozno nie len jeho samotného ale aj inych clenov
rodiny alebo domacnosti. Mimovladne organizdcie moézu poskytovat' cielené
a kvalitativne velmi vyspelé vzdeldvanie v oblasti finanéného trhu avSak takéto
vzdeldvanie nema celospoloCensky charakter a ani poziadavka na obligatérnost,
mozt'u investovat’ zdroje do zvySovania financnej gramotnosti ale vztahuju sa na ne
podobné ,ale" ako na mimovladne organizacie, navyse pri finanénych instittciach, ako
pi kazdom podnikatel'skom subjekte vyvstava otazka zisku alebo straty. A prave na
zaklade vyssie uvedenych dbévodov by zodpovednost' za systém zvysujlci financnu
gramotnost’ mal prevziat' na seba sStat, ktory by stanovil nosny systém financného
vzdeldvania a ostatné formy financného vzdelavania by mali byt doplnkovymi ale
vyznamnymi zdrojmi na prehlbovanie vedomosti v oblasti finanéného trhu.

Ako vzdelavat’ Ziakov - metodika

Podstatnym je naucit’ Studentov identifikovat’ doleZité informacie. Teda, aby mali
vedomosti a schopnost’ rozliSit, ¢i je informacia, ktora je mu predkladana pre neho
podstatna alebo nie a ¢o z nej vyplyva. Prvoradym je, aby Ziak porozumel citanému
textu, preto je vhodné uplatfiovat’ viaceré metddy tréningu Citania s porozumenim.
Osvedcilo sa ako prinosné, ked sa v procese vyucby pouzivaji autentické ucebné
pomocky ako napr. reklamné letdky, komercné ponuky, zmluvné podmienky, Ci
inzeraty konkrétnych financnych institlcii a Studenti mézu priamo hodnotit’ pontkany
produkt a reagovat’ nan. Pre zhrnutie metodiky mozno heslovite uviest', Ze je potrebné,
aby vyucujlci:

- Spolu so ziakmi vyhl'adaval varovné signaly klamlivych ponuk, neprimeranych
zmluvnych podmienok a pod. - Student si tak osvoji Citanie obsahu zmluvnych
dojednani a nauci sa identifikovat’ problematické ustanovenia zmltv. y

- Podnecoval k aktivnemu vyhl'adavaniu dopliiujlcich informacii. - Student bude
vediet’ vlastnou aktivitou ziskavat' Udaje potrebné k zodpovednému rozhodovaniu

- Wil Ziakov pytat' sa na doplfiujice informacie potrebné pre zodpovedné
rozhodovanie. — Student si osvoji zrucnosti tykajlce sa cieleného kladenia otazok tak,
aby sa dozvedel informacie potrebné pre rozhodnutie o danom produkte.
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- Viedol Ziakov k vyhladavaniu informéacii z rdznych zdrojov. — Ziak si osvoji
diverzifikaciu zdrojov informacii, o vedie k ziskaniu komplexnejSich znalosti o danom
produkte. 5

- Vyuzival informacéné a komunikacné technoldgie. — Ziak si osvoji vyuzivat
moderné technoldgie v slvislosti s poskytovanim financnych sluzieb a s tym spojené
doplnkové sluzby. )

Vsetky tieto nastroje by mali viest’ k prehlbeniu vedomosti Ziakov na zakladnych
a strednych Skolach v oblasti finan¢ného trhu. ZvySenie financného povedomia
u Studentov dava vyborny predpoklad na pozitivny dopad aj na ich rodicov, najma
preto, ze ziaci budl & uz vo vacSej alebo mensej miere tieto svoje nové poznatky
zdiel'at’ so svojimi rodi¢mi, pripadne starymi rodi¢mi.

Financné vzdelavanie v SR

RieSenie otazky zvySovania vzdelania v oblasti financii je nevyhnutnou sucastou
rozvoja nasej dnesnej spolocnosti.

Vychodiskom je prijatie celospolocenského konceptu rieSenia tejto otdzky tak,
aby jeho obsah pokryval najma tieto tri oblasti

a. zabezpecenie zdrojov pre uspokojenie potrieb,

b. riadenie osobnych a rodinnych financi,

c. orientacia v ponuke financnych produktov.

Tento pristup je vysSou formou celospolocenskej osvety, ktora kladie doraz na
prvotné budovanie slUboru znalosti v najuzSom vztahu k hodnotovym postojom
jednotlivca. V ramci nového pristupu k zvolenej metodike a foriem vzdelavacieho
procesu sprostredkovanych na osobnych a rodinnych modeloch zabezpecovania
Zivotnych potrieb, a ktoré su doplnené vychovnymi prvkami podla modernych
europskych trendov, sa podpori vyvoj vedomého prijimania ekonomickych a finan¢nych
kategorii.*

Financné vzdelavanie je v Slovenskej republike je zabezpecované z viacerych
zdrojov. Hlavné taZisko financného vzdelavania dnes lezi na zakladnych a strednych
Skolach, ktoré maju v pOsobnosti realizaciu Narodného Standardu financnej
gramotnosti, ktory odzrkadl'uje vysSie spomenuté oblasti a podrobne sa zaobera napr.
dafiovymi otdzkami, financnym trhom a jeho jednotlivymi sektormi, produktmi
finan¢ného trhu a rozpoctovanim osobnych alebo rodinnych financii.

Narodny Standard finan¢nej gramotnosti stanovuje, akymi poznatkami, by mali
nielen Ziaci, ale aj ucitelia disponovat/, aby mohli zodpovedne vyuzivat’ svoje vedomosti
o osobnych financiach a domacom hospodareni podla toho, ako sa bude menit’ ich
Zivotna situacia. Financnd gramotnost’ ako predpoklad pre rozumné spravovanie
osobnych alebo rodinnych financii by mala pozostavat’ z troch podstatnych obsahovych
naleZzitosti, ktoré sa vzajomne ovplyviiuja:

- penaznu gramotnost’ - kompetencie nevyhnutné pre spravu hotovostnych a
bezhotovostnych penazi vratane peniaznych transakcii,

- cenovl gramotnost’ — kompetencie nevyhnutné pre pochopenie cenového
mechanizmu a inflacie,

- rozpoctovu gramotnost’ — kompetencie pre spravu osobného alebo rodinného
rozpoctu®.

42 N4rodny $tandard finanénej gramotnosti
43 Néarodny $tandard finan&nej gramotnosti
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Hlavnhym cielom vzdelavania a zvySovania finanCnej gramotnosti je, aby
absolventi strednych skol vo vSeobecnosti porozumeli riadeniu osobnych financii a aby
ziskali zrucnost’ urobit’ v oblasti financii zodpovedné rozhodnutie v Zivotnych situaciach,
s ktorymi m6zu byt' konfrontovani. )

Vzdelavanie o financnom svete prostrednictvom Skolskej siete je u nas doplnané
aktivitami sikromného sektora pdsobiaceho na financnom trhu, teda najma bankami,
poistoviiami a spolo¢nostami poskytujucimi spotrebitel'ské Gvery z vlastnych zdrojov
tzv. ,nebankovky" a aktivitami réznych nadacii a mimovladnych organizacii.
Vzdelavanie organizované tretim sektorom alebo podnikatel'skym sektorom je
prinosom z hl'adiska flexibilnejSej reakcie na vyvoj finanéného trhu a z hl'adiska
cielenosti takéhoto vzdeldvania, pretoze su zvacSa organizované na komunitnom
principe. To je zaroven aj jeden z najvacsSich nedostatkov, pretoze zasahuje iba Uzku
skupinu obyvatel'stva. A cielom ma byt prave celospolocenské vzdelavanie.
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Slovensky spotrebitel’ v dobe digitalnej ekonomiky — prvé
poznatky+4

Andrej Miklosik*

Slovak consumer in the age of digital economy — first insights

Abstract

Digitalization enables the before unknown acceleration of world economic
development. On the micro level, companies and consumers face the changes that
affect their communication, way of contact, goods exchange or service conditions. In
this environment, consumers change the way of deciding about their purchasing
intensions. On the other hand, new areas of potential problems occur when shopping
online and buying either physical or digital goods. The aim of this article is to point out
at recent important changes in consumer behaviour and redefine fundamental
definitions connected to the consumer in terms of the digital economy and its impact
on consumers.

Key words
Consumer, consumer behaviour, digital economy, purchasing decision-making process
JEL Classification: D18, M31

Uvod

Zmeny Vv oblasti spotrebitel'ského spravania si v poslednej dobe spdsobené
okrem inych faktorov aj neustdlym napredovanim a rozvojom informacnych
technoldgii. Dostupnost’ velkého mnozZstva informacii na internete umoznuje
spotrebitel'ovi dokladne a rychlo posudit’ rozne varianty a rozhodndt' sa v podstatne
kratSom case, ako to bolo pred cca 5 — 10 rokmi. Medzi najdolezitejSie zmeny, ktoré
ovplyviiuju spotrebitel'ské spravanie, mézeme z pohladu digitalizacie a digitalnej
ekonomiky zaradit' tieto fakty:

e \Vyrazné zvySenie dostupnosti pouzivatelskej spatnej vazby najméa
prostrednictvom socidlnych médii, ¢o vytvara novu alternativu k informaciam
od vyrobcov, nezavislych odbornych testovacich centier ¢ inych hodnoteni.
Vyznam socidlnych médii a zvySovanie ich vahy pri hodnoteni alternativ
potvrdzuju viaceré Stidie, napr. (Nadeem, Andreini, Salo, & Laukkanen, 2015;
Senthil Kumar, Ramachandran, & Panboli, 2015; Shoutly, 2014).

e Rozsirenie digitalnych mobilnych zariadeni (mobily, tablety) a zmena v
pouzivani tychto zariadeni: penetracia SIM kariet v SR dosiahla v roku 2014
Uroven 122 % adalej rastie (SITA, 2015). Trend multiscreen, teda

“ VEGA 1/0178/14 Spolocna spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie
spotrebitel'ov

4 Doc. Ing. Andrej Miklosik, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra
marketingu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, miklosik@euba.sk
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paralelného alebo sekvencného pouZivanie viacerych zariadeni, ktory sa
prejavuje pri konzumacii médii, hl'adani informacii aj realizacii nakupu.

o Neustdle skvalitfovanie vyhladavacieho algoritmu  najpouzivanejsich
vyhl'adavacich nastrojov, v nasSich podmienkach predovsetkym Google.
Kvalitné vysledky vyhladavania umoZziuju spotrebitefom rychlejSie najst’
relevantné informacie vratane nazorov inych spotrebitelov, informacii o
polohe, vizualizované informacie a pod.

e Kontinudlne narastanie dovery v nakup prostrednictvom internetu. Napriek
pomerne nizkej klpyschopnosti obyvatel'stva dokazal internetovy predaj v roku
2014 nadalej rast. Rast obratu clenov Slovenskej asociacie pre internetovy
obchod (SAEC) bol v roku 2014 v porovnani s rokom 2013 24,8 %. Pri
porovnani poCtu objednavok je rast este vyssi — 29,5 % (SAEC, 2015).

e ZvySovanie penetracie embosovanych platobnych kariet umoZznuje
zjednodusenie platieb cez internet. Podla informacii SAEC (2015), az 31 %
objednavok v internetovych obchodoch v sektore sluZieb bolo v roku 2014
uhradenych prostrednictvom platobnych kariet (v segmente predaja tovaru to
bolo stale len
5 %).

Tento prispevok sa zameriava na vybrané oblasti, ktoré zasahuju spotrebitela v
tomto prostredi, plnom dynamiky a zmien. Cielom prispevku je poukadzat na
najdolezitejSie zmeny v spotrebitel'skom spravani vplyvom digitalnej ekonomiky a
nanovo zadefinovat’ obsah vybranych pojmov z oblasti spotrebitel'a a spotrebitel'ského
spravania, zmeny v ktorych si dosledkom vyssSie uvedenych trendov. Poznatky budu
vyuzité o. i. na reStrukturalizaciu celozivotného vzdelavania spotrebitel'ov v digitalnej
ére.

1 Metodika prace

Pri spracovani tohto prispevku vyuzil autor niekolko vedeckych metdd vratane
sekundarneho a primarneho vyskumu, analyzy, komparacie, syntézy a dedukcie. Praca
na rozpracovani témy zacala vyhl'adavanim, triedenim a zberom sekundarnych udajov
z roznych zdrojov. Zakladom boli najnovsie vedecké a odborné poznatky publikované v
renomovanych periodikach. Tieto boli doplnené o aktualne Statistické Udaje, ktoré sa
vztahuji na slovensky trh. VSetky vstupy boli spracované, pricom sme vyuZili syntézu
poznatkov a vo viacerych pripadoch sa opreli o komparaciu rozdielnych Udajov a
nazorov autorov. Vysledkom bol vstup do problematiky z pohl'adu aktualnej situacie v
oblasti spotrebitel'ského spravania v digitalnej ekonomike. Dalsim krokom po ukonceni
sekundarneho vyskumu bol primarny vyskum, ktory sa realizoval formou hlbkovych
rozhovorov. Tie prebehli v maji a juni 2015 na vzorke piatich respondentov, ktorymi
boli manazéri vybranych elektronickych obchodov (e-shopov) na Slovensku. Vzorka
bola zvolend s ohladom na diverzitu z pohladu predmetu predaja (tovary, sluzby).
Rozhovory prebehli formou riadeného interview, pricom ich ciefom bolo odhalit’ fakty o
zmenach v spotrebitel'skom spravani slovenského spotrebitela, ktory nakupuje online.
Tuto formu kvalitativneho vyskumu sme zvolili z dovodu, Ze dokaze odhalit’ vopred
neoCakavané a skryté poznatky, ktoré nebolo mozné vopred formulovat’, a tak nebolo
vhodné ich overovat' alebo zistovat’ kvantitativnym vyskumom. Kvalitativny primarny
vyskum sledoval zodpovedanie troch vyskumnych otazok:
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1. Ktoré tri zmeny v spotrebitel'skom spravani st v obdobi poslednych 2 rokov
najvyraznejsie?

2. Ako sa internetové obchody vyrovnavaju s tymito zmenami a ako na ne
reaguju?

3. Ako manazéri internetovych obchodov vnimaju obsah pojmov spotrebitel'ska
gramotnost’, spotrebitel'ska uvedomelost’ a spotrebitel'ské povedomie a ako
sa meni obsah tychto pojmov v ¢ase?

Vysledky primarneho vyskumu boli spracované s vyuzitim analytickych metdd a
pri kreovani vysledného materialu a zaverov tejto Studie sme vyuzili okrem inych
metddu dedukcie a syntézy. Ide o orientacné zistovanie, ktoré nastartuje hlibsie
analytické prieskumy tejto problematiky.

2 Vysledky a diskusia

2.1 Zmeny v spotrebitel'skom spravani

Faktory, ktoré posobia na zmeny v spotrebitel'skom spravani, sme uviedli v ivode
tohto prispevku. Jednym z najvyraznejSich trendov je paralelné alebo sekvencné
vyuzivanie viacerych multimedidlnych zariadeni (obrazoviek), ktoré vyrazne meni
spOsob, akym spotrebitelia na jednej strane pasivne prijimaji informacie a na strane
druhej ich aktivne vyhladavaju. Pri oboch typoch paralelného vyuzivania viacerych
multimedidlnych zariadeni je spolocnym menovatelom intenzivne vyuzivanie
fulltextového vyhl'adavania a socidlnych médii. Vyhl'adavanie je nastrojom, pomocou
ktorého spotrebitel' nachadza prvotné informacie o konkrétnej potrebe, probléme di
produkte, pricom vysledky vyhladavania mu tieZ zabezpecuju plynuly prechod medzi
viacerymi zariadeniami. Studia Google (2012) podrobne zmapovala tento trend a
poskytla mnohé zaujimavé pohlady na to, ako spotrebitelia pristupuji k pouZzivaniu
zariadeni a hl'adaniu informacii. V. mnohych pripadoch napriklad hl'adanie informacie
zacina na mobilnom telefone, ktory ma takmer kazdy spotrebitel’ pri sebe. Vzhl'adom
na velkost obrazovky mobilného telefonu, nizsi komfort jeho vyuzitia pri hladani
priemerne nizSia Uroven optimalizacie slovenskych webovych stranok pre pouzitie na
mobilnych telefénoch, je spotrebitel po najdeni Uvodnych informacii Casto ndteny
skoncit’ hladanie a nasledne pokraCovat’ na inom zariadeni. To moOze nasledovat
bezprostredne, alebo napriklad o niekolko mintt, hodin ¢ dni. Dal$im zariadenim moze
byt napriklad tablet, notebook, pocitaC i inteligentny televizor. Pracu na tomto
zariadeni spotrebitel’ zaCina tak, Ze spravidla vyuZije fulltextové vyhladavanie (na
Slovensku Google) a snazi sa najst’ miesto, kde svoje hl'adanie skondil. Spravidla tak
najde webovl stranku, ktoru si pozeral poslednu. Stane sa tak vsak len vtedy, ak sa
tato stranka nachadza vo vysledkoch vyhladavania na dobrej pozicii. Cely retazec je
teda zavisly na jednej najdblezitejSej sucasti, ktorou st dobré pozicie vo vysledkoch
vyhladavania. Tento fakt znamena, Ze firmy a internetové obchody musia venovat’
zvySenu pozornost' poziciam vo vysledkoch vyhladavania preto, aby mali Sancu
zachytit’ spotrebitela pri prechode medzi tymito zariadeniami, a to paralelne aj
sekvencne. Miklosik (2015) tento trend pomenoval ako marketing s dorazom na
vyhladavacie nastroje (search-centric marketing). S touto skutoCnostou sme
konfrontovali aj piatich manazérov internetovych obchodov a zistovali sme ich postoje
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k tymto zisteniam a tiez spOsob, akym sa internetovi predajcovia vyrovnavaju s tymto
trendom.

Z vysledkov hibkovych rozhovorov vyplynulo, Ze slovensky spotrebitel’ travi
hl'adanim informacii pomerne vela Casu napriek tomu, Ze tieto informacie mozno
rychlo ziskat'. Existuje vSak pomerne velké mnoZstvo zdrojov, z ktorych mozno Cerpat’
a v zavislosti od vel'kosti zamysl'aného nakupu, financnej situacie, typu nakupu (prvy,
opakovany) a dalsich faktorov, spotrebitel’ vyuziva jeden az niekolko tychto zdrojov.
Podl'a skisenosti slovenskych firiem, ktoré predavaju svoje tovary a sluzby online,
slovensky spotrebitel stale intenzivne porovnava cenu produktu. V online prostredi je
tdto praca zjednodusenda tym, ze mozno vyuzit integrovany automatizovany
komparator cien, akym sU napriklad Najnakup, Heuréka alebo Pricemania. VSetci piati
osloveni manazéri potvrdili, Ze vyznam komparatorov sa v poslednych piatich posilnila
a navstevy z nich su pre firmy mimoriadne podstatné. Zaujimavym zistenim je vsak
fakt, Ze mnohokrat dokaze mierne vyssiu cenu kompenzovat' napriklad pozitivha
opakovana skusenost’ spotrebitela s konkrétnym predajcom. Firmy maju skusenost, ze
ceny vysSia v priemere o0 3 — 5 % nemusi byt' prekazkou v pripade, ak spotrebitel
dokdze zaregistrovat' iné benefity, ktoré mu vznikaji nakupom u konkrétneho
predajcu. Pri analyze faktorov, ktoré takymto spésobom buduju lojalitu voci konkrétnej
firme, bolo mozné zostavit’ toto poradie z pohladu ich doleZitosti:

e Dodatocne poskytnutd zl'ava v podobe zlavovej poukazky, ktord sice neznizi
hodnotu aktualneho nakupu, ale umozni spotrebitelovi usetrit' pri d'alSom
nakupe. Do tejto kategdrie patri tiez kumulativny objem nakupov a
mnozstevna zlava, pokial obchodnik sleduje tento ukazovatel a moéze
spotrebitelovi poskytnit’” vyhody v pripade rastu kumulativneho objemu
nakupov v Case. DalSou sUcast'ou tohto faktora su skupinové nakupy a z nich
prislichajlce zl'avy. Obchodnici zaregistrovali stipajucu doleZitost’ nakupného
spoloCenstva Lyoness. Jeho Clenovia preferuju internetové obchody, ktoré su
zaradené medzi zmluvnymi obchodnikmi a st schopni tolerovat’ mierne vyssiu
cenu prave z dovodu, Ze Lyoness dodatocne po uskutocneni nakupu pripisuje
stanovené percento z nakupu na ich konto (v roznych formach ako Shopping
Points, ktoré su pouzitelné na zl'avy na d'alSie nakupy alebo body, ktoré su po
dosiahnuti stanovenej hranice konvertibilné na pozicie v Lyoness matrixe).
Dvaja z piatich oslovenych obchodnikov boli zazmluvnenymi Lyoness
obchodnymi partnermi a dalsi dvaja zvaZzovali vyhody a nevyhody podpisu
zmluvy s nakupnym spolocenstvom.

e Minimalizacia rizika — slovensky spotrebitel’ si uvedomuje riziko spojené s
online nakupovanim a porovnava ho s komfortom réznych platobnych metod.
Pre vadsinu spotrebitelov je najpohodinejSim spésobom platby pouzitie
debetnej alebo kreditnej karty, avsak spravidla ho nie si ochotni vyuzivat' pri
prvej transakcii s eSte nepreverenym dodavatelom. Preto je prevereny
dodavatel' v tomto faktore schopny kompenzovat' cenu aj tym faktom, Zze
nakup je u neho bezpeCny a predchadzajice nakupy prostrednictvom
platobnej karty vyhodnotil spotrebitel’ ako bezproblémové a bezpecné. Procesy
a faktory hodnotenia spolahlivosti a doveryhodnosti internetového obchodu
v oiach spotrebitela popisuje velmi dobre Stidia autorov Roghanizad and
Neufeld (2015). Tromi najviac hodnotenymi faktormi sU existencia
bezpectnostného certifikatu, doveryhodné hodnotenia od inych pouZivatelov
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a politika vratania tovaru. Internetovy predajca méZe u spotrebitela posilnit’
vedomie bezpe¢ného nakupu aj svojim zaradenim do registra organizacie,
ktora certifikuje bezpecnost’ nakupu v danom obchode. Na Slovensku je to
Slovenska asociacia pre internetovy obchod (SAEC). Spotrebitelia pozitivne
vnimaju Clenstvo predajcu v asociacii. Momentdlne podla Udajov asociacie
(SAEC, 2015) clenovia asociacie dosahuju ro¢ny obrat na Grovni 337 miliénov
EUR (rok 2014), o predstavuje celkovo 45 % obratu realizovaného vsetkymi
internetovymi obchodnikmi v SR. Poslednym dolezitym komponentom, ktory
ma potencial pozitivneho vnimania spotrebitelom v oblasti minimalizacie rizika,
je pouzitie SSL certifikatu od registrovanej certifikacnej autority, a to bud' na
celom webe, alebo minimalni v pokladni pocas zadavania citlivych Udajov.

e Vyrazne vyssi komfort pri nakupovani — suvisi s predchadzajicim faktorom a
nadvdzuje nan. Vyssi komfort pre spotrebitela je dolezity napriklad v oblasti
nakupu z mobilnych zariadeni, a to v podobe nativnej mobilnej aplikacie alebo
webovej stranky s responzivnym dizajnom. Spotrebitelia tiez pozitivne reaguju
na moznost nakupu bez registracie, ktora je jednoducha, ocenuju tiez
moznost’ zapamatat’ si prihldsenie v oblUbenom obchode urcity ¢as, ¢o im
umoziuje nakupovat’ ako prihldasenym bez nutnosti opakovaného zadavania
prihlasovacich Udajov. Ako sucast’ tohto faktora mozno po analyze odpovedi
respondentov zaradit aj existenciu velkého mnozstva relevantnych
spotrebitel'skych recenzii priamo pri produktoch s agregovanim celkového
hodnotenia tak, Ze spotrebitel’ okamzite vidi, do akej mieri si ostatni
spotrebitelia spokojni s produktom a aka je vaha tychto hodnoteni. Ako
posledna délezitd sucast’ komfortu nakupu vysla z rozhovorov doprava, ktord
ma vplyv aj na cenu a dokdze vyrovnat' mensie rozdiely v cene produktov,
zaroven vSak v tejto oblasti spotrebitelia preferuju partnera, ktory dokaze
produkty odoslat’ rychlo a o preprave poskytuje detailné informacie pocas
celého procesu dodania, a to vratane SMS o stave zasielky.

Osloveni obchodnici si boli vedomi dolezitosti dobrej pozicie vo vysledkoch
vyhladavania na Google.sk. Pozicie zabezpecuju vyuZitim kombinacie dostupnych
nastrojov (SEO a PPC). Prevladal vSak nazor, Zze vzhladom na velkd r6znorodost a
mnozstvo predavanych produktov je vhodnejsim, jednoduchsie aplikovatelnym a
rentabilnejSim nastrojov PPC, teda platena reklama vo vyhladavacoch. Obchodnici
takmer zhodne formulovali postoj k SEO, teda optimalizacii webovej stranky pre
vyhladavace, ktory pramenil z nespravnych informacii a vychodisk ohladom tohto
nastroja. PresvedCenie manazérov je, Ze SEO je priliS narocné a nezabezpedi im dobré
pozicie v ¢ase na potrebné kl'icové slova, ktorych je v pripade internetovych predajcov
niekol'ko desiatok, stoviek az tisicok. Napriek tomu, Ze oslovené firmy patria k lidrom
na slovenskom trhu, nie st schopné budovat’ interny kvalifikovany tim, ktory by bol
schopny pracovat’ na SEO najma z pohl'adu onsite SEO, teda tvorby potrebnej kvantity
relevantného obsahu. Ak predajcovia vyuzili SEO, spravidla iSlo o jednorazové SEO
audity, realizované externym dodavatelom, pricom nasledne v spolupraci s
partnerskou IT spolo¢nost'ou zapracovali odporucania do webového portalu. Vacsinou
vSak iSlo o technické opatrenia, teda odstranenie chyb, zavedenie spravnej syntaxe a
pod. a menej uz o systematizaciu tvorby relevantného obsahu. Ako uz bolo
spomenuté, na to nemaju predajcovia kapacity a neuvazuju o ich vybudovani.
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Z vysledkov hibkovych rozhovorov tieZz vyplynulo, e slovensky spotrebitel
pomerne intenzivne reflektuje na dianie na socialnych sietach, pricom jednoznacne
dominuje Facebook. Viaceri majl skusenosti s tvorbou kvalitného a spravne
nacasovaného obsahu na profilovl stranku aj s platenou reklamou na Facebooku,
ktora podla ziskanych informacii, vykazuje nadpriemernd navratnost’ investicie v
porovnani s inymi formami reklamy. VSetci piati manazéri potvrdili, Ze ich spolo¢nost’
prevadzkuje vlastny profil na Facebooku a tiez fakt, ze manazment spolocnosti si
uvedomuje doleZitost’ tohto média a je ochotny investovat’ prostriedky na
marketingovl komunikaciu smerovani na Facebook. Na druhej strane, tieto firmy
nevyuzivaju dalSie spektrum moznosti a nastrojov na Facebooku, napriklad moznosti
geolokalizacie alebo vlastnych aplikacii na Facebooku. V porovnani so zahrani¢im je
mozné pozorovat' tiez vyznamny rozdiel vo vnimani tohto média z pohladu
interaktivity. Svetovym trendom je maximalne vyuzit' socidlne siete na interaktivnu
komunikaciu so spotrebiteflom a ziskavat' od neho ¢o najvacsiu spatni vazbu, aj za
cenu potencialnych negativnych reakcii. Firmy vo svete sU schopné aj tieto reakcie
vyuzit' na svoju pozitivnu prezentaciu. jednym z prikladov, ktory najviac rezonuje
medzi odbornou verejnostou aj pouzivatelmi internetu, je reakcia spolo¢nosti
Bodyform na vyhradu pouzivatela Facebooku, Ze ich reklama zavadza a vlozky
nezlepSia naladu Zene, ktora ich pouziva, prave naopak (Bodyform, 2012). Na
Slovensku vladne vSak obava z negativnych reakcii a spolonosti nemaju pripravené
scenare reakcii na negativnu publicitu ¢i negativne reakcie spotrebitelov. DalSim
zZistenim je, Ze osloveni predajcovia vobec nevyuzivaji nastroje monitoringu socialnych
médii, ktoré by im automatizovanym sposobom umoznili ziskavanie informacii o
zmienkach pouzivatel'ov socialnych sieti o ich firme, produktoch a postojoch k nim. Ich
nevyuzitie vSak nie je spésobené ich nerentabilitou, skor neznalostou ich moznosti, a
preto neschopnostou identifikovat’ potrebu ich vyuZitia a zvazit' ich prinos. Tento fakt
stvisi s celkovym vnimanim pouzivatelom generovaného obsahu (user generated
content - USG). Vo svete sa kladie mimoriadny do6raz na to, aby firmy ziskavali reakcie
spotrebitelov a mohli ich publikovat’ na svojich webovych strankach. USG je
preukazatel'ne najlacnejSim spésobom ziskavania unikatneho obsahu, ktory je dolezity
nielen ako referencia pre d'alSich nakupuijucich, ale aj pre ziskanie dobrych pozicii vo
vysledkoch vyhl'adavania. V naSich podmienkach zacali internetové obchody vyuzivat
systematicky proces ziskavania hodnoteni ndkupu u predajcu a hodnoteni produktu,
ktoré byvaju koordinované bud’ samotnym predajcom alebo cenovym agregatorom.
Nekladie sa vSak dbraz na ziskavanie sofistikovanejSieho obsahu v podobe
pouzivatel'skych recenzii v dostatoCnom mnoZstve. Lidri na slovenskom trhu si
uvedomuju dolezitost USG, ale respondenti potvrdili, Zze nevyuzivaji dodatocnu
motivaciu spotrebitel'a formou zaujimavejSich zliav alebo inych benefitov.

2.2 Obsah spotrebitel'skych pojmov v kontexte IKT

Jednym z doleZitych vystupov tohto prispevku je aj refefinovanie troch zakladnych
pojmov suvisiacich so spotrebitelom a jeho ochranou v kontexte digitalnej ekonomiky
a vyuzivania nastrojov informacno-komunikacnych technoldgii (IKT), a to pojmov
spotrebitel'ska gramotnost, spotrebitel'ska uvedomelost’ a spotrebitel'ské povedomie.
Na zaklade ziskanych vstupov z analyzy sekundarnych Gdajov a primarneho vyskumu
mozno formulovat’ tieto definicie obsahu pojmov a ich vyvoja v Case takto:
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Spotrebitel'ska gramotnost’ je schopnost’ spotrebitela poznat' a aktivne vo svoj
prospech alebo na svoju ochranu vyuzit' tie nastroje a technoldgie, ktoré zabezpecuju
optimalizaciu celého procesu nakupného rozhodovania od ziskavania relevantnych
informacii, cez ich hodnotenie, maximalizaciu komfortu a bezpecnosti online nakupu,
procesy ponakupného spravania a pripadného uplatnenia svojich prav pri
nespokojnosti s produktom alebo nakupom. MoZno konStatovat, Zze spotrebitel'ska
gramotnost’ slovenského spotrebitela v kontexte digitdlnej ekonomiky a IKT
kontinualne rastie. Kvalitativnym vyskumom nebolo moZné spolahlivo preukazat’
Uroven spotrebitel'skej gramotnosti ani percento znalosti konkrétnych nastrojov, ktoré
pomahaju spotrebitel'om efektivne, spolahlivo a bezpecne sa orientovat’ na internete a
nakupovat’ online. Na tento Ucel by bolo vhodné v nadvaznosti na tento prispevok
zrealizovat’ kvantitativny vyskum, ktory by detailne hodnotil Uroven spotrebitel'skej
gramotnosti v definovanych kategériach a zhodnotil ju z pohl'adu sociodemografickych
a inych charakteristik spotrebitel'ov.

Spotrebitel'ski uvedomelost’ definujeme v tomto kontexte ako schopnost’
spotrebitela uvedomovat’' si svoju poziciu na trhu, v nakupnom retazci a byt
vyvazenym a dostojnym partnerom firmam a d‘als$im organizaciam na trhu v procese
nakupu aj ponakupnych operacii. Tento pojem zahfiia schopnost’ spotrebitel'a byt si
vedomy svojej pozicie, svojich prav a tieto aktivne uplatnit. Digitalna ekonomiky a
mimoriadne rozSirenie dostupnosti online informacii sposobili, Ze spotrebitel’ je schopny
a ma moznost’ najst’ si relevantné Udaje o tom, ako by mal v konkrétnom pripade
postupovat. Okrem informacii oficialneho charakteru napriklad z ministerstiev Ci
spotrebitel'skych organizacii ma moznost’ ziskavania informacii od inych spotrebitelov a
tato aktivne vyuziva. V podmienkach Slovenskej republiky mozno vnimat’ ako bariéru
intenzivnejSieho rastu  spotrebitel'skej uvedomelosti neexistenciu jednotného
koordinovaného postupu, centralizovaného na Urovni Statu (ministerstva) a
fragmentaciu spotrebitel'skych organizacii. Z pohladu IKT je to najma velmi nizka
miera zverejiiovania relevantnych informacii a konkrétnych stanovisk, rad a odporucani
z pohl'adu spotrebitel'skych organizacii, ktoré by mohol spotrebitel vyuzit' pri aktivnom
hl'adani informacii a napomohli by budovanie spotrebitel'skej uvedomelosti.

Spotrebitel'ské povedomie mozno charakterizovat’ ako vSeobecnt Uroven
informovanosti o spotrebitel'skej problematike v SR, a to zo strany, Statu,
spotrebitel'ov. V tomto kontexte mozno vyzdvihnat' napriklad aktivity uz spomenutého
zdruzenia SAEC, ktoré vSak spotrebitelia nevnimaji dostatoCne intenzivne. ZvySovanie
spotrebitel'ského povedomia je doleZité z pohladu toho, aby mal spotrebitel’ Sancu byt
vyrovnany svojim partnerom v oblasti vymeny na trhu a jeho prava boli efektivne
uplatiiované. ZvySovanie spotrebitel'ského povedomia a ochrana spotrebitela je
sucast'ou politike Eurdpskej Unie a je postupne aplikovana do roznych oblasti Zivota, z
ktorych viaceré sa prelinaju alebo dotykaji aj oblasti digitalnych technoldgii ¢i online
nakupu. Druhou stranou tejto problematiky je vyrazné zvySovanie tlaku na
obchodnikov, napriklad v pripade Spekulativnych nakupov s povinnostou vratenia
penazi pri vrateni tovaru v zakonom stanovenej lehote, ktora spdsobuje nutnost
reflektovania tohto faktu v cenotvorbe a spatne méze mat' a ma vplyv na ceny, za
ktoré spotrebitel’ nakupuje produkty online.
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V suvislosti s prezentovanymi vysledkami sekundarneho a primarneho vyskumu
navrhujeme do systému celoZivotného vzdelavania v ramci zvySovania spotrebitel'skej
gramotnosti inkorporovat' tieto tematické oblasti:

e ZvySeny doOraz na bezpecnost' elektronického nakupu — overenie identity
predavajlceho, referencii, zabezpeceného pripojenia, certifikacie.

e Opatrnost’ pri pouzivani platobnych metéd — pouzivanie internetovych
penazeniek (napr. PayPal), nezadavanie Udajov z kreditnej karty v pripade
nezabezpeceného pripojenia.

e Prava spotrebitela pri elektronickom nakupe — vratenie tovaru, reklamacie,
postup pri odmietnuti vybavenia reklamacie, dostupné moznosti pri eskalacii
problému s predajcom.

e Povinnosti spotrebitela pri elektronickom nakupe.

e Nakup tovaru zo zahranicia: vyhody, nevyhody, rizika a potencidlne problémy.

e Elektronické predajné aukcie — principy fungovania, vyuzitie, druhy tovarov,
typy ocenenia, rizika.

e Pochopenie principov zorad'ovania a prezentacie odkazov vo vyhladavadi
Google na lepsiu orientaciu pri hl'adani potrebnych informacii.

e Benefity arizikd vyuzivania socialnych sieti na prednakupnd a ponakupnu
interakciu, pravidla zabezpecenia Uctu, zdiel'ania dévernych informacii.

Zaver

Zmeny v spotrebitel'skom spravani si dynamické a IKT a digitalne nastroje menia
spOsob, akym spotrebitelia pristupuju k nakupnému rozhodovaciemu procesu. Vyvoj v
SR potvrdzuje, Ze spotrebitelia si postupne zvykli na moznosti online nakupov,
ziskavania informacii z volne dostupnych zdrojov na internete a povedomie o ich
pozicii a pravach, ako aj reaktivita v tejto oblasti rastie. V prispevku sme poukazali na
vybrané faktory zmien v spotrebitel'skom spravani v kontexte digitalnej ekonomiky a
analyzovali najvyraznejSie zmeny, ktoré sa prejavuju vplyvom novych technoldgii.
Zodpovedali sme polozené vyskumné otazky. Ako tri najvyraznejSie zmeny v
spotrebitel'skom spravani si v obdobi poslednych 2 rokov mozno oznacit' zvySenu
intenzitu hladania informacii a porovnavania produktov, doraz na doveryhodné
informacie o inych pouzivateloch a intenzivne pouZivanie vyhl'adavania ako nastroja,
ktory spaja sekvencné a paralelné pouzivanie viacerych multimedialnych zariadeni s
pristupom na internet. Internetové obchody reaguju na tieto zmeny, a to
predovsetkym budovanim lojality zalozenej na pridanej hodnote a pouzivatel'skom
komforte, ktoré dokaZu do istej miery eliminovat’ pripadné cenové rozdiely v prospech
konkurencie. DalSim nastrojom je budovanie unikatneho obsahu generovaného
pouzivate'mi v podobe hodnoteni predajcu a recenzii produktov, ako aj posilfiovanim
pozicii vo vyhladavacich nastrojoch a intenzifikaciou vyuzitia moznosti socialnych sieti.
Poukazali sme tieZ na rezervy, ktoré v tejto oblasti existuju na slovenskom trhu a ktoré
budl v najblizSom obdobi, ako predpokladame, postupne eliminované. Definovali sme
obsah pojmov spotrebitel'ska gramotnost’, spotrebitel'ska uvedomelost’ a spotrebitel'ské
povedomie a ich vyvoj vplyvom rozvoja novych technoldgii a nastrojov digitalnej
ekonomiky. Tieto nové skutocCnosti treba reflektovat’ v marketingovych programoch
nielen internetovych obchodnikov, ale vSetkych podnikov a organizacii, pretoze ich
dosah je prakticky neobmedzeny a presahuje ramec e-commerce a e-biznisu.
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Abstract

The aim of this article, as a part of VEGA project Nr. 1/0178/14 is to stress on
education possibilities of the progressive forms of consumer schooling. Closed to
classical, verified ways of consumer education, it’s possible to use an attractive
process, project based which represents an innovative way to be well-informed
consumer. We define it as project education.
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Uvod

Vzdelavanie spotrebitelov bolo definované mnohymi sposobmi a rbéznymi
organizaciami, napr. UNESCO, OECD a Environmentalnym programom Organizacie
spojenych narodov (UNEP) pre Clenské Staty. Eurdpska Unia pomocou nich zaviedla
vzdeldvanie spotrebitelov ako sUcCast vSeobecnych cielov ochrany spotrebitel'ov
(Amsterdamska zmluva, 1997, clanok 153). Vzdelavanie spotrebitelov je preto
uznavanym pravom eurdpskych spotrebitel'ov a cielom, ktory ma spolo¢ne dosiahnut’
Eurdpske spolocenstvo a clenské staty.

Z pohl'adu vzdelavania spotrebitela je dolezité vybrat' vhodné metddy., jednou
z nich je projektové vzdelavanie. Tento prispevok vznikol ako sucast’ projektu VEGA
1/0178/14 SpoloCna spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na
vzdelavanie spotrebitel'ov.

Ciel’
Cielom projektu je  kreovat’ obsah projektového vzdeldvania slovenskych

spotrebitelov v ramci celoZivotného vzdeldvania, definovat’ vekové skupiny a navrhnat’
vzdelavania, ktory by bol na baze projektovej formy edukacie.

46 VEGA 1/0178/14 Spolo¢né spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie
spotrebitel'ov
47 Ing. Jozef Orgonas$, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu.
852 35 Bratislava, Dolnozemska cesta . 1. jozef.orgonas@euba.sk
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Metodika prace

Podla pedagogického slovnika (Prlcha — Walterova — MareS, 1995) je
projektova metdda charakterizovana ako vyucovacia metdéda, pri ktorej su Studenti
vedeni k rieSeniu komplexnych problémov a ziskavaji skusenosti praktickou cinnost'ou
a experimentovanim. Projektové vyuCovanie je potom také vyucCovanie, v ktorom
projektova metdda je hlavnou vyucovacou metddou. V tomto kontexte za projektové
vzdeldvanie mozno povaZovat' také vzdeldvanie, v ktorom projektova metdda je
hlavnou vzdelavacou metddou.

Zaklady projektovej metddy a projektového vyucovania siahaju na zaciatok 20.
storocia. Jej zakladatelom boli predstavitelia americkej pragmatickej pedagogiky J.
Dewey a W. H. Killpatrick, ktori rozpracovali problémové a projektové vyucovanie (aj
vzdeldvania — pozn. autora) ako prostriedok demokratizacie a humanizacie vyucby a
Skoly. Pragmatickd pedagogika chape vzdeldvanie ako nastroj rieSenia problémov, s
ktorymi sa Clovek stretava v praktickom Zivote. Jej zakladnym pojmom je skusenost’
ziskana v individudlnej praxi. V sucasnosti vychovno-vzdeldvaci proces uZ
nepredstavuje iba vytvaranie novych vedomosti a zrucnosti vzdelavajlcich sa. Su nan
kladené d'alSie poziadavky — poziadavka reality, globality, sociability, finality, kritickosti,
racionality, efektivnosti. V slvislosti s tymito novymi poZiadavkami sa
vynara pred toho, kto vzdeldva otazka, ako dosiahnut’ spinenie tychto poZiadaviek.
Existujd Gcinné prostriedky, ktorymi mozno Iahko a rychlo modernizovat,
racionalizovat’ a optimalizovat’ vzdelavanie? Jednym z takychto prostriedkov je, je
projektové vyucovanie (Filo — Orgonas — Hasprova, 2013) alebo vzdelavanie.

Viaceri autori (Gessler — Uhlig-Shoenian, 2011; Kozuchova 2011; Dubovska —
LajCin; KoZuchova a kolektiv, 2011; Harausova, 2011; Filo — Orgonas — Rehak, 2012;
Petraskova 2007; Turek, 2005), povazuju projektovu formu vzdelavania za jeden z
prostriedkov, ktory umoziiuje kognitivizaciu , emocionalizaciu, motivaciu, socializaciu,
axiologizaciu a kreativizaciu osobnosti. Projektové vzdelavanie povazuji za koncepciu,
v ktorej je projektova metdda hlavnou metddou vyucovania a vyuZivanie projektu tvori
prevazujlcu Cast’ vyucovania.

Projektova metdda predstavuje moderny sposob vzdelavania, ktory zodpoveda
vSetkym poZiadavkam na trvalé hodnoty a rozvoj kreativnych schopnosti. Projektové
vzdeldvanie moZno definovat ako metddu Sirokého stupna integracie uciva z
jednotlivych oblasti, ktoré st predmetom vzdelavania, do jednej Cinnosti a maximalne
priblizenie tejto Cinnosti redlnemu zivotu. Za kl'iCovy pojem projektového vzdelavanie
mozZno povazovat' integraciu, ktora vo vzdelavani spaja obsahové otazky (predmet
vzdelavania) s procesualnymi otazkami (ako a kedy sa vzdelavat). Najvacsi vyznam
tejto integracie spociva v tom, Ze projekt vracia Skole a Studentovi skutocny vztah k
poznaniu. Takéto vyucCovanie integruje (Filo — Orgonas — Hasprova, 2013):

povodne oddelené pristupy a predmety,

myslenie, intuiciu, city, zmysly,

skusenosti s novym poznanim,

riadenu Cinnost’ s autoregulaciou,

vzdelavajlcich sa v spolocnej ¢innosti,

svet vzdelavania so svetom, ktory ju obklopuje a pod.
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1 Sucasny stav v SR a v Eurdpe

Eurdpska Unia pozostavajluca z 28 krajin ma viac ako pol miliardy potencialnych
spotrebitelov. Clenské Staty postupne vyvijali opatrenia zamerané na zachovanie
osobitnych zaujmov tychto spotrebitelov, ktori v spolocnosti zohravaju dolezitu
hospodarsku a politickd dlohu. UZ v polovici sedemdesiatych rokov minulého storocia
sa EU snazila harmonizovat’ tieto vnutrostatne opatrenia s cielom zarucit’ eurépskym
obcanom rovnako vysoku Uroven ochrany v celom jednotnom trhu.

Eurdpska politika v prospech spotrebitelov ma za ciel' zachovavat’ ich zdravie,
bezpecnost’ a zaujmy, ako to ustanovuje clanok 169 Zmluvy o fungovani Eurdpskej
Unie (EU, Konsolidované znenie). Tato politika podporuje prava spotrebitelov na
informacie a vzdelavanie a ich pravo organizovat’ sa s ciefom chranit’ svoje zaujmy.

Spotrebitelia Celia ¢oraz zlozitejSiemu prostrediu v mnohych oblastiach a neda sa
povedat, Ze by sa toto prostredie postupom Casu sprehladiiovalo. Ide o nasledujuce
vyzvy a prilezitosti, ktoré chce spotrebitel'ska politika EU priebezne riesit’ (EK, 2014):

« Technologicky vyvoj: V roku 2013 priblizne 70 % obcanov EU vyuZilo internet aspor
raz za tyzden. Mechanizmus ochrany spotrebitelov musi zohladiovat’ digitalne
hospodarstvo.
o Elektronicky obchod: 50 % spotrebitelov pravidelne nakupuje on-line. Kedze na
internete je na vyber ponukanych az 16-krat viac produktov, spotrebitelia potrebuju
mat’ istotu, ze mézu bezpecne nakupovat’ on-line.
» Udrzatel'na a zodpovedna spotreba: Rastlca Uroven spotreby prispieva ku k'iCovym
environmentalnym problémom, ako su zmeny klimy, zneCistenie ovzduSia a vody,
nadmerné vyuzivanie pody a odpady. Len samotny potravinovy odpad EU, ktorého
objem sa v suUCasnosti odhaduje na 90 miliénov ton za rok, by sa pomocou
efektivnejSieho riadenia zdrojov mohol znizit’ 0 60 %. Spotrebitelia by mali
byt' preto nabadani na to, aby uskutocriovali udrZatelné a zodpovedné rozhodnutia.
¢ Socialne vylicenie, zranitelnost’ a dostupnost’: Nadchadzajlce roky prinasaju riziko
rasticeho socialneho vylicenia a zranitel'nosti — pretrvavajice nasledky hospodarskej
krizy, starnGce obyvatel'stvo, Coraz zlozitejSie trhy a moZnosti vyberu a tazkosti
skupiny obyvatel'ov so zvladanim digitalneho prostredia.
* Nedostatocna dbvera spotrebitelov: Spotrebitelia potrebuji mat’ pocit bezpecia, ak
maju na jednotnom trhu zohravat’ plnohodnotnl a aktivnu tlohu. Mnoho ob¢anov EU
si stale udrZiava prilis obozretny pristup: ¢ 25 % sa domnieva, Ze znacny pocet
nepotravinovych vyrobkov na trhoch v EU nie je bezpecnych; 30 % zastava nazor, ze
nemaju relevantné vedomosti; » takmer 50 % nema pocit, Ze su ich prava chranené.
Spotrebitel'ska politika a vzdeldvanie spotrebitelov patri v EU ale aj v SR tam,
kde nedosahujeme potrebnl Uroven zakladnych zrucnosti. Aj hore uvedené skutoc¢nosti
potvrdzuji, Ze vzdelavaniu spotrebitelov a metdde ich vzdelavania je potrebna
neustala pozornost’ a permanentné zvySovanie kvality.

2 Projektova metoda edukacie spotrebitel'ov

Systematicky vzdelavaci proces spotrebitelov by uz nemal predstavovat’ iba
vytvaranie novych vedomosti a zruCnosti. Ako sme uZ uviedli vySSie, spotrebitel’ je
denne konfrontovany s novymi trendmi (technologicky vyvoj, elektronicky obchod,
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mensSia dovera v existujlice formy obchodovania, nedovera znackam, multilojalita etc.).
Logicky sa vynara otazka, Ci je existuje forma vzdelavania, ktora by pomohla
spotrebitel'ovi adaptovat’ sa na nové podmienky. Myslime si, ze prostriedkom, ktory
umoziuje kognitivizaciu, emocionalizaciu, motivaciu, socializaciu, axiologizaciu
a kreativizaciu spotrebitela, je projektové vyucovanie (Petraskova, 2007) alebo vyuZitie
metddy projektov na vzdelavanie Cloveka, ktory sa ako kupujlci pohybuje v tomto
meniacom sa prostredi a denne uskutoCiuje na Uzemi Eurdpy viac ako miliardu
operacii.

Tvorba projektu, jeho realizicia a vyhodnotenie moZe v budicnosti patrit’
k najatraktivnejsim formam vzdelavania spotrebitelov. Hoci je to vyznamny nastroj
podnikatel'skej praxe, vstupilo projektovanie postupne aj do vzdeldvania (Filo —
Lipianska, 2005). Projektové ucenie podporuje totiz vo vyucovani vyvoj motivacnych,
vol'ovych, socidlnych a moralnych kompetencii (Orgonas — Filo, 2012). Projektovy
manazment podporuje spolo¢nym planovanim projektov vyvoj odbornej kompetencie,
Co je dolezité pre sebavedomie spotrebitelov. Pomocou navodu projektového
vzdeldvania sa spotrebitelia naucia rozsirovat’ svoje ,soft skills". VyuZiva sa tak kvalitna
didakticka forma vyucovania a vzdelavania frekventantov.

2.1 Znaky a prednosti projektového vzdelavania spotrebitel’ov.

Skusme posudit, v ¢om spocivaju hlavné prednosti projektového vzdelavania
oproti klasickym formam vzdelavania:

e riesenia— hl'adaju spotrebitelia pri vzdelavani formou rieSenia praktickej Glohy
z redlneho spotrebitel'ského Zivota, Co dava zmysluplnost’ tejto forme
vzdelavania,

e interdisciplinarita — vyuzivajui sa medzi predmetové vztahy, vzdeldva sa
multidisciplindrnym pristupom,

e limové prdca — frekventanti spolupracuju a navzajom si pomahajd, radia si,
spolocne rieSia nastolené problémy,

e praktické aplikacie — vSetky problémy sa aplikuji na praktické priklady
a hl'adaju sa rieSenia v prospech spotrebitela,

e komunikacia — spotrebitelia si takto posilfiuji komunikacné schopnosti, ¢o im
dava lepSiu poziciu pri rokovani s obchodnikom, rieseni reklamacii a pod.,

e tvorivost’ — vytvara sa zaujimavé a tvorivé prostredie, ktoré podporuje osobny
rast spotrebitela,

e prezentacné schopnosti — frekventanti sa naucia spravne obhajovat’ svoje
zaujme, vediet’ zdovodnit’ svoj postoj, viest’ kvalifikovany rozhovor na Grovni
predavajuci — kupujdci.

2.2 Ciele a prinosy projektového vzdelavania

Zakladnym cielom projektového vzdelavanie je aktivne zapojit’ frekventantov
do poznavacieho procesu. UCitelia vytvaraju problémové scenare a otazky, ktoré vedu
k tomu, aby frekventanti rozmyslali a tvorili ndvrhy na rieSenia. Scendre projektov
su len rdmcové a dotvaraji sa v spolupraci so spotrebitel'mi pocas hl'adania rieSenia
(Filo — Orgonas — Hasprova, 2013). Pri projektovom vzdeldvani sledujeme Specifické
ciele a prinosy tohto inovativneho systému vzdelavania. Patri sem:
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vytvorenie priestoru pre seba realizaciu spotrebitelov,
plynuly komunikacny tok medzi frekventantom a veddcim kurzu,
rast osobnosti, samostatnosti a zodpovednosti spotrebitela,
orientacia v ,mori* poznatkov a informacii,
konstruktivny pristup, ktory je orientovany na potreby a problémy
spotrebitela,
e aktivne zapojenie kazdého spotrebitela - castnika, individualne alebo
spolocne v skupine ¢i s ucitelom do rieSenia modelovych problémov,
e nezatazovanie paméati spotrebitela zbytocnymi vedomost'ami.

Parafrazujuc Manual z Osla (OECD, 2005) mo6zeme povedat, Ze integracia
spotrebitel'ského vzdelavania predstavuje produktovd technologickd inovaciu, pricom
miera jej inovativnosti je subjektivne posudzovana spotrebitelom a nasledne
verifikovand praxou. MoOze ist' o zmeny v schopnosti spotrebitela obhajovat’ svoje
zaujmy, vediet’ lepSie komunikovat' pri rieSeni reklamacii a schopnosti rovnocennejsie
komunikovat’ pri akte kipy — predaja. Ak by sme brali Rogersov model ako ,bernd
mincu”, potom je mimoriadne délezité, aby progresivna diflizia inovativneho modelu
vzdelavania spotrebitel'a bola uvedena do praxe s cielom dosiahnut’ vrchol krivky co
najskor.

Obrazok 2-1 Diflizna krivka podl'a Rogersa

Absolitna adopcia

(krivka diftzie, S-krivka) 100
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>
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2,5% prijimatelia vaésina vacsina 16% Cas
12,5% 24% 34%

Pramen: Rogers Everett, 2003. Diffusions of Innovations
3 Vysledky

Projektovy spbsob vzdelavania spotrebitelov, ktorym sa na Obchodnej fakulte
Ekonomickej univerzity v praxi zaoberame viac ako pat’ rokov, na strednych Skolach
takmer desat’ rokov, je pracovna systematika, ktora je uz etablovana v odbornej praxi
a vyZaduje si uvedomenie si zodpovednosti, interkultirne pochopenie (napriklad pri
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rieSeni cezhraninych konfliktov, reklamacii a pod.), timovlu pracu. Naudit’ sa prakticky
~Learning by doing" (ucenie sa v praxi). Okrem toho nemozZno zabudndt' na udrzatel'ny
rozvoj vo vzdelavani. Vyznam udrzatelného rozvoja vo vzdeldvani sa stal nosnou
témou mnohych nadnarodnych iniciativ. Organizacia spojenych narodov, napriklad,
vyhlasila dekadu 2005 — 2014 za Dekadu pre vzdelavanie a udrzatelny rozvoj (Vasilova
— Krnacova — Drabik — Rehak, Filo — Chomova, 2013).

~Best practices” (priklady dobrej praxi( na Obchodnej fakulte predstavuju
skusenosti v oblasti implementacie inovativnych pristupov a metéd vo vyucovacom
procese, ktoré sme navrhli ako najvhodnejsie s cielom prepajat’ Studentov s praxou.
Vzdeldvanie prostrednictvom inovativnych metdd ma vplyv na rozvijanie schopnosti
a nadobuldanie zrucnosti Studentov (vzdelavajucich sa — pozn. autora), ktoré su
nesmierne dolezité pre ich uplatnenie v praxi (Vasilova — Krnacova — Drabik — Rehak,
Filo — Chomova, 2013).
Projektovy model vzdelavania

Tak ako kazdé iné vzdelavanie zaCina aj Specificka praca so spotrebitel'om
vznikom nejakého problému, ktory je potrebné riesit. Jednotlivé vazy by sme mohli
navrhnut’ takto:

Existencia problému, spotrebitel'skej poziadavky.

Primarne analyzy.

Definovanie ciela a pole posobnosti.

Vytvorenie timu, ak je to potrebné (pri komplikovanejsich Glohach, clenovia
timu su ini frekventanti vzdelavania).

Analyza stGcasného stavu, pripadne analogickych problémov.

Zbieranie Udajov.

Strategicky plan, taktické postupy, zvazZenie rizik.

Tvorba modelu rieSenia a navrh rieSenia.

Realizacia projektu a jeho vyhodnotenie.

PN

LN,

Modelovo by sme mohli cely proces zobrazit’ takto:
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Schéma 3-1 Projektovy model spotrebitel'ského vzdelavania

Strategicky plan a
taktické postupy,
zvazenie rizik

Existencia
problému, potreby,
poZiadavky

Projektovy tim -
vytvorenie

S E7OEE Tvorba projektu a

navrh riesenia

Ich analyza analogické
problémy

Realizacia projektu
Zber udajov a zaverecné
vyhodnotenie

Definovanie ciela a
operacny priestor

Pramen: Filo — Orgonas — Chomova — Paholkova. Projektika, 2014

Musime si byt’ vedomi, Ze nie kazdy problém vyZaduje takuto komplexnost'. Je
vSak vhodné, aby sme takyto uzatvoreny cyklus v systematike definovania zakladnych
metdd vzdeldvania uviedli. M6zeme totiz predpokladat, Ze na zaciatku budeme Skolit’
buducich Specialistov, t. j. tych, ktory realne bude takito formu vzdeldvania v praxi
uskutocCnovat'. Predpokladame, Ze pojde o I'udi zo strednych odbornych $kol, vysokych
8kol a univerzit, ochranarskych zdruzeni a dobrovol'nikov, ktori budd vytvarat' nielen
dostatocnu bazu pre informovanie spotrebitela, ale v buducnosti by mali byt” kvalitnymi
mediatormi, ¢o zodpoveda i predstavam Eurdpskej komisie.

4 Diskusia

Samotna forma vzdeldvania formou rieSenia projektov je znama a Casto
pouzivana. Ako sme uviedli v modeli vyssie, jednym z krokov rieSenia problému (¢i uz
modelového alebo redlneho) je tvorba projektového timu. Ciefom tvorby timu je
vytvorit’ ho tak, aby bol vyvazeny. Ma obycajne 4 ¢lenov, ktori maju definované ulohy.
Na zaciatku je vhodné, aby vedicim timu bol jeden zo ,vzdelavatel'ov", ostatné Casti
timu maju tvorit’ samotni frekventanti — spotrebitelia. Tim je psychologickd skupina,
ktorej clenovia s vo vzajomnej interakcii a maju pocit spoloCnej identity (rieSia
spolo¢ne nastoleny problém). Je to skupina l'udi, ktora spolupracuje a komunikuje na
plneni ciela projektu (Orgonas — Filo, 2012).

Na zloZenie timu sU z praxe zname rb6zne praktiky (napriklad vyuZitie META
diagramu, budovanie timu podl'a Hayesovej, budovanie timu podl'a McKenna, Dyerov
pristup a mnohé iné).
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Tim riesi tlohy, ktoré z ¢asového hl'adiska delime na kratkodobé, strednodobé
a dlhodobé. Vo vzdelavacom procese rieSenia spotrebitel'skych Uloh ide vylucne
o kratkodobé Ulohy. Délezitym momentom su aj jednotlivé etapy projektu. Nemecki
autori (UPM, 2011) dclenia etapy projektu takto:
Pochopenie zadania projektu.
Analyza pola po6sobnosti a analyza zi¢astnenych stran.
Ciele projektu.
Planovanie projektu a jeho jednotlivych faz.
Popis jednotlivych pracovnych Cinnosti.
Organizacia projektu a analyza rizik.
Realizacia projektu a priebezna kontrola.
Vyhotovenie dokumentacie a archivacia.
Prezentécia projektu.

LOoNon LN

Pre praktické potreby vzdeldvania spotrebitelov je mozné etapy zredukovat’
takto:
Zadanie a pochopenie Ulohy.
Analyza stavu.
Navrh rieSenia.
Prezentdacia a kontrola spravnosti riesenia.

PN

Schéma 4-1 Model projektového spotrebitel'ského vzdelavania.

Analyza
stavu

Zadanie a Névrh

rieSenia

pochopenie
ulohy

Prezentdcia

a kontrola

spravnosti
rieSenia

Prameni: viastné spracovanie

Predpokladame, Ze takato forma vzdelavania sa v praxi realizuje napriec
Eurdpou, ato s primeranymi vysledkami. Pre prakticki formu a prax vzdelavania
spotrebitelov navrhujeme, aby sa vzdelavanie uskutoCnilo v troch Stvorhodinovych
blokoch.
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Prva Cast’ by bola venovana tedrii, prezentacii existujicich predpisov na
narodnej a eurdpskej Urovni, mediacii, aktualnym problémom a prezentacii vhodne
zvolenych prikladov. Sucastou by bola tiez tvorba tvorivych timov a rieSeniu
konkrétnych Uloh, ktoré sme definovali v pyramide projektového spotrebitel'ského
vzdelavania, alebo ktoré by urcil veduci vzdelavania alebo samotni frekventanti.

Druha Cast’ by bola urCena na vzdelavanie v oblasti spotrebitel'skych teorii
aredlii, bezpeCnosti spotrebitela a zopakovaniu doteraz ziskanych vedomosti
a zrucnosti.

ZavereCna cCast’ by sa venovala aktualnym problém z oblasti financnej
gramotnosti, digitalizacie a prav a povinnosti spotrebitel'a v oblasti zdravia.

Vzdeldvajlci sa spotrebitelia by mali k dispozicii dostupné interné a externé
zdroje, napriklad kniznicu, Casopisy, internet, telefon a odborné konzultacie. Po
vyrieSeni kazdej ulohy by jeden z clenov timu prezentoval navrhnuté rieSenie,
zdovodnil ho a odpovedal na pripadné otazky. Hodnotitel'om by bol veduci kurzu alebo
ti, ktori by prednasali teoretickl Cast. Vhodnym doplnenim a zasadnym prispenim
k zlepSeniu kvality vzdelavacieho procesu by bola ucast’ zastupcov hospodarskej praxe,
SOI, Ministerstva hospodarstva SR a zdruzeni spotrebitel'ov.

Obrazok 4-1 — ilustracny

l/_‘ |
o
£

CCLF

Pramen: internet

A

V praxi sa pri hodnoteni vyuZiva tiez moznost' hodnotenia ostatnymi timami.
Vitana je diskusia k problematike.

Je zrejmé, Ze uvedeny postup je mozné variovat' a prispdsobit’ cielovej
skupine. Urovni jednotlivych vekovych kategérii je mozné prispOsobit’ rozsah
vzdelavania, jeho obsah, ako aj pouzivanie informacno-komunikacnych prostriedkov.
Mozné rozdelenie podla veku by sme si vedeli predstavit’ takto:

1. vekova skupina do 25 rokov,

2. vekova skupina 25 — 50 rokov,
3. vekova skupina 50 — 65 rokov,
4. vekova skupina nad 65 rokov.

Projektové vzdelavanie, ako realizacny vystup projektu VEGA Nr. 1/0178/14 by
sme mohli modelovo znazornit' aj pyramidou projektového spotrebitel'ského
vzdelavania, ktora by vyjadrovala proces a jednotlivé kroky vzdelavacieho cyklu. Tento
by mohol byt bud" ako jednorazova forma alebo trojetapova forma podla vekovych
skupin, ako sme uviedli vyssie, alebo by mohlo a malo ist’ o systematické vzdelavanie
pocas celého Zivota (LLL — Long Life Learning).
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1. Finan¢na gramotnost’.

2. Digitalizacia

3. Zdravie — prava a povinnosti

1. Zopakovanie zakladnych
pojmov.
2. Spotrebitel'ské teorie
a redlie
3. Bezpecnost spotrebitela

1. Tvorba timov
2. Ciel' a obsah vzdelavania
3. Spotrebitel’ a jeho postavenie v spolocnosti
4. Pravna ochrana spotrebitela )
5. Prava a povinnosti spotrebitel'a podla OSN a EU
6. Spotrebitel'ska politika v SR a EU
7. Reklamacie a ich riesenie

Prameni: viastné spracovanie

Zaver
Nasou viziou je, aj projektovou formou vzdeldvania spotrebitelov, zasadne
prispiet’ k zlepSeniu Urovne vzdelavania a Urovne vzdelanosti spotrebitel'ov.
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Nasa myslienka je zakotvena v presvedceni, Zze touto formou je mozné
vzdelavat’ expertov na dalSie vzdelavanie, ako i samotnych spotrebitel'ov. Prispeli by
sme k zjednocovaniu a unifikacii takéhoto spdsobu vzdelavania v Eurdpe.

Vzdeldvanie by malo byt’ orientované tak, aby sa zlepsila ochrana spotrebitela,
zvySila sa jeho informovanost a Uroven jeho vedomosti, aby sa z Ucastnikov
vzdeldvania stali sebavedomi spotrebitelia, ¢o je cielom projektu VEGA 1/0178/14
Spolocna spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie
spotrebitel'ov.
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Mobilny spotrebitel’ na Slovensku — podnety pre jeho
celozivotné vzdelavanie 48

Barbora Paholkova*®

Mobile consumer in Slovakia - incentives for its lifelong learning

Abstract

Consumer and shopping behavior is inexorably changing. They are influenced by
modern technology, interest in the origin and composition of food, as well as
responsible behavior in terms of expenditure per individual purchases. Consumer
Interest in new technologies is rapidly increasing, which also changes the actual
process of purchasing and product evaluations. Consumers themselves first before
buying products compared evaluations and preferences and then usually purchase.
Look about for product is indeed a common practice in recent years. But mobile
phones can serve not only to scan and product comparison as to confer third users
worldwide. Thereby, the mobile phone can also help to influence consumer behavior.

Key words
Consumer behaviour, digital consumer, mobile phones, modern technology.

JEL Classification: M31, 120

Uvod

Spotrebitel'ské spravanie sa neustale vyvija a zaujem spotrebitelov po
dbéveryhodnych informaciach, novych technoldgiach a inovaciach v produktoch stale
rastie. Na druhej strane vSak spotrebitelia budd musiet’ aj nad‘alej Setrit’, a to dovtedy,
kym neziskaju skutocny dokaz o tom, Ze hodnota znacky ¢i produktu ziskana za
peniaze sa zlepsila na pozadovanu Uroven. Znacky, ktoré budu schopné pésobit’ ako
nahradné rieSenie vd'aka pridanej hodnote a schopné sa Ucelne diferencovat’ budu
mat’ vyhodu, nech uz zvolia akykol'vek scendr. Tento jav mozno ocakdvat' v dlhodobom
Casovom horizonte. Trend spotrebitel'ského spravania sa posiva najma s vyuZzivanim
novych technolégii. Spotrebitelia Coraz viac pouzivaju pri svojom nakupovani mobilny
telefon a nielen pri nakupovani, ale i obzerani tovaru a porovnavani s inymi tovarmi,
pricom ho potom kupia niekde inde.

V sucasnosti vdaka inteligentnym telefénom a modernym technoldégiam mozu
spotrebitelia nielen nakupovat, ale vyuzivat' mobilny telefon napr. na tvorbu
nakupného zoznamu, vyhladavat’ informacie o produktoch, nutricnych hodnotach,
povode, spésobe vyroby a pod. V niektorych pripadoch mdzu mat’ priamo v mobilnom

“8 VEGA 1/0178/14 Spolo¢na spotrebitel’ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitelov
49 |Ing. Barbora Paholkova, Ekonomicka Univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska

cesta 1, 852 35 Bratislava 5
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zariadeni vernostny program, prostrednictvom mobilného telefonu realizovat’
bezhotovostnu platbu a v neposlednom rade samozrejme nakupovat'.

Ako uvadza Minar (2015) vplyvom technologickych zmien m6zeme vnimat’ zrod
narocného a kritického spotrebitela, ktory starostlivo vnima ponuku na trhu,
porovnava konkurencné ponuky a dokdze sa velmi rychlo a Sikovne orientovat’ vo
viacerych produktovych charakteristikach pripadne v slabych a silnych strankach
produktov. Dalej podla Palka a Stasiniakovej (2012) zvysSuje aj svoje naroky na kvalitu
produktov a samotny proces nakupu.

Viaceré stadie dokazuji, ze Coraz viac spotrebitelov nakupuje on-line a velké
mnozstvo spotrebitelov pri tom vyuziva prave mobilny telefdn, prostrednictvom
ktorého nielen nakupuje, ale zdiel'a Coraz viac informacii o sebe.

Nasledne na tento fakt poukazuje aj prieskum od spolocnosti IBM na vzorke 28
tisic respondentov, kde podla vysledkov spotrebitel vyhladdva cCoraz
personalizovanejsie nakupovanie a je ochotny zdiel'at’ svoje vybrané osobné Udaje so
svojimi preferovanymi obchodnikmi ako napr. socidlne média, polohu, demografické
Udaje, adresu, zivotny Styl a pod. (Pallko - StaSiniakova, 2012)

Podla prieskumu Mobile In-Store Research, ktory robila Google Shopper
Marketing Agency v roku 2013 s cielom zistit' ako spotrebitelia vyuzivaji mobilny
telefon priamo v predajni. (Google Shopper Marketing Agency 2013) Vyskum sa
orientoval najma na vlastnikov inteligentnych mobilnych telefénov tzv. smartfénov,
pricom priamo definoval pojem ,.smartphone shopper*.

Podl'a neho je to Clovek, ktory:
- pouziva smarfon pri nakupovani aspon raz za tyzden,
- suhlasi s vyrokmi, Ze pouziva mobil na zjednodusenie kazdodennych uloh, na
prieskum o produktoch a pravidelne vyhladava nové mobilné aplikacie.
Vyskum odhal'uje viaceré skutoCnosti a posun pri nakupovani spotrebitel'ov:
- 90 % nakupujucich vyuziva mobilny telefén na prednakupné aktivity,
- 84 % nakupujucich vyuziva mobilny telefén priamo v predajni,

- 1 z 3 nakupujucich pouzije mobilny telefon pre ziskanie informacie radsej
mobilny telefon akoby sa spytal zamestnanca v predajni,

- 53 % smartfénovych nakupujlcich porovnava ceny produktov pomocou
mobilného zriadenia, az 82 % z nich vyuZiva vyhladavace, 62 % webové stranky
obchodnikov, 50 % webové stranky znaliek a 21 % mobilné aplikacie
obchodnikov,

- uvadzaju tiez viaceré vyhody pouZzivania mobilného zariadenia pocas nakupu
(Gspora Casu, Uspora financii, zjednodusenie Zivota).

Dalsi z podobnych vyskumov zameranych na vyuzivanie_mobilnych zariadeni pri
nakupovani uskutocnila spolo¢nost’ Vyskumnik Seznam.cz v Cechach. Zo vzorky 824
Ucastnikov zistila, Ze cez mobil nakupuje 59 % uZzivatelov a 40 % uzivatel'ov dokonca
vyuziva svoj mobilny telefon priamo v predajni (Vyskumnik Seznam.cz 2013).
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Podl'a Studie The New Digital Divide, ktor( robila spolocnost’ Deloitte v roku 2014
az 84 % spotrebitel'ov pouziva digitalne technoldgie pred nakupnym rozhodnutim
alebo pred samotnym nakupom priamo v predajni (Deloitte 2014).

Vyznamnou Studiou bol prieskum Mobile Life 2013, ktory uskutocnila spolocnost’,
TNS a uskutocnil sa v 43 krajinach sveta, poukazuje na to, Ze digitalny rozvoj, mobilny
internet a on-line nakupovanie ma velky vplyv na nakupovanie spotrebitelov (TNS
2013). Dalsie vyznamné sStudie uskutocnili spolocnosti Nielsen a ZenithOptimedia.

Na druhej strane vyvoj novych technoldgii a inteligentnych zariadeni prispel
nielen k zmene spotrebitel'ského spravania, ale aj k vyraznym zmenam a trendom
v marketingu.

Podl'a Lesakovej je mobilny marketing formou priameho marketingu, ktory je
ureny na priamu komunikaciu alebo vyvolanie odozvy u Specifickych alebo
potencidlnych zakaznikov (Lesakova, 2011). Ako dalej uvadzaju Wirtz a Toellner
(2014) je vybornym nastrojom na ziskanie a udrzanie priamej a osobnej interakcie so
zdkaznikom pomocou mobilného zariadenia.

1. Mobilny marketing je mozZné chapat’ ako marketing, ktory vyuZiva
mobilné zariadenia vratane mobilnych telefénov, smartfénov alebo tabletov resp.
sluzieb, ktoré tieto zariadenia ponukaju. Zahfia vyuzivanie SMS, MMS, Bluetooth, hry
v mobilnych zariadeniach, obrazkov, tapiet a pod. S prichodom inteligentnych
telefébnov sa moznosti mobilného marketingu rozsirili a za zmienku stoji predovsetkym
oblast’ mobilnych aplikacii a LBS (Location Based Services). Taktiez na vzostupe su
oblasti mobilného bankovnictva, mobilného blogovania a ,chatovania®. Vdaka, ktorym
je oblast’ marketingu jednou z najrychlejsie rasticich (Media Guru, 2015).

2. Nevyhnutnou sucastou inteligentnych mobilnych telefénov tzv.
smartfonov si predovsetkym mobilné aplikacie, ktoré pomahaji ich majitelom
prispOsobit’ si mobil podla svojich potrieb tak, aby im prinasal nielen Uzitok, ale aby sa
z neho stal aj spolo¢nik na oddych a vol'ny ¢as (QBSW Apps 2014). Tieto aplikacie je
mozné vyuzivat' aj so strany obchodnikov a v sUc¢asnosti sU asi najpouzivanejsim
spésobom mobilnej komunikacie medzi obchodnikom a jeho zékaznikmi. Ide o aktivny
komunikacny kanal, ktory umoZziuje byt v priamom kontakte so zdkaznikom a tak
spoznavat' spotrebitel'ské preferencie, nakupné spravanie a zvyklosti a tak priamo
prispdsobit’ ponuku jeho potrebam (QBSW Apps 2014).

3. Vel'kou vyhodou mobilnych aplikacii je priama a okamzita interakcia so
spotrebitelom, zakaznikom vzhladom ktomu, Ze uZivatelia si mobilné aplikacie
inStaluju do svojich zariadeni. Ich ucel sa méze liSit, ¢i uz ide o jednoduché hry, ktoré
su urené na relax a zabavu aZz po aplikacie, ktoré s urCené na priamu interakciu
medzi pouzivatelmi, pripadne po aplikacie ur¢ené na nakupovanie (Webcreator 2014)

4, Dalou vyhodou pre obchodnikov je, Ze tieto aplikicie mbézu vyvijat
priamo urcitej cielovej skupine a tak oslovit’" konkrétneho zakaznika. Prostrednictvom
roznych widgetov a mobilnych aplikacii urcenych pre Sportovcov, matky s detmi,
seniorov, Studentov a pod. a tak priamo cielit’ na vybran( skupinu uzivatel'ov.

Vyvoj novych technoldgii a inteligentnych mobilnych zariadeni Uplne meni pohlad
na sucasného spotrebitela, ktory sa Coraz viac stava digitalnym respektive mobilnym
spotrebitelom. Takyto typ spotrebitela sa prejavuje nakupovanim prostrednictvom
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mobilného telefonu, jeho preferencie a vyhl'adavanie tovarov a sluzieb uskutocnuje
prostrednictvom mobilného telefonu ¢ uZz na internete alebo prostrednictvom
vybranych mobilnych aplikacii, konverzacia a komunita je pre tento typ spotrebitel'ov
vsetko. Ak spotrebitelia doveruju komunite, tdto doveru prenesu a rozsiruji na znacku.
V tomto pripade nejde len o klasicky ,word-of-mouth", ale o to pravé ,word-of-mouth"
v ramci komunity, ktorej doveruju.

1 Metodika prace

Vyskumny proces sa sklada z niekolkych faz. V nasom prispevku sme sa zamerali
najma na predpripravnu fazu a fazu vyskumného Ucelu vzhladom k tomu, Ze tento
prispevok slizi ako vychodiskova Studia pre konkrétny budlci vyskum, ktory je
orientovany na spotrebitel'ov - Studentov a ich vzdelavanie prostrednictvom mobilnych
zariadeni a uskutocni sa v budicom roku a vystup z tohto vyskumu bude publikovany
v d'alSom zborniku VEGY.

1. Predpripravna faza - sa venovala informacnému prieskumu literarnych
zdrojov, ktoré suvisia s danou problematikou. Studium sekundarnych zdrojov
pomohlo prehlbit prehlad otéme a prenikndt’ hibSie k jednotlivym
problémom. V ramci tejto fazy boli vyuzité Standardné vedecké metody ako
analyza dokumentov, analyza a syntéza, indukcia a dedukcia a komparacia.

2. Vyskumny ucel — je poukdzat’ na novy trend v spotrebitel'skom spravani
avyvoj kvazi nového mobilného spotrebitela prostrednictvom literarnej
reSerSe roznych Stadii agentur ako TNS, Nielsen a ZenithOptimedia, ktoré sa
venuju prieskumom v tejto oblasti.

3. Navrh vyskumu - ide o konkrétne podnety, ktoré sa tykaju vyuZitia
mobilnych aplikdcii pre Ucely celoZivotného vzdeldvania spotrebitelov. Ako
prostrednictvom mobilnej aplikacie poskytovat' spotrebitelom uzitocné
informacie, ktorych Ucelom nie je len ponuka produktov, ale aj jeho
vzdelavanie napr. informacie aké ma prava, na ¢o ma narok od Statu, taktiez
aké institucie existuju na zastupovanie kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov
a akd ponuku sluzieb maju tieto instittcie. Zjednotenie systému vyhl'adavania
informacii len prostrednictvom jednej mobilnej aplikacie a vSetky novinky na
jednom mieste.

4. Vyskum - pripravna faza kvantitativneho vyskumu, ktory bude realizovany
v budicom roku a vystup vyskumu bude publikovany v dalSom zborniku
VEGY. Prva faza tohto vyskumu sa bude orientovat’ na cielovl skupinu
Studentov a mladu generaciu, ktord najviac pouZiva inteligentné mobilné
zariadenia.

5. Realizacia vyskumu - bude prebiehat v mesiacoch november 2015 —
januar 2016.

Tento prispevok je len vychodiskovou Studiou, ktorda ma pomoct’ preniknit’ do jadra

skimanej problematiky a navrhnit’ opatrenia pre celoZivotné vzdelavanie mobilného
spotrebitela.
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2 Vysledky a diskusia

Podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, ktory bol novelizovany
s Uéinnostou od 1. 5. 2014 bola v minulosti tymto zakonom povazovana za
spotrebitela fyzicka aj pravnicka osoba. V zmysle novely sa za spotrebitel'a poklada iba
fyzickd osoba. Novelizacia priniesla zosuladenie s definiciou spotrebitel'a v zmysle §52
Obcianskeho zakonnika. Piata hlava OZ s nazvom Spotrebite/ské zmluvy vymedzuje
spotrebitela ako: ,fyzicku osobu, ktord pri uzatvarani a pineni spotrebitelskej zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej podnikatel’skej cinnosti.
Zakon hovori o tom, Ze spotrebitel'a mozno charakterizovat' ako FO, ktora nakupuje
tovary a sluzby pre svoju vlastni potrebu a nie za Ucelom dalSieho predaja alebo
vyroby. Spotrebitel' je povaZovany za konecného uZzivatela tovaru alebo sluzby. Vo
vSeobecnosti mozno za spotrebitela povazovat’ niekoho, kto rozhoduje o tom, aky druh
tovaru si zakupi, akej znacky, ktorom obchode a aj akym spbsobom si ho zakuipi.
VSetky tieto Cinnosti su sucast'ou spotrebitel'ského spravania. Zaroven moze byt pri
svojom rozhodovani vystaveny rozlicnym vplyvom, ktoré na neho posobia réznou
intenzitou a silou.

V sUcasnosti je spotrebitelom stale fyzicka osoba, ktora nakupuje produkty pre
svoju koneCnl spotrebu. AvSak spotrebitel'ské spravanie je ovplyvnené mnoZstvom
faktorov, ktoré obklopuji sicasného spotrebitela. Najma vplyv modernych technoldgii
a vyuzivanie mobilnych zariadeni prispieva k zmendm v nakupnom spravani
spotrebitel'ov. Prioritou sa stava komunita, ktorej je spotrebitel’ clenom. Spotrebitel'ské
preferencie a hodnotenia su tieZ ovplyvnené komunitou, ktora posobi najmé v on-line
prostredi.

2.1 Vystupy z literarnej reserse s kvantifikaciou vysledkov agentuar

Narasta pocet pouzivatel'ov, ktori k rozhodnutiu o kipe produktu vyuZivaju najma
on-line hodnotenia. Podla Studie, ktora zahrfma spotrebitelov z USA, Kanady a Velkej
Britanie az 72 % spotrebitel'ov dava rovnakl doélezitost’ osobnym referenciam rovnako
ako internetovému hodnoteniu produktov. Tieto recenzie su pre velké mnozstvo
spotrebitel'ov vel'akrat smerodajnejsie ako napriklad cena produktov (Anderson, 2012).
velmi spokojni s produktom alebo naopak velmi nespokojni. Na zaklade uvedeného
mozno konsStatovat,, Ze recenzie obvykle piSu l'udia tzn. spotrebitelia, ktori si pozitivhe
¢i negativne vychyleni od neutralneho postoja. Ludia s takto neutrdlnym postojom
a nazorom nevenuju pripadnému napisaniu recenzie pozornost. (Chang, 2001).

Existuje velké mnoZstvo tedrii, ktoré sa snaZia tuto podstatu spokojnosti objasnit’.
Velmi vyznamnou tedriou je Expectation-disconfirmation theory (Matzler, Bailom,
Hinterhuber, Rentzl, Pichler; 2004). Tedria vysvetluje, Ze spokojnost’ je ovplyviiovana
rézne v zavislosti na faktoroch.

Spotrebitel'a neovplyviiuju pri ndkupnom rozhodovani iba on-line spotrebitel'ské
recenzie, ale i dalSie mnozstvo faktorov ako ukazuju Studie. Podl'a globalnej Studie
Mobile Life 2013, ktor( zverejnila TNS Slovakia pri penetracii 92% mobilnych zariadeni
v 43 krajinach meranych na réznych trhoch poukazuje na to, ako sa meni spravanie
a motivy 38 tisicov uZivatelov mobilnych zariadeni v slvislosti s nakupovanim a
vyberom produktov ro6znych znaciek. Stidia naznacCuje zmenu v spotrebitel'skom
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spravani ako isamotnom nakupnom procese. Vzhladom k vyuzivaniu mobilnych
zariadeni dochadza k tomu, Ze spotrebitelia Coraz CastejSie obzeraju tovary a az
nasledne pristupia ku kupe, ale niekde inde. Studia ukazuje, ze az 43 % pouzivatel'ov
svoj mobilny telefén vyuziva na precitanie si hodnoteni produktu pocas toho ako su
v predajni. 34 % pouzivatelov ziskava informacie o produktoch prostrednictvom
mobilného zariadenia (smarfonu, i tabletu). Celosvetovo 33 % l'udi (spotrebitelov) si
chodi obzerat’ tovary do predajne, pricom potom ich kipi niekde inde. V Azii sa pocet
takychto uzivatel'ov vySplhal aZ na 44 %, pricom v Eurdpe je to 30 % uzivatelov. AZ 38
% uzivatelov mobilnych zariadeni ma zaujem o ziskavanie mobilnych kupdnov. Dalej
studia odhalila, ze az 31 % ludi pouziva telefon na porovnavanie cien, 25 % ho
pouziva na ziskanie rady od priatel'a alebo rodiny pri rozhodnuti o nakupe, 23 % ho
pouziva na odfotenie produktov, 15 % vyuZiva na vyhladavanie si informacii o tovare,
14 % prostrednictvom mobilného zariadenia zistuje dostupnost’ tovaru v inom
obchode arovnako 14 % pouziva mobilny telefébn na to, aby sa pozreli, ¢ je
jednoduchsie si objednat’ tovar on-line. Stale vsak viac l'udi dava prednost’ rozhovoru
s predavatom ako vyhladavaniu informacii cez telefon. Az 36 % uzivatelov radsej
hovori s predavacom, a v Eurdpe je to stale viac ako polovica l'udi. Avsak celosvetovo
by fudia ocenili moZnost’ mat’ aplikaciu, ktora by im umozfiovala klast’ otazky priamo
odbornikovi pocas toho ako si v obchode. Studia naznacuje, Ze vyuzivanie mobilnych
zariadeni pri realizacii ndkupu sa stava sucastou bezného Zivota a spotrebitelia na
zaklade dostupnych informacii a interakcie s komunitou omnoho castejsie pristupuju
k ndkupnym rozhodnutiam na zaklade preferencie od priatel'ov, znamych, ¢i komunity.
Porovnavanie a obzeranie si tovarov a sluzieb nie je ni¢im neobvyklym a stava sa
globalnym fenoménom. NajhlavnejSie motivy na obzeranie si tovarov v predajni su
najma uistenie sa o cene a taktieZ uistenie sa o vhodnosti daného produktu. Pri
prechadzani sa v obchode si Cita a kontroluje recenzie na socialnych médiach az 16 %
pouzivatel'ov smartfénov. Spotrebitelia st otvoreni kontaktu a interakcii ¢o dokazuje aj
zaujem 13 % spotrebitel'ov o ,virtudlnu predavacku", ktora by pomohla zodpovedat’ na
otazky o konkrétnom produkte v obchode. V tomto pripade sa mobilné zariadenia
moZu javit’ z dvoch pohl'adov a to zo strany spotrebitel'ov ako vel'mi dobry pomocnik,
zo strany obchodnikov ako nepriatel, ktory sa vSak da vyuzit' v prospech oboch
zUcastnenych stran.

Ako dokazuje aj dalSia Studia realizovana spoloCnost'ou Nielsen v poslednych
rokoch 2011-2014 narasta stUpajlca tendencia on-line nakupovania produktov r6znych
kategdrii. Ide o produkty od detskych plienok, hraciek, pripravkov starostlivosti o plet,
knihy, listky do divadla, letenky az po alkoholické napoje. On-line nakupovanie na
internete spotrebitelia realizuji prostrednictvom mobilného telefénu, ¢o dokazuje aj
Studia Nielsen Global Survey E-Commerce 2014. Studia uvadza, Ze pocitace su stale vo
velkej miere vyuzivané na vyhladavanie informacii o produktoch a naslednému
nakupovaniu, ¢o dokazuje celosvetovy priemer az 80 % spotrebitel'ov. Avsak stale viac
dochadza k vyuzivaniu mobilnych zariadeni na on-line nakupovanie najmd na
Strednom Vychode, v Azii, Afrike a Juznej Amerike, kde smartféon je Casto prvym
pristupom k internetu. Na obrazku 1 je mozné vidiet' vyuzitie jednotlivych mobilnych
zariadeni na on-line nakupovanie produktov nasledovne celosvetovy priemer, Azia,
Eurdpa, Stredny Vychod/Afrika, Latinska Amerika, Severna Amerika (Nielsen Global
Survey, 2014).
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Obr. 1 Vyuzitie mobilnych zariadeni na on-line nakupovanie

L)

44%

Pramen: Nielsen Global Survey 2014

Ako mozno vidiet' na obrazku najvdcSie vyuzitie smartfénov na on-line
nakupovanie je v krajinach Afriky a Azie, kde sa percento pouzivatelov pohybuje nad
50 %.

Ak by sme sa zistovali podiel on-line nakupov sledovali detailnejSie v jednotlivych
krajinach Eurdpy tak napriklad Ceska republika je on-line nakupovaniu ovela viac
naklonena ako Slovensko, Ci Pol'sko alebo Madarsko. V Ceskej republike iba 12 %
spotrebitelov neuvazuje o nakupovani cez internet. NajvyuZzivanejSim zariadenim na
realizaciu on-line nakupov je az u80 % uzivatelov pocitat aaz 31 % Cceskych
spotrebitelov nakupuje produkty prostrednictvom smartfénu, tablet vyuziva iba 15 %
uzivatelov. Co sa tyka kategoérii nakupovanych produktov medzi najCastejSie patria
vstupenky 29 % spotrebitel'ov, obleCenie 24 %, zajazdy a rezervacie v hoteloch 23 %
a potraviny nakupuje cez internet cca 9 % Ceskych spotrebitelov (Marketingové
noviny, 2014). Situacia vo svete je velmi podobna avsak spotrebitel'ské preferencie
v nakupovani produktov a kategérii sa menia vzhladom na jednotlivé generacie
spotrebitelov a ich podieloch na on-line nakupovani. Najvacsi podiel tvori generacia
digitalnej éry tzv. Millenials vo veku 21-34 rokov, ktori tvoria viac ako polovicu
vSetkych on-line ndkupov v roznych kategdriach produktov. Vel'mi pocetnou su vSak aj
ostatné skupiny spotrebitel'ov zastipené generaciami ich podiel predstavuje cca 40 %.
Podiel Generacie X (vo veku 35-49) respondentov tvoria asi 28% z tych, ktori su
ochotni uskutocnit’ on-line nakup a Baby Boomers (vek 50-64), tvori asi 10% podiel.
Striebornd generacia (vek 65 rokov) sa podiela priblizne 2%. Najmladsia vekova
skupina, Generacia Z (do veku 20), predstavuje cca 7% z tych, ktori maju v Umysle
realizovat’ on-line nakupy.

Spotrebitel'ské spravanie sa vyvija nielen vo vyuzivani v mobilnych zariadeni
prostrednictvom, ktorych realizuju svoje nakupy, ale i v celkovej zmene ich spravania.
Vplyvom technologického pokroku sa meni celkové spravanie spotrebitelov a ich
pohlad na svet. Ako dokazuje Stidia agentury ZenithOptimedia zamerana na buduci
vyvoj spotrebitel'ského spravania a jeho vplyv na marketingovi komunikaciu. Stidia
2038 odhal'uje desat’ zakladnych zmien v spotrebitel'skom spravani, ktoré je mozné
sledovat’ uz dnes a ktoré sa budd postupne vyvijat. Ide o tychto desat’ zmien, ktoré su
podmienené technologickym pokrokom (Marketingové noviny, 2014a):

1. Cesta objavit' vlastné ja - velké mnozstvo informacii, ktoré maiju
spotrebitelia na dosah a takisto snaha ujst’ masovému konzumerizmu vedie
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k vytvaraniu zazitkov pod vlastnou kontrolou. Znacky moézu byt v tomto
ohl'ade spotrebitelom napomocné.

2. Zariadenia, ktoré nosia spotrebitelia na zapastiach na meranie
osobného Gspechu - tento rok stipne popularita zariadeni, ktoré sleduju
zdravotny stav a telesnd kondiciu. Ak tieto informacie znacky vyuZiju budu
mat’ vybornu poziciu, aby za dosiahnutie lepSej fyzickej kondicie uzivatela
ponukali odmenu.

3. Spolupatricnost’ s cielom dosiahnutia vlastného zaujmu - vzhl'adom
na prebiehajlce tlaky zo strany ekonomik jednotlivych Statov sa eSte vacsie
mnozstvo spotrebitelov spoji za Ucelom dosiahnutia zliav a vzajomnej del'by
orady a skisenosti s produktmi. Ktomu dochadza vdaka technolégiam,
ktoré umoznuju priamu komunikaciu medzi uzivatel'mi a znacky tomu mozu
len napomoct’ ako sebe tak aj spotrebitelom. Hraji v tejto zmene vyznamnu
ulohu.

4. Casova os zlozena z fotografii — smartfony a socidlne média sposobili
zdsadny prevrat vo fotografovani a uverejiiovani fotografii. Namiesto toho,
aby ako doposial’ l'udia fotili vSetko a zdielali to s kazdym, zacn( postupne
triedit/, ktoré z fotografii ukazu.

5. Vynimocné nadanie jedincov dostane novy priestor — tzn. Ze obsah,
ktory tvoria uzivatelia postupi z pozicie obycajného sebavyjadrenia k tvorbe
hodnostného informacného a zabavného materidlu. Vlastnici médii budd moct’
spolupracovat’ s najlepsimi tvorcami, pripadne sa nimi stat'.

6. Koniec ,piratstva" k slovu sa dostane obsah na vyziadanie — i ked’
stale Cast’ spotrebitelov ocakava digitalny obsah zadarmo. Narastd pocet
tych, ktori s ochotni si ho predplatit’ a skor nez by spotrebitelia dany obsah
vlastnili st Coraz viac ochotni si zaplatit' za jeho poZiCanie ¢i streaming® vo
vysokej kvalite.

7. Multifunkéné obrazovky — obyvacia izba sa zmeni na digitalnu kinosalu,
kde mézu l'udia vychutnat’ obsah, zdiel'at’ ho, hrat’ s ostatnymi najnarocnejsie
pn-line technologické hry a vytvarat' tak zazitky na velkej obrazovke.

8. Honba za biometriou — nova doba prindSa so sebou biometrické
technoldgie, ktorych sucast'ou je rozpoznat' v akom rozpoloZeni sa spotrebitel
nachadza. Je to jeden z hlavnych pradov, ktory je zaujmom vyrobcov znaciek
ak by dokazali rozpoznat’ re¢ nasho tela bol by to d'alsi pokrok v ovplyviiovani
spotrebitel'ského spravania prostrednictvom technolégii.

9. Doverna reklama — vd'aka mobilnym telefénom déjde k zlepSeniu digitalnej
reklamy vzhladom na to, Ze spotrebitelia budd mat’ moznost’ si vybrat
aplikacie, ktoré budi schopné predvidat’ nase kazdodenné potreby. Rovnako
ako budu schopné obmedzit nevyziadani reklamu ,push messaging®
areklama sa tak stane déveryhodnejSou a menej ruSivou ako to bolo
doposial’.

10. Z nakupnej ulice do ,I-ulice™ — zaZitok z nakupovania v predajniach sa od
zdkladov meni a nastane novy fenomén tzv. I-ulice, ktory ovplyvni
spotrebitel'ské spravanie. Mobilné zariadenia vo vnutri predajni bude
k ziskavaniu informacii o produktoch vyuzivat' stdle viac spotrebitel'ov

50 Streaming (z anglického stream — prud) je technoldgia kontinualneho prenosu audiovizudlneho materialu medzi
zdrojom a koncovym uzivatel'om. V st€asnej dobe streaming sluzi predovsetkym k prenasaniu audiovizualneho
materialu po internete (webcasting).
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asenzory tzv. ,eyebeacon" napomOzu v predajni rozpoznat znamych
a vernych zakaznikov abude mozné nadviazat' priamu interakciu so
zakaznikom (Marketingové noviny, 2014a).

Na zaklade vySSie uvedenych stadii mozno deklarovat’' nezadrzatelny vyvoj a zmeny
v spotrebitel'skom spravani, ktoré jednoznacne vedud k novému trendu, ktorym je
»~mobilny spotrebitel™. Definicia tohto nového typu spotrebitela je doplnena len
o sUcasnu situaciu vyuzivania mobilnych zariadeni spotrebitelmi, ktoré ma stupajlcu
tendenciu aje predpoklad, Zze v budlcnosti bude narast. Mobilny spotrebitel je
spotrebitel’, ktory nakupuje produkty na konecnu spotrebu a na realizaciu nakupu
vyuziva mobilné zariadenie (mobilny telefén — smartfén, ¢i tablet). Je to rovnako podla
zakona FO, ale zasadny rozdiel je realizacii a vyuZivani mobilnych zariadeni, ktoré su
jeho kazdodennou sucast'ou. Vo vel'kej miere on-line nakupovanie a vyuzivanie tychto
zariadeni je ovplyvnené aj vplyvom generacie, v ktorej spotrebitel’ vyrastol a existuje.
Ale ako ukazuju Studie az nadpolovicna vacSina spotrebitel'ov vyuZiva svoj mobilny
telefon pri spotrebitelskom spravani, ¢ uZz vyhladavani informacii o produkte,
porovnavani cien a hodnoteni, citani recenzii a referencii o produktoch alebo
jednoducho ku komunikacii s priatel'mi a rodinou v pripade, Ze sa potrebuju poradit’.

2.2 Predpoklady pre plné vyuzitie mobilnych a inteligentnych iT technologii
u slovenskych spotrebitel'ov

Hlavnymi predpokladmi pre vyuzitie mobilnych zariadeni je stale narastajlci pocet
mobilnych zariadeni nielen vo svete, kde pocet mobilnych zariadeni v aprili 2014
dosiahol hranicu 7 miliard kusov (Gillet, 2014). Ako uvadza Goldstein (2014) pocet
smartfénov neustale rastie vo svete narastol pocet smartfénov o 25 % t. j. 1,76 miliard
kusov oproti roku 2013.

DalSie predpoklady pre vyuzitie iT mobilnych technoldgii a zariadeni u slovenskych
spotrebltel’ov (Ruzinska, 2015):

prudky rozvoj mobilnych zariadeni a aplikacii,

- mobilné telefény nesluzia iba na telefonovanie,

- rychle zmeny, trendy a inovacie v oblasti mobilnych technolégii a mobilnej

komunikacie,
- mobilny internet je neoddelitelnou sucastou inteligentného telefénu podia
Trinity Digital Marketing 2014 je na svete 1,2 miliardy mobilnych zariadeni
s pripojenim na internet,

- na Slovensku rastie vyznam mobilnych zariadeni (smartfénov a tabletov),

- vroku 2014 uz na Slovensku vlastni mobilny telefén 87 % l'udi (CABAN,
2014)

- na pripojenie k internetu vyuziva az 51 % uzivatelov mobilny telefén a 23 %

sa pripaja prostrednictvom tabletu,

- zmena Zivotného Stylu spojend s neustalym nedostatkom vol'ného Casu.

Ak by sme sa pozreli na Co vSetko vyuzivaji slovenski spotrebitelia internet
mobilnych zariadeniach zistime zaujimavé vysledky (CABAN, 2014):

- az tri Stvrtiny uzivatel'ov vyuZiva internet v mobile na vyhl'adavanie,

- email 74 % a socialne siete 73 % uzivatelov,
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- skoro polovica uZivatelov az 47% vyuZiva sluzbu pocasia v mobilnych
zariadeniach,

- uZivatelia si tieZ radi precitaju spravodajské portaly (43%) a pouZivaju taktiez
mapy a navigaciu az 42 % uzivatel'ov.

Dalsie spdsoby vyuzivania internetu v mobilnych zariadeniach prindsa tlatova sprava
02 ako je mozné vidiet' na obrazku 2. AZ 81 % uZzivatelov ho vyuZiva najmé na
okamzité zistenie informacii, viac ako polovica ho pouziva na vyuZivanie kontaktovania
blizkych, 55% na rieSenie problémov aaz 54 % uzivatelov uvadza ako dbvod
vyuzivania internetu nudu. Ostatné dovody si omnoho pragmatickejsie ako mo6zeme
vidiet' na obrazku ide najmd o situacie, ked uZivatelia potrebuju Setrit’ ¢as alebo
nemaju ind moznost’ internetového pripojenia.

Obr.2S uzitia internetu v mobilnom telefone

SITUACIE V KTORYCH ZAKAZNICI VYUZIVAJU INTERNET V MOBILE

nosob

V okamihu, kedy potrebujem informacie
Ked chcem byt v kontakte s blizkymi
Ked potrebujem nieo vyriesit

Ked sa nudim

Poéas cestovania
Ak chcem uSetrit ¢as napriklad v
porovnani so zapinanim poditata

Ked nemam int moinost pripojenia

Zdroj: USA study 2014, Ipsos pre 02

Pramen: TlaCova sprava 02

2.3 Navrhy opatreni a obsahu celoZivotného vzdelavania slovenskych
spotrebitel'ov v oblasti mobilného spotrebitel'a v SR v projektovom
vzdelavani

Za najdoleZitejSie opatrenie povazujeme navrh, ktory uvadzame v slvislosti
s vyuzivanim a vytvorenim obsahu pre projektového vzdelavanie v oblasti mobilného
spotrebitela na Slovensku. Ide vytvorenie mobilnej platformy a aplikacie, ktora bude
kompatibilnd s mobilnymi zariadeniami a bude spotrebitelom poskytovat’ tie
najdolezitejSie informacie ztrhu a zakladnych informaciach o réznych produktoch.
Nevyhnutnostou je, aby tato mobilnd aplikacia bola kompatibilnd s mobilnym
zariadenim a bola dostupna pre dva najpouZzivanejSie operacné systémy vyuZivané na
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Slovensku a tymi si Android a I0S. Taktiez by bolo velkou vyhodou ak by niektoré
zakladné informdacie boli dostupné aj v off-line rezime.

Hlavnymi vyhodami su:

- rychla interakcia so spotrebitel'mi,

- okamZita reakcia — zaloZena na on-line pristupe kdekol'vek a kedykol'vek,

- spontannost’ Sirenia medzi pouzivatemi — v pripade kvalitnej mobilnej
aplikacie je tu potencial pre Sirenie medzi pouZivatelmi prostrednictvom
virdlneho efektu, Cize bez investovania akychkol'vek prostriedkov na
propagaciu,

- interakcia a stotoZnenie sa so znackou — v pripade, Ze si uZivatel stiahne
mobilnu aplikaciu do svojho telefénu pripadne mobilného zariadenia,

- rychlost’ — vzhl'adom na to, Ze mobilna aplikacia uz obsahuje vsetky potrebné
informacie anie je potrebné pouzit™ webovy prehliadaC s vyhladanim
konkrétnej stranky. Taktiez vSetky aktualizacie prebiehaji na pozadi
mobilnych zariadeni. Praca s nimi je tak omnoho pohodinejsia a rychlejSia.

Nevyhody, ktoré mozu vyplyvat’ z takto navrhovaného rieSenia su:

- rbzne platformy pre mobilné zariadenia a operacné systémy,

- rbzne nastroje a jazyky,

- samotny vyvoj mobilnej aplikacie od jeho vytvorenia az po realizaciu.

Pre overenie navrhovaného rieSenia je nutné urobit’ prieskum akoby spotrebitelia
reagovali a ¢i by mali zaujem o takyto typ mobilnej aplikacie. Nasledne na to by sa
overili i predpoklad, Ze na Slovensku sa vyvija novy typ spotrebitela, ktorym je mobilny
spotrebitel’. Tento prispevok tak moze slizit' nielen ako podklad pre dany prieskum, ale
pre konkrétnu bakalarsku ¢i diplomovi pracu, pripadne pre rozsiahlejsSie vedecké
skimanie so zapojenim nielen vedcov z ekonomickej oblasti, ale itych, ktori sa
zaoberaju iT- technoldgiami.

Zaver

Spotrebitelia sa neustale potrebuju uistovat’ a realne vidiet’ produkt pred tym, nez
si ho kupia. Cokolvek, Co Setri Cas, peniaze alebo napomaha odstranit’ Uzkost
spotrebitela pri rozhodovani moze na druhej strane pomoct’ obchodnikom v znizovani
podielu tych, ktori neklpia produkty priamo v obchode, ale niekde inde. Délezitou
sucast'ou pre mnohé znacky je interakcia so spotrebitelom v momente ked' spotrebitel’
o nakupe uvazuje. Vdaka vyuzivaniu modernych technoldgii a mobilnych zariadeni
moze byt interakcia na oboch stranach omnoho jednoduchsSia. Pri poskytovani
informacii o produktoch, je dolezité byt proaktivny a umoznit’ spotrebitelom pristup
k informaciam na tak dlho, ako to potrebuji. Ako sme uz vysSie uviedli trendom
v zmene spotrebitel'ského spravania sa stdva vyuZivanie mobilného telefonu tzv.
smartfonu, ktory umoziiuje okamzité zdiel'anie produktu na socialnych médiach, i
vyhladanie si dodatocnych informacii alebo recenzii a taktiez moznost’ poradit’ sa
s priatel'mi, ¢i rodinou o vhodnosti produktu na kdpu.

Vzhl'adom na predpoklad, Zze na svete je 1,7 miliard kusov mobilnych zariadeni
alen na Slovensku vyuziva 87 % uzivatel'ov mobilnych zariadeni internet v mobile
nastava Cas kedy je nevyhnutné zmenit’ pristup k vychove a vzdelavaniu spotrebitela,
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pretoze tradicné pristupy nie sU uZ tak inovativne a zaujimavé pre Coraz viac
narocnejsich uzivatel'ov.

Dolezitym aspektom nadalej zostdva do akej miery budd spotrebitelia mat
moznost’ zdielat’ a ziskavat' tieto informacie nielen o produktoch. Trendy
mat’ moznost' ovplyvnit' vyvoj novych produktov, Ci to ako bude dostavat’ nové
informacie, pripadne reklamy. Budulcnost' nielen spotrebitel'ského spravania, ale i
etablovanych znaciek na trhu spociva v nevyhnutnosti angaZovat’ spotrebitela do
celého nakupného procesu a nielen podsuvat’ mu marketingové informacie.
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Podstata a vyznam narodného vzdelavacieho projektu
Odpad je surovina 5!

Bohumila Tauchmannova®2

The importance of the national education project
Waste is raw material
Abstract

The project "Waste is Raw Material” has the ambition to integrate various educational
activities to long-term national project in the field of waste. The author wants to raise
the educational level of the population of Slovakia and their habits regarding waste.
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social responsibility, project, waste, raw material

JEL Classification: M00, 044

Uvod

Vychadzajlc z redlnej situacie Urovne vzdelania obyvatel'stva v oblasti odpadov
a v sUvislosti s ochranou Zivotného prostredia vznikla spoloCenska potreba systémovej
komunikacie s obc¢anmi, ich vzdeldvania na tému odpad, jeho zber, triedenie,
recyklacia a zhodnocovanie. Projekt ,,ODPAD JE SUROVINA" ma ambiciu integrovat’
rozne vzdelavacie aktivity do dlhodobého narodného projektu dotykajiceho sa
problematiky odpadov a hladat’ partnerov zradov podnikatel'skych subjektov,
samospravy, Statnej spravy a médii na zabezpecenie vytyCenych cielov. Predmetna
aktivita si kladie za ciel' napliat’ programové vyhlasenie vlady v oblasti trvalo
udrZatel'ného rozvoja Zivotného prostredia Slovenska. Jej snahou bude aj prispievat’
k plneniu Narodného programu kvality na obdobie 2013 — 2016. Prijatie Charty kvality
SR pritom nadvdzuje na Eurdpsku chartu kvality, ktorej sucastou je i zlepSovanie
kvality Zivotného prostredia.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je predstavit odbornej verejnosti projekt spolocenskej
zodpovednosti s nazvom Odpad je surovina. Zaroven identifikovat’ potencialnych
partnerov pre spolupracu a zdroje financovania projektu pre jeho bezproblémovy
priebeh. Rovnako si autorka blizSie vSima jednotlivé oblasti vzdelavania spolo¢nosti so
zretelom na mozné vyuzitie a spracovanie odpadov. Pre lepsSie definovanie zamerania
projektu jej posluzili vysledky realizovaného empirického prieskumu v roku 2014. Aj na

51 prispevok je vystupom projektu VEGA 1/0178/14 Spolocna spotrebitel'ské politika EU a jej uplatnenie v SR
s dopadom na vzdeldvanie spotrebitelov.

%2 Ing. Bohumila Tauchmannova, INCOMA Slovakia, s.r.o., Misikova 10, 811 06 Bratislava, e-mail:
tauchmannova@incoma.sk
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ich zaklade dalej vymedzila hlavné piliere projektu javiace sa ako nevyhnutna
spoloCenska potreba.

2 Vysledky a diskusia

Dovody vzniku projektu

Existuje viacero dovodov, ktoré podnietili autorku projektu Odpad je surovina

k jeho realizacii:

vSeobecne nizka vzdelanostna Uroven obcCanov Slovenska aich navykov
v oblasti odpadov a nakladania s nimi a rozdelenie odpadu na jednotlivé
komodity,

potreba vzdelavat' obyvatel'ov Slovenska, preCo je doleZité vediet’ spravne
nakladat’ s odpadmi z hl'adiska dosiahnutia ciel'ov, ktoré su dolezité z pohl'adu
roznych ciel'ovych skupin, zainteresovanych v tejto oblasti,

nizke povedomie obyvatel'stva, Co to je odpad, ako sa daju odpady zuzitkovat’
a nedocenenie druhotnych surovin,

nizky prah citlivosti voci zodpovednému spravaniu verejnosti k ekologickému
nakladaniu s odpadmi,

nizke moralne ocenenie a nastavenie vnimania spolo¢nosti v oblasti doleZitosti
dodrziavania zasad separacie, jej vyznamu a navykov obyvatel'ov Slovenska pri
nakladani s odpadmi,

vlazny pristup obyvatel'stva k téme obaly, odpady,

zlepsit’ Zivotné prostredie a zamedzit’ plytvaniu surovinovymi zdrojmi,

plnenie cielov Slovenska nastavenych Eurdpskou Uniou v odpadovom
hospodarstve,

napliianie ciel'ov Charty kvality SR a Programového vyhlasenia viady SR.

Ciele projektu

Medzi primarne Ulohy projektu, ktoré by sme chceli splnit, mozno zaradit”:

vytvorenie predpokladov dlhodobého vzdeldvania obcanov Slovenska na
partnerskom zaklade jednotlivych cielovych skupin,

komplexné zapojenie vSetkych cielovych skupin do projektu, ktorych sa tyka
oblast’ odpadov (vlada a Statna sprava, samosprava, treti sektor, stavovské
a zamestnavatel'ské organizacie, povinné osoby, opravnené osoby, zberové
spolo¢nosti, recyklatori a zhodnocovatelia,

dosiahnut’ synergiu vo vzdelavani obyvatel'stva na zaklade vytvorenia
partnerstva ciel'ovych skupin,

vyuzivanie rbéznych foriem vzdeldvania a komunikacie v zavislosti od
segmentacie obc¢anov podla nastavenych kritérii,

zvySenie vzdelanostnej Urovne obcanov Slovenska aich navykov v oblasti
odpadov a nakladania s nimi a rozdelenie odpadu na jednotlivé komodity,
vytvorenie navykov spravneho nakladania s odpadmi u obyvatel'ov Slovenska,
zvySovat’ povedomie obyvatel'stva, ¢o to je odpad, ako sa da odpad zuZitkovat’
a naucit’ obyvatelov vaZzit' si hodnotu druhotnych surovin a ekologického
nakladania s odpadmi,
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edukacia spolocnosti v oblasti doleZitosti dodrZiavania zasad separacie, jej
vyznamu a osvojenie si navykov nakladania s odpadmi,

podpora dlhodobej udrzatelnosti,

plnenie limitov Slovenska v tejto oblasti.

Oblasti vzdelavania
VSetci zainteresovani maju zaujem Sirit' medzi verejnostou myslienky dlhodobo
udrzatelného rozvoja v nasledovnych oblastiach:

vzdeldvat’ obc¢anov, preco je dolezité vediet’ spravne nakladat’ s odpadmi,
menit’ hodnotovy systém v oblasti postojov obyvatel'stva k odpadom,

vysvetlit' zakladné pojmy a procesy — €o je odpad, kde vznika, ako sa triedi,
separuje, recykluje, ako sa da minimalizovat’ a kde vSade sa da nasledne
vyuzivat,

naucit’ obCanov, ako a na aké komodity sa triedi odpad, Co je to separacia,
recyklacia, zhodnocovanie odpadu a aky to ma vyznam pre Zivotné prostredie
a ekonomiku,

vysvetlit,, ¢o je to komunalny odpad, ¢o do neho nepatri,

naucit' l'udi spravne separovat, aké druhy odpadov separujeme a akymi
spOsobmi je to mozné,

upozornit’ aj na nebezpecny odpad a ako s nim nakladat,

vysvetlit, aké si moznosti nakladania s odpadom a aké su moznosti jeho
zhodnotenia a Ze je to oblast, ktora je stadle viac perspektivna, variabilnd
a naliehava,

vysvetlit, aky dopad ma nase spravanie v slvislosti s nakladanim s odpadom
na nas zivot v oblasti ekoldgie, prirodnych zdrojov, ekonomiky,

vytvorit'  vztah obcanov k Zivotnému prostrediu  a upeviiovat’ v nich
presvedCenie, Ze svojim zodpovednym spravanim v oblasti odpadov a v snahe
predchadzat’ vzniku odpadov prispievaju k jeho zlepseniu,

naucit obyvatelov Slovenska, ako sa da predchadzat vzniku odpadov
a povzbudit' ich v tejto snahe,

naucit’ obyvatelov Slovenska mysliet’ v sUvislostiach, aby si uvedomili, Ze
odpad je vlastne surovina a Ze vSetci mézeme svojim zodpovednym pristupom
k odpadu spolo¢ne napoméct’ dosiahnut’ trvalo udrzatelny stav Zivotného
prostredia,

informovat’, ako sa da minimalizovat’ odpad, ¢o vSetko sa da z neho vyrobit/,
a takto ich povzbudit’ k triedeniu, ze to ma zmysel,

vysvetlit’ aj stvisiace pojmy ako ekologicka stopa, uhlikova stopa,

vysvetlit, aky ma vplyv nasa spotreba na zivotné prostredie a na spolocnost.

Partneri projektu

Na realizacii a propagacii projektu sa budld podielat’ rozlicné subjekty trhu,

ktorym nie je I'ahostajni stav Zivotného prostredia. Patria k nim:

povinné osoby,

opravnené osoby,

podnikatel'ské subjekty, ktoré poskytuju sluzby v odpadovom hospodarstve,
zdruzenia,

Samosprava,

Statna sprava,
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e média.

Preco sa stat’ partnerom projektu

Mozno identifikovat’ viacero dovodov, ktoré motivuji trhové subjekty k participacii

na projekte spolocenskej zodpovednosti Odpad je surovina:

¢ plnenie limitov, recyklacie a zhodnocovania odpadov,

e predchadzanie implementacii takych legislativnych opatreni, ktoré budu
zavadzat nové dane na urcité komodity, C¢o by nasledne znizilo
konkurencieschopnost’ podnikatel'ov a cenovo zatazilo spotrebitelov vo forme
vyssich cien vyrobkov,

e predchadzanie takych legislativnych opatreni, ktoré by mohli zasadnym
sposobom naburat’ fungujuci systém triedenia odpadu a jeho zhodnocovania,

¢ podpora triedeného odpadu tak, aby sa zniZili naklady na zmieSany odpad.

Moznosti financovania projektu

Financné zabezpelenie projektu Odpad je surovina prameni v Cerpani
prostriedkov z tychto zdrojov:

e projekty Eurdpskej unie,

¢ vladne projekty,

e partneri projektu,

o fondy (napr. Norske fondy — Enviro fond).

Segmentacia ciel'ovych skupin
Projekt sa orientuje na vsetky vekové skupiny nevynimajuc:
deti,
mladez,
dospelych,
seniorov.

Propagacia projektu

K zaisteniu osvety projektu je mimoriadne dolezité zvolit vhodné formy
komunikacie s verejnostou. Na propagaciu informacii o projekte Odpad je surovina sa
pouziju:

e celondrodné marketingové kampane,

¢ vzdelavanie jednotlivych cielovych skupin prostrednictvom osobnych stretnuti,

e PR komunikacia,

¢ dobrovolnicke aktivity.
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Obr. 1 Komunikacna kampai — inzercia v ¢asopise
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Obr. 2 Komunikacna kampan — billboard
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Zaver

Vysledkom projektu Odpad je surovina by mala byt spolupraca Sirokého spektra
subjektov naprie¢ trhom s cielom verejnoprospesného vzdelavania. Len sUstavnym
vzdeldvanim odbornej i laickej verejnosti mézeme dosiahnut’ zodpovedny pristup
l'ubovol'ného spotrebitela k nakladaniu s obalmi, odpadmi v prospech ich dalSieho
vyuzitia. Verime, Ze sa nam takymto spdsobom podari prispiet’ k ochrane Zivotného
prostredia a napoméct’ k dlhodobo udrzatelnému rozvoju celej spolocnosti.
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Pomacka pre skoly pri vzdelavani o zodpovednosti
a udrzatel'nosti: sada nastrojov zaloZzenych na hodnotach33

Dana Vokounova**

Tool for schools in learning about responsibility and
sustainability: the value based toolkit

Abstract

The challenge for education is to overcome the knowledge-action gap and it also has
to work at the level of emotions and values to build motivation for change. The Value-
Based Learning toolkits result from an international project which aims to inspire
people to understand “success” in new ways — not just in terms of exam grades but in
terms of acquiring the skills and values. This toolkit provides an introduction to values-
based learning as revealed through the design and use of values-based indicators and
activities. It shows how values, which are intangible and unmeasurable, are reflection
in actions that make them visible.

Key words

values, indicators, measurement, students

JEL Classification: M 0

Uvod

V sGcasnosti sa Casto diskutovanou témou stava udrzatelny rozvoj a s nim
suvisiace témy produkcie a distriblcie na strane ponuky, a spotreby a Zivotného Stylu
na strane dopytu. Po celom svete vznikd mnoho aktivit zameranych na tieto témy.
Jednou z nich je projekt PERL (Partnership for Education and Research about
Responsible Living) vedeny ndrskou Hedmark University College, podporovany
a kofinancovany aj Eurdpskou Uniou a ktorého spolurieSitelom je aj Obchodna fakulta
Ekonomickej univerzity v Bratislave.

V sUcasnosti sa stava vyzvou vzdelavania prekonat’ priepast’ medzi vedomostami
a ¢inmi. Stava sa, Ze l'udia su si vedomi toho, Ze nekonaju spravne, no napriek tomu
svoje spravanie nezmenia. Znamena to, Zze vedomosti nie s dostatocnou motivaciou
k zmene avznikd tu priestor pre emodcie a hodnoty. S pomocou charizmatickych
pedagogov, ktori dokazu inspirovat, mozu Studenti krocik po krociku menit’ seba,
svoje okolie, vytvarat’ spoloCenstva, ktoré s spravodlivejSie, starostlivejSie, miernejsie,
UctivejSie, kreativnejSie k zemi a jej limitom.

53 prispevok je vystupom z vyskumného projektu VEGA &. 1/0178/14 Spoloéna spotrebitel'ska politika EU
a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitel'ov.
54 Ing. Dana Vokounova, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska 1, 852 35 Bratislava, dana.vokounova@euba.sk
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Generacia, ktoru teraz vzdelavame, bude mozno v buducnosti Celit’ prekazkam
a vyzvam, ktoré v sucasnosti neexistuju alebo sa prejavuju len mierne. Mala by byt
vybavena zru¢nost'ami, ktorym sa skolstvo doteraz prioritne nezaoberalo, ako napriklad
schopnost’ porozumiet’ komplexnym systémom, vidiet' situdcie z r6znych uhlov
pohladu, rieSit’ situacie bez natlaku a nasilia.

Cielom tohto prispevku je prezentovat’ metodiku, ktorou je mozné merat’ vo
vzdeldvacich institiciach tzv. soft veli¢iny, arovnako aj moznosti hladania
hodnotovych nastrojov pouzitelnych tiez v celozivotnom vzdelavani dospelych v SR.

PERL (Partnership for Education and Research about Responsible Living) je
projekt vedeny norskou Hedmark University College, podporovany a kofinancovany aj
Eurdpskou Uniou a ktorého spolurieSitelom je aj Obchodna fakulta Ekonomickej
univerzity v Bratislave. V ramci tohto projektu sa vytvorila medzinarodna pracovna
skupina, ktora vytvorila sadu nastrojov merania zaloZzenych na hodnotach. Pracovna
skupina, ktorej som bola ¢lenkou, sa podielala na formuldcii a vybere indikatorov
(ukazka indikatorov je uvedend v tabulkach 1 a2). Sada nastrojov prezentovana
v tomto prispevku obsahuje rozne indikatory, jedny pre Studentov alebo pedagdgov
a druhé su uréené pre hodnotenie Skoly. Ide o tri broziry (vid' Obr. 1), ktoré su
prioritne venované strednym skoldam a ich nazvy su:

e Meranie toho, ¢o sa deje Indikatory zalozené na hodnotach
e Objavovanie toho, ¢o sa deje Cesta myslenia a citenia
e Tvorenie spolocnej vizie Sada nastrojov pre Skoly.

Obr. 1 Brozury, ktoré prezentuji sadu nastrojov

T [

Values-Based Learning Toolkits Values-Based Learning Toolkits Values-Based Learning Toolkits

Measuring What Matters Discovering What Matters Growing a Shared Vision
Values-Based Indicators A Journ nkin d Fee A Toolkit for Schools

[ e TS 1 == = =
I A Methods Sourcebook . . Activities Designed With Students, For Students . l‘ Activities for Organisational and Staff Development ‘d

1 Hodnoty a indikatory

Na zaciatku je vhodné uviest, ako chape kolektiv autorov hodnoty a indikatory.
Hodnoty predstavuju trvalé presvedcenie o tom, ktoré spravanie a situacie su spravne
a ktoré nie, ktoré su nedoleZité a ktoré zase podstatné pre spokojny Zivot nas a nasho
okolia. Hodnoty su relativne stale a nemenia sa kazdy den alebo kazdy rok, no mézu
sa vyvijat' a rovnako tak aj mézu byt ovplyvnené rodinou, priate'mi alebo kultdrou
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a prostredim, v ktorom Zijeme alebo pracou, ktorl robime alebo reklamami
a spravami, ktoré sledujeme alebo skisenostami, na zaklade ktorych sme sa v Zivote
poucili. Skoly predstavuju miesto, na ktorom sa prenasaju hodnoty z generacie na
generaciu a pedagdgovia sU neraz najdolezitejSimi predstavitelmi hodnét pre mladych
l'udi mimo ich rodiny.

Nase hodnoty sa vztahuju na Cokolvek, ¢o je pre nas hodnotné, o dava zmysel
nasmu zivotu. Niektori si cenia materialne veci a ini zase menej viditel'né ako napriklad
poctivost, spravodlivost, reSpekt, ktoré sa zvyknU nazyvat’ moralnymi, vyssimi alebo
etickymi hodnotami. Ludia, ktori uznavaji materidlne hodnoty obycCajne nemaiju
problém zistit’, ¢i sa im dari alebo nie. Je jednoduché zistit, aky maji majetok, kol'ko
hotovosti maju k dispozicii a rovnako jednoducho sa mozu porovnat’ s ostatnymi, i su
na tom lepSie alebo nie. Podobne je to aj na Urovni Statov, kedy sa ich UspeSnost
meria napriklad vyskou HDP, mierou nezamestnanosti apod.

Na druhej strane l'udia, ktori si cenia nehmotné veci, nemaji meranie také
jednoduché. Ako sa da merat’ pravdovravnost,, laska, priatel'stvo, sebadisciplina alebo
starostlivost? Alebo ako sa da zistit, ¢i viada dosiahla ciel’, ak chcela zniZit' socialnu
inklziu, posilnit’ demokraciu alebo zvysit' obc¢iansku sudrznost’ a angazovanost? Na to,
aby sme ziskali odpovede, boli vytvorené indikatory.

Indikator je Cokol'vek, Co ukaze, o sa deje v urcitej situacii. Ak chceme zistit, Ci
je vonku chladno, mozeme pouzit' priame meranie prostrednictvom teplomeru alebo
pouzijeme indikator ,ako su ludia vonku obleceni® a na zaklade toho si vytvorime
Usudok. Je doblezité si uvedomit, Ze indikator priamo nemeria, ale pomaha merat.
Vzdelavanie je zvycajne sprevadzané hodnotami. Mnoho vzdelavacich institacii ma vo
svojej misii zakomponované hodnoty, ktorymi sa riadia a ktoré chcl vstepit
Studentom. V takom pripade by bolo vhodné pouzit' indikatory, aby sa zistilo, Ci sa
hodnoty Skoly zhoduju s hodnotami zamestnancov a Studentov alebo do akej miery sa
tieto hodnoty realne prenasaju do cinov.

2 Metodologia

Srastom potreby spravat sa udrZatelne voéi Zivotnému prostrediu
a spolocnosti ako takej, mal by sa aj kazdy Student, ako sUcast prostredia, ucit
hodnotam, pravam a zodpovednosti, ktoré sU potrebné pre Zivot v harmonii
s ostatnymi l'udmi a zdrojmi, ktoré poskytuje nasa planéta. Tato sada nastrojov
umoznuje systematicky vybrat’ alebo vytvorit' relevantné indikatory, pricom sa da

e vybrat’ a prispOsobit’ najdoleZitejSie indikatory pre danu situaciu
e rozhodnut sa o sp6sobe merania
e planovat’ a vykonat’ prvé merania

o spojit’ indikatory s hodnotami.

Prvym krokom pri aplikacii sady nastrojov je vyber vhodnych indikatorov pre danu
vzdelavaciu instittciu. Je potrebné rozhodnut, kto sa z(castni tohto vyberu, ¢i to bude
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manazment Skoly, pedagodgovia, rodiCia, Studenti, zastupcovia obce, podporovatelia
Skoly, atd’. Po vybere tychto subjektov nasleduje rozhodnutie o tom, do akej miery
bude ten ktory subjekt zapojeny do tohto procesu. Napriklad pri hodnoteni Urovne
vyucby sa zvycéajne zacina s pedagdgmi, no aj Studenti by mali participovat’ pri vybere
indikatorov, ktoré su z ich pohl'adu relevantné, pripadne mozu si sami zorganizovat’
cely proces vyberu a hodnotenia indikatorov. V nasledujlcich tabulkach 1 a 2 uvadzam
pre ilustraciu niektoré indikatory (v brozdrkach ich je uvedenych vyse 100).

Tab. 1 Indikatory pre Studentov

skore

Konflikty rieSime prostrednictvom dialégu

Pristupujeme zodpovedne k naSmu Studiu

Sme schopni vystupovat' ako ,kriticki priatelia® tym, ze si vzajomne
poskytujeme Uprimnua spatni

Chapeme, v akom vztahu mame byt a ako sa mame starat’ o rastliny a
ZivoCichy

Premyslame nad tym, ¢o kupujeme a Co vyhadzujeme a mame na pamati,
Ze buduce generacie budu potrebovat' tie isté prirodné zdroje ako my teraz

Uvedomujeme si, Ze sme spolutvorcovia nasej spolo¢nosti

Hladame odpovede na dolezité otazky

Citime, Zze mame silu nieCo zmenit' alebo riesit’ problémy v nasej lokalnej
komunite

Citime, ze ziskavame praktické zrucnosti potrebné v realnom Zzivote, a nie
len teoretické vedomosti

Odmietame tlak (napriklad rekldam), aby sme kupovali veci, ktoré
v skutoCnosti nepotrebujeme

Spracované podla Values-Based Learning Toolkits

Tab. 2 Indikatory pre Skoly

skore

Skola vyvija maximalne Usilie, aby spoznala a uspokojila rdzne potreby
Studentov aaby poskytla vhodné vzdelanie kazdému jednotlivému
Studentovi

Skola je integrovana s miestnou komunitou

Ucitelia su Ustretovi voci novym nazorom a myslienkam

Ucitelia hl'adaju nové kreativne spOsoby zapajanie Studentov

Ucitelia citlivo a empaticky naclvaji Studentom
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Moralka a angazovanost’ zamestnancov je na vysokej Urovni

Ucitelia aj Studenti sa vzajomne povzbudzuju, aby prehodnotili, ¢o robia

Ucitelia su ochotni ucit’ sa od Studentov

Ucitelia/Studenti citia, Ze im Skola dava priestor pre osobny rast

Spracované podla Values-Based Learning Toolkits

KedZe meranie prostrednictvom niekol'kych desiatok indikatorov je komplikované
a skor kontraproduktivne, ich vyber by sa mal uskutocnit’ podla toho, ako ich Ucastnici
povazuju za dolezité. M6ze sa pouzit' napriklad Skala 3 = podstatny, 2 = vhodny, 1 =
moze byt vhodny, 0 = nedlleZity. To znamena, Ze kazdy Ucastnik vyberu priradi
kazdému indikatoru skore a vysledkom bude tzv. shortlist, teda zoznam len tych
indikatorov, ktoré su dolezité pre hodnotenie v danej situdcii.

Po vybere indikatorov, s ktorymi sa bude pracovat, nasleduje vyber vhodnych
metdd merania. V inStrumentariu si uvedené a popisané nasledujlce:

e riadenad vizualizacia

e analyza dokumentov

e skupinova diskusia

e individualne rozhovory

e kl'Gcové osoby

e pozorovanie

e dopytovanie s pouzitim dotaznika
e hranie

e slovné vyjadrenie

Riadena vizualizacia. Kazdy clen skupiny dostane pero a papier, aby si mohol
robit' poznamky, zaznamenavat' odpovede alebo kreslit. Moderator dava skupine
inStrukcie, ¢o maju robit. Méze ich napriklad poziadat, aby nakreslili Skolu tak, ako ju
v sUcasnosti vidia, vnimajl, aké s nou maju skdsenosti a o voci nej citia. Potom moze
nasledovat’ kreslenie idealnej skoly, v ktorej sa vSetko deje tak, ako by si to Clenovia
skupiny zelali.

Analyza dokumentov. Je to systematické prehladavanie dokumentov s cielom
najst’ pritomnost’ indikatorov. MoZe ist' o dokumenty ako: vyrocné spravy, strategické
alebo akéné plany, propagacné materialy, u¢ebné plany, studijné materidly apod.

Skupinova diskusia. 1de o diskusiu malej skupiny l'udi (medzi 6 az 12), ktoru riadi
moderator. Pri skupinovej diskusii sa vyuZiva dynamika skupiny, ktora umoznuje
vymenu nazorov, stimuluje ucastnikov k vacSej aktivite a zdiel'aniu nazorov, o ktorych
mozu premyslat’ a diskutovat. Ulohou moderatora je na zaciatku diskusie vytvorit
uvol'nenl atmosféru a odstranit’ zabrany a obavy Ucastnikov. Moderator riadi diskusiu
tak, aby sa sUstredila na vopred urenl tému a aby sa Ucastnici neodklonili od témy.
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Zaroven vytvara rovnaky priestor pre kazdého Ucastnika (tImi dominantnych
a povzbudzuje nesmelych, resp. pasivnych). Zvylajne sa z priebehu skupinovej
diskusie urobi zvukovy alebo video zaznam.

Individugine rozhovory. Individualny rozhovor je volny rozhovor Skoleného
pracovnika (najlepsie psycholéga alebo socioléga) s jednym respondentom, v ktorom
sa diskutuje o danej téme do hibky. Ten, kto vedie rozhovor s respondentom, by mal
mat’ podrobné znalosti o skimanej problematike a o Ucele rozhovoru. V nasom pripade
nie je vhodné, aby s pedagégmi alebo Studentmi viedol rozhovor niekto z vedenia
Skoly, pretoze respondenti by mohli mat’ zabrany hovorit’ otvorene o tom, ¢o si naozaj
myslia a citia. Nevyhodou individualnych rozhovorov je ich ¢asova narocnost, obzvlast
pri velkom pocte respondentov. Preto je vhodné, ak sa z velkého poctu l'udi vyberie
mensie mnozstvo kl'i¢ovych osob, ktorych nazor je dolezity a neskér sa rozhodne, Ci
su eSte kapacity na dalSie rozhovory, resp. ¢i je eSte potrebné oslovovat’ dalSich
respondentov.

Kltucové osoby. KlGCovymi osobami su ludia s unikatnymi skdsenostami,
poznatkami. Zvycajne su to l'udia z manaZmentu, angazovani Studenti, pretoZe oni
maju viac do cinenia s chodom skoly nez ostatni. Neznamend to vsak, Ze bezny
zamestnanec alebo Student nem0ze priniest’ zaujimavé postrehy alebo nazory. Preto
vyber o0s6b nie je jednoduchy anedd sa pref navrhndt univerzalne pravidlo.
S vybratymi osobami sa potom moze uskutocnit’ individudlny rozhovor alebo vyplnia
dotaznik alebo sa zrealizuje skupinova diskusia.

Pozorovanie. Znamena to, Ze sa systematicky sleduje urcity sposob spravania. Pre
objektivnost’ vysledkov je vhodné, ak nezdvislé pozorovanie vykonavaju minimalne 3
osoby, ktoré nasledne prediskutuju svoje zistenia a bud’ sa zhodnl na zaveroch alebo
sa prijme vacSinovy nazor. Pozorovanie moOze byt StruktUrované, Ciastocne
Struktdrované a nestruktlrované v zavislosti od toho, ako striktne je urcené, ¢o si maju
pozorovatelia vSimat' a zaznamenavat. Pri Struktirovanom pozorovani je vopred
presne dané, ¢o sa pozoruje a k dispozicii je zaznamovy harok, do ktorého sa vpisuju
informacie vo vopred danom formate. Ciasto¢ne Struktirované pozorovanie uz dava
vacsi priestor pozorovatelom, ktori mozu k vopred ur¢enému okruhu pozorovania
pridat’ zaznamy situdcii, ktoré stvisia s témou pozorovania, no nepredpokladalo sa, ze
nastanu, resp. Zze by mohli myt' nejaky sUvis alebo vyznam. K neStruktirovanému
pozorovaniu dochadza vtedy, ked nie je celkom jasné, aké situacie mozu nastat’
V takom pripade su pozorovatelia oboznameni s G¢elom pozorovania a ich ulohou je
pozorne pocUvat’ a pozerat’ a robit’ si poznamky k situaciam, ktoré nastali.

Dopytovanie s pouZitim dotaznika. Jedna sa o Standardizované dopytovanie, pri
ktorom sa na zaznamenavanie pouziva dotaznik, ¢im sa docieli to, Ze vSetci
respondenti dostanl rovnaké otazky s rovnakymi moznostami odpovede. Touto
Standardizaciou sa umozni analyzovanie Udajov prostrednictvom Statistickych metdd,
pricom takmer vzdy sa pouzivaju frekvencéné a niekedy aj krizové tabulky. Vhodnou
formou komunikacie mo6zu byt osobné rozhovory alebo neosobny kontakt. Pri
osobnych rozhovoroch je potrebny anketdr, ktory Cita respondentovi otazky
s mozZnost'ami odpovedi a zaznamenava odpovede do dotaznika bud’ vytlateného alebo
v elektronickej forme v notebooku alebo tablete. Pri neosobnom kontakte méze ist’
o rozdanie dotaznikov respondentom, ktori ich sami vyplnia alebo sa vytvori
elektronicky dotaznik, ktory sa bud zavesi na webe a link sa nasledne rozposle

178



respondentom alebo sa mailom posle elektronicky dotaznik, ktory je potrebné vyplnit’
a nasledne poslat’ spat’ odosielatel'ovi. Pri elektronickom dotazniku posielanom na mail
vznika problém s anonymitou. Aj napriek tomu, Ze sa respondentom zaruci, Ze ich
odpovede nebudl spajané s ich osobou a budu spracované naraz spolu s ostatnymi
odpovedami, oni su si vedomi, toho, Ze su lahko identifikovatelni a mozu byt
nedovercivi, ¢o moze viest’ k tomu, Ze odmietnu odpovedat’ alebo nebudl odpovedat’
celkom otvorene.

Hranie. Mysli sa tym napriklad priprava divadelného predstavenia na dani tému
alebo hranie roli. M6Ze ist' o nepriame vyjadrenie vnimania alebo pocitov, pri ktorom
sU Ucastnici uvolnenejsi alebo otvorenejsi a hravou formou sa poukaze na silné aj
slabé stranky skimanej oblasti.

Slovné vyjadrenie. Cielom je povzbudit' I'udi k tomu, aby sa vyjadrili otvorene
o svojich pocitoch, myslienkach alebo napadoch. M6zu sa napriklad poziadat, aby par
slovami napisali, ako sa citili v urcitej situacii. Ak su respondentmi malé deti, ktoré este
nevedia dobre pisat, resp. nevedia sa vystizne vyjadrovat, namiesto pisania sa da
pristupit’ ku kresleniu, vytvoreniu kolaze, apod.

Vysledkom celého procesu merania budu informacie od vsetkych Ucastnikov:
pedagdgov, nepedagogickych zamestnancov, Studentov, rodicov, ktori poskytnl rézne
pohlady na tu istd vec. Pri analyze je potrebné zvazit, ¢o sa odhalilo, aké su silné
a slabé stranky skoly, ¢o je potrebné zmenit, budovat, lepsie odkomunikovat' alebo
viac kontrolovat’ apod.

Zaver

VySSie popisané inStrumentarium predstavuje netradiCny spOsob zist'ovania
zameraného na neobvykl( oblast, a to hodnoty v Skolach. Skiima nieco, ¢o sa neda
vypocitat’ alebo vyplnit’ v tabul'kach, pretoze je to neviditelné a stoji to v pozadi a
vytvara ducha skoly. Aj ked' je prezentovana sada nastrojov prioritne konstruovana pre
stredné skoly, je aplikovatel'na na akékol'vek vzdelavacie institlcie vratane tych, ktoré
sU zamerané na celoZivotné vzdelavanie dospelych.

KedZe broziry prezentuju velké mnoZstvo indikatorov arovnako aj rozne
spOsoby zistovania, bolo by vhodné zaverom odporucit, ktoré indikatory a ktoré
metody sU najvhodnejSie. No prave preto ich je tak vela, lebo sa nedd jednoznacne
stanovit’ kol'ko ktorych indikatorov pouzit' a ako pristupovat’ k ich skimaniu. Moje
odporucanie je nasledovné: treba pracovat’ stymi indikatormi, ktoré realizatori
povazuju za vhodné a vystizné a s ktorymi sa najviac stotoznuju. Vyber metodiky by
mal na jednej strane zodpovedat’ zrelosti Studentov, a na druhej strane by mala
vyhovovat’ schopnostiam realizatorov, aby boli pri praci uvolneni a dokazali motivovat’
respondentov k spolupraci.
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Recenzny posudok na na Zbornik vedeckych prac ku projektu
VEGA ¢€. 1/0178/14 ,, Spolocna spotrebitel'ska politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitel'ov".

Vanda Lieskovska >°

KoSice, 5.10.2015

Recenzny posudok na na Zbornik vedeckych prac ku projektu VEGA C.
1/0178/14 , Spolocna spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR
s dopadom na vzdelavanie spotrebitel'ov".

Editor publikacie: Vydavatel'stvo EKONOM Ekonomicka univerzita Bratislava,

Predlozeny zbornik vedeckych prdc ma ambiciu v komplexnej rovine zachytit’ aktualne
témy
zlepSenia ochrany spotrebitel'ov, zvySenia informovanosti, rastu vedomosti, zlepseni
a zrucnosti spotrebitel'ov tak, aby sa z nich stali aktivni, sebavedomi a sebaisti spotreb
itelia. Problematiku realizovaného projektu VEGA povaZzujem za mimoriadne aktualnu
a transparentnu. Vychadzajlc z odporucani Eurdpskej Unie harmonizovat’ ochranu prav
spotrebitel'a je nanajvys aktualne zabezpecit’' gramotnost’ spotrebitel'skej verejnosti a
jej schopnost’ orientovat’ sa v poskytovanych informaciach. Zjednocovanie pravneho
ramca ochrany spotrebitela na jednej strane a  zintenzivnenie dostupnosti a
schopnosti vyuzit' eurdpsku spotrebitel'skil agendu si nutnou slcastou dotvarania
Studijnych predmetov uréenych pre posluchacov vzdeldvania v oblasti Obchodu a
marketingu. Dotvorenie modernych foriem vzdelavania posluchacov dava predpoklad k
postupnému naplianiu Uloh slvisiacimi s osvetou Sirokej spotrebitel'skej verejnosti a
k zvySovaniu celkove]j spotrebitel'skej gramotnosti.
Predlozené prispevky sa usiluju napliat’ ambicie ciel'ov vyssSie deklarovaného projektu.
Obsahovo je mozné vymedzit' niekolko okruhov problémov, ktoré st pribuzné svojim
zameranim

1. Spotrebitel, jeho vzdeldvanie a spotrebitel'ské povedomie
Celozivotné vzdelavanie: Maria Dzurova
Odportdcanie:
Prispevok je prehladne spracovany, obsahuje informacie v komplexnom ramci.
Odportcam publikovat’ bez d'alSej Upravy.

Prispevok marketingu k vytvaraniu spotrebitel'ského povedomia: Jozef Cimo
Odportcanie: Doplnit' potrebné naleZitosti textu, t.j. ciel, metodika, vysledky. Nazov
prispevku by sa mal viac priblizit jeho obsahu. V kapitole 2 opravit' text tak, aby

55 prof. Ing. Vanda Lieskovska, PhD., Podnikovohospoddérska fakulta v KoSiciach, Tajovského 13, 041 30 Kosice, tel.
055/62 219 55, fax 055/765 975
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nadobudol vyznam: ,Keller vnitenej potreby..." V kapitole 3 zarovnat' text. Doplnit’
zdroje z ktorych autor Cerpal. Publikovat'.

Definovanie zakladnych metod vzdelavania: Jozef Orgonas

Odporucanie: Neuvadzat' tituly pri méne. Odstranit’ podfarbenie textu v 1 kapitole.
V schéme 1 doplnit’ Sipky naznacujlce postupnost krokov. K obrazku 1 doplnit’ text,
aby bola zrejma jeho nadvaznost' s predchadzajlicim textom. Publikovat'.

Vysledky prieskumu spotrebitel'ského povedomia: Jilia Lipianska-Juraj Supak
Odporucanie:

V Castil: vyber vzorky nebol reprezentativny, vzt'ahoval sa na populdciu priblizne 25
rocnych respondentov. Chyba zastUpenie pocetnosti vzorky v ramci jednotlivych
regionov.

V Casti 2.1 vychadzat’ z aktudlnej legislativy EU, podla ktorej maju spotrebitelia v
Eurodpe silnejSie prava a vySSiu Uroven ochrany pri online nakupoch tovarov a sluZieb.
V podmienakch SR nadviazat' na informacie tykajlce sa spustenia informacnej
kampane venovanej pravam spotrebitelov prostrednictvom zastlpenia Eurdpskej
komisie na Slovensku a Europskeho spotrebitel'ského centra v SR ( zo dfa 07.6.2015) .
Cast’ 2.2 spracovat’ detailnejSie v zmysle verbalneho popisu zisteni a odhalenia
pripadnych suvislosti. Nie je mozné akceptovat’ subor 16 grafov bez zd6vodnenia
zaverov zisteni a odporucani.

V zdvere je konstatované zistenie, Ze vzdeldvanie spotrebitefov na Slovnesku
nedosahuje Standard mnohych eurdpskych Statov. Nie je jasné o Co sa opiera uvedené
zistenie. Ak sa v zavere konstatuje, Zze povedomie slovenskych spotrebitelov mierne
zvysilo od vstupu Slovenska dom EU, bolo potrebné a vhodné to opriet’ o konkrétnu
Udajovu zakladriu, Co v prispevku absentuje. Publikovat'.

2. Zodpovednost' a udrzatelnost’ a zdravie boli predmetom prispevkov:
Podstata a vyznam narodného vzdelavacieho projektu Odpad je surovina:
Bohumila Tauchmanova
Odportcanie: Publikovat'.

Pomocka pre skoly pri vzdelavani o zodpovednosti a udrzatel'nosti: sada
nastrojov zaloZzenych na hodnotach: Dana Vokounova

Odporucanie:

Odstranit’ formalnu chybu v abstrakte... je vysledkom medzinarodného projektu,
kterého cielom .... Doplnit’ zaver. Publikovat'.

Vplyv potravin a pohybu na zdravie spotrebitel'a: Malgorzata A. Jarossova
Odportcanie:

Zdravie spotrebitela bolo vhodné rozobrat, minimalne uviest Casovy rad vyvoja
civilizacnych  chor6b s dérazom na konkrétnu geografickii oblast. Rovnako bolo
vhodné prepojit’ priemernu spotrebu vybranych potravin  na jedného obyvatela
v konkrétnej krajine a dat’ to do suvislosti napr. s dizkou Zivota v zdravi, alebo dozitia.
Rovnako bolo vhodné kvantifikovat' istym spdsobom pohyb. Publikovat’ po istych
Upravach.

Testovanie elektrickych pristrojov pre domacnost’ na zist'ovanie spravnosti
udajov na energetickom stitku: Lubica Knoskova
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Odportcanie:

Upravit' formalnu stranku prispevku spolu s gramatikou. ... nakupovat’ elektrické
spotrebice s vedomim, zZe informacie na energetickom stitku  je su presné . V kapitole
2 uvadza autorka ndzor obcanov EU. Je vhodné doplnit’ zdroj, odkial’ bol prevzaty
tento nazor. Publikovat.

3. Dalsi stibor tvorili ptispévky v orientécii na_spotrebitel’a v digitalnim _prostfedi.
Ochrana spotrebitel'a v prostredi elektronického obchodu: Viera Cihovska
Odportcanie: Opravit' preklep kap. 2: pfi zrode mnohych, ale aj dvoch najvacsich
internetovych obchodoch ,,obchodov". Publikovat'.

Online store amd consummer safety: Marina Kor¢okova

Odporucanie: Uviest nozov clanku v slovenskom jazyku. Odstranit' formalne chyby,
zjednotit’ velkost' a font pisma. Doplnit’ ( ciel. metodiku prace, vysledky a diskusiu).
Publikovat.

Mobilny spotrebitel’: Barbora Paholkova
Odporucanie: Bez pripomienok. Publikovat’ bez Uprav.

Slovensky spotrebitel’ v dobé digitalnej ekonomiky: Andrej Miklosik
Odporucanie: Publikovat’ bez Gprav

4. Dva prispevky boli venované financnej gramotnosti:
Financna gramotnost’ a jej rola v spolocnosti: Peter Miklos
Odporucanie: Mal autor na mysli slovenskl spoloc¢nost? Ak ano, bolo by vhodné to
zakomponovat' do nazvu prispevku. V Gvode by bolo potrebné uviest' prehlad aktivit
MS SR v zaujme zvySovania financnej gramotnosti. Prikladom moze slizit: Metodika
pre zapracovanie a aplikaciu tém finan¢nej gramotnosti do Skolskych vzdeldvacich
programov zakladnych $kol a strednych Skol.( https://www.minedu.sk/metodika-pre-
zapracovanie-a-aplikaciu-tem-financnej-gramotnosti-do-skolskych-vzdelavacich-
programov-zakladnych-skol-a-strednych-skol/). Tiez by bolo vhodné venovat sa
dosledkom je pripadnej absencie a dopadu nielen pre jednotlivca, ale aj pre
spolocnost’. Publikovat'.

Spotrebitel'ska politika a gramotnost’ spotrebitel'a na financ¢nim trhu: Anna
Majtanova - Andrea Snopkova

Odporucanie:

Prispevok je zaujimavy, pripomienka sa tyka zdovodnenia vyberu vzorky respondentov
v kategorii Zziakov strednych $Skol. Zaujimavejsi by bol vysledok od dospelych
respondentov, ktori maju vo vlastnych rukach uzatvaranie pojistnych zmldv. Treba tiez
zdoraznit', ze prilezitostny vyber nerovna sa nahodny vyber. Publikovat'.

Seniorom boli venované dva prispevky

Seniori ako najviac zrnanitel'ni spotrebitelia v prostiedi EU: Monika
Matusovicova

Odpordcanie: Prispevok je prioritne orientovany na sféru maloobchodu napriek tomu,
Ze nazov prispevku je postaveny vo vSeobecnej rovine. Ziadalo by sa upresnit’ ak nie
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nazov prispevku, tak asponn  nazov subkapitoly 2.1% vo sfére obchodu, resp.
maloobchodu®, comu je venovany nasledny text v Casti 2.1, 2.2.

V kapitole 2 je uvedené, ze eurdpsky parlament pozaduje od clenskych statov uUnie,
aby prioritne podporovali aktivne starnutie v troch oblastiach. Prirodzene by sa dalo
oCakavat, Ze bude spomenuté to, ako sa to deje v podmienkach Slovenska.
Obohatenim by bola systemizacia konkrétnych opatreni Statnej politiky v duchu
podpory aktivit zameranych na aktivne starnutie populacie v SR. Publikovat'.

Senior ako zakaznik budicnosti: Dana Lukacova

Odporucanie:

Nazov prispevku vnima seniorov, ako zakaznikov buducnosti. Je mozné nazerat' na
seniorsky problém globalne, alebo je na mieste si postavit’ otdzku, Ci problémy
seniorov su rovnaké vo vsetkych krajinach EU? Skor by bolo vhodné rozclenit’ text na
situaciu globalneho pohl'adu starnutia obyvatel'ov v Eurdpe a nasledne odlisit’ situaciu
a stav v konkrétnej krajine, predpokladam Slovenska. Aj v ramci Slovenska nie je
jednoduché zovSeobecrovat’ seniorov v rovine spotrebitelov vo vSetkych regiénoch a
aglomeraciach. Je to perspektivna téma blizkej budicnosti, nakol'ko do znacnej miery
moze ovplyviovat’ rozhodovanie podnikatel'ov v oblasti maloobchodu. Publikovat'.

Pre editorov zbornika odporicam vyrieSit' nizSie uvedené namety:

Zjednotit’ formalne nalezitosti prispevkov tak, aby boli prezentované jednotnym fontom
a jednotnou velkostou pisma, ale aj jednotnou naslednost'ou odporicanej Struktdry
prispevku :

nazov prispevku ( v slovenskom jazyku)

meno autorov (rozhodnut’ ¢i s titulmi, alebo bez nich)

abstrakt (v slovenskom, resp. anglickom jazyku — ujednotit’ v celom zborniku)

kl'iCové slova (v slovenskom, alebo anglickom jazyku, resp. v oboch alternativach? )
JEL klasifikaciu

Odportcala by som rozhodnut, ¢ ma byt zavazna Struktdra prispevku ( Uvod,ciel’.
metodika prace, vysledky a diskusia, zaver). Ak by to bolo akceptované autormi,
v kone¢nom dosledku by to mohlo napomoOct’ aj samotnym autorom z hl'adiska
preukdzania a konkrétniho deklarovania pozitivniho prinosu jednotlivych prispevkov.
Prispevky odporticam k publikovaniu po vlastnim zvaZeni autorov, ktoré z pripomienok
budq, resp. nebudd akceptovat'.

V Kosiciach, dna 5.10.2015
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Recenze sborniku védeckych stati: ,Gramotnost’ spotrebitel'ov
a spotrebitel'ska politika™

Ludvik Cichovsky56

Recenze textu:
Celozivotné vzdelavanie , autorka: Maria Dzurova

Predevsim bych doporucil, aby se text jmenoval ,Celozivotné vzdelavanie
spotrebitel'a®, aby bylo naprosto jasné, ¢eho se velmi zajimavy a hodnotny prispévek
tyka. Do Uvodu by pak jisté mélo smysl uvést, Ze jde o védecky vystup vyzkumného
Ukolu VEGA 1/0178/14 Spolo¢na spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s
dopadom na vzdelavanie spotrebitelov.

Uvod je brilantrné formulovan a stalo by mozna za Gvahu jen pfipomenout jak se
Politika EU- 28 tématu ochrany spotfebitele vénovala v letech 2009- 2013 v programu
Prosperita Eu (obdobi hospodarské celosvétové krize) a dale v letech 2014 — 2015, aby
na uvedené navazovala Strategie 2020 na roky 2014- 2020.

Cil pfispévku je kvalitné strukturovan a odpovida textu prispévku. Velmi kvalitné je
uvedeno, jak se v celoZivotnim vzdélavani Clovéka integruje celozivotni vzdélavani
v jeho roli spotfebitele v kontextech rliznych gramotnosti od financni az po reklamné —
medialni a zakaznickou. Na konci kapitoly metodika, kde se piSe o analyze dokument(
doporucuji kvantifikovat pocet, druh aj. dokumentl a kdo je konkrétné vydal a kdy
(tyto dokumenty dat je tfeba jako zdroje do literatury na konci pfispévku. Dale
doporucuji uvést kritéria analyzy a formy analyzy (multikriteridini analyza, Vardova
metoda, Skalovani Stapelovou aj.) tedy jak konkrétné autorka stanovila kritéria
analyzy a jejich kritéria vyznamnosti a jak byla tato kritéria otestovana , ze jsou
skute¢né nejvyznamnéjsimi pro analyzu.

Do kapitoly vysledky a diskuse doporucuji striktné oddélit to, co vySlo autorce
studiem dokumentd na zakladé uvedenych kritériich Cetnostnich, bodovych, skalovych
analyzy dokumentt s konkrétnimi Cisly. Dale doporucuji oddélit autorcino zobecnéni
uvedené skvéle a prehledné v obr. 1 se specifikaci roli jednotlivych subjekt(, které se
maji/musi na celoZivotnim vzdélavani dospélych podilet. Nakonec pak doporuduiji
diskutovat vysledky roli subjektl celoZivotniho vzdélavani také se systémy statl V-4 a
napf. CR a dalSich statll Eu-28 napt. Némecka, Britanie, Spanélska a Italie, které jsou
v daném oboru lidry v Eu-28. Z obr. 1 je totiz zfejmé Ze se vysledky roli v SR 1ii od
téchto statl,. V CR napf. do tohoto vzdélavani vstupuji i odborné portaly, blogy,
portaly kvality aj. V Némecku hnuti a obcanské iniciativy, v Anglii jednotlivé regiony a
klimatické pasy v Italii komoditni instituce a profesni komory aj.

V zavéru autorce skladam poklonu za precizni formulaci spottebitelské gramotnosti.
Velmi by se mi libil zde obrazek €.2, jak spottebitelska gramotnost je ve vztahu ke
gramotnostem: financnim, jazykovym, medidlnim, hodnotovym, IT, technologickym ,
preventivné zdravotni, kulturologii a kulturni antropologii, aby si lidé uvédomili drazné
Jak spotrebitelska gramotnost rozvijena strukturovanymi rolemi subjektd uvedenymi v
obr. 1 zapadd do celkové gramotnosti Clovéka ziskavané celozivotnim vzdélavanim.

56 prof. RNDr.Ludvik Cichovsky, CSc,MBA,MSc, Doktor81@ seznam.cz, luluda7@volny.cz, Tel. + 420 602 325 837
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Tento apelujici obr. 2 by byl schematickym doloZzenim vyznamnosti spotfebitelské
gramotnosti v Zivoté Cloveka.

Zavér:

Text doporucuji publikovat po drobnych Upravach a specifikovanych doplnéni
(viz vySe) jako velmi kvalitni vystup vyzkumného Ukolu . Autorku pak doporucuji
odmeénit za zpracovany text podle stanovenych pravidel.

Prof. RNDr.Ludvik Cichovsky, CSc,MBA
7.9.2015

Recenze textu:
Prispevok marketingu k vytvaraniu spotrebitel'ského povedomia, autor Josef
Cimo

Jde o popularné odborny clanek, ktery nepatfi do kategorie odbornych vystupd
z vyzkumného Ukolu i kdyz autor piSe o ném..... 1/Prispevok vznikol v rémci rieSenia
grantového projektu VEGA €. 1/0178/14 ,Spolo¢nd spotrebitel'skd politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitel'ov.

Pokud by mél ¢lanek byt publikovan ve sborniku vystupl z vyzkumného Ukolu mél
by mit v Gvodu cil, dale zhodnoceni stavu feSeni problematiky na zakladé literatury,
subkapitolu metodika - tedy jakych metod bylo pouzito, subkapitolu vysledky a diskuze
vysledkd.

Z textu prispévku je nejhodnotnéjsi pasaz o zastaravani vyrobk( a jak se jevi
v ocich spotrebitele, proto doporucuji autorovi soustfedit se na tuto Cast detailné
z pohledu marketingu: a/ vyrobce, b/ distributora a ¢/ spotiebitele a pokusit se odhalit
vztahy po ose programu Prosperita EU na roky 2007- 2013 v sekvenci marketing —
inovace — vyssi konkurenceschopnost — vyssi prodejnost spoitfebiteldm — vyssi trzby —
vySSi prosperita prodejcd a producentll a programu Strategie EU 2020.

Prispévek neobsahuje fadna nova data !!!!! ani kvantifikovatelné vyznamné
informace, jak by se od vystupu vyzkumného Ukolu Cekalo.

Teorie Zivotnosti vyrobku je dnes ve svété mimoradné vyznamnym tématem, nebot’
dynamika vyvoje a zastaravani vyrobku se Fidi jeho technickym a technologickym
Zivotnim cyklem, ktery by mél koincidovat s prodejnim Zivotnim cyklem produktu,
Persuasion designu, Hybe cyklu produktu , inovacnim cyklu produktu aj. Autorovi
doporucuiji, aby v prispévku se pokusil jednotlivé cykly porovnat na zakladé studia
literatury a odvodil z toho role:

1/ cileného technologického zkracovani Zivotnosti produktu tak, aby spotfebitel si
musel koupit produkt novy po ukonceni zaruc¢ni doby (vysavace, feny na vlasy,
elektronika aj.) kdy konc¢i i doba Zivotnosti cilené, aby se produkt neopravoval a
nevyplatilo se spotebiteli Zadat opravu,

2/ cilené zmény Zivotnosti produktu ve vztahu k odpisové politice ve financovani a
Gctovani odpisovych sazeb produktu na strané spotfebitele — podnikatele,

3/ cilené zmény ve financovani produktl a technologii podle odpisovych sazeb a doby
Zivotnosti vcetné délky aveérl, pljcek leasingu aj.
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4/ cilené zmény Zivotnosti produktu by mély jit spiSe smérem k udrzitelnému rozvoji
planety se snahou naopak Zivotnost zvysit z dlivodu ekologizace a environmentalni
politiky s cilem dosahnout Uspory surovin, energii aj.

Uvedené trendy 1-3 jdou primo proti 4 a zde vidim prostor pro diskusi z pohledu
spotrebitele. Skvélé by bylo tfeba podlozit tuto diskusi nazory studentd — anketou a
jejich vyhodnocenim, ¢imZz by debata dostala kvantitativni podobu s vyuzitim
vyhodnoceni tfeba studentské ankety atd.

V textu je pouzita fada definic a informaci bez odkazll na literaturu, srov. napf. str.
30 »Na konferencii, ktord viedol predseda skupiny ,Pracovnici®, Georges Dassis,
boli okrem iného zverejnené vysledky studie univerzity vo Verone o zastUpeni sveta
prace vo vnutrostatnych a eurdpskych institiciach. EHSV a CNEL zd6raznili.." aj.
Literarni knizni zdroje jsou zastaralé nejmladsi je stary 5 let!!! A pfitom problematika
je v poslednich 2 letech velmi sledovana odborniky na celém svéteé.

Zavér: Text nedoporucuji z diivodii formalnich a obsahovych zaradit bez
kompletniho pFepracovani do sborniku vystupii z vyzkumného ukolu ale je
mozné jej vyuzit v roviné popularizace problematiky. Vyjadfuji pfipravenost autorovi
pomoci pFi reformulaci textu tak, aby splfioval podminky prezentace v odborném
sborniku vystupd vyzkumného ukolu.

Prof. RNDr.Ludvik Cichovsky, CSc,MBA
7.9.2015

Recenze textu:
Ochrana spotrebitel'a v prostredi elektronického obchodu, autorka Viera
Cihovska

Jde o velmi kvalitni a zdarily text , ktery splfiuje obsahové naroky na védecky vystup
vyzkumného Ukolu.

Uvod je vytecné precizovan a urcité by stalo za ivahu myslenky doplnit odkazy na
literarni zdroje. Metodika v oblasti analyzy postrada uvedeni typu analyzy, analyticka
kritéria a jejich vyznamnost ,podle kterych byla analyza provedena a také konkrétné co
bylo analyzovano, tedy jaky soubor informaci, dat, dokument( aj. Doporucuji proto
tuto specifikaci doplnit do textu na str. 2, coZz by mélo ve védeckych clancich
standardné byt uvedeno.

Dale doporucuji autorce zaradit kapitolu Vysledky, kde budou strukturovany
konkrétni zjisténé vystupy, které autorka analyzou zjistila a budou opfeny o konkrétni
analytickd data. Stejné tak doporucuji autorce zaradit kapitolu diskuse, kde budou
prezentovany myslenky autorky a konfrontovany se zjisténimi ostatnich autor(. na
Slovensku v zemich V-4 a EU-28.

V kap. 2 doporucuji odliSit e- obchod a m- obchod a také obchod s vyuzitim chytrych
mobilnich aplikaci, nebo "t pro kazdou kategorii dnes v EU- 28 plati trosku jina pravidla
(napt. u appek a z nich sloZzenych obchodnich widgetd pro skupiny spotfebitell napr.
studenty, matky s détmi, sportovce aj. vCetné respektovani telekomunikacnich zakon(
aj.) Elektronicky obchod se totiz strukturalizuje do skupin. Na str. 3 doporucuiji

187



v pasazi o vyhodach a nevyhodach elektronického obchodu uvést citace literatury a
odkazy na zdroje. VSiml jsem si, Ze v textu jsou 2x odliSné texty kap ¢. 2 a toto
doporucuji zménit a precislovat!!

Text vkap. 2 snazvem 2. Ochrana slovenskych spotrebitelov v prostredi
internetového obchodu sumarizuje vystupy zakona a vyhlasek a osobné doporucuji
uvadét priklady, aby bylo jasné, ze nejde jen o prevzeti textu ze zakona a provadécich
Vyhlasek ale vystup odborné analyzy str. 5-7.

Dale doporucuji do textu zvyraznit teritoridlni odliSnosti elektronickych obchodd na
rlznych kontinentech, protoze celad fada spotrebitelli nakupuje v mezinarodnich sitich
e- commerce, kterd je fizena narodnimi zakony v zemi obchodu a podliéha
mezinarodnim predpisdm e commerce z hlediska ochrany spotfebitele, celniho,
environmentalniho, postovniho aj. Internacionalizace e-commerce  slovenskych
spotrebiteld vede totiZz k nutnosti synchronizace slovenskych zakonl a provadécich
vyhlasek s mezinarodnimi obchodnimi legislativami i zvyklostnimu.

Zaveér je kvalitné zpracovan avsSak postradam v ném navrhy na zmény v fizeni a
pripadné regulaci prav spotfebiteld kupujicich v e-, m- a appkovém elektronickém
obchodu produkty a sluzby, pokud byly zjistény.

Doporucuji Abstrakt dat zkusenému anglictinafi k revizi, aby v ném nebyly chyby
v Al. Také anglicky nazev prispévku Euromarketing — Marketing Audit in Practise
(Results of a Research) je o néem jiném, nez je slovensky nazev Ochrana spotrebitela
v prostredi elektronického obchodu a uz vlibec neni vystizny pro prezentovany text
prispévku, ktery neni o Euromarketingu!!! ani marketingovém auditu !!!

Zavér: Text doporucuji po drobnych formalnich a obsahovych uUpravach
k prezentaci a publikovani. Autorku pak doporucuji odménit za zpracovany text
podle stanovenych pravidel.

Prof. RNDr.Ludvik Cichovsky, CSc,MBA
8.9.2015

Recenze textu:
Vplyv potravin a pohybu na zdravie spotrebitel'a , autorka : Malgorzata A.
Jarossova

Jde o velmi zajimavy text apelujici na Clovéka, aby si uvédomil, Ze kvalita jeho
stravy a kupovanych potravin limituje jeho zdravi a také naklady na zdravotni péci o
jeho osobu a osobnost.

Uvod textu je velmi zdafily s doloZitelnou faktografii. Cil textu je velmi abiciozni a
doporucuji jej zjemnit na vybrané potraviny a vybrané pohybové aktivity ( o téch
v textu nic neni) , protoZe jinak cil nemdZe byt splnén s ohledem na literaturu celého
svéta, ktera se problematikou zabyva.

Metoda, na zakladé které prispévek vznikl , je literarni reSerze vybranych zdrojt
se snahou z nich extrapolovat a sumarizovat identifikované poznatky do prehledu.
V metodice chybi jaké materidly a zdroje byly analyzovany a z jakého casového
obdobi., coz je tfeba doplnit a tyto zdroje uvést v seznamu literatury. Na tomto misté
uvadim, Ze samotrnd reSerze je metodou a souhrnem sekundarnich informaci ,na
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zakladé kterych by se mél v ramci vyzkumného Ukolu..... Prispevok je vystupom z
vyskumného projektu VEGA ¢. 1/0178/14 SpoloCna spotrebitel'ska politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdeldvanie spotrebitel'ov .... realizoivat vlastni vyzkum
autorky!!!! A to co reSerze ukazala ovéfit tfeba na néjakém souboru regionu , socialni
skupiny aj. ve slovenské populaci!!!

Vysledky v kap. 2.1 jsou tedy literarni reSerzi na Urovni stfedni Skoly a nepfinaseji
nic nového ale jen sumarizuji obecné znamé role slozeni potravy a potravin. Napf.
Sacharidy su organické zlGceniny uhlika, vodika a kyslika. Delia sa na monosacharidy,
oligosacharidy a polysacharidy. Monosacharidy su jednoduché cukry - glukdéza a
fruktdza... nejsou védeckym vystupem vyzkumného Ukolu atd. Toto vSe obsahuje jiz
Potravinovy kodex SR a neni tfeba opakovat a opisovat.

Podobné vysledky v kap. 2.2 Zdravy Zivotny Styl nepfindseji nic nového a
objevného pro vyzkumny ukol.

Naproti tomu ¢tenaf by ocekaval, Ze kapitola Vysledky bude obsahovat mnozstvi
tabulek tak jako je Tab. 1, kde bude jasné uvedeno, jak nespravna kvalita potravy
limituje civilizacni nemoci, které si Clovék sam dobrovolné zplsobuje tim, Zze si voli
jako spottebitel pro svou vyzivu nevhodné az zdravi Skodlivé potraviny. Stejné tak by
¢tenar ocekaval apelujici statistiky informujici o tom, kolik lidi danou nemoci na SR
onemocni a zemre. Tento apelujici vystup a vysledek badani, by mél byt vystupem
dokladajicim v diskusi, proc je nutné celozivotni vzdélavani slovenskych spotfebitell
z hlediska identifikace, co by méli kupovat za potraviny, jak identifikovat ty zdravi
prospésné a jak se poucit na zakladé cisel, aby to a to nekupovali a tim ve statistikach
se nedostavali do kategorie nemocni ¢i mrtvi....

Prestoze nadpis ¢lanku slibuje i vyzkum vlivu pohybu, v textu je o ném minimum

respektive témér nic....!!! Proto doporucuji upravit jak slovensky tak anglicky nazev
clanku.
Kapitola 2.4 Ekonomické a socialne opatrenia tykajlice sa chor6b slvisiacich so stravou
by si zaslouZila vétSi pozornosti, aby Ctenar ziskal prehled kolik stoji 1é¢eni jednoho
pacienty ro¢né dané nemoci a Ze spotrebitelské rozhodnuti co koupi a sni za potraviny
se projevuje nejenom v jeho zdravi ale také v rlistu nakladd na zdravotni péci.

Zavér: Text je vhodny po doplnéni a dopracovani podle vyse uvedenych
pripominek k publikovani jako apel na slovenského spotrebitele v odborném tisku.
Ve stavaji verzi je zverejnitelny pouze v popularné védeckém tisku.

Prof. RNDr.Ludvik Cichovsky, CSc,MBA
8.9.2015

Recenze textu:
Testovanie elektrickych pristrojov pre domacnost’ na zist'ovanie spravnosti
udajov na energetickom stitku, autorka: Lubica Knoskova

Jde o velmi zajimavy text a téma potiebné pro poznatelnost spottebitelské Siroké
komunity.
Abstrakt textu doporuCuji revidovat zkusenym angli¢tinafem, aby nedoslo ke
zkomoleni jeho obsahu. Nazev prispévku doporucuji zménit nebot’ se tyka podle
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projektu ATLETE I a II jen domacich praCek a mrazicich technik (pfevzato z Gfk) a ne
vSech elektrospottebic¢l pro domacnost. Uvod je formulovan vystizné az na ,zrusenie
vazby medzi zhorSovanim Zzivotného prostredia a hospodarskym rastom", pricemz
zruSeni dané vazby logicky nikdy nenastane, protoze hospodarsky rlst bude vzdy mit
negativni dopad na environmentalni prostiedi a jen se limitné bude bliZit jeho
udrZitelnosti. V Gvodu by se méla doplnit presna specifikace cile pfispévku v ramci
vyzkumneho ukolu pokud je :, Prispevok je vystupom z vyskumného projektu VEGA C.
1/0178/14 Spolocna spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na
vzdelavanie spotrebitelov". Strukturalizace cile by méla byt v souladu s textem
prispévku.

V metodice prace doporucuji presné uvést o jaky typ analyzy jde a jakym
zpldsobem byla konkrétné provedena, jaka kritéria a s jakou metrikou vyznamnosti
pouzila. Projekt ATLETE I a II, ktory bol zamerany na testovanie presnosti Udajov
uvadzanych na energetickych Stitkch elektrickych pristrojov pre domacnost’ , pokud je
mi znamo ma své strukturované vysledky ziskané presnou metodikou a proto
analyzovani téchto vysledkl by mélo byt jinou metodikou, kterou je potfebné Ctenafi
popsat podrobnéji. Do metodiky je tfeba dale uvést i info, Ze byla dale pouzita
metodika a data Gfk viz cit:" Pouzitim tohto kritéria a na zaklade spol'ahlivej databazy
najlepsie predavanych modelov kazdého vyrobcu poskytnutych agentirou pre vyskum
trhu GfK, bolo vybranych 80 modelov z produkcie 40 vyrobcov"

V kapitole vysledky na str. 2 a 3 doporucuji uvést pro prvni odstavec zdroj citace o
obcanech Eu a jejich nazorech. Vysledky od 2. odstavce pro Slovensko jsou prevzaté
Zoorrnn v kap. 2.1. je tfeba uvést Zze nejde o vysledky autorky ale projektu ATLETE I a
II, které autorka komentuje a diskutuje. Totéz plati pro kap. 2.2. Tim se presné a
logicky oddéli vysledky autorky a diskuse autorky k vysledklim projektd ATLETE I a II
a vysledkdim GfK, jak je pozadovano v odbornych pracich. Velmi by mé potésilo, kdyby
tato diskuse vyustila do navrhu opatfeni a doporuceni pro dany komoditni prodejni
segment v SR z hlediska : (1) celozivotniho vzdélavani spotfebitelll, (2) vnimani
udrzitelnosti  energetické koncepce v SR, (3) inovacnich trendl produkce pracek,
chladni¢ek a mraznicek, (4) reklamnich informaci k této komodité v SR, (5)
prezentovani Uspor vyCtenych z energetickych Stitkd pro obcana a jinych pfidanych
hodnot ztoho plynoucich aj. Tato opatfeni a doporuCeni by pak byla logicky
vyznamnym vystupem projektu VEGA ¢. 1/0178/14 Spolocna spotrebitel'ska politika EU
a jej uplatnenie v SR s dopadom na celozivotni vzdeldvanie spotrebitel'ov. Navrzené
doplnéni o opatfeni a doporuceni by zvySilo o 200 % kvalitu prispévku!!! Tatro
opatieni a doporuceni by se pak méla objevit v abstraktu, i zavérech textu.

Pod Tab.1 a 2 a Graf 1 doporucuji uvést ,upraveno autorkou podle vystupl projektu
ATLETE". aby bylo jasné Ze autorka s témito dokumenty pracovala a ne ze je jen
zkopirovala a prelozila.

Zavér: Jde o kvalitni text, ktery po drobnych Gpravach ve smyslu vyse
uvedenych doporuceni doporucuji k publikaci. Autorku pak doporucuji odménit
za zpracovany upraveny text podle stanovenych pravidel. V soucasné verzi je text vsak
spiSe popularné nau¢nym ¢lankem nez vystupem vyzkumného grantového Ukolu.

Prof. RNDr.Ludvik Cichovsky, CSc,MBA, MSc
8.9.2015
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Recenze textu:
Online store and consumer safety, autorka : Marina Korcokova

Predevsim autorce doporucuji uvést v nazvu nejprve slovensky nazev prispévku a
pod né&j nazev v Al. Doporucuji reformulovat Abstrakt tak, aby byl konkrétni a
shrnolval, co konkrétné pfispévek obsahuje a jakou Cast z vyzkumného ukolu projekt
VEGA 1/0178/14 ,Spolocna spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom
na vzdelavanie spotrebitel'ov fesil a popisuje Ci prezentuje.

Jde o velmi zajimavy text z hlediska obsahu.

V avodu je uveden cil prace : Ciel'om prispevku je poskytnit’ vseobecny prehl'ad o
moznostiach ochrany a bezpecnosti spotrebitelov pri nakupovani cez internet. Tento
cil mél ale jiz ptispévek prof. Cihovské a proto doporucuji jej upravit., respektive
konkretizovat a strukturovat. VSeobecnost je v odborném textu nevhodna, ta se hodi
do textd popularnich az popularné naucnych. Proklamace typu: Informacné
technoldgie a vypoctova technika bola vyuzivana viac menej ako sucast’ obchodu, na
ZlepSenie procesov, ktoré vo firme prebiehali. Dnes vSak slizi ako samotny zaklad
alebo podstata podnikania prostrednictvom internetu -  internetové obchody"
doporucuji vynechat protoZze jsou dnes jiz zastaralé v ramci e-commerce, e-, m-
shoppingu a chytrych mobilnich aplikaci appek pouZivanych pro a pro podporu
obchodovani s produkty a sluzbami.

V prispévku zcela chybi metodika prace, coz je v odbornych sdélenich a ve
vystupech z vyzkumného Ukolu neakceptovatelné. !! Proto doporucuji vloZit za Uvod
kapitolu Metodika, kde autorka napiSe co a jak délala, jaké metody pouzila aj.
Doporucuji navazat metodiku na systémové vyhodnoceni vysledkd viz : ,V ramci
prieskumu, ktory bol organizovany na Ekonomickej univerzite v roku 2015 (Kissova,
KorCokova 2015) so zameranim ziskat’ informacie o povedomi spotrebitelov o
bezpecnosti a spokojnosti pri nakupe cez internetnajviac respondentov odpovedalo, Ze
nepozna alebo ma minimalne povedomie o organizacii SAEC." A jejich rozpracovani pro
doporuceni a opatfeni ke zkvalitnéni ochrany spotfebitele v ramci e-commerce na SR.
Dale na konfrontaci zjiSténych faktl se standardy ,Certifikovany obchod SAEC -
Bezpecny nakup poskytuje spotrebitelom zaruku a zavdzok obchodnika posobiaceho
na internete"

Dale doporucuji misto dalSich popisnych znamych subkapitol prezentovat jen kap.
Vysledky a kap. Diskuse. Do kapitoly vysledky autorce doporucuji napsat co
konkrétné zjistila ve strukturovanych bodech v prlizkumu. Dale co konkrétné Zzjistil
prlizkum z roku 2015, na Eu v Bratislavé. Do diskuse pak okomentovat jak tato zjisténi
souhlasi se zasadami a standardy Certifikovany obchod SAEC — Bezpecny nakup. Dale
doporucuiji autorce, aby v této kapitole uvedla sva strukturovana opatieni a navrhy,
které by se mély zohlednit v realizacnich vystupech vyzkumného Ukolu v oblastech: (1)
celozivotniho vzdélavani spotrebitell, (2) vnimani udrZitelnosti obchodni stavajici
koncepce e-commerce v SR, V-4 a Eu -28, (3) inovacnich trendd e-, m-shopd a appek
v souladu s SAEC. (4) reklamnich informaci k SAEC obchodlim v SR, a jinych pfidanych
hodnot z toho plynoucich pro spotfebitele. Tyto opatfeni a navrhy by pak mély se
objevit strukturované v Abstraktu a v zaveru, protoZe jsou cennymi vystupy feSeni
Ukolu VEGA1/0178/14 ,Spolo¢na spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s
dopadom na vzdeldvanie spotrebitelov."
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Zavér: Jde o text, ktery je tfeba dopracovat podle vyse uvedenych
doporuceni, aby byl publikovatelny jako odborny vystup vyzkumného tukolu.
V soucasné podobé jde o text popularné naucny s formalnimi problémy a nedostatky,
ktery je Caste¢né duplicitni s textem prof. Cihovské. Po zméné ve smyslu doporuceni
by sjeho duplicita zménila a text ziskal kvalitu o 300% vyssi. Pokud by autorka
potfebovala, vyjadiuji pfipravenost odborné pomoci....

Prof. RNDr.Ludvik Cichovsky, CSc,MBA, MSc
8.9.2015

Recenze textu:
Vysledky prieskumu spotrebitel'ského povedomia , autofi: Julia Lipianska —
Juraj Supak

Jde o velmi zajimavy a hodnotny text. Podle obsahu prispévku doporucuji nazev
zménit na: Orientacné vysledky prieskumu spotrebitel'ského povedomia. Nazev textu
v SJa Al je odlisny., mél by byt asi : The first results of survey consumer awareness.

Uvod je kvalitné a precizné formulovany. Postrada vsak, Ze prispévek byl napsan
jako odborny orientacni vystup  vyzkumného Ukolu Vega 1/0178/14 Spolocna
spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie
spotrebitel'ov a konkrétné jeho Casti ......... .

Cil prace neni vystizny doporucuji jej lépe formulovat, aby bylo jasné jakou
formou pfispiva k feseni vyzkumného Ukolu VEGA. . Metodika prace by méla byt
podrobna, tedy mélo by byt popsano zdali préizkum byl marketingovy nebo.... kauzalni,
kdy byl realizovan, jakou formou a v jakém formatu, kolik bylo otdzek jak byly
formulovany, jaké Skalovani pouzito v hodnoceni atd. Je tfeba nutné doplnit do textu
s odvolavkou, kde jsou uloZeny primarni data a kde interpretace v plném znéni.
Metodika priizkumu by méla obsahovat 6 zakladnich vét, jak se uci na vSech VS, které
presné specifikuji typologicky o jaky prizkum jde.

Teoreticka vychodiska doporucuji doplnit zdroji, kde je autofi Cerpali a jak je
selektovali a podle jakych metodologii. Je naprosto nutné uvést, jak se teoreticka
vychodiska projevila v prlizkumném Setfeni, v dotaznikovych otazkach apod. Urcité by
mélo byt uvedeno také jaké przkumy na toto téma se jiz délali v SR a s jakymi
vysledky. Rada organizaci napt. GFk a slovensti psychologové se tématem podrobné jiz
zabyvali.

Vysledky prlzkumu uvedené v grafech 1 az 12 jsou zajimavé, prehledné,
vypovidajici avSak neinterpretovatelné. Pro vypovidaci hodnotu jsou potfebné uvést
také statistické zakladni parametry jako jsou smérodatna odchylka, median, modus aj.
které automaticky pocitd jakakoliv kalkulacka Ci pocitaC véetné Excelu. Je totiz zfejmé,
Ze 10% ze 170 respondentd je 17 apod. Neni uvedeno jak byl stanoven selektivné
respondentsky soubor a jak je strukturovan socidlné, vzdélanostné a kulturologicky,
aby bylo mozné data interpretovat. Upozoriiuji jen, ze prlizkum je pfi daném poctu
responzi k teritoriu SR jen hrubé orientacni a neni mozné z néj prakticky nic vyvozovat
za zaveéry. Prosté jde o orientacni vysledky, které by mohly byt zakladem standardnich
Setfeni. Je Skoda, Ze otazky byly formulovany deskriptivné a ne kauzalng, kdy by se
hledaly pri¢iny a mozné dlsledky identifikovaného jevu. Kauzalita je totiZz standardem
vyzkumné metodiky pfi hledani feseni, opatfeni a zmén.
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Text postrada jakykoliv komentaf k ziskanym vysledkdm. Doporucuji jej
naformulovat ve smyslu, Ze uvedené vysledky jsou orientacni a budou slouzit v dalsi
etapé vyzkumu pro podrobné zmapovani nazorl spotiebitelll a hledani kauzality
uvedenych nazord. Dale vysledky budou orientacné predstavovat platformu pro hledani
opatreni pro zlepseni ...... Do budoucna doporucuji otazky formulovat tak aby se daly
vyuZit vice Autory napf, v prispévcich jinych fesiteld téhoz vyzkumného Ukolu VEGA o
celozivotnim vzdélavani, elektronickych obchodech aj.

Kdyby autofi potfebovali dam jim zdarma svou knizku marketingovy prlizkum a
védecky vyzkum.

Zavér: Text po doplnéni podle vyse uvedenych pFipominek doporucuji
publikovat.

Prof. RNDr.Ludvik Cichovsky, CSc,MBA, MSc
8.9.2015

Recenze textu:
Senior ako zakaznik budicnosti, autorka: Dana Lukacova

Na téma prispévku v roce 2013 (Reidl , 2013) vznikla monografie pro Eu-28 a od té
doby podle google.com vyslo dalSich 48 tisic ¢lank( a textl, proto jsem velmi cekal o
¢em text je. Doporucuji proto Nazev pozménit na Senior ako zakaznik budicnosti
v SR, aby bylo ziejmé, Ze jde specialné o probiranou problematiku zamérenou na
Slovensko a slovensky region a jeho demografickou skladbu. zakaznikd.

Uvod je precizné formulovan ale mél by obsahovat citace, kde zajemce najde
demografii a starnuti polulace Evropy v kontextu s migracnimi vinami populaci
osvézujicimi. Myslenky s touto problematikou je tfeba citovat pfimo.

Kapitola Metodika by méla obsahovat hlavni cil prace pro Cast teoretickou
metodologickou a praktickou a to ve vazbé na cile feSeni vyzkumného Ukolu VEGA ¢.
1/0178/14 pod nazvom Spolo¢na spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s
dopadom na vzdelavanie spotrebitelov. Formulace -Hlavnym cielom prispevku je
zistit/, aké nové prileZitosti vznikaju pre firmy ako reakcia na potreby starSich je velmi
ambiciozni a prispévek jel komplexné nefesi a ani v daném rozsahu nem(ze. Metodika
prace neni jasné uvedena. Podle textu jde o kompilacni praci resersniho charakteru
z existujicich zdrojd, kde zcela absentuji autorcina data, pozorovani a zjisténé Udaje.
V metodice se sice piSe o analyze zdrojl ale chybi kritéria analyzy, vyznamnost kritérii
a zplsob ovéreni kritérii a jejich vyznamnosti.

V kapitole 2 doporucuji uvést demograficky strom populace SR misto Evropy,
protoze data v ném uvedena budou vyznamnéjsi pro vyzkumny Ukol nez data pro
celou Evropu. Z tohoto stromu by pak se méla odvinout kvantita vékovych segmentd
seniorské populace, vék doziti apod. Informace Ize najit na SSU a v centralach
zdravotnich pojis ‘toven a  pojis ‘toven nabizejicih Zivotni pojisténi.  Jednotlivé
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segmenty je kromé véku tfeba také strukturovat z pohledu dlchodd muzd a Zen a
podpory jejich déti ve stafi.

Kapitola 3 prebira faktografii z knihy Reidla pro Evropu a pfitom v SR existuji pod
GfK a dalSich agentur prlizkumy identifikujici seniorské zakaznické skupiny. Vyzkumy
Dvorakové z roku 2007 jsou staré 8 let a jiz zcela neplati, je potfeba najit vyzkumy
z poslednich 2 let a z posledniho scitani lidi ve SR.

Kap. 4 prejima staré informace z roku 2006 pro Evropu a pfitom je zfejmé, ze
potfeby slovenskych seniorll jsou odlisné podle studii GFk nez v EU-28.. Misto téchto
informaci by stacilo udélat 3 strukturované skupinové rozhovory v SR a to v domové
ddchodcl (1), na dédiné (2) a v klubu dichodcli ve mésté tfeba v Bratislavé a to na
vzorku vzdy 30 osob a zjistila by autorka skutecné soucasné aktudlni prlfezové a
vérohodné potieby seniorl. Ty by bylo vhodné vloZit do diagram a porovnat
s financnimi moznostmi seniord danych skupin. Tato data by byla pro vyzkum
projektu velmi cennd a jisté by kvalitné nahradila reSerzni neaktualni informace
v textu prispévku. Vystupem by byly informace, jak seniofi Casto Zivofi a nemaji na
pInéni zakladnich potfeb a to presto, Ze v celoZivotnim vzdélavani se dovidaji co by
mély jist a délat , aby byli zdravi a St'astni!!!!

Prezentovana data zjisténa reserzi tak autorce neumoznila strukturovat logické
zavéry a ty formatovat do opatteni, ktera by jako realizacni vystupy mél vyzkumny
Ukol VEGA ¢. 1/0178/14 pod nazvom Spolocna spotrebitel'ska politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdeldvanie spotrebitelov navrhovat pro kategorie
seniord 55+, 63+, 70+ aj. Obecné vnimana spotfebitelska sila seniora jako
spotrebitele je jasna ale bez konkrétnich kvantitativnich dat a analyzy jejich potfeb,
moznosti jejich naplnéni nelze diikazné zlepsit situaci seniorlina SROV.

Zavér: Prispévek je kompilacni a nezahrnuje data konkrétni pro SR a jeho seniorské
skupiny spottebitelll, proto jej doporucuji k publikaci ve sborniku vystupti Ukolu
VEGA az po prepracovani ale doporucuji jej prezentovat v polarizacnim tisku.

Prof. RNDr.Ludvik Cichovsky, CSc,MBA
8.9.2015

Recenze textu
Slovensky spotrebitel’ v dobe digitalnej ekonomiky , autor:Andrej Miklosik

Jde o obsahové velmi zajimavy text. Uvod je skvéle formulovan a obsahuje fakta
ovliviujici zmény spottebitelského chovani v dobé digitalizace s odkazy na moderni
literaturu. U druhého bodu doporucuiji uvést, kolik je ve SR Gcastnikl internetu a kolik
je u operatorl evidovano SIM karet s odkazem na zdroje. Cil prispévku bych
doporudil doplnit tak, aby signalizoval jakou Cast z projektu VEGA 1/0178/14 Spolocna
spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie
spotrebitelov prispévek fesil s dopadem do realizacnich vystupl. Urcité by se mélo
uvést, ze poznatky budou vyuzity pro strukturalizaci celozZivotniho vzdélavani
slovenskych spotrebitelll v éfe digitalizace.

Metodika prace je Castecné kompilacni a dale shrnuje 5 rozhovorll s podnikateli,
coz je zalostné malo s ohledem na snahu zobecnéni na celou SR, kterym byly
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poloZeny jen 3 otazky. Doporucuji proto do metodiky doplnit, Ze jde o orientacni
zjisténi, které nastartuje hlubsi analytické prlizkumy dané problematiky. Z uvedeného
doporucuji nazev textu opravit na Slovensky spotrebitel’ v dobe digitalnej ekonomiky —
prvé poznatky.

Vysledky doporucuji kvantifikovat a uvadét odhady jaka Cast spotfebiteld danou
zménu akcentuje a jakou Cast spotiebiteld je treba proskolit/vzdélat a v jakém
vékovém segmentu o dané spottebitelské zméné v ére digitalizace a s jakou intenzitou.
Tato data by byla pro dany projekt velmi cenna a potfebné&jsi , nez jen konstatovani
formy/formatu zmén v digitalni ére.

Kapitolu 2.2 doporucuji dopracovat/prepracovat tak, aby z ni byly jasné patrné
konkrétni vystupy do projektu VEGA 1/0178/14 ve formé navrzeni konkrétnich
realizaCnich opatfeni pro jednotlivé segmenty spotrebitelli v ramci jejich celoZivotniho
vzdélavani tak, aby po proskoleni byli schopni vnimat, akceptovat a zejména pak
vyuzivat moderni technologie v ére digitalizace. Touto formou pak autor konkrétné
prispéje k feSeni projektu, spotrebitelské gramotnosti, spotiebitelského védomi a
konani a o to fesiteldm projektu jde.

Stejné tak by se zmény z kap. 2.2 mély projevit v konkretizaci opatfeni v Zavéru a
v Abstraktu.

Uvedené navrhy nesnizuji kvalitu pfispévku ale jen citlivéji jej zaméfuji do
realizacnich vystup( projektu aby bylo jeho feSeni hodnoceno velmi pozitivné.

Zavér: Kvalitni text navrhuji doplnit podle pFipominek a po dopinéni
doporucuji  k publikaci. Autorovi pak doporucuji vyplatit odménu  podle
stanovenych pravidel.

Prof. RNDr.Ludvik Cichovsky, CSc,MBA
9.9.2015

Recenze textu: ]
Seniori ako najviac zranitel'ni spotrebitelia v prostredi EU, autorka: Monika
Matusovicova

Nazev textu doporucuji upravit na ,Seniori ako jedna z najviac zranitelniych
spotrebitelskych skupin v prostredi SR". Dlvodem je to, Ze nejzranitelnéjsi skupinou
jsou vzdy déti a teenagefi podle expertli. Druhym dlivodem je ,zkrotit ambici* Eu- 28 a
spiSe v souladu s projektem VEGA 1/0178/14 Spolocna spotrebitel'ska politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitelov se smyslupné soustredit
realizacnim vystupem na teritorium SR. Tato Uprava bude koincidovat s realizacnim
vystupem projektu.

Do uvodu doporucuji vlozit, jak se oba sméry projevuji na Slovensku, zda-li je
nékdo studoval a s jakym vystupem a odkazy na literaturu. Ze spoluprace se SSU vim,
Ze tato data pro oba sméry existuji ve formatu statistickych studii ve vazbé na scitani
osob na Slovensku.
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Cil prace doporucuji zménit tak, aby jasné ukazoval a signalizoval jakou Casti
vjakém formatu a formé realizaCnich vystupll pfispiva k feSeni projektu VEGA
1/0178/14 Spolocna spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na
vzdeldvanie spotrebitel'ov.

Metodika prace je v popisu podcenéna. Je tfeba konkrétné uvést, jak autorka ve
své ,védecké" praci pri reSeni postupovala. Vzdyt' autorka pouzivala jen kompilace
zdrojl a jejich popis a sva data Zadna neprezentuje!!! Do metodiky je tfeba zahrnout
napt. informacni zdroje které pouzila a jak s nimi pracovala." Rozdiely v chapani
starnutia v SR a EU, ktoré st vysledkom prieskumu Eurobarometer 2011 o aktivnom
starnuti, znazornuje graf 1."..... vyuziti dat Statistického Uradu SR ,Obyvatel'stvo
Slovenskej republiky v kontexte Eurdpskeho roku aktivneho starnutia atd.

Tvrzeni uvedena v kap Vysledky . 2. 2.1 aj. je tfeba protoZe nejde o vlastni zjisténi
vzdy odkazovat na konkrétni zdroj, aby byla vyuZitelnd a podlozena faktografii a
statistikami.  Autorce doporucuji , aby ke kazdému prevzatému kompilovanému
zjisténi o aktivnim starnuti populace na SR se pokusila sama identifikovat, jak tento
poznatek vyuzit v realizanich vystupech projektu VEGA 1/0178/14 v ramci navrhd
celozivotniho vzdélavani , coz bude konkrétni pfinos autorky k rfeseni problematiky.,
Totéz doporucuji pro kap. 2.1 kde se piSe .... Dnesni spotrebitelia vo veku 50 az 80
rokov maju problémy pri uskutocfiovani kazdodennych nakupov, uvadzaju nedostatky
v kvalite produktov a ich usporiadani v prevadzkovych jednotkach, chybaji im sluzby,
ktoré by im mohli ulahcit’ proces nakupu. A opét doporucuji poznatky naformulovat do
realizacniho vystupu jak je prokopirovat do celozZivotniho vzdélavani jako tématu
vyzkumného Ukolu VEGA aj. Dale doporucuji to samé s tématem seniorské skiSobné
prevadzky ( SniorStoreCheck), kde cenné by bylo, aby autorka navrhla jak tuto
Svycarskou a italskou zkusenost implementovat v SR v legislativé a jak do celoZivotniho
vzdélavani jako realizacniho vystupu projektu VEGA.

Kapitolu 2.2 pak doporucuiji zcela vypustit a jeji prostor nahradit dopliiky viz vyse.

Tyto navrhy nesnizuji odbornost textu ale posouvaji jej o 500% k realizacnim
vystupdm projektu — snad mi autorka rozumi, Zze timto smérem se kompilace zméni
v opatfeni a navrhy autorky smérem k realizacnim vystup@m projektu VEGA.

Zavér doporucuji reformulovat tak, aby autorka v ném uvedla své navrhy pro
realizaCni vystupy projektu VEGA a také je zapracovala do abstraktu.

Takto se z kompilacni prace stane prace védeckd zajimava a pro projekt velmi
vyznamna.

Zavér: Text doporucuji dopracovat ve smyslu uvedenych pripominek a po té
publikovat jako védeckou ve sborniku k projektu VEGA. Kdyby autorka
potfebovala vyjadiuji pfipravenost poradit a pomoci s reformulaci.

Prof. RNDr.Ludvik Cichovsky, CSc,MBA
9.9.2015
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Recenze textu:
Definovanie zakladnych metod vzdelavania — projektové vzdelavanie, autor:
Jozef Orgonas,

Nazev textu doporucuji zménit na Projektové vzdelavanie spotebitelov v SR
— navrh obsahu, tak aby nazev byl zaméren ptfimo na vyzkumny kol VEGA project
Nr. 1/0178/14, jako jeden z jeho realizacnich vystupd.

Uvod doporucuji doplnit o cil prace, ktery je ve védeckych textech nezbytné
uvadét. Cil by mél sméfovat napf. k navrhu obsahu projektového vzdélavani
slovenskych spottebiteld segmentu ..... v ramci celozivotniho vzdélavani tak, aby byl
v souladu s vystupy projektu VEGA project Nr. 1/0178/14.

Metodika prace v textu zcela absentuje a je tfeba ji doplnit. Bez metodiky nelze
praci povazovat stejné jako text za védecky vystup projektu. Je tfeba uvést , jak autor
postupoval, jak nejprve kompiloval zdroje jak vyuzil zdroje a zkusSenosti Eu Bratislava
s projektovym vzdélavanim a poznatkll a zkuSenosti s projektovym vzdélavanim viz
Peter Filo a kol. Inovativné universitné vzdélavanie z roku 2013. Metodika by méla
ukazovat zkusSenosti z 2 let zkusebniho ovérovani modelu projektového vzdélavani a
méla by vyustit v autorovy navrhy na strukturovany model projektového vzdélavani
spottebiteld jako realizacniho vystupu projektu VEGA.

Dale by mél text byt strukturovan na kapitoly vysledky a diskuse.

Kapitola Vysledky by méla ukazovat analyzu model& forem projektového vzdélavani
s uvedenim jejich vyhod a nevyhod na zakladé 2 leté aplikace na EU, obchodni fakultra
Bratislava. Hlavnim vysledkem by mél byt navrh projektového vzdélavani spotiebitell
pro jednotlivé segmenty a vékové a socialni kategorie v rdmci celozivotniho vzdélavani
jako realizacni vystup projektu VEGA project Nr. 1/0178/14. Vysledkem by mél byt
strukturovany ndvrh obsahu — contentu, ktery by mélo projektové vzdélavani
spotrebiteld spotiebitelim dat jako jejich spotiebitelskou vyhodu v marketingove
obchodnim vztahu s vyrobci, prodejci a marketingové reklamnimi subjekty a reakci na
jejich persvaze cilené zamérfené na zakaznika, kupujiciho, spotfebitele a uzivatele
koupenych produktl a sluzeb.

Kapitola Diskuse by pak méla diskutovat varianty feSeni a nazory pro jednotlivé
segmenty a vékové a socialni kategorie v ramci celoZivotniho vzdélavani jako realizacni
vystup projektu VEGA project Nr. 1/0178/14. Zde doporuCuji také naznacit pyramidu
projektového spottebitelského vzdélavani v celozivotnim rezimu a zamérfeni na content
v jednotlivych patrech pyramidy, cozZ je zvlasté cenné.

Uvedené navrzené Upravy by z kompilacni prace udélali védecky prispévek s vysokou
hodnotou, kterd by se o 500% zvysila oproti recenzované verzi a prispéla ke
skute¢nému reSeni projektu VEGA.

Zaveér je treba reformulovat tak, aby strukturoval realizacni vystupy k projektu
VEGA a totéZ plati i o Abstraktu. Obrazky doporucuji zménit tak, aby zachycovaly
navrh FeSeni projektového vzdélavani spotiebiteld na Slovensku a ne jen obecné
kompilace z literatury.

Zavér: Zajimavy text doporucuji po Upravach uvedenych viz vySe publikovat
v odborném sborniku jako védecky realizacni vystup projektu VEGA project Nr.
1/0178/14. Autorovi pak doporucuji po Upravé textu vyplatit odménu podle
stanoveného systému ohodnoceni prace.
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Prof. RNDr.Ludvik Cichovsky, CSc,MBA
10.9.2015

Recenze textu.
Mobilny spotrebitel’ , autorka.Barbora Paholkova

Doporucuji autorce zdvorile doplnit nazev prispévku na ,Mobilny spotrebitel v SR —
podnéty pro jeho celozivotné vzdélavanie" tak, aby nazev a obsah pfimo souvisel
s vystupy vyzkumného Ukolu VEGA 1/0178/14 Spolocna spotrebitel'ska politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitelov. Tim autorka vyrazné zvysi
hodnotu textu a doporudi tfeba ze: znacky, ktoré budu schopné pbsobit’ ako nahradné
rieSenie v ramci vzdelavania - vdaka pridanej hodnote v appkach a v persvazi na
webu budu chopné sa ucelne diferencovat’, budd mat’ konkurencnd vyhodu, nech uz
zvolia pre toto akykol'vek scenar.

V Uvodu doporucuji  z hlediska prehlednosti text rozsekat na nékolik odstavci a
kaZdé myslence pfifadit zdroj/autora a ten uveést v seznamu literatury. Pokud autorka
piSe: Coraz viac spotrebitelov nakupuje on-line, ¢o dokazuju aj viaceré sStudie avsSak
vel'ké mnoZzstvo spotrebitel'ov pri tom pouziva mobilny telefon, pak je tfeba tyto studie
specifikovat ve védecké praci a uvést jejich citaci. Na google com jich je 43 tisic. Asi
by se v Gvodu mélo uvést néco o e-commerci, e-, m- shopech a appkach pro chytré
mobilni iT vcetné jejich widgetl sdruzujicich appky pro skupiny napf. studenty,
sportovce, seniory, matky s détmi pomahajici s rozhodovanim, persvazi a volbou
nakupniho mista, formatu, benefitd a komodit pro spotfebitelské potieby., viz studie
od spoloc¢nosti TNS Slovakia, Nielsen, ZenithOptimedia a pod.

Metodika ve védeckém prispévku a vystupu vyzkumného Ukolu musi byt totalné
konkrétni a popisovat pracovni postup vyzkumu, jehoz vystupem je odborny text.
Prosim doplnit. Prace v prezentované podobé je jen kompilaci vysledkd studii
slovenskych agentur. Autorce proto doporucuji text doplnit o své vlastni myslenky
vtélené do subkapitoly ,podnéty zjisténé pro navrh opatteni na celoZivotni vzdélavani
mobilniho spotfebitele®, kde by autorka prezentovala sva doporuceni jak strukturovat
content projektového vzdélavani spotfebiteld na Slovensku. Tim se prace a text
autorky o 300 % zkvalitni a bude mit pfimy dopad do realizacnich vystupl projektu
VEGA 1/0178/14 Spolo¢na spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom
na vzdelavanie spotrebitel'ov. To by mélo byt zohlednéno v metodice ve dvou vétach.

Kapitola vysledky by méla obsahovat 3 zasadni ¢asti:

(1) Vystupy z reSerze literatury s kvantifikaci vysledk( agentur na Slovensku

(2) Predpoklady pro pIné vyuziti mobilnich a chytrych technologii iT u slovenskych

spotrebitell

(3) Navrhy opatfeni a contentu celoZivotniho vzdélavani slovenskych spotfebitell

v oblasti mobilniho spottebitele SR v projektovéim typu vzdélavani
Kapitola diskuse by méla zejména uvést jak vystupy autorky ovéfit v celoZivotnim
vzdélavani v dalSich etapach vyzkumného Ukolu VEGA.

Zavér by mél byt vice konkrétni ve vazbé na realizacni vystupy vyzkumného
Ukolu VEGA 1/0178/14 Spolocna spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s
dopadom na vzdelavanie spotrebitelov, zejména podle (2) a (3) vysledkd.
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Zaveér: Jde o zajimavou praci, kterou po doplnéni a strukturovani dle vySe uvedenych
pripominek doporucuji k publikovani ve sborniku vystupl védeckého vyzkumu VEGA
1/0178/14 Spolo¢na spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na
vzdeldvanie spotrebitel'ov. Kdyby autorka potrebovala vyjadfuji pfipravenost pomoci
radou...

Prof. RNDr.Ludvik Cichovsky, CSc,MBA
10.9.2015

Recenze textu:
Pomocka pre skoly pri vzdelavani o zodpovednosti a udrzatel'nosti: sada
nastrojov zalozenych na hodnotach, autorka: Dana Vokounova

V Uvodu by véechny prezentované myslenky v odborném textu mély mit svéj zdroj,
proto doporucuji pouzivat citace. Pokud se piSe o brozurach ,Ide o tri brozurky, ktoré
sU prioritne venované strednym Skolam" je tfeba je citovat stejné jako vystupy
projektu PERL.

Za Uvodem textu by mél byt uveden cil prace, bez néhoz nelze text zaradit do
kategorie odbornych. Osobné doporucuiji cil strukturovat tak, aby byl formulovan jako
mozny a potencidlni vystup projektu vyzkumu VEGA 1/0178/14 Spoloc¢na
spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie
spotrebitelov, tZzedy napf. Ze jde o nalezeni hodnotovych nastrojd pouZitelnych také
v celoZivotnim vzdélavani dospélych v SR.

Za cilem prace by méla byt uvedena metodika Feseni, kde by podrobné krok za
krokem popsala autorka jako pracovni postup, jak v praci postupovala. Uvedena
metodika je neprehledna a neumoznuje identifikovat, co je prevzaté v textu a co jsou
autorciny plvodni data a informace.

Dale by méla nasledovat kapitola vysledky, kde autorka uvede jaka data a
informace jako vysledek své metodiky odborné prezentuje Ctenafi. To je napf. Ze po
otestovani v celozivotnim vzdélavani spottebiteld............ doporucuje pouzivat
nastroje.......... V poradi........ S vyznamnosti. Ddle, 7Ze tyto  nastroje
......................... doporucuje pouzivat pro méreni Urovné dosazeni vzdélavaciho procesu
u subjektl které se na ném podileji a u téch komu je uréen. Timto zplisobem doklada
pak autorka jak se jeji text podili na realizanich vystupech projektu VEGA a PERL.
Jinymi slovy autorka navrhne sekvenci indikator — metrika méfeni — metoda méreni —
interpretace hodnoty  vzdélavaciho procesu pro specialni typ vzdélavani tedy
celoZivotni vzdélavani spotrebiteld.

Takto strukturovany text by zvysil svou odborné védeckou kvalitu o
200% a z textu resersniho by se stal text odborné vyzkumny a ukazal by
hodnotu textu a jeho vyuzitelnost v realizacnich vystupech pro projekt
VEGA i PERL.

Za vysledky by méla byt Diskuse autorky Ustici do doporuceni a realizaCnich
vystupd FeSeni projektu VEGA(/PERL a navrhy na ovéfeni jejich v dalSich etapach
vyzkumnych aktivit.
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V textu zcela chybi kapitola zavéry, kde autorka své vysledky strukturuje do
realizanich vystupl projektu VEGA 1/0178/14 Spolocna spotrebitel'ska politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitel'ov, tedy do oblasti vzdélavani
spotrebiteld. Zavéry by mély byt pak zpétné napsany i do abstraktu v AJ.

Do literatury je tfeba vlozit: http://www.perlprojects.org/ , odkaz na sbornik
z konference projektu v bfeznu 2015 v UNESCO Pafiz a sbornik Measuring and meter
value....a Perl working plan II 2012 az 2015 aj.

Zavér: Praci je treba dopracovat, aby formalné svou strukturou odpovidala
odbornym védeckym pracem ve smyslu vyse uvedenych pfipominek. Po dopracovani
praci doporucuji jako zajimavou a kvalitni i pfinosnou pro projekt VEGA 1/0178/14
Spolo¢na spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie
spotrebitel'ov, t

Prof. RNDr.Ludvik Cichovsky, CSc,MBA
11.9.2015

Recenze textu:
Podstata a vyznam narodného vzdelavacieho projektu Odpad je surovina,
Autorka: Bohumila Tauchmannova

Jde o velmi zajimavy tex informacné popisujici velmi zajimavy projekt ,,ODPAD JE
SUROVINA", ktery je soucasti Narodného programu kvality na obdobie 2013 — 2016.
Pfijeti Charty kvality v SR pak navazuje na Chartu kvality v EU.

Uvod je precizné formulovan a doporucuji do néj integrovat citace na Chartu
kvality SR a Chartu kvality Eu-28.

Cil prace je presné formulovany, mozna by stalo za Gvahu jen popsat jak text
souvisi s projektem VEGA v jehoz sborniku vystupl ma byt zvefejnén. Metodice
doporucuji vénovat vétsi pozornost a reformulovat ji tak, aby byla popsanym
pracovnim postupem a bylo z ni identifikovatelné co jsou nova autorcina data a
informace a co je prevzaté ze zdrojd.

Vysledky: Z textu vyplyva, ze jde o kompilacni text popularni formou popisujici
projekt ODPAD JE SUROVINA , jenz je ilustrovany obrazky z reklamni kampané
projektu. V textu neni jedind citace zdroje!!! Urcité by stdlo za to dat odkaz na
konferenci v KoSicich z roku 2012 (KoSice, 19. oktéber 2012 — Na medzindrodnu
konferenciu ,Odpad ako surovina" prisli véera do Kosic prednasat’ jedenasti odbornici
aj zo zahraniCia. Napriklad Jan Manders, viceprezident Eurdpskej konfederacie
zariadeni na energetické zhodnocovanie odpadov (CEWEP)) , a na sboirnik z této
konference. Déale na http://www.nadaciakosit.org/odpad-ako-surovina/, jen na
google.com je uvedeno 216 tisic citaci. Ur¢ité by méla zde byt citace
http://www.npksr.sk/charta-kvality-sr a http://www.npksr.sk/charta-kvality-
sr/charta-kvality-sr , http://www.npksr.sk/charta-kvality-sr/europska-charta-kvality
Kdysi jsem Fidil papirnu koncernu Smurfit-Kappa a jeji odbyt v Evropé a tak pfipadné
autorce mohu poskytnout informace jak se v Evropé tento projekt jiz 15 let realizuje.
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Ja tfeba se da vafit z odpadu chutné jidlo je na http://www.novinky.cz/muzi/380042-z-
premiovych-surovin-umi-varit-kazdy-ale-z-odpadu.html .

Reklamni kampan Odpad nad zlato je hroznym blabolem protoze srovnava
nesrovnatelné. Je to stejné jako kampan snazvem trus nad zlato
(http://www.pluska.sk/spravy/z-domova/hnoj-nad-zlato-z-odpadu-vyrabaju-unikatne-
hnojivo.html) . V textu chybi jakakoliv nova data a nové informace.

V textu chybi Diskuse , kde by se méla projevit autorcina doporuceni k projektu.
Osobné si myslim, Ze zde by autorka méla prostor informovat jak se napf. dany
projekt mdZe zapojit do zamezeni plytvani s potravinami a produkty a jak by se tento
problém dal feSit a jak by se mél popularizovat v ramci celozivotniho vzdélavani
dospélych. Timto by se mozna nasla zlata nit jak prispévek navazat na projekt VEGA a
jak jej opravnéné pak vlozit do sborniku vystupd tohoto projektu.

V textu zcela chybi literatura a zdroje — jejich citace.

Zavér: Jde o popularné naucny text, ktery bez zasadniho piepracovani a pro
formalni problémy nelze doporucit k publikaci v odborném védeckém sborniku
stati realizacnich vystupl projektu VEGA. Pfitom by stacilo nékolik hodin prace a text
by bylo mozné po znac¢né reformulaci vyuzit....

Prof. RNDr.Ludvik Cichovsky, CSc,MBA
11.9.2015

Recenze textu:
Finan¢na gramotnost’ a jej rola v spolocnosti, autorJUDr. Peter Miklos

Jde o zajimavy text, ktery se podle obsahu vztahuje jen k SR (viz str. 7 a 8) proto
doporucuji autorovi zménit nazev textu na Finantna gramotnost a jej rola
v spolocnosti SR.

Uvod je velmi komplexné strukturovan a doporucuji zde uvést, kdo se na
Slovensku pred autorem vénoval Financni gramotnosti, jak se ve Skolstvi SR financni
gramotnost vyucuje, jaké jsou k tomu brozury a ucebnice atd. to vSe s citacemi.
Podobné doporucuji juknout na zemé Eu-28 a zde hledat priklady optimalizace
vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti maji napf. skandinavské zemé tradici vétsi nez 15
let atd.

V textu chybi uvedeni cile, pro¢ byl text napsan a k emu ma slouzit. V textu
chybi metodika ze které by bylo patrné, jak autor postupoval pfi zpracovani textu a
také pro to, aby bylo mozné odliSit kompilované informace a data od autorovych
vyznamnych prevratnych myslenek.

Odborny text by mél obsahovat kapitolu vysledky, kde by autor prezentoval co
nového zjistil a kapitolu diskuse, kde by vysledky dal do souladu se zjiSténimi a nazory
ostatnich autor(l a na zakladé diskuse by doporucil opatfeni a navrhl jejich realizaci.
To vSe by mélo byt pak sumarizovanu v zavéru a prokopirovano do Abstraktu.

Inspiraci obsahu autor najde na http://www.denfinancnigramotnosti.cz/clanky/den-
financni-gramotnosti-letos-i-na-slovensku-225 a tfeba
http://digifolio.rvp.cz/view/view.php?id=2939 , kde jsou uvedeny i vzdélavaci materialy
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a jejich citace pro finanéni gramotnost. http://www.topvision.cz/nabidka/hard-
skills/financni-gramotnost---pruvodce-svetem-financi-pro-zamestnance-i-
podnikatele/?gclid=CJOMr87z68cCFSsEwwodWtIInQ#utm_source=adwords&utm_med
ium=cpc&utm_campaign=hard-skils&utm_content=financni-gramotnost

Zavér: Text neodpovida ve stavajici verzi jak formalnim, tak obsahovym
narokdim na odborny text publikovatelny v odborném — védeckém sborniku.
Je tfeba jej dopracovat podle vySe uvedenych pripominek aby jej bylo mozné
k publikovani doporucit. Kdyby autor potfeboval s formulaci pomoci vyjadfuji
pfipravenost pomoci tak, aby text byl zafaditelny do sborniku...

Prof. RNDr.Ludvik Cichovsky, CSc,MBA
12.9.2015

Recenze textu
Spotrebitel'ska politika a gramotnost’ spotrebitel'a na financnom trhu,
Autr: Anna Majtanova — Andrea Snopkova

Predevsim doporucuji , protoze jde o praci realizovanou v SR doplnit nazev
s ohledem na lokaci na
Spotrebitel'ska politika a gramotnost’ spotrebitela na financnom trhu SR. Editora
sborniku upozorfiuji , Ze text se prekryva s jinym recenzovanym prispévkem.

Uvod je perfektné formulovan a jen doporucuji uvést podle jaké definice je v Gvodu
financni gramotnost vnimana — staci odkaz na zdroj.

Cil prace doporucuji vice konkretizovat ve vztahu k vyzkumnému projektu VEGA
¢.1/0178/14 ,, Spolocna spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na
vzdelavanie spotrebitelov", tedy napof. Ze prace pfinasi podklady pro realizacni
vystupy zaméfeni celozivotniho vzdélani spotfebitelll také na témata spotfebitelsko
finanéni gramotnosti a zasad pojisténi proti problémfm.... Prost€ mél by cil byt
v souladu s realiza¢nimi vystupy projektu VEGA.

Metodika odborné/védecké prace musi logicky ve formatu pracovniho postupu
ukazovat jak konkrétné autorky postupovaly. T o také proto, aby se poznalo, co jsou
jejich data a informace a co je kompilace z jinych citovanych zdrojl. Metodiku je
v textu tedy tfeba prepracovat ve smyslu vySe uvedeného. Pokud jsou vyuZita data
z vyzkumu pojisténi je tfeba uvést kdy, kde a v jakém rozsahu byl realizovan a kde
zajemce najde primarni data — zdroj. To je uvedené na str. 9 a pfitom by to mélo byt
v metodice.

V kapitole vysledky a jeji subkapitole 2.1 je tfeba mySlenky podpofit citacemi
autorll téchto myslenek. Editora informuji, Ze v prispévcich jsou uvedeny odlisSené
formy citaci, coz by ve sborniku mélo byt sjednocené. Nékteré formulace jsou
nestastné volené napf. Gramotnost' je v sUCasnom svete urcitym mostikom ku
vzdelavaniu, ziskavaniu a spracovavaniu informacii aj. vZzdyt' gramotvost se naopak
ziskava vzdélavanim ..... V textu doporucuji nejpve dat kapitolu Financné vzdelavanie a
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Eurdpska Unia a teprve pak kapitoly vztahujici se ke Slovensku. Stejné tak k tomu
pripojit Meranie financnej gramotnosti v EU a pak ke vratit ke Slovensku.Kapitola
vysledky plsobi tak Ze za sebe byly dany dva ptispévky, proto doporucuji na textu
zapracovat tak aby vznikl jeden obsahové kontinualni souvisly a logicky koncipovany
text.

V textu chybi diskuse vysledk{l, kde by vysledkem mélo byt uvedeni doporuceni
autorek pro realizacni vystupy projektu VEGA v oblasti celozivotniho vzdélavani
spotrebiteld.

Zavér: Prispévek po drobnych Gpravach ve smyslu uvedenych pripominek
doporucuji publikovat.

Prof. RNDr.Ludvik Cichovsky, CSc,MBA
13.9.2015
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