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Regionalne produkty z pohl'adu spotrebitel'ov!

Paulina Krnacova? — Lenka Kirnova®

Regional Products from the Consumer Point of View

Abstract

The aim of this paper is to find out consumer attitudes, opinions and awareness of re-
gional products in Slovakia based on the results of consumer inquiry and to identify
strengths and weaknesses of regional products labelling in the region Kysuce. The
term regional product describes a product as a result of human activities (tangible -
and intangible product - service) which is unique, associated with the region, follows
the customs and traditions of the region and it is made of local materials and by hand
work. We found out that the main problem of regional product labelling consists in in-
adequate marketing communication and promotion by initiators and national coordina-
tor of regional labelling that results in small number of producers using regional label-
ling and consumers have a lack of knowledge and experience with regional products.
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Uvod

Zastavame nazor, Ze oznacovanie produktov regionalnymi znackami patri medzi
trendy poslednych rokov. Dopomohlo k tomu niekol'ko skutocnosti. Spotrebitelia su cit-
livej$i na kvalitu produktov, zvlast' potravin, ktoré su dostupné v maloobchodnej sieti,
a zaroven su uvedomelejsi, naucili sa, Ze je nevyhnutné vSimat' si informacie na pro-
duktoch. Média vo vyznamnej miere informuju o potravinovych kauzach, falSovani po-
travin, o rozdieloch v kvalite pouZzivanych surovin na vyrobu produktov doma a v za-
padnej Eurdpe. Zaroven je medialny priestor zahlteny ,pou¢nymi® ¢lankami o zdravom
Zivotnom Style a zdravej vyZive. KaZzdodenne rastie pocet naslovovzatych odbornikov
na vyzivu Cloveka, ktori radia, aké potraviny (najidealnejsSie v biokvalite) nakupovat
a konzumovat. Na druhej strane spotrebitel’ je I'ahko ovplyvnitelny, hlavne ak ide
0 jeho zdravie a Zivot, pricom konzumdcia potravin ma na tieto aspekty priamy vplyv.
A tak pod vplyvom mnozstva informacii dochadza k tomu, ze ¢oraz viac spotrebitelov,
pokial' im to financna situacia dovoluje, sa preorientovava na nakup potravin priamo
od farmarov, drobnych pestovatelov. Znova oziva prinavracanie sa Cloveka k prirode,
ku svojim korenom.

! Prispevok vznikol ako vystup riedenia projektu VEGA &. 1/0635/14 Stav a perspektivy rozvoja trhu biopot-
ravin, tradicnych a regionalnych potravin na Slovensku.

2 Ing. Paulina Krnacova, PhD.; Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra tovaroznalec-
tva a kvality tovaru, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: paulina.krnacova@euba.sk

3 Bc. Lenka Kirnova; Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra tovaroznalectva a kvali-
ty tovaru, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: lenka.kirnova@gmail.com

48



Studia commercialia Bratislavensia Cislo/No.: 29 (1/2015); Ro&./Vol.: 8

V takejto situacii, ked' spotrebitel je v skutocnosti zméteny, pretoze je zaplaveny
mnozstvom informacii, ktoré st navyse protirecivé v zavislosti od toho, o aky zdroj in-
formacii ide, nadobuda na vyzname oznacovanie produktov regionalnymi znackami. Tie
zarucuju povod produktu z urcitého regiénu, vyuzivanie miestnych surovin a zachova-
vanie tradicnych postupov vyroby. Ako pridant hodnotu nakupu regionalnych produk-
tov spotrebitelia vnimaju tu skutocnost/, Ze tym podporuji miestnych vyrobcov, napo-
mahajl rozvoju regidnu, uchovavaniu tradicii a zvykov daného regiénu. Toto zaroven
nahrava tradicnym vyrobcom, ktori, ak s zorientovani v situacii na trhu, na zmeny za-
reaguju a systém regionalneho oznacovania produktov zacni vyuzivat. To im zaroven
umozni odlisit’ svoje produkty od konkurencnych, ale zaroven ich produkty ziskaju pri-
danu hodnotu ,.znackového produktu®, za ktord su spotrebitelia ochotni zaplatit’ vyssiu
cenu.

V stcasnosti maju vyrobcovia, resp. aj poskytovatelia sluzieb, k dispozicii niekol’ko
moznosti, pokial' sa rozhodnu, ze by chceli svoje produkty oznacit' regionalnou znac-
kou.

Z hl'adiska naroCnosti splnenia podmienok je najzlozitejSie, resp. najnarocnejsie
ziskat’ opravnenie na oznacovanie produktov znackami, ktore vyplyvaju z Politiky kvali-
ty EU a su legislativne upravené nariadenim EP a Rady (EU) €. 1151/2012 o systémoch
kvality pol'nohospodarskych vyrobkov a potravin a vykondvacim nariadenim Komisie
(EU) ¢&. 668/2014, ktorym sa ustanovuju pravidla uplatfiovania nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1151/2012 o systémoch kvality pre polnohospodarske vy-
robky a potraviny. Ide o znacky, ktoré sa pouzivaju vylucne pre oznaCovanie potravi-
narskych produktov a chrania ich na dvoch stupnioch ochrany — 1. stupen ochrany
predstavuje Chranené oznacenie pévodu a Chranené zemepisné oznacenie; a 2. stu-
pen ochrany predstavuje oznacenie Zarucena tradina Specialita (Jarossova & PazUri-
kova, 2014). V pripade liehovin, aromatizovanych vin a vinarskych vyrobkov je oznaco-
vanie zemepisnym chranenym oznacenim alebo chranenym oznacenim pdvodu upra-
vené v nariadeni Rady (ES) ¢. 1234/2007 o vytvoreni spoloCnej organizacie pol'nohos-
podarskych trhov a o osobitnych ustanoveniach pre urcité pol'nohospodarske vyrobky
(nariadenie o jednotnej spolocnej organizacii trhov).

Od roku 2014 su legislativne upravené aj podmienky pouzivania dobrovolnych
oznaceni a slov vyjadrujlcich pévod pol'nohospodarskych produktov a potravin v Slo-
venskej republike vo vyhlaske Ministerstva podohospodarstva a rozvoja vidieka SR C.
163/2014 o podmienkach pouzivania dobrovolného oznacovania pol'nohospodarskych
produktov a potravin s cielom informovania spotrebitel'a. PGvod pol'nohospodarskych
produktov a potravin v Slovenskej republike a ich regionalny pévod mozno vyjadrit’
slovami, prostrednictvom mapy alebo iného symbolu, pricom mozno vyuZit' tieto ozna-
Cenia: (1) slovensky polnohospodarsky produkt alebo slovenska potravina, (2) vyrobe-
né na Slovensku, (3) regionalny pol'nohospodarsky produkt z ... (doplfa sa konkrétny
region podla prilohy k tejto vyhlaske) a regionalna potravina z ... (4) farmarsky polno-
hospodarsky produkt a farmarska potravina.

Daldiu skupinu tvoria znacky regionalnych produktov, v Sirom kontexte oznaco-
vané ako regionalne znacky, ktoré sa zacali na Slovensku pouzivat’ v roku 2008, ked’
Regionalne environmentalne centrum Slovensko skoncipovalo prvé tri znacky: (1) re-
gionalny produkt Malé Karpaty, (2) regionalny produkt Zahorie a (3) regionalny pro-
dukt Kysuce. Nasledne doSlo k Gtlmu aktivit az do roku 2012, ked’ boli do registra
ochrannych znamok zapisané dalSie dve znacky: (1) regionalny produkt Ponitrie a
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(2) regionalny produkt Hont, ktoré na narodnej urovni aj v sUcasnosti koordinuje Na-
rodna siet’ slovenskych miestnych akénych skupin. K najvyraznejSiemu pokroku v ob-
lasti oznacCovania regionalnych produktov doslo v roku 2014, ked’ boli pripravené uce-
lené koncepcie na pouzivanie dalSich 5 znaciek (regionalny produkt Malodunajsko-
Galantsko, regionalny produkt Karsticum, regionalny produkt Podpolanie, regionalny
produkt Gemer-Malohont a regionalny produkt Kopanice).

Okrem vyssie uvedenych znaciek sa spotrebitelia mozu stretndt’ aj s regionalnymi
znackami Regio Danubiana (pre regién Podunajska), Natura 2000 alebo Tradicie Bie-
lych Karpat.

Specifikom znaciek regionalnych produktov je, Ze ich viastnikom nie je vyrobca,
poskytovatel' sluzieb alebo organizator podujatia, ale spravidla ide o miestnu akéna
skupinu, verejno-sikromné partnerstva, prip. znacky st vytvorené v ramci cezhranic-
nej spoluprace, pricom subjekt ziskava prava na pouZzivanie znacky po splneni stano-
venych certifikaénych kritérii.

V predlozenom ¢lanku sa venujeme problematike oznacovania regionalnych pro-
duktov so zameranim na region Kysuce, kde vyrobcovia a poskytovatelia sluzieb mézu
pouzivat’ znacku regionalny produkt Kysuce.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je na zaklade vysledkov spotrebitel'ského prieskumu zistit’ pos-
toje, nazory a povedomie spotrebitelov k regionalnym produktom na Slovensku a iden-
tifikovat' silné a slabé stranky oznacovania regionalnych produktov v regidne Kysuce.

Okrem vseobecnych teoretickych metdd (analyzy a syntézy, indukcie a dedukcie)
sme pri spracovani rieSenej problematiky uplatfiovali metddy komparativne, matema-
ticko-Statistické a grafické, predovsetkym pri vyhodnoteni zozbieranych primarnych
Udajov od spotrebitel'ov

Podstatnu Cast’ prispevku tvoria vysledky spotrebitel'ského prieskumu, ktory sme
realizovali priamym dopytovanim formou Standardizovaného dotaznika. Vychodiskom
pre uskutoCnenie prieskumu bola analyza dostupnych teoretickych poznatkov
z domacich zdrojov, ktorych je v tejto problematike nedostatok. Spravidla sa jej venuju
zastupcovia organizacii (miestne akéné skupiny, obcianske zdruzenia), ktoré koordinuju
oznacovanie regionalnych produktov na Slovensku. Uskutocneny prieskum ma sice
charakter vyberového zistovania, ale pouZitim metody indukcie mozno zistené vysledky
zovSeobecnit’ na cely zakladny subor, pretoze vel'kost’ vzorky splfia podmienky repre-
zentativnosti a stanovili sme ju podla vztahu (Richterova a kol., 2013):

=2 “/2 ., pritom s = \/p- (1 =p), kde:
Zi_qjp — spoIahIlvost odhadu
H — pripustné rozpéatie chyb
s — Standardna odchylka
p — podiel znaku

2, 2
= 1295 hotom n = 96,04 ~ 97
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Pre nami realizovany prieskum sme si stanovili spolahlivost' odhadu 95 %, o
zodpoveda hodnote 1,96 s presnostou + 0,1 (tzn. maximalne rozpétie chyb je 10 %)
a podiel znaku 50 %. Podl'a vypoctu sme zistili, Ze vysledky ziskané prieskumom budu
reprezentativne, ak ho zrealizujeme na vzorke aspon 97 respondentov.

Nami dopytovanu vzorku tvorilo 100 respondentov s prevahou Zenského zastUpe-
nia (71 %).

Graf 1 ZloZenie vzorky podla pohlavia

zena

71%
' 29%

Zdroj: vlastné spracovanie

Z hl'adiska veku (pozri Graf 2) najpocetnejsiu skupinu tvorili mladi I'udia do 27 ro-
kov (75 %) a spotrebitelia vo veku 27 — 40 rokov (17 %).

Graf 2 ZloZenie vzorky podla veku
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Zdroj: vlastné spracovanie

Z geografického hl'adiska iSlo o obyvatelov, resp. navstevnikov regionu Kysuce,
kedZe podstatna Cast' prieskumu bola zamerana prave na oznacovanie produktov
znackou Regionalny produkt Kysuce.
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2 Vysledky a diskusia

Pod pojmom regionalny produkt chapeme produkt ako vysledok l'udskej Cinnosti
(hmotny — vyrobok a nehmotny — sluzba), ktory je jedineCny, spojeny s regiénom,
v ktorom sa vyraba, nadvézuje na zvyky a tradicie daného regionu a pri jeho vyrobe sa
vyuzivaji miestne suroviny a ru¢na praca.

Znacka regionalneho produktu sa vztahuje k uréitému regionu. Garantuje pévod
vyrobku v danom regione a jeho jedineCnost’ vo vztahu k regionu, ktora vznika najma
z tradicii, miestnych surovin, vynimocnej kvality, ru¢nej prace, ale i d‘alSich Specifickych
atribitov. Kazda znacka regionalneho produktu ma svoje charakteristické logo, ktoré
vystihuje jej prislusnost’ k danému regiénu a pomaha vytvarat' emocionalne a osobné
puto (Stensova, 2014).

Ak vychadzame z certifikaCnych kritérii pre udel'ovanie jednotlivych regionalnych
znaciek, vyznam pouzivania znaciek regionalnych produktov spociva v podpore tradic-
nych miestnych produktov, ktoré si svojim spdsobom vyroby, resp. procesom posky-
tovania Specifické len pre urcity region. Zaroven Setria Zivotné prostredie a v konec-
nom dosledku vsetkych, ktori Ziji a vytvaraju nové jedinecné hodnoty v jednotlivych
regionoch. Negarantuje iba kvalitu, ale obsahuje aj zavazok environmentalne priazni-
vého spravania sa, ¢im pritahuje pozornost’ segmentu zakaznikov s podobnym zmys-
Ianim.

Bonusom pre vyrobcov regionalnych produktov, resp. poskytovatelov sluzieb je
spolo¢na marketingova komunikacia a propagacia produktov, ¢o su oblasti, na ktoré
spravidla tradicny vyrobca nema dosah — nielen z dévodu neznalosti trhu, samotnych
marketingovych nastrojov, ale aj z ¢asovych dovodov, ked'ze tradicna vyroba vyzaduje
vysoky podiel l'udskych zdrojov, resp. rucnej prace.

2.1 Oznacovanie produktov znackou regionalny produkt Kysuce

Oznacovania produktov z regiénu Kysuce zaviedlo v roku 2008 Regionalne envi-
ronmentalne centrum Slovensko v ramci rieSenia projektu ,Parky a ekonomika — Roz-
voj iniciativ na vyuzivanie potencialu prirodného dediéstva v ramci regionalneho prie-
storového planovania”, financne podporeného z programu iniciativy Spoloc¢enstva IN-
TERREG IIIB CADSES.

Z hl'adiska Uzemnej posobnosti je tato znacka regionalnych produktov viazana na
chranenu krajinnl oblast’ v rdmci hranic turistického regiénu Kysuce. Podl'a dokumentu
Certifikacné kritéria pre znacku Regionalny produkt mozno pouzivat’ znacku na oznaco-
vanie regionalnych vyrobkov (nie sluZieb), ak splnia 2 kategdrie kritérii (REC Sloven-
sko):

1) Kritéria pre vyrobcov:

- Miestny subjekt - remeselnik, l'udovy umelec, Zivnostnik, l'udovy vyrobca,
firma, resp. organizacia, musi mat’ prevadzku v ramci hranic turistického
regionu Kysuce. Polnohospodar hospodari na GUzemi chranenej krajinnej

oblasti Kysuce alebo ma potvrdenie o environmentalnej neskodnosti pro-
stredia, v ktorom vykonava svoju ¢innost’;
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Kvalifikacia na prislusnu vyrobu - vyrobcovia musia mat’ platny Zivnosten-
sky list alebo byt vedeni v evidencii osvetovych stredisk alebo muzei pre
danl vyrobu. Pol'nohospodari musia mat’ Zivnostensky list alebo byt’ ve-
deni v evidencii miestne prislusného obecného Uradu obce s rozsirenou
pOsobnost'ou;

Zarucenie standardnej kvality vyroby znamena, Ze Ziadatel o udelenie
znacky sa zarucuje, Ze plni vSetky zakonom stanovené poziadavky tykaju-
ce sa hygienickych itechnickych noriem na prevadzky, bezpecCnosti
a ochrany zdravia pri praci a pod.;

Proces vyroby neposkodzuje prirodu — ziadatel' o udelenie znacky nepo-
Skodzuje svojou cinnostou Zivotné prostredie, hospodari v sllade
s planom starostlivosti o chranenl krajinnd oblast’ Kysuce a dodrZiava za-
sady Setrnosti voCi Zivotnému prostrediu (Setrné nakladanie s vodou,
energiou, minimalizacia odpadu a obalov, triedenie odpadu, vyuZivanie
recyklovatel'nych a recyklovanych materialov, vyuzivanie miestnych suro-
vin, minimalizacia nakladania s nebezpec¢nymi latkami, minimalizacia pou-
Zivania chemickych pripravkov a etické zaobchadzanie so zvieratami).

2) Kritéria pre vyrobok:

Spotrebny tovar alebo polnohospodarske a prirodné produkty musia byt’
vyrobené na Kysuciach, .
Zarucenie standardnej kvality — vyrobca ruci za to, ze vyrobky splnaju
vSetky predpisy a normy;

Setrnost’ k prirode - vyrobok ani jeho obal neposkodzuje Zivotné prostre-
die, jeho zlozky ani zdravie I'udi nad mieru stanovenu platnymi pravnymi
predpismi, a to v Ziadnej faze svojho Zivotného cyklu (vyroba, pouZivanie,
likvidacia) a podla technickych a ekonomickych moZnosti spifia (alebo
bude v budulcnosti splnat) zasady Setrnosti voCi zivotnému prostrediu
(material — prednostne z recyklovanych alebo recyklovatelnych materia-
lov, biologicky odburatel'nych, prednostne z miestnych surovin, minimali-
zacia nebezpecnych latok; obal ma byt environmentalne vhodny, pokial
mozno vratny alebo recyklovatelny; vyrobok nie je svojim charakterom
nesetrny vodi zivotnému prostrediu alebo l'udskému zdraviu, vyrobok nie
je urceny na jedno pouzitie (v zmysle alternativy k podobnym vyrobkom s
dlhodobym vyuzitim);

Jedinecnost’ spojena s regionom - vyrobok musi byt' jedinecny vo vztahu
k danému regionu, tzn. musi byt tradi¢ny kysucky, pricom tradi¢nost’ sa
hodnoti v zavislosti od poctu rokov, kol'ko dany vyrobok, vyrobna techno-
l6gia alebo firma existuje na Kysuciach. Musi byt" vyrobeny aspon Cias-
to¢ne z miestnych surovin, od percentualneho podielu miestnych surovin
pouZitych pri vyrobe zavisi bodové hodnotenie. Suroviny uvedené ako
miestne nesmu byt nikdy nahradzované, miesané alebo kombinované s
inymi surovinami. Poslednou podmienkou jedineCnosti je podiel rucnej
prace pri vyrobe. Pod pojmom rucna praca sa rozumie skutocnost, Ze
remeselnik vnasa do kazdého vyrobku vlastni osobitost’ — kazdy kus je
origindl. Pri takejto vyrobe teda moze remeselnik pouzivat' najréznejsSie
nastroje a pristroje (napr. aj s elektrickym pohonom), pokial’ vysledny
produkt zavisi od jeho remeselnej zru¢nosti.
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Vyuzivanie regionalnej znacky prispieva k propagacii kysuckych vyrobkov, ich vy-
uzivaniu v cestovnom ruchu, podpore podnikania v regione a podpore predajnosti pro-
duktov. VSetky certifikované vyrobky si oznaCené logom znacky znazornenym na obr.
1.

Obr. 1 Logo znacky regionalny produkt Kysuce
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Zdroj: Urad priemyselného vlastnictva SR

Podl'a informacii dostupnych na webovej stranke koordinatora tohto regionalneho
oznacovania v sucasnosti znacku regionalny produkt Kysuce mézeme najst’ na 13 vy-
robkoch v nasledujlcich kategodriach:

drotené a drotarske vyrobky,
drevené plastiky,

kraslice,

medovniky a voskové sviecky,
palickovana Cipka,

tradi¢né 'udové hudobné nastroje.

2.2 Postoj spotrebitel’'ov k regionalnym produktom

S cielom identifikovat’ postoje a nazory spotrebitelov na regionalne produkty
v regione Kysuce sme realizovali prieskum prostrednictvom dopytovania.

V prvom rade nas zaujimalo, ¢o pre nich pojem ,regiondlny produkt" znamena,
resp. aky ma podla ich nazoru vyznam. Kedze nebolo nasim ciel'om zistit' spontannu
asociaciu s danym pojmom, mali k dispozicii odpovede, ktoré sa pouzivaji pri vyme-
dzeni pojmu regionalny produkt v dokumentoch organizacii zaoberajlcich sa certifika-
ciou regionalnych produktov. Viedla nas k tomu ta skutocnost, ze pokial' ,certifikacna
organizacia" charakterizuje regionalny produkt niekolkymi zakladnymi Crtami, mali by
byt’ respondentom (spotrebitelom) zname. Z troch zakladnych charakteristik (produkt
vyrabany iba v urlitom regiéne; produkt, ktory nadvézuje na zvyky a tradicie konkrét-
neho regionu; produkt, ktorého zakladom je rucna praca) najvacsi pocet respondentov
(52 %) povazuje za regionalny produkt ten, ktory sa vyraba v urcitom regione. To mo-
Zeme vnimat’ aj tak, Ze spotrebitelia prikladaju najvacsi vyznam prave geografickému
hl'adisku, omnoho mensi spésobu vyroby, ¢i nadvéznosti na zvyky a tradicie pri hodno-
teni regionalneho produktu. Zaroven takmer pre polovicu respondentov (42 %) je pri
chapani tohto pojmu rozhodujuce kritérium nadvaznosti na zvyky a tradicie konkrétne-
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ho regidonu. Z uvedeného sa javi ako skutoCnost, Ze uz len samotné oznacenie regio-
nalny produkt evokuje u spotrebitel'ov spojenie s regionom. Dékazom (pozri graf 3) je
aj najmenej pocetnd skupina spotrebitelov (6 %), pre ktorych je regionalny produkt
vysledkom rucnej prace. Uvedené 3 charakteristiky regionalnych produktov st podla
vysledkov prieskumu dostacujlce, kedZze moznost’ uvedenia vlastnej odpovede, resp.
vlastného nazoru na to, Co si predstavuju pod pojmom regionalny produkt, nevyufZil
nikto.

Graf 3 Chapanie pojmu ,regionalny produkt"

produkt, ktorého
zakladom je rucna
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6% ‘

produkt, ktory

nadvazuje na produkt vyrabany

zvyky a tradicie iba v L_qutom
konkrétneho reglgne
regionu 52%
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Zdroj: vlastné spracovanie

Takisto nas zaujimalo, aké konkrétne produkty podla respondentov patria do ich
konceptu regionalnych produktov. Najviac spotrebitel'ov si z ponikanych moznosti vy-
bralo vyrobky z dreva (72 %), drotarske vyrobky (63 %), mlieCne vyrobky (60 %), vy-
Sivky (57 %), rucne tkané vyrobky a tradi¢né l'udové nastroje (zhodne po 54 %). Me-
dzi pontkané odpovede sme vybrali tie produkty, ktoré predstavuji typické regionalne
produkty, pretoze ich spravidla spajame s urcitym regionom, jeho zvykmi a tradiciami
a zakladom ich vyroby je ruéna praca. Aj v tejto casti mali spotrebitelia moznost’ vyjad-
rit’ svoj vlastny nazor, ktort vyuzil iba jeden respondent, ale na$ zoznam rozsiril iba o
jednu kategdriu produktu — keramické vyrobky. Podrobné vysledky uvadzame
v nasledujicom grafe 4.

Graf 4 Konkrétne kategorie regionalnych produktov z pohladu spotrebitel'ov
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Zdroj: vlastné spracovanie
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V dalSej Casti prieskumu sme sa zamerali na znalost' znacky ,regionalny produkt
Kysuce" a samotné regionalne produkty z tohto regionu. Z vysledkov nasho prieskumu
vyplyva, Ze predchadzajlcu skusenost’ s regionalnymi produktmi z Kysic ma 58 res-
pondentov (pozri Tab. 1). Z toho 42 respondentov sa s produktom stretlo a zakupilo si
ho, pricom nakupovali najmé potravinarske vyrobky ako mlieCne vyrobky, med, vino.
Aj tieto odpovede dokazuju, Ze spotrebitelia sa neorientuju velmi dobre v tejto prob-
lematike, chybaju im poznatky o regionalnych produktoch, ale urcite aj skdsenosti. Vi-
no ako regionalny produkt Kysuc by sme asi tazko hl'adali, kedze region Kysuce nie je
typickou vinarskou oblast'ou, pocasie a poloha nie st vhodné na pestovanie vinica. Da-
lej uvadzali produkty prilezitostného dopytu ako suveniry, drevené kl'icenky a vyrobky
z dreva. Na druhej strane az 18 % respondentov nema osobnl skusenost
s regionalnym produktom z Kysuc.

Tab. 1 Skdsenosti s regionalnym produktom z Kysuc

Predchadzajlica skiusenost’ Pocet respondentov
ano, stretol som sa a kdpil som si ho 42,t.3.42 % 58 (58 %)
ano, stretol som sa, ale nekupil som si ho 16,t.j. 16 %

nie, nestretol a produkt som zatial’ nevyskusal 18, t.j. 18 % 18 (18 %)
nepamatam sa 24, £.3.24 % 24 (24 %)

Zdroj: vlastné spracovanie

Viac ako polovica z tych (56,90 %), ktori sa uz stretli s regionalnym produktom
Kysuc, povazuje kvalitu vyrobku za vybornd. ZvySnym trom vlastnostiam vyrobkov -
dostupnosti, vzhl'adu/dizajnu, oznaceniu dolezitych informacii na vyrobku a cenovej
Urovni pridelili respondenti najCastejSie priemerné hodnotenie, ¢im vyjadrili, Ze s danou
vlastnost'ou nie st Uplne spokojni. Konkrétne nazory respondentov na jednotlivé viast-
nosti vyrobkov zobrazuje nasledujlci graf 5.

Graf 5 Hodnotenie regionalnych produktov Kysuc spotrebitel'mi
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Na zaklade vypocitaného priemerného hodnotenia (mohli hodnotit’ znamkou 1 -
najlepsie hodnotenie az 5 — najhorsie hodnotenie), pri ktorom sme vychadzali z hodno-
teni, ktoré pridelili respondenti jednotlivym vlastnostiam, méZeme stanovit’ ich poradie:

1. miesto: kvalita regionalnych produktov, ktorej priradili respondenti priemernt
znamku 1,22,

2. miesto: vzhl'ad/dizajn regionalnych produktov bol hodnoteny priemerne na
arovni 1,75,

3. miesto: oznaCenie dolezitych informacii na regionalnom produkte ziskalo

priemerné hodnotenie 1,90,

miesto: cenova Uroven s priemernou znamkou 1,98,

miesto: dostupnost’ regiondlnych produktov ziskala najhorSie hodnotenie zo

vSetkych vlastnosti 2,39.

vk

Negativne vSak hodnotime vysledky, ktoré sa tykaju znalosti znacky ,Regionalny
produkt Kysuce", ktora bola vytvorena este v roku 2008 ako jedna z prvych troch zna-
Ciek regionalnych produktov. Z vysledkov (pozri graf 6) vyplyva, Ze nadpolovi¢na vac-
Sina respondentov (64 %) logo tejto znacky, ktoré bolo uvedené v otazke, nepozna
a zatial' ho nevideli, pripadne si nespominaju (24 %). Iba 12 % respondentov logo po-
zna. Podl'a nasho nazoru to vypoveda o nedostatocnej propagacii a budovani povedo-
mia o tejto regiondlnej znacke. Myslime si, ze tieto vysledky st ddkazom, Ze koncept
znacky ,Regionalny produkt" bol vytvoreny ako sucast’ projektu, ktory bol prefinanco-
vany z eurofondov a po ukonceni projektu aktivity na podporu a rozsirovanie oznaco-
vania regionalnych produktov skondili. Tu skutocnost, ze za 6 rokov existencie znacky
iba 12 % spotrebitel'ov pozna logo znacky, povazujeme za nedostatocnu a pravdepo-
dobne suvisiacu s nizkou, takmer az Ziadnou, medializaciou a podporou znacky regio-
nalnych produktov Kyslc. Rovnako to suvisi podla nasho nazoru s nizkym poctom pro-
duktov, ktoré ziskali opravnenie na pouZzivanie danej znacky. Niekde jednoznacne na-
stal problém, predpokladame, Ze znacka bola sice vytvorena, niekolko producentov
ziskalo opravnenie, ale tam vSetky iniciativy skoncili.

Graf 6 Znalost’ znacky ,regionalny produkt Kysuce"
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Zdroj: vlastné spracovanie

Podla vysledkov realizovaného prieskumu mézeme konstatovat, Ze spotrebitelia
vidia hlavny zmysel oznaCovania produktov znackou regionalnych produktov predo-
vSetkym v podpore podnikania v regione (37 %). Takmer rovnaky pocet respondentov
(pozri graf 7) povazuje oznacovanie regionalnych produktov za prinosné pri propagacii
produktov v ramci cestovného ruchu (32 %) a v podpore predaja takychto produktov
(31 %).
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Graf 7 Vyznam oznacovania produktov regionalnou znackou
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Zdroj: vlastné spracovanie

Pozitivny vplyv oznaCovania regionalnych produktov mozno pozorovat’ aj v podpo-
re ich predaja, pretoze ako uviedli respondenti, takto oznaceny produkt by 76 % res-
pondentov uprednostnilo pri kiipe, ak by bol v inych vlastnostiach porovnatelny s pro-
duktom bez regionalneho oznacenia. Oznacené produkty preferuje za kazdych okolnos-
ti 21 % spotrebitelov. Iba 3 % spotrebitelov by produkt oznaceny regionalnou znac-
kou neuprednostnilo, pretoze mu nedéveruju.

Graf 8 Vplyv oznacovania regionalnych produktov na kipne rozhodovanie spotrebite-
l'ov

® uprednostnim, ak je porovnatelny s produktom bez regionalneho oznacenia

i preferujem regiondlne produkty za kazdych okolnosti

M nedbverujem regionalnym produktom

Zdroj: vlastné spracovanie

Az 99 % spotrebitel'ov zastava nazor, Ze regionalne produkty mozu byt’ nastrojom
na vylepSenie ponuky cestovného ruchu v regione Kysuce, pricom za najprospesnejsie
z tohto hladiska povazuje 46 % spotrebitel'ov produkty kazdodenného dopytu (mliecne
vyrobky a iné potraviny), 30 % priklada vyznam pri zlepSovani ponuky cestovného ru-
chu sluzbam a 24 % spotrebitel'ov produktom prilezitostného dopytu (napr. suveniry).

Za najvacsie pozitiva (pozri graf 9) regionalnych produktov povazuje:

e 51 % spotrebitel'ov ich vplyv na prilakanie turistov do regionu a zvySenie jeho
navstevnosti,

e 28 9% spotrebitelov  zvySovanie ekonomickych prijmov  regionu
prostrednictvom nakupu regionalnych produktov, resp. vyuzivania sluzieb
turistami,
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e 21 % spotrebitel'ov vplyv na budovanie povedomia a zachovavanie zvykov a
tradicii regionu.

Graf 9 Pozitiva regionalnych produktov
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Zdroj: vlastné spracovanie

Ako vyplyva z Udajov v grafe 10, najvacSimi negativami si podla nich nedosta-
tocna medializacia produktov (47 %), nedostupnost’ produktov na miestach, ktoré tu-
risti navstevujl (47 %) a vysoka cena regionalnych produktov (6 %).

Graf 10 NajvacSie negativa regionalnych produktov
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Zdroj: vlastné spracovanie

Zaver

Problematike oznaCovania regionalnych produktov na Slovensku sa na vedeckej
Urovni venuje skutocne malo autorov, z toho dovodu absentuju literarne zdroje vedec-
kého, ale aj odborného charakteru. Pozitivne mozeme vSak hodnotit’ ti skutocnost’, ze
zaujem o regionalne znacky a oznaCovanie regionalnych produktov v praxi sa
v poslednych rokoch zvysil v tom zmysle, Ze sa zintenzivnila aktivita organizacii cestov-
ného ruchu (hlavne miestnych akénych skupin) v smere vytvarania konceptov novych
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znaciek regiondlnych produktov. Na zaklade dostupnych informacii (s preva-
hou elektronickych zdrojov) sa nazdavame, ze motivom a hnacou silou je rozpoznanie
prilezitosti na ziskanie financnych zdrojov prostrednictvom certifikacie regionalnych
produktov a udel'ovania povoleni na pouzivanie regionalnej znacky, ktoré su spoplat-
nené. Ak by sme mali zhodnotit’ stav v oblasti oznaCovania regionalnych produktov
z pohl'adu samotnych vyrobcov, poskytovatelov sluzieb, tak zostava este mnoho prace
a vynalozeného Usilia na pleciach iniciatorov regionalneho oznacovania, pretoze zatial
mozno pozorovat' nizky zaujem zo strany vyrobcov, poskytovatelov sluzieb o ziskanie
povolenia na pouzivanie regionalnej znacky pri oznacovani svojich produktov.

Na zaklade vysledkov prieskumu, ktorého cielom bolo zistit' postoje, nazory
a povedomie spotrebitel'ov (obyvatelov a navstevnikov Kysuc) o regionalnych produk-
toch so zameranim na region Kysuce, mozeme konstatovat, Ze je nevyhnutné, aby
kompetentné subjekty zintenzivnili marketingovi komunikaciu nielen voci spotrebite-
I'om, ale aj samotnym producentom. Spotrebitelia vnimaju regionalny produkt ako pro-
dukt vyrobeny v urlitom regione, ktory nadvézuje na zvyky a tradicie typické pre dany
region. V malej miere je pre nich rozhodujicim kritériom vyuZzivanie miestnych surovin
a rucnej prace, ktorym neprikladaju vel'ky vyznam. Dokazu vSak spravne vymedzit' ty-
pické produkty pre region Kysuce.

Za zmienku, ale predovSetkym na zamyslenie, stoja vysledky o znalosti znacky
regionalny produkt Kysuce. Hoci 58 % respondentov ma predchadzajicu skdsenost’
s regionalnymi produktmi (podla vysledkov predpokladame, ze mali na mysli produkty
typické pre urcity region), iba 12 % respondentov, ktorymi boli obyvatelia a navstevni-
ci regionu Kysuce, pozna logo znacky regionalny produkt Kysuce. Z toho vyplyva, Ze
jednoznacne absentuje propagacia a podpora oznacovania regionalnych produktov.
Regionalne environmentalne centrum Slovensko, ktoré na svojej webovej stranke uva-
dza kooperaciu s Kysuckym muzeom a OV Slovenskym zvdzom ochrancov prirody a
krajiny v Cadci, marketingovo nedostatocne komunikuje a podporuje toto regionalne
oznacovanie. Otazkou tiez zostava, akym sp6sobom a v akej miere poskytuje podporu
16 vyrobcom, ktori sa zapojili do ich vyzvy a ziskali opravnenie na pouZzivanie znacky
regionalny produkt Kysuce.

Pozitivnym vysledkom, ktorého poznanie by mohlo byt motivujucim prvkom pre
vyrobcov, poskytovatel'ov sluzieb oznacCovat' svoje produkty regionalnou znackou, je ta
skutoCnost’, Ze az 76 % spotrebitelov je ochotnych pri nakupe uprednostnit’ produkt
oznaceny regionalnou znackou pred porovnatelnym produktom bez regionalneho
oznacenia. Navyse, dalSich 21 % spotrebitel'ov uprednostiiuje pri nakupnom rozhodo-
vani regionalne produkty za akychkol'vek okolnosti. Rovnako aj hodnotenie regional-
nych produktov spotrebitemi je prinosom, pricom vyrazne najlepSie bola hodnotena
kvalita produktov, potom vzhl'ad a mnoZstvo informacii na obale. Najvac¢sim nedostat-
kom je pre nich dostupnost’ tychto produktov a vysSia cena, ¢o sa potvrdilo nielen pri
hodnoteni regionalnych produktov vo vSeobecnosti, ale aj vo vztahu k podpore rozvoja
cestovného ruchu v danom regiéne.

Vysledky prieskumu taktiez potvrdili vyznam oznacovania regionalnych produktov
pri podpore podnikania v regiéne, ¢o ma priamy vplyv aj na znizovanie nezamestna-
nosti, pri podpore rozvoja regionu, zvySovani ekonomickych prijmov regionu, prilakani
turistov do regionu, ale aj samotnej propagacii produktov v ramci cestovného ruchu
a nemenej doleZitou podporou predaja tychto vyrobkov. Zostava iba dufat’, Ze iniciatori
regionalneho oznacovania a narodny koordinator Narodna siet’ slovenskych miestnych
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akénych skupin vyvini maximalne Usilie na propagaciu a podporu tohto oznacovania
nielen medzi vyrobcami a poskytovatelmi sluzieb, ale aj medzi spotrebitel'mi, ¢i turis-
tami.
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