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Systém podpory domacich potravinarskych a pol'nohospodar-
skych produktov’
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Abstract

Quality Mark SK was established in 2004 according to models of quality systems of
other Member States of the EU, especially neighbouring countries such as the Czech
Republic, Hungary and Poland. Promoting domestic consumption of food is one of the
main objectives of the program Quality Mark SK. The objective of this paper is to ana-
lyse the Quality Mark SK and its evolution in relation to the funds and the number of
new certified brands. As the program Quality Mark SK is financed from the state budg-
et, the article focuses on the impact on preference of Slovak products among foreign
ones. Part of the article comprises comparison of support of domestic products in the
neighbouring Czech Republic.
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Uvod

V sUcasnosti sa na trhu nachadza velky a Siroky sortiment vyrobkov, z ktorych si
moOzu spotrebitelia vyberat’. Orientovat’ sa vo vybere im pomahaju rézne znamky, certi-
fikaty, ktoré st zamerané na p6vod alebo zloZenie vyrobku. Jednou z takychto znamok
je aj Znacka kvality SK.

Program podpory kvalitnych polnohospodarskych a potravinarskych vyrobkov sa
na Slovensku zacal od zaciatku 90. rokov. Ministerstvo podohospodarstva SR vyhlasilo
Narodny program podpory domacich pol'nohospodarskych vyrobkov a potravin, ktoré-
ho hlavnou prioritou bola propagécia domacich vyrobkov. Znacka kvality SK vznikla v
roku 2004 podla vzoru systémov kvality jednotlivych Clenskych Statov EU, ale najma
susedskych krajin ako Ceskej republiky, Mad'arska a Pol'ska (Znacka kvality EU a SR,
2011). Podpora spotreby domacich potravin je jednou z hlavnych cielov oznacenia
Znacky kvality SK.

Okrem programu podpory domacich kvalitnych pol'nohospodarskych a potravinar-
skych vyrobkov na Slovensku, zohrava vyznamnu Ulohu propagacie a podpory v danej
oblasti aj Europska politika kvality a ochranného oznacenia produktov. Jednym z na-

! Prispevok vznikol v rdmci rieSenia grantového projektu VEGA ¢.1/0635/14 — Stav a perspektivy rozvoja
trhu biopotravin, tradicnych a regionalnych potravin na Slovensku.

2 Ing. Alena Dudekovd, PhD.; Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra tovaroznalec-
tva a kvality tovaru, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: alena.dudekova@euba.sk

180



Studia commercialia Bratislavensia Cislo/No.: 30 (2/2015); Ro&./Vol.: 8

strojov tejto eurdpskej politiky je systém ochranného oznacenia produktov — ochran-
nych znamok, chranenych zemepisnych oznaceni, chranenych oznaceni pévodu polno-
hospodarskych produktov a potravin a systém tzv. zaruCene tradicnych Specialit. Zmys-
lom tychto nazvov je ochrana pred konkurenciou produktov, ktoré sa za tieto produkty
nepravom vydavaijl, a zaroven ochrana spotrebitela pred neziaducim klamanim a pro-
pagaciou systému kvality EU vo i tretim krajindam (Knoskova, 2014).

Systém znacenia kvality produktov je na jednej strane zamerany na podporu a
ochranu zaujmov vyrobcov, ktori neprofituju iba z masovej produkcie vyrobkov s niz-
kou pridanou hodnotou, ale aj z produkcie vyrobkov s vysSou kvalitou, a tym aj vysSou
pridanou hodnotou. Ale aj na strane spotrebitel'ov doslo zavedenim znacenia k efektiv-
nejSiemu systému informovanosti a zasobovania kvalitnymi potravinami, ktoré su spre-
vadzané informdaciami o povode a zloZeni (Znacka kvality EU a SR, 2011).

Program podpory kvalitnych domacich pol'nohospodarskych a potravinarskych vy-
robkov na Slovensku je zo strany Statu zavedeny, otazkou vSak zostava, ¢i aj samotni
spotrebitelia déveruju a preferuji domace vyrobky pred zahrani¢nymi. V opacnom pri-
pade by samotny program Znacky kvality SK stracal svoj vyznam.

1 Metodika prace

Zakladnym zdrojom pri spracovavani prispevku boli sekundarne udaje. Boli vyuzi-
té Udaje od slovenskych a Ceskych agentdr zaoberajlcich sa problematikou spotrebi-
tel'ského rozhodovania sa, spravy agentiry GfK, Unie potravinrov Slovenska
a Asociacie malych a strednych podnikov v Ceskej republike, interné spravy Minister-
stva podohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky, internetové zdroje za-
merané na Znacku kvality SK a znacku KLASA. Zozbierané Udaje s doplnené o aktual-
ne zdroje v elektronickej podobe. Pri ich spracovavani boli vyuZité hlavne vSeobecné
vedecké metddy ako analyza, syntéza, dedukcia a indukcia.

Cielom prispevku je analyzovat’ Znacku kvality SK a jej vyvoj z pohladu vynaloze-
nych financnych prostriedkov vzhl'adom na pocet novoudelenych znaciek. Znacka kvali-
ty SK je program financovany zo Statneho rozpoctu, preto je ¢lanok orientovany aj na
otazku preferencie slovenskych vyrobkov pred zahranicnymi. Sucast'ou ¢lanku je vecné
porovnanie situacie podpory domacich vyrobkov v susednej Ceskej republike.

2 Vysledky a diskusia
2.1 Znacka kvality Slovenskej republiky

Narodny program podpory pol'nohospodarskych vyrobkov a potravin ,Znacka kva-
lity SK" (d'alej len ZK SK) vznikol v roku 2004 s ciel'om zabezpecit' dostatok informacii
pre spotrebitel'a o bezpecnych a kvalitnych domacich vyrobkoch a pre zabezpecenie
podpory spotreby domacej potravinovej produkcie v rozvijajicom sa konkurencnom
prostredi po vstupe Slovenska do Eurdpskej Unie (Interny dokument MPRV, 2014). Aby
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vyrobky ziskali ocenenie Znacka kvality SK (pozri obr. 1), musia spifiat’ tieto kritéria
(Znacka kvality, 2015):

e poZziadavky ustanovené prislusnymi pravnymi predpismi potravinového prava,

e musia vykazovat' kvalitativne charakteristiky, ktoré Ziadatel’ opiSe v technickej
dokumentdcii,

e obsahuju najmenej 75 % z celkovej spotreby surovin z domacej vyroby (ak
ide o potraviny, ktoré nemozno vyrabat' bez surovin z dovozu, pretoze tieto
nemozno v Slovenskej republike dopestovat’, ziskat’ alebo vyprodukovat’ v po-
Zadovanej kvalite a mnoZstve, podiel domacej suroviny v nich sa nepredpisuje
a Ziadatel' zd6vodiiuje, preco nesplia podiel suroviny domaceho povodu),

e vSetky fazy vyrobného procesu sa musia uskutochovat’ na Uzemi Slovenskej
republiky (s vynimkou surovin z dovozu).

Obr. 1 Logo Znacky kvality SK
ZNACKA KVALITY
a

Zdroj: http://www.znackakvality.sk/

Vyrobky, ktoré spifiaji nadétandardné kvalitativne vlastnosti, t. j. svojimi para-
metrami vyrazne prevySia im podobné vyrobky na trhu, na zaklade odborného posu-
denia a na odporucanie komisie ziskaji Znacku kvality SK GOLD (pozri obr. 2). Cely
proces posudzovania a udel'ovania narodnej Znacky kvality SK je bezplatny, pricom za-
sielat’ Ziadosti mozno pocas celého roka.

Podl'a Stanislava Silhéra, vedtceho Biocentra Narodného polnohospodarskeho a
potravinarskeho centra, s podmienky pre vyrobcu na ziskanie Znacky kvality vel'mi
prisne a dvakrat do roka navstivi takehoto producenta kontrola, ktora zistuje, Ci je u
neho vsetko tak, ako je v Ziadosti na Znacku kvality SK (Silhar, 2013).

Obr. 2 Logo Znacky kvality SK GOLD

L0V AK.I

Zdroj: http://www.znackakvality.sk/
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Garantom udel'ovania Znacky kvality SK je Ministerstvo podohospodarstva a roz-
voja vidieka SR (d‘alej len MPRV SR) prostrednictvom Komisie na posudzovanie a ude-
l'ovanie ZK SK na pol'nohospodarske produkty a potraviny, ktorl menuje minister po-
dohospodarstva a rozvoja vidieka SR. Tato garancia MPRV SR predstavuje hlavny roz-
diel Znacky kvality SK oproti inym aktivitdm a oznaceniam kvality pol'nohospodarskych
a potravinarskych vyrobkov, ktoré si pouzivané na trhu. Znacka kvality sa udeluje
spravidla na tri roky. Ak majitel’ Znacky kvality SK nedodrziava podmienky vyplyvajlice
z rozhodnutia o jej udeleni, svojim konanim poskodzuje hodnotu znacky alebo jeho
konanie je v rozpore s marketingovymi cielmi a zasadami Znacky kvality SK, méze mu
byt’ toto oznacenie odnaté (Interny dokument MPRV, 2014).

Graf 1 Vyvoj poctu drzitel'ov Znacky kvality SK v obdobi rokov 2004 — 2014
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podetwyrobkov| 17 | 46 | 44 | 116 | 156 | 108 | 115 | 60 | 104 | 257 | 148
podetwyrobcov| 7 | 16 | 12 | 36 | 44 | 39 | 32 | 23 | 34 | 53 | 49

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Gdajov z dokumentu Stratégia budovania ZS SK, 2014

Pocet drzitel'ov Znacky kvality SK od jej zaciatku vzrastol z poCtu 7 na pocet 49 v
roku 2014. V grafe ¢. 1 je znazorneny vyvoj poctu vyrobkov a vyrobcov, ktorym bola
udelend Znacka kvality SK za sledované obdobie 10 rokov. Markantny rozdiel je vidi-
tel'ny v roku 2013, ked' pocet drZitelov znacky vzrastol o 56 % a pocet vyrobkov vlast-
niacich Znacku kvality SK o 147 % oproti roku 2012. Tento narast spOsobila spustena
aktivna marketingova komunikacia Ministerstva podohospodarstva a rozvoja vidieka
SR, ktorej cielom bolo prispiet’ k zvySeniu povedomia a pozitivnemu vnimaniu Znacky
kvality SK u spotrebitelov. Z pohladu vynaloZenych financnych prostriedkov a poctu
pridelenych znaciek kvality je tento rok povazovany za najefektivne;jsi.
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Graf 2 VynaloZené financné prostriedky na program Znacka kvality SK
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Suma v s, BUR |136,294|382,172| 352,47 |106,221|106,221|246,713| 96,284 |133,977|133,977|129,558| 223,14

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade (dajov z dokumentu Stratégia budovania ZS SK, 2014

Znacka kvality SK je financovana z rozpoctovej kapitoly Ministerstva podohospo-
darstva a rozvoja vidieka SR. Na vznik a rozbehnutie programu Znacka kvality SK, bolo
v prvom roku vynaloZenych 136-tisic Eur. Spustenie marketingovej kampane zamera-
nej na spotrebitel'ov, ale i maloobchodnikov a vyrobcov, stalo v rokoch 2005 a 2006
najviac finan¢nych prostriedkov. V roku 2005 bolo vynaloZenych 382-tisic Eur a v roku
2006 o 30-tisic Eur menej. Najmensi financny objem financii bol vynaloZzeny v roku
2010, kedy doslo aj k poklesu poctu vyrobkov o 47,8 % ako aj poCtu vyrobcov vlast-
niacich znacku kvality SK o 28,1 %. Na spustent marketingovi komunikaciu Minister-
stva podohospodarstva a rozvoja vidieka SR v roku 2013 bolo vyc¢lenenych 129,6-tisica
Eur. Tieto vyc€lenené financné prostriedky boli vynalozené efektivne. Opacna situacia je
v roku 2014, ked' je zaznamenany pokles v pocte pridelenych Znaciek kvality SK ako
u vyrobcov, tak aj u vyrobkov napriek 223,14-tis. dotacie zo strany Statu. Financné
prostriedky vynalozené na program Znacka kvality SK su za obdobie rokov 2004 —
2014 znazornené v grafe 2.

Z pohl'adu vynalozenych financnych prostriedkov a poctu pridelenych znaciek kva-
lity je rok 2013 povazovany za najefektivnejsi. Na ziskanie jedného nového ocenenia
nancnd sumu za celé obdobie realizovania programu. Druha, najnizSie vynalozena fi-
nancna suma na ziskanie jedného nového ocenenia, bola v roku 2007 a predstavuje
1 106 Eur . Naopak, najviac financnych prostriedkov na ziskanie nového ocenenia bolo
vynalozenych v roku 2006. Pre tento rok je vSak charakteristické pokracovanie marke-
tingovej kampane zameranej na spotrebitel'ov.
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Graf 3 Vyvoj poctu drzitel'ov Znacky kvality SK v obdobi rokov 2004 — 2014
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Udajov z dokumentu Stratégia budovania ZS SK, 2014

Znackou kvality SK bolo k 15. 10. 2014 ocenenych celkovo 751 vyrobkov od 96
vyrobcov (Interny dokument MPRV, 2014). Komoditna Struktira ocenenych vyrobkov
je roznoroda (pozri graf 3), prvenstvo ziskali mlieCne vyrobky s poctom 239 oceneni,
¢o predstavuje 31,8 % zo vSetkych oceneni. O ziskanie Znacky kvality sa usilovali aj
vyrobcovia mlynarskych, pekarenskych a cukrarenskych vyrobkov, spolu ziskali 133
oceneni (17,7 %). Najmenej oceneni z pohl'adu komoditnej Struktury ziskali nealkoho-
lické napoje s poctom 11 (1,5 %). Struktdra a velkost’ sortimentu vyrobkov ocenenych
Znackou kvality je z pohladu vnimania celkovej ponuky na trhu spotrebitel'ov dosta-
toCna. Tuto skutoCnost’ pritom zaznamenali aj obchodné ret'azce, ktoré na zaklade to-
ho zadcali prejavovat’ zaujem o spolupracu v oblasti propagacie Znacky kvality SK.

V priebehu roku 2014 nadviazalo ministerstvo v oblasti propagacie Znacky kvality
SK spolupracu s tymi obchodnymi retazcami, ktoré prejavili o nu aktivny zaujem.
Zmluvy opraviujuce obchodny retazec na bezodplatné pouzivanie oznaceni Znacka
kvality SK pri propagacii ocenenych vyrobkov, resp. pri propagacii programu samotné-
ho, boli zatial’ uzatvorené so spolo¢nostami BILLA, Kaufland a TESCO, pricom minis-
terstvo je pripravené rozsirit’ tento zoznam partnerov aj o d‘alSie obchodné spolocnosti,
ktoré o to prejavia seriézny zaujem (Interny dokument MPRV, 2014).

Jednym z hlavnych cielov Znacky kvality SK je budovanie identity domacich polno-
hospodarskych a potravinarskych vyrobkov a z marketingového pohladu ulahcit’ spot-
rebitel'ovi vyber kvalitného domaceho vyrobku. Chcll vSak spotrebitelia nakupovat’ slo-
venské vyrobky?

2.2 Budovanie potravinového patriotizmu

Otazke spotrebitel'ského nazoru na kipu domacich pol'nohospodarskych a potra-
vinarskych vyrobkov sa venovalo viacero prieskumov. Spolo¢nost’ GfK Slovakia v aprili
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2012 realizovala prieskum na reprezentativnej vzorke populacie Slovenskej republiky
vo veku 15 — 79 rokov s poctom 500 respondentov, z ktorého vyplyva, ze 46 % res-
pondentov skor suhlasi a 31 % plne suhlasi s tym, Ze pri nakupe preferuji tovar vyro-
beny na Slovensku. Ako dovod uvadzaju fakt, ze pri ich kdpe su vloZzené financné pro-
striedky do nasSej ekonomiky, ktoré sa nam vratia v sluzbach. Priplatit’ si za slovensky
vyrobok v porovnani s podobnym zahranicnym vyrobkom je ochotnych 51 % z opyta-
nych respondentov. Kvantitativny prieskum sa uskutocnil metédou CAPI (GfK Slovakia,
2012).

Dalsi prieskum realizovany spolo¢nostou GfK Slovakia v obdobi od januéra do ju-
na 2013, bol takisto zamerany na sledovanie nakupnych kosikov spotrebitel'ov a kraji-
ny povodu naklpenych potravin. Celkovy pocet poloZziek zaradenych do prieskumu bol
3 508. Slovensky vyrobok bol identifikovany na zaklade informacii na etikete, dostup-
nych pre kupujlceho. Podiel slovenskych vyrobkov v nakupnych kosikoch podla poctu
kusov sa medzirocne zvysil 0 5 %. V roku 2012 predstavoval podiel 54 %, v roku 2013
je to 59 % (GfK Slovakia, 2013).

K slovenskym vyrobkom sa u spotrebitelov viaZe pojem kvalita. Podla vysledkov
z d'alSieho prieskumu organizovaného Uniou potravinarov Slovenska na medzinarod-
nom veltrhu Agrokomplex az 35 % opytanych respondentov uviedlo, ze kvalita sloven-
skych potravin je podla ich nazoru vyssia ako kvalita dovazanych potravinarskych vy-
robkov. Az 61 % opytanych uviedlo, Ze kvalita slovenskych potravin je na rovnakej
Urovni ako kvalita dovazanych, a iba 4 % spotrebitelov vnima zahrani¢nu potravinu
ako kvalitnejsiu nez tu, ktora bola vyrobena na Slovensku. Prieskum bol zrealizovany v
ramci projektu ,,Prezentacia domacich potravinarskych vyrobkov a upeviiovanie znalosti
spotrebitel'ov o vyzname domacich potravinarskych vyrobkov na medzinarodnom pol'no-
hospodarsko-potravinarskom veltrhu Agrokomplex v Nitre" a realizovany na vzorke
1 200 respondentov (Unia potravinarov Slovenska, 2010).

Z prieskumov vyplynulo, Ze respondenti preferuju tovar vyrobeny na Slovensku,
povazuju ho za dostatocne kvalitny a medzirocne sa zvySuje aj podiel slovenskych vy-
robkov v nakupnych kosikoch. Tento narast ukazuje, Zze zvolena a dobre nastavena
stratégia propagacie a podpory slovenskych vyrobkov dokaze prinGtit’” spotrebitel'ov
zamysliet’ sa nad tym, ¢o kupuju.

2.3 KLASA - znacka kvality v Ceskej republike

V Ceskej republike vyuZiva $tat na podporu propagécie a predaja kvalitnych ces-
kych potravin znacku kvality ,KLASA". Udel'uje ju Ministerstvo zemédelstvi CR od roku
2003. Znacka je udelovana na tri roky, po tomto obdobi moze byt predlzena alebo
odobrata. Logo narodnej znacky pomaha spotrebitel'om v lepsej orientacii a identifika-
cii Ceskych potravinarskych produktov (pozri obr. 3). Vyrobky oznacené znackou KLASA
musia byt’ vyrobené v Ceskej republike, ale suroviny mozu pochadzat’ aj zo zahranicia.
(KLASA, 2015). Narodnu znacku spravuje oddelenie marketingu Statniho zemédélského
intervencniho fondu. Spinenie vSetkych stanovenych kvalitativnych poZiadaviek overuje
a hodnoti Statni zemeédelska a potravinafska inspekce v spolupraci so Statnou veteri-
narnou spravou. Prihlaseny vyrobok musi spifiat’ platné pravne predpisy Ceskej repub-
liky, ako i platné predpisy Eurdpskej Unie.
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Obr 3 Logo znacky kvality KLASA

v

KLASE)

Zdroj: http://www.eklasa.cz/

Koncom roku 2014 znacka KLASA bola pridelena 227 vyrobcom a 1 163 vyrobkom
(KLASA, 2015). Vyrobcovia, ktori poziadali o oznacenie znackou kvality KLASA a splia-
ju poziadavky na udelenie tohto oznacenia, si m6zu umiestnit’ na vyrobok logo znacky
kvality KLASA. Vyhodou znacky je, ze kazdy vyrobok so znackou KLASA je zaradeny do
Statnej marketingovej podpory, ktory je financovany zo Statneho rozpoctu Ceskej re-
publiky.

Podobne ako u nds, tak aj v Ceskej republike bolo vykonanych viacero priesku-
mov na zistenie preferencie nakupu domacich vyrobkov. Podl'a prieskumu vykonaného
Asociaciou malych a strednych podnikov a Zivnostnikov (Asociace malych a stfednich
podniku CR) zameraného na zistenie nazorov spotrebitel'ov, 76 % respondentov uvied-
lo, Ze preferuju kupu ceskych vyrobkov pred zahrani¢nymi. O ¢eskych vyrobkoch si 41 %
respondentov mysli, Ze si rovnako kvalitné ako zahrani¢né vyrobky. Prieskum bol rea-
lizovany v roku 2012 metddou CATI na vzorke 521 respondentov (AMSP CR, 2012).

Zaver

Program Ministerstva p&dohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky
Znacka kvality SK funguje na Slovensku od roku 2003 a vznikol podla vzoru susednych
Statov, ktoré maju v oznaCovani svojich domacich vyrobkov dlhodobu tradiciu. Znacka
kvality SK je zamerana na podporu kvalitnych domacich pol'nohospodarskych a potra-
vinarskych vyrobkov. Je financovana zo Statneho rozpoctu. V sicasnosti je ocenenych
751 vyrobkov od 96 vyrobcov a financnych prostriedkov bolo do konca roku 2014 vy-
nalozenych 1 560 351 Eur. Uprednostiiuji ale slovenski spotrebitelia nakup domacich
pol'nohospodarskych a potravinarskych vyrobkov?

Podl'a viacerych prieskumov realizovanych s cielom ziskania spotrebitel'ského na-
zoru na kupu domacich vyrobkov, su spotrebitelia ochotni kupovat' si slovenské vyrob-
ky. Podobny vysledok bol zaznamenany aj v Ceskej republike, kde sa spotrebitelia po-
dobne ako slovenski vyjadrili kladne ku kipe domacich vyrobkov.

V lepSej orientacii v Sirokom sortimente potravinarskych a polnohospodarskych
vyrobkov pomahaju spotrebitelom rézne marketingové nastroje ako znacky alebo cer-
tifikaty. Jednou z nich je na Slovensku Znacka kvality SK a v Ceskej republike znacka
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KLASA. Tieto znacky spotrebitelom garantuji, Ze kupovany vyrobok je slovensky (Ces-
ky), resp. je vyrobeny zo slovenskych (¢eskych) surovin. Efekt tychto znaciek na predaj
je vSak medzi vyrobcami zatial' sporny. Zatial' ¢o niektori vyrobcovia potravin zazna-
menali zvySenia odbytu, ako i ziskanie imidzu kvalitného vyrobcu u verejnosti po ziska-
ni znaciek kvality, podla inych sa efekt nedostavil (Horacek, 2014).

PretoZe ziskané data o spotrebitel'skom spravani nie st Uplne aktualne, bude zau-
jimavé sledovat’ problematiku budovania patriotizmu k domacim vyrobkom
z dlhodobejsieho pohladu.
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