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Procesny a inovacny model internacionalizacie: Moznosti apli-
kacie pre malé a stredné firmy!
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Abstract

The internationalisation models introduced in the mid-to-late 1970s still influence in-
ternational business and management studies. Since then, a considerable amount of
literature on the internationalisation process has accumulated. The internationalisation
process has been subjected to widespread empirical research to show strengths and
weaknesses of the models. The dominant internationalisation theories/models are the
Uppsala Model (U-Model) and the innovation model (I-Model). Regardless their criti-
cism, they seem to benefit from a general acceptance in the prevailing research papers
and there are often being used as a theoretical basis for empirical analysis. In this pa-
per, the author examines these two types of models explaining the firm ’s internation-
alisation process. On the basis of their analysis, a comparison was made to identify
their potential to explain internationalisation process of small and medium-sized enter-
prises. The findings indicate that the original theories are no more able to address con-
temporary issues in international business and lack the explanatory power to describe
the dynamic processes of SMES internationalisation. The changes in business practices
and theoretical advances have led to the revision of original models and a network
perspective has been introduced. The conclusion has shown that a network approach
or establishment of a relationship with foreign counterparts offer better opportunities
to analyse the internationalisation of SMEs.
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Uvod

Sucasny vyvoj svetového hospodarstva meni zauzivané spOsoby obchodovania
a podnikania. Financno-hospodarska kriza, pretrvavajuca recesia mnohych ekonomik
a rastlca neistota v medzindrodnom prostredi sprevadzana vznikom dalSich kategdrii
rizik vedu firmy k neustalemu prehodnocovaniu vlastnych stratégii a k hl'adaniu novych
sposobov podnikania, ktoré by zvySovali ich konkurencieschopnost’ a pravdepodobnost’
uspiet’ aj v budlcnosti. Pre firmy sa stava nevyhnutnost'ou aktivne sa zapajat’ do me-
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dzinarodnych aktivit a vytvarat' nové, inovativne alebo netradi¢né stratégie v snahe
prenikn(t’ a presadit’ sa na zahrani¢nych trhoch s cielom diverzifikovat' rizika pritomné
v medzindrodnom prostredi. Medzindarodné marketingové stratégie si Coraz sofistiko-
vanejSie, komplexnejSie a prepracovanejsie. Tvorbe takejto stratégie vSak predchadza
najskor Uspesna internacionalizacia podnikatel'skej Cinnosti firmy. Vymedzenie interna-
cionalizacie sa rozni a pri jej definiciach sa bert do Uvahy viaceré hl'adiska. Podla naj-
Castejsie citovanych definicii je internacionalizacia ,,procesom rastlcej zainteresovanos-
ti na medzinarodnych operaciach" (Welch & Paavilainen-Mantymaki, 2014, s. 2). Podla
Vahlneho a Nordstroma (1993) mozno proces internacionalizacie povazovat' za ,proces
alebo evollciu, prostrednictvom ktorej dosiahuje multinacionalna firma sucasnd me-
dzinarodnu poziciu® (Vahlne & Nordstrom, 1993, s. 529). Nedavny vyvoj je vsak vyz-
namne poznaceny rasticou poziciou malych a strednych firiem na medzinarodnych tr-
hoch. Predpoklada sa, Ze ich internacionalizacia bude vd'aka postupujldcim procesom
globalizacie, pokracujicej integracii a vedecko-technickému pokroku zaznamenavat’
dalsi rozmach a ovplyviovat' tak Struktiru subjektov aktivne sa podielajlicich na for-
movani svetovej ekonomiky. Internacionalizacné procesy firmy boli a sG predmetom
rozsiahleho empirického skimania (Andersen, 1993). Priblizne od druhej polovice
dvadsiateho storocia sa procesom internacionalizacie venuje znacna pozornost’ a vzni-
kaju stale nové teoretické modely skimajlce internacionalizacné procesy firiem. Pro-
cesny pristup k tejto problematike je vSak pomerne zriedkavy. Napriek snahe mnohych
Stadii zamietnut’ povodné procesné modely internacionalizacie, mozno aj po vyse Sty-
ridsiatich rokoch od ich vzniku konstatovat’, Ze su aj nadalej vSeobecne akceptované
prevaznou Cast'ou vyskumov internacionalizacie (Andersen, 1993). Cielom prispevku je
na zadklade analyzy pdvodnych modelov internacionalizacie (procesného modelu
a inovacného modelu) uskutocnit’ ich komparaciu a posudit’ ich moznu aplikaciu pre
internacionalizaciu malych a strednych firiem.

1 Metodika prace

Procesy internacionalizacie su predmetom rozsiahleho empirického skimania uz
niekol’ko desat’roci. Z pohladu firiem sa nimi medzi prvymi zaoberal Hymer a neskor
Buckley a Casson, ktori sa zameriavali prevazne na multinacionalne korporacie (MNK)
(Brilhante Dias & Serra Lopes, 2014) alebo bola pozornost’ venovana vysvetleniu do-
vodov investicii MNK v zahrani¢i a ich motivacii investovat’ formou priamych zahranic-
nych investicii — eklekticka (OLI) paradigma skimajlca rozsah a lokalizaciu aktivit MNK
vytvarajlcich pridand hodnotu (Dunning, 2001). K tedridm internacionalizacie vyz-
namnou mierou prispeli procesny model, ktory sa sUstredil na vysvetlenie procesov
sprevadzajlcich internacionalizaciu firiem, a inovacné modely, ktoré vnimaju interna-
cionalizaciu ako inovaciu firmy. Tieto modely vychadzaju z behavioralnych teorii firiem
a maju skor procesny pristup k skimaniu problematiky. To znamena, Ze zavery vyply-
vaju z pozorovanych vzorcov v jednotlivych udalostiach, aktivitach a volbach pri zo-
hl'adneni dlhodobého hladiska vyvoja procesu. Najvyznamnejsimi a najcitovanejSimi
procesnymi modelmi s Uppsalsky model a Inovacny model, na ktoré nadviazali roz-
siahle empirické Studie snaZiace sa uvedené modely podporit’ alebo poukazat’ na ich
slabé stranky. Vyskum internacionalizacie sa v devéatdesiatych rokoch 20. storoCia roz-
Siril o pohl'ad ,Born Global®, ktory mozno definovat’ ako firmy, ktoré takmer hned’ po
svojom zaloZeni hl'adaju moZnosti zvySenia vykonnosti svojich medzindrodnych aktivit
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a vyuzivajlu znalosti na rozSirovanie predaja v mnohych krajinach naraz. Ich Specifickou
Crtou je medzinarodny povod firmy a globalne zameranie na ziskavanie Specifickych
zdrojov pri uskutoChiovani medzinarodnych aktivit (Knight & Cavusgil, 2004). V sucas-
nosti sa problematika internacionalizacie firiem rozSiruje napriklad o pohl'ad zohl'adriu-
juci medzinarodnu podnikavost’ alebo vytvaranie sietovych modelov (Thai & Chong,
2013). Problematika skimania vyvoja tedrii internacionalizacie ale nie je predmetom
tohto prispevku. Pozornost’ bude zamerana na strucni charakteristiku vyvoja dvoch
zakladnych a doteraz citovanych modelov internacionalizacie (procesny model a ino-
vacny model) so zameranim na ich vzajomnU komparaciu a na posudenie ich moznej
aplikacie pre internacionalizaciu malych a strednych podnikov.

2 Procesné modely internacionalizacie

Procesny pristup k skimaniu javov v medzindrodnom prostredi ziskava v ostat-
nom obdobi na popularite. Pritahuje pozornost’' vo vyskumoch zameranych na mana-
Zérske rozhodnutia, pretoze prinasa pochopenie podstaty javov a rozhodnuti prostred-
nictvom ich dlhodobého skiimania. Procesné pristupy nevysvetl'uju, ¢o sa deje, ale sus-
tred'uju sa na zaznamenanie dynamiky a vysvetl'uji, ako jav vznikol, vyvijal sa, rastol
alebo skoncil sa postupom cCasu. Vyzvou procesného skimania je miesto popisania
vzorov internacionalizacie, najdenie mechanizmu, ktory je hnacou silou tychto proce-
sov (Welch & Paavilainen-Mantymaéki, 2014). Vyvoj teorii internacionalizicie bol vyraz-
ne poznaceny predstavenim prvej generdcie modelov internacionalizacie, a to proces-
ného (Uppsalského) modelu a inovacného modelu.

2.1 Uppsalsky model internacionalizacie (U-model)

Jednym z najznamejsich procesnych modelov internacionalizacie je model Johan-
sona a Vahlneho 1977 (napr. Welch & Paavilainen-Mantymaki, 2014, Hadjikhani, 1997,
Andersen, 1993, Vahlne & Nordstrom, 1993, Brilhante Dias & Serra Lopes, 2014,
Blomstermo et al., 2004,Berry & Brock, 2004), ktory opisuje postupnost’ procesov
uskutocnenych firmou pri vstupe na zahrani¢né trhy. U-model bol najskor publikovany
v Sest'desiatych rokoch minulého storoCia vo Svédskom jazyku. V anglickom jazyku vy-
Siel az v druhej polovici sedemdesiatych rokov. Procesny model internacionalizacie opi-
suje, ako sa postupne v dobsledku ziskavania, integracie a vyuZivania znalosti
o zahrani¢nych trhoch a operaciach zvysuje angazovanost’ firmy na zahranicnom trhu
(Johanson & Vahine, 1977). Vytvorenie koncepcie internacionalizacie ako série postup-
nych krokov vychadzalo z vtedajSieho vnimania problematiky medzindrodného podni-
kania, ktoré skimalo Stadia angazovanosti firiem na medzinarodnych trhoch z réznych
hl'adisk (napriklad tedria zivotného cyklu produktov — Vernon alebo skiimanie Stadii or-
ganizacnej Struktary firiem v medzinarodnom prostredi — Stropford a Wells). Nazov U-
model ziskal, pretoZe bol vytvoreny skupinou vyskumnikov v meste Uppsala (niekedy
su oznacCovani za Skandinavsku Skolu), preto sa Casto pouZiva aj pomenovanie Uppsal-
sky model. Podl'a autorov je rozhodnutie o vstupe na zahrani¢né trhy podmienené zis-
kanim relevantnych informacii a na ich zaklade s posidené moznosti angaZovanosti
zdrojov na trhu. Model vychadza z empirickych Stadii a zo Stidie internacionalizacie
Styroch Svédskych firiem (Sandvik, Atlas Copco, Facit, Volvo). Ta identifikovala Styri
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rozli¢né stadia rozSirovania podnikatel'skej Cinnosti v zahranici (Johanson & Wiedershe-
im-Paul, 1975): Ziadne pravidelné exportné aktivity, export prostrednictvom
nezavislych reprezentantov (agentov), predajné pobocky a vyrobné poboc-
ky. Na zaklade skiimania internacionalizacie Svédskych firiem zistili, Ze internacionali-
zacia prebieha prevazne v malych krokoch a je tak procesom postupného prisp6sobo-
vania sa meniacim sa podmienkam vo firme aj v makroprostredi. Procesna teoria in-
ternacionalizacie vychadza z dvoch zakladnych terminov: znalosti a angaZovanost.
Podl'a nej je zvySovanie angazovanosti (v zmysle mnozstva zdrojov a urovne ich viaza-
nia) na zahranicnom trhu dosledkom ziskavania znalosti o fiom. Rozhodnutie
nasledne prispievaju k skvalitneniu a rozSireniu znalosti o trhu, a tie podporuji dalSie
zvySovanie angazovanosti. Na zaklade tohto modelu firmy neustale zintenziviuju svoje
medzinarodné operacie. Uppsalsky model mozno znazornit' postupnost'ou znalosti >
angazovanost’ = znalosti = ... Model rozliSuje statické a dynamické prvky. Za static-
ké prvky sU povaZzované trhovd angaZovanost'a znalosti o trhu. Znalosti o trhu sa po-
vazuju za vyznamné, pretoze podla autorov znacne ovplyviiuju rozhodnutie o interna-
cionalizacii, a takisto maju dosah na vyhodnotenie alternativ. Znalosti dalej rozdel'uju
na znalosti ziskané sklsenost'ami, ktoré sa nedaju jednoducho preniest’ na iné oso-
by/subjekty, ale si vysledkom osobnej skdsenosti. Takisto odliSuju vSseobecné znalosti
a Specifické trhové znalosti. Pod vSeobecné zarad'uju marketingové metddy, spolocné
charakteristiky zakaznikov nezavislé od ich geografickej polohy. Pod Specifické trhové
znalosti patria Specifikd narodnych trhov, a to celkova podnikatel'ska klima, Struktdra
trhu a charakteristiky individudinych zakaznikov, firiem a ich zamestnancov (Johanson
& Vahlne, 1977). Z tohto pohladu st znalosti vnimané ako zdroje, pri ktorych s rastom
ich hodnoty rastie aj angazovanost’ na trhu. Za dynamické prvky su povazované su-
casné aktivity a rozhodnutie viazat’ zdroje v zahranicnych operaciach. Sucasné aktivity
su primarnym zdrojom skdsenosti. Ziskavaju sa vSak dlhodobym procesom suvisiacim
s aktualnymi aktivitami, o je aj dovodom, preCo niekedy proces internacionalizacie
napreduje pomaly. Rozhodnutie viazat' zdroje v zahrani¢nych operaciach vychadza
Z vnimania problémov a prilezitosti na trhu a spdsoby viazania zdrojov budu zavisiet’ od
ich vel'kosti a od stabilnosti podmienok na trhu, pripadne od rozsahu skisenosti, ktoré
firma ziskala na inych, podobnych trhoch. Ak nebudd splnené uvedené podmienky,
skusenosti o trhu budu viest' k rozvaznym postupnym krokom zvacSovania rozsahu
operacii a ich integracie v ramci podmienok trhu, pricom jednotlivé kroky buda sluzit’
na vyrovnavanie ich vzajomnej nerovnovahy. Angazovanost' na trhu je vysvetlenad
v zmysle mnoZstva viazanych zdrojov a Urovne ich viazania. Mnozstvo zdrojov moze
byt' vnimané ako velkost' investicie a Uroven viazania slvisi s moznostami transferu
zdrojov inym, alternativnym spOsobom (Hadjikhani, 1997). Model tak upozorfiuje na
vyznam skdsenosti pri internacionalizacii firmy a naznacCuje, ako suvisia s ostatnymi
premennymi ovplyvriujicimi Uspech internacionalizaéného procesu.

Autori v roku 1990 model zmenili a potom v roku 2003 dopracovali o rozmer uce-
nia sa v ramci obchodnych vztahov (Johanson & Vahine, 2006) (Prehl'ad revizii modelu
je v tab. 1). Pozornost’ rozsirili o SirSiu perspektivu vychadzajlcu z rasticeho vyznamu
vytvarania obchodnych vzt'ahov v medzinarodnom podnikani. PGvodny model sa za-
oberal primarne samotnou firmou. Nové obchodné prilezitosti vSak vznikaju aj
v dosledku vzajomnej prepojenosti zdrojov firiem v ramci obchodnych vztahov,
a okrem toho dochadza vd'aka vzajomnej interakcii firiem k vzniku novych znalosti. Vy-
tvaranie vztahov je vsak narocnym, dlhodobym a neistym procesom, ktory okrem po-
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vodne uvedenych faktorov méze byt' pri¢inou spomalenia procesu internacionalizacie
(Johanson & Vahine, 2006). Ziskavanie znalosti a rastica angazovanost’ na trhu redu-
Revizia modelu zmenila vnimanie znizovania neistoty na vytvdranie prileZitosti. Model
sa teda nesustredi na zvySovanie znalosti o trhu ako nastroja redukcie rizika, ale na
vytvaranie znalosti prostrednictvom budovania vztahov, a tym na vznik novych prilezi-
tosti. PGvodny model kladol pozornost' na vymedzenie psychickej vzdialenosti trhov,
ktora urcovala vzory procesov internacionalizacie. Firmy uprednostriovali internaciona-
lizovat’ na psychicky blizke trhy, to znamena na trhy s podobnym jazykom, legislativou,
pravidlami, kultrou a pod. Termin psychicka vzdialenost’ vychadzal z koncepcie pasiva

.....

fickd vyhodu, aby prekonal prekazky spojené s jeho vnimanim ako cudzieho, zahranic-
ného. Cim je psychickd vzdialenost’ vacSia, tym vacsie je aj pasivum cudzosti. V roku
2009 vyuzili autori psychickd vzdialenost’ pri vysvetlovani tvorby vztahov. Cim je psy-
chicka vzdialenost’ vysSia, pri ostatnych faktoroch zachovanych, tym naroCnejSie je vy-
budovat’ nové vztahy (Johanson, 2009). Uspech firmy si vyZzaduje pevné postavenie
v ramci jednej alebo viacerych sieti. V kontexte vztahov firiem, ktoré vytvaraju siete,
su vsetky integrované firmy ,insiderom — zasvatencom". V tomto zmysle byt' v pozicii
insidera znamena mat’ prilezitost’ ucit’ sa, budovat’ déveru vo vztahu a zvySovat’ mieru
angazovanosti. Firmy, ktoré nie su v tejto pozicii, Celia na niektorych zahrani¢nych tr-
kdzku spomal’ujucu rychlost’ internacionalizacie, akou je psychickd vzdialenost’ (Bril-
hante Dias & Serra Lopes, 2014).

Revidovany Uppsalsky model meni vnimanie procesov internacionalizacie, pricom
ho rozSiruje o rozmer vzt'ahov firiem a ich zapojeni v sietach. Mechanizmus internacio-
nalizacie zostava podla pévodného modelu, doplnil sa vSak o vztahy v ramci sieti, kto-
ré su ki'iCové pre vyber trhov a zrychlenie procesov internacionalizacie.

Tab. 1 Prehlad studii o procese internacionalizacie firiem

U-Model I-Model
Johanson a Vahlne (1977) Bilkey a Tesar (1977)
Johanson a Vahlne (1990) Cavusgil (1980)
Johanson a Vahlne (2003) Cavusgil (1982)
Johanson a Vahlne (2006) Cavusgil et al. (1979)
Johanson a Vahine (2009) Czinkota (1982)
Johanson a Wiedersheim-Paul (1975) Reid (1981)
Welch a Wiedersheim-Paul (1980)
Wiedesheim et al. (1978)

Zdroj: vlastné spracovanie
2.2 Inovacény model internacionalizacie (I-model)

Inovacné modely povazuju internacionalizaciu za inovaciu firmy. Vychadzaju
z predpokladu, Ze ucenie ku ktorému dochadza pri jednotlivych krokoch internacionali-
zacie je spaté s prijatim inovacie. Podobne ako pri prijati inovacie dochadza pri inter-
nacionalizacii, resp. rozvoji exportnych aktivit, k sekvenénému procesu, v ramci ktoré-
ho sa daju identifikovat’ viaceré Stadia tohto procesu. I-modelom sa zaoberali viaceri
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autori, pocnuc autormi Bilkey a Tesar (1977) a potom dalSimi (prehl'ad autorov je
uvedeny v tab. 1). I-model sa odliSuje v pocte a charakteristike jednotlivych Stadii in-
ternacionalizacie. Kazdy z autorov vymedzil jednotlivé Stadia inak (tab. 2), pricom na-
priklad pri motivacii zaCat’ s exportnymi aktivitami st vnimané inak pri autoroch Bilkey
a Tesar (1977) a Czinkota (1982) v porovnani s modelmi autorov Cavusgil (1980)
a Reid (1981) (Andersen, 1993). V pripade prvych dvoch je prvé stadium charakterizo-
vané neochotou a nezaujmom firmy exportovat’ a pre druhé stadium ma manazment
CiastoCne zaujem (Czinkota) alebo je ochotny reagovat’ na nevyziadanl objednavku
bez d'alSej snahy aktivne skiimat’ moznosti exportu (Bilkey a Tesar).

Tab. 2 Prehl'ad inovacnych modelov internacionalizacie firiem

Bilkey a Tesar (1977) Cavusgil (1980) Czinkota (1982) Reid (1981)

Stadium 1 Stadium 1 Stadium 1 Stadium 1

Manafment nema zau- | Doméaci marketing: firma | Uplny nezaujem firmy Uvedomovanie si  ex-

jem o exportné aktivity predava len na doma- portnych moznosti:

com trhu Problémy, rozpoznavanie

prileZitosti, podnietenie
potreby

Stadium 2 Stadium 2 Stadium 2 Stadium 2

ManaZzment je ochotny | Predexportné Stadium: | Ciastocny zaujem firmy Zaujem o export: moti-

vyplnit' nevyziadani ob-
jednavku, ale nevyvija
Ziadnu snahu pri skiima-
ni realizovatelnosti ex-
portu

Stadium 3
Manazment aktivne

skima exportné moz-
nosti

Stadium 4
Firma exportuje na ex-

perimentalnej baze do
psychicky blizkych krajin

Stadium 5
Firma je skidsenym ex-
portérom

Stadium 6

Manazment skima moz-
nosti exportu do dalsich
psychicky vzdialenejsich
krajin

firma hlada informacie
a vyhodnocuje moznosti
exportu

Stadium 3
Experimentdlna  ucast:
firma zacina s exportom
v limitovanom  rozsahu
do psychicky blizkych
krajin

Stadium 4

Aktivna Ucast’: Export do
viacerych krajin — pria-
my export, narast obje-
mu predaja

Stadium 5

Aktivna  angazovanost’:
Manazment sa neustale
rozhoduje o umiestneni

limitovanych zdrojov
doma alebo v zahranici

Stadium 3

Skimanie moznosti

Stadium 4
Experimentalne exportné
aktivity

Stadium 5

Skuseny maly exportér

Stadium 6

Skuseny velky exportér

vacia, postoj, viera
a exportné oCakavania

Stadium 3
Skusobny export: osob-
né skdsenosti pochadza-

juce z limitovaného ex-
portovania

Stadium 4
Hodnotenie exportu:

vysledky vyplyvajlice zo
zapojenia sa do exportu

Stadium 5
Akceptacia exportu: pri-

jatie/odmietnutie ex-
portnych aktivit

Zdroj: Andersen, 1993, s. 213
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V pripade druhej skupiny autorov v prvom Stadiu firma predava len doma, cize
uplatiiuje domaci marketing (Cavusgil) alebo si uvedomuje exportné prilezZitosti.
V druhom Stadiu hl'add moZnosti realizacie exportnych aktivit a ma exportné zamery. Z
hl'adiska motivov internacionalizacie mozno stadia internacionalizacie prvej skupiny au-
torov oznacit' za push faktory, pri ktorych firmy prenikaju na zahranicné trhy v désled-
ku zmien vyvolanych vonkajSim prostredim (Skorvagova, 2010). Motivacia pri Stadiach
druhej skupiny je vysledkom vplyvu pull faktorov, ktoré vychadzaju z vnatorného pro-
stredia firmy, ktora hl'ada na zahrani¢nych trhoch pocit slobody a rozmachu podnika-
tel'skych aktivit (Skorvagova, 2010). V pripade dalSich stadii jednotlivych I-modelov nie
su medzi nimi vyznamné rozdiely, ktoré by menili vnimanie podstaty procesov interna-
cionalizacie. Pévodné inovacné modely internacionalizacie vychadzaji pri skamani pro-
cesov internacionalizacie z analytického pristupu k testovaniu premennych. VyuZzivajd
prierezové Udaje ziskané prostrednictvom dotaznikov, pricom nesledovali vyvoj jednot-
livych firiem. Stadia boli identifikované na zaklade uUrovne exportnych predajov, ak fir-
my uz exportovali, a na zaklade rozsahu zaujmu o exportné aktivity, v pripade firiem,
ktoré zatial’ neinternacionalizovali svoju Cinnost'.

Autori tak klasifikovali Stadia testovanim charakteristik na Grovni firiem a ich roz-
hodovacich procesov. Z tohto pohladu I-modely nezahffiaju dlhodobé Udaje ani nevy-
svetl'uju ako a preco firmy internacionalizuji z ¢asového hl'adiska, preto ich nemozno
povazovat’ za modely vysvetl'ujlce procesy internacionalizacie firiem (Welch & Paavila-
inen-Mantymaki, 2014). No I-modely mozno aplikovat’ na procesy internacionalizacie
od momentu, ked' vznikne myslienka exportovat’ a ich Stadid vysvetluju procesy ex-
panzie firmy aZ do okamihu, ked’ sa medzinarodné aktivity povazuju za prirodzené a su
plne integrované v ramci vsetkych firemnych aktivit. Z tohto pohl'adu charakterizuju I-
modely diskontinualny proces, v ktorom na seba jednotlivé stadia internacionalizacie
nemusia nadvazovat'. Tieto modely vSak nevychadzali zo Stidia dlhodobého spravania
firiem a nimi definované Stadia su vysledkom analyz prierezovych Gdajov, a nie pozo-
rovania a generalizovania s vyuzitim pripadovych Studii. Preto nedokazu jednotlivé
premenné vysvetlit' proces internacionalizacie a skor sa zameriavaju na popisanie cha-
rakteristik firiem zaradenych do konkrétneho Stadia. Chyba im detailny navrh skima-
nia, ktory by vysvetloval vyvoj procesov. Problémy spaté sich vyskumom stadii su
rozne. Po prvé, firmy nemusia nevyhnutne internacionalizovat’ spésobom, aky navrhuju
modely, a po druhé, neskimaju jednotlivé presuny medzi Stadiami (Calof & Beamish,
1995). Napriek tomu mozno inovacné modely internacionalizacie povazovat' za modely,
ktoré vysvetluju tento proces postupnostou krokov a opisuju charakteristiky jednotli-
vych Stadii internacionalizacie.

2.3 Modely internacionalizacie nadvazujice na povodné procesné modely

Na povodné modely vysvetl'ujlce procesy internacionalizacie nadviazali viaceri au-
tori. Snazili sa poukazat’ na nemoznost’ ich aplikacie za urcéitych podmienok alebo kriti-
zovali koncepciu psychickej vzdialenosti. Preto bol jej vyznam pri revizii modelu v roku
1990 znizeny, ale pri d'alSej aktualizacii slUzila psychicka vzdialenost' na vysvetlenie
procesov suvisiacich s budovanim vztahov (Johanson & Vahine, 2009). Andersen
(1993) porovnaval oba modely a za problematické oznacil ich teoretické vysvetlenie
a nedostatoCnll pozornost’ venovanu Casovej dimenzii procesu. Napriek tomu upozor-
nuje, Ze prevazna Cast’ literatlry sa na ne odvolava a sU vSeobecne akceptované ako
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teoretické vychodiskd slUZiace pre empirické analyzy internacionalizacie. Oba modely
su schopné vysvetlit' prvotné Stadia vstupu na medzinarodné trhy, a preto ich mozno
povazovat' za platné modely.

Pri  porovnani

povodnych modelov s nadvazujacimi

v identifikacii Stadii internacionalizacie (obr. 1).

su rozdiely

najma

Obr. 1 Prehlad vychodisk zakladnych procesnych modelov internacionalizacie
s vybranymi nadvazujacimi modelmi
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Zdroj: Spracované na zaklade modelov Yip et al. 1999, Andersen 1993, Bilkey & Tesar 1977, Johanson &
Vahine 1977
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Napriklad Millerov model (Miller, 1993) je konkrétnejsi a zameriava sa viac na
samotny proces. Specifikuje desat’ krokov, do ktorych mozeme rozdelit’ cely proces in-
ternacionalizacie. Vychadza z tradi¢nych prvkov medzinarodného podnikania a uspora-
ddva ich sposobom, ktory umoziuje firmam rozvijat' svoje medzinarodné podnikanie
(napriklad analyza hodnotového ret'azca je potrebna pri kroku analyza firmy (2. krok),
hodnotenie globalnych trhov a konkurencie (4. krok), tvorba planu vstupu na zahranic-
ny trh (5. krok) a vyber poskytovatel'ov podpornych sluzieb (8. krok)). Podrobne opisu-
je jednotlivé aktivity, ktoré treba vykonat’ v ramci vymedzenych krokov internacionali-
zacie. V zavislosti od rozhodnutia firmy moze postupovat’ pri internacionalizacii
v pripade niektorych krokov I'ubovol'ne alebo ich méze podniknit’ niekol'ko naraz. Jeho
model je kritizovany z hl'adiska pocetnosti krokov a vycita sa mu chybajlci krok — roz-
hodnutie o vybere zahrani¢ného trhu (Yip, Biscarri & Monti, 1999).

Yip et al. (1999) empiricky skiimali svoj model na vzorke stredne velkych americ-
kych firiem, ktoré iba zacali s internacionalizaciou podnikatel'skej Cinnosti. Dospeli
k zaverom, Ze priprava planov reagujucich na nepredvidatelné situacie a problémy nie
je pre firmy vyznamnou, a preto v kone¢nom navrhu modelu od nej ustdpili. Zistili
vSak, Ze pociatocna konkurencna vyhoda (vyhoda na domacom trhu) nema priame
efekty na ziskand konkurencnd vyhodu (ktord vznikla v dosledku internacionalizacie).
Znamena to, Zze ak ma firma na domacom trhu silnejSiu konkurenc¢nd vyhodu, expanzia
na zahrani¢né trhy ju nemusi posilnit’. Ak je firma dostatocne silng, jej primarnou mo-
tivaciou internacionalizovat’ nie je posiliovanie jej vyhod, ale skor prehlbenie silnych
stranok a dosiahnutie navratnosti investicii. Preto je v praxi pravdepodobnejSia po-
stupnost’ smerom od konkurencnej vyhody k internacionalizacii a nie od internacionali-
zacie ku konkurenc¢nej vyhode. Ziskana konkurencna vyhoda je vytvarana motivaciou
internacionalizovat’ (dokazali, ze ¢im je firma motivovanejsia, tym lepSie je pripraveny
cely proces internacionalizacie a vytvara sa vacsia konkurencna vyhoda) a stratégiou
angazovanosti na zahrani¢nom trhu.

Na celkovl vykonnost’ maju priamy vplyv pociato¢na motivacia a strategické pla-
novanie ako zacCiatoCné procesy a angaZzovanost' na trhu po vstupe nan. Vyskum trhu,
vyber trhu a metddy vstupu st nevyhnutnymi podmienkami Uspechu, ale nemaju nan
priamy vplyv. Na zaklade empirickych Udajov ich autori povazuji za minimalne pozia-
davky, ktoré by mali byt siCast'ou motivacie a planovania internacionalizacie. Tomuto
modelu Stadii internacionalizacie sa vycita nevyuzitie Udajov Casovych radov, bez kto-
rych nemozno identifikovat’ sekvencné aspekty ich modelu, ktory potom nevychadza
z empirickych dokazov (Welch & Paavilainen-Mantymaki, 2014).

.....

ného hl'adiska a nezahrnula prvok Casu, ktory by dynamizoval nimi vytvorené modely.
Takisto autori ¢asto zamienaju model stadii internacionalizacie s Uppsalskym modelom.
Nepodarilo sa im tak dosiahnut’ vysvetlenie vzorov rozhodnuti, aktivit a udalosti spa-
tych s procesom internacionalizacie, ktoré by formovali vSeobecne platnu tedriu inter-
nacionalizacie. Internacionalizaciu mozno vnimat’ ako evolu¢ny proces (Calof & Bea-
mish, 1995). Jej skimanie si preto vyzaduje dlhodobé pozorovanie a generalizaciu zis-
tenych poznatkov, ktoré by odpovedali na otazku, ako vznika proces internacionalizacie
(pre podrobnu analyzu pozri: Welch & Paavilainen-Mantymaki, 2014).
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2.4 Internacionalizacia malych a strednych podnikov (MSP)

Uppsalsky model so svojim dorazom na efekt uCenia sa je povaZovany za dyna-
micky model internacionalizacie, zatial' co Inovacny model je vnimany ako Stadiovy
model procesov internacionalizacie. U-model nema Ziadne obmedzenia, ktoré by limi-
tovali jeho platnost’ z hl'adiska velkosti firmy. Preto je uplatnitelny pre malé a stredné
firmy aj pre velké korporacie. I-modely vychadzaji z empirického skimania interna-
cionalizacie malych a strednych firiem, priCcom ich exportné spravanie je ovplyvnené
individudlnym majitefom (Andersen, 1993).

Pri skimani moznej aplikacie tedrii internacionalizacie v pripade malych a stred-
nych firiem vznika problém pri ich nejednoznacnom definovani (McAuley, 2010). Jed-
notna definicia, ktora by bola celosvetovo platna, neexistuje, preto su ich charakteristi-
ky z hl'adiska vel'kosti alebo obratu v jednotlivych Studiach rozdielne alebo vobec nie
su vymedzené. Z hl'adiska historického vyvoja tedrii internacionalizacie sa prvé tedrie
zameriavali na korporacie. Az vysvetlenie exportného firemného spravania
v Uppsalskom a inovachom modeli internacionalizacie poskytlo teoreticky podklad pre
skiimanie internacionalizacie malych a strednych firiem. Samostatne sa ich internacio-
nalizaciou zaoberaju sietové modely.

Uppsalsky model a inovacné modely su povaZované za behavioralne modely, kto-
ré skimaju spravanie a rozhodovanie firiem. MSP su riadené najma majitel'om, pripad-
ne manazérom, ktory by mal byt' nositel'om znalosti ziskanych skisenostami. To je pl-
ne v sllade s vychodiskami o znalostiach v U-modeli, ktory vychadza z predpokladu, Ze
firma zaCina podnikat’ v domacej krajine, postupne ziskava informacie a skusenosti
o domacom trhu a az potom vstupi na zahrani¢ny trh. Na druhej strane predpoklady
tedrie Born Global su presne opacné a spochybiiuji vyznam skusenosti ziskanych na
domacom trhu. Vyznam ziskavania znalosti a sklsenosti potvrdili viaceré empirické
Studie (Calof & Beamish, 1995, Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975). Internacionali-
zacia je tak vysledkom ucenia sa zo skdsenosti. Zaujimavé zistenie priniesol vyskum
Blomsterma et al. (2004), v ramci ktorého zistili, Ze je pre firmy jednoduchsie interna-
cionalizovat’ takmer okamzite po svojom vzniku a ¢im ma firma dlhSie skisenosti
z posobenia na domacom trhu, tym narocnejSie je pre nu zmenit mentalne vzorce
a procesy, ktoré si na domacom trhu vytvorila. Takisto potvrdili vyznam institucional-
nych znalosti, ktoré definovali ako znalosti vladneho a institucionalneho ramca, pravid-
13, normy a hodnoty platné na danom trhu. Nimi vymedzené institucionalne znalosti su
v stlade s vymedzenim psychickej vzdialenosti v U-modeli. Dolezité vsak je pozname-
nat’, Ze tento typ znalosti nie je dolezity pre firmy, ktoré internacionalizovali svoju cin-
nost’ takmer okamzite po svojom vzniku. Nestihli si vytvorit’ rutinu ani procesy suvisia-
ce s institucionalnymi otazkami podnikania, preto je pre ne jednoduché adaptovat’ sa
na podmienky na zahrani¢nych trhoch.

Pri inovacnych modeloch je vychodiskova situacia trochu odliSna. Ako uz bolo
uvedené, motivacia internacionalizacie pri nimi vymedzenymi Stadiami vyplyva bud’
z potreby firmy rozSirovat’ svoje aktivity na zahrani¢né trhy a v takom pripade aktivne
vyhl'adava prilezitosti (Cavusgil, 1980, Reid, 1981), alebo reaguje na podnet zvonku
(Bilkey & Tesar, 1977, Czinkota, 1982). Jednotlivé Stadia I-modelov vychadzaju
z rovnakej filozofie, a to, Zze kazdé Stadium predstavuje vyssSie zapdjanie sa do medzi-
narodnych aktivit a angaZovanost’ firiem narasta s postupnym ucenim sa, ktoré znizuje
vnhimanie neurcitosti na zahrani¢nom trhu (Calof & Beamish, 1995). S vacsimi medzina-
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rodnymi skdsenostami postupuji firmy v procese internacionalizacie rychlejsSie
a presvaju sa k investitne narocnym formam vstupu na zahrani¢né trhy. Geograficka
expanzia podnikatel'skych aktivit je jednou z najddlezitejSich ciest dosiahnutia firemné-
ho rastu. Expanzia na nové trhy nesie v sebe obrovsky potencial rastu a tvorby hodno-
ty, ale implementacia stratégii internacionalizacie takisto predstavuje pre MSP iné vy-
zvy Vv porovnani s fungovanim na domacom trhu. Psychicka vzdialenost’ krajin (alebo
potreba institucionalnych znalosti o nich) si vyzaduju tvorbu novych, originalnych pri-
stupov k zahrani¢nym trhom. MSP potrebujl ziskat’ nové znalosti a rozsirit’ svoje kapa-
city, aby mohli Uspesne vstupit' na nové trhy. Rozdiely medzi hostitel'skou a doméacou
krajinou, nielen v kontexte politického, pravneho alebo kultirneho prostredia, nutia
MSP zmenit’ spésob, akym si naucené podnikat’ na domacom trhu. Vyskum &eskych
MSP potvrdil, ze predchadzajlce skuisenosti firmy so zahrani¢no-obchodnymi aktivita-
mi, ovplyviuja ochotu firiem internacionalizovat’ svoju podnikatel'sk( Cinnost’ a zaro-
ven zvysSuju Sance na uspech na zahranicénych trhoch (Votoupalova et al., 2014).

MSP su charakteristické obmedzenost'ou zdrojov a akékol'vek strategické rozhod-
nutie vratane rozhodnutia internacionalizovat, méZe Uplne vycerpat’ alebo zna¢ne ob-
medzit' ich zdroje potrebné na prezitie v budlcnosti (Pasztorova et al., 2013). Lu
a Beamish (2001) preukazali rozdielny vplyv exportovania a priamych zahrani¢nych in-
vesticii na vykonnost' MSP. Pociatocné Stadia internacionalizacie znamenaju pre firmy
zvysené naklady, ktoré by vSak nemali ovplyviiovat’ internacionalizacné aktivity firiem,
ale ich skor motivovat’ pri hl'adani prilezitosti na uskutocnenie priamych zahrani¢nych
investicii. Na priklade japonskych MSP zistili, Ze exportné aktivity maji negativny vplyv
na vykonnost' firmy, zatial’ Co vysSie priame zahrani¢né investicie podporuji zvySovanie
vykonnosti firmy. V ranych Stadiach internacionalizacie teda vykonnost' firmy kles3,
pretoze musi Celit’ pasivu cudzosti na zahrani¢nom trhu a prekonavat’ s nim spojené
prekazky. V dbsledku ziskania novych znalosti a rozvoja existujicich kapacit sa zvysi
celkova vykonnost’ MSP vdaka podpore konkurencieschopnosti a vyuzitia prileZitosti
z investovania na medzinarodnych trhoch (Lu & Beamish, 2001). Firmy postupne zvy-
Suju svoju angaZzovanost’ na zahranicnych trhoch tak, ako je to vymedzené v U-modeli
aj I-modeli. Avsak prechod jednotlivymi Stadiami uz plne nekoreSponduje s jednotlivy-
mi teoretickymi pristupmi. Empirické skimanie na priklade danskych firiem nepotvrdilo,
Ze by kl'ti¢ovou hnacou silou procesu internacionalizacie boli snahy minimalizovat’ riziko
a neistoty na zahrani¢nych trhoch (Pedersen, 2000). Naopak, Pedersen (2000) zistil, ze
malé firmy prechadzaji procesmi internacionalizacie porovnatelne rychlo ako velké
firmy.

Dolezité je pozorovat’ procesy internacionalizacie MSP aj z hl'adiska ich domaceho
prostredia. Niektoré vyskumy zaoberajlce sa najma skimanim internacionalizacie me-
nej rozvinutych ekonomik a rozvijajlcich sa ekonomik poukazuji na vyznam domaceho
prostredia pri rozhodovani o expanzii MSP na zahranicné trhy. Upozorfiuji najma na
potrebu vytvarania formalneho institucionalneho prostredia, ktoré dokaze prostrednic-
tvom lepSej regulacie, vymozitelnosti prava, znizovania korupcie a byrokracie
a mnohych dalSich zlepSovat’ podnikatel'ské prostredie, ktoré tak méze byt podpornym
faktorom rozhodnuti o internacionalizacii MSP (Ketkar & Acs, 2013). Transformujlice sa
alebo rychlo sa meniace ekonomiky teda ovplyviuju znalosti ziskané z p6sobenia na
domacom trhu. Takéto krajiny potvrdzuji vyznam domacich znalosti a potrebu prepa-
jania internych a externych faktorov. Potvrdzuji najmé Uppsalsky model internaciona-
lizacie v kontexte Ulohy znalosti, ale vyskumy internacionalizacie firiem z tychto krajin
nepotvrdzuju postupnost’ internacionalizacnych procesov suhlasiacich s U-modelom in-
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ternacionalizacie (Thai & Chong, 2013). Internacionalizacia je v ich pripade vysledkom
Zmien vnimania manazmentu, ku ktorym dochadza na zaklade ziskania novej informa-
cie. Nastup novych informacno-komunikacnych technoldgii, a hlavne internetu, zmenil
spoOsob hl'adania a ziskavania informacii. Jednoduchost’ zberu informacii a komunikacie
uz nezodpoveda pbvodne vyznamnej Ulohe geografickej blizkosti krajin pri procesoch
internacionalizacie (Berry & Brock, 2004). Firmy bez ohladu na ich velkost’ maju
v sUcasnosti rozsiahle moznosti pristupu k informacidam globalneho rozsahu, ktoré im
mozu znacne pomdoct pri redukcii rizika a neistoty suvisiacich so zahrani¢nymi trhmi.
Problémom vsSak su prave transformujlce sa alebo rozvijajice sa krajiny, pri ktorych
dochadza Casto k cenzure a skresl'ovaniu informacii.

Zaver

Skdmanie procesov internacionalizacie pata pozornost’ mnohych vyskumnych std-
dii uz od predstavenia prvych modelov internacionalizacie. Nadvazujice vyskumy sa
snazili potvrdit’ alebo vyvratit' ich platnost, pripadne navrhovali vlastné modely inter-
nacionalizacie. S rasticim vyznamom malych a strednych firiem pre jednotlivé ekono-
miky sa vyskumy zacali zaoberat’ aj skimanim procesov internacionalizicie prave tych-
to firiem. Uvedeny prispevok analyzuje zakladné modely internacionalizacie (procesny
model a inovacny model) a na zaklade ich komparacie posudzuje ich platnost’ pre in-
ternacionalizaciu MSP. Uppsalsky model vychadza zo vSeobecnejSieho vysvetlovania
internacionalizacie a niektoré jeho premenné su stale platné aj v pripade MSP. Najma
vyznam znalosti, ktoré priamo ovplyviiuji Uroven angazovanosti na zahranicnom trhu,
mozno oznacit’ za klGCovy aj v pripade MSP. Otazne vsak je, Ci nastup modernych
technoldgii a moznosti, ktoré poskytuje internet, neznizuji ich doélezitost’ pre interna-
cionalizacné procesy. Rozmer znalosti je stale podstatny v pripade nestabilnych trhov
alebo rychle sa meniacich podmienok na trhu, najma v kontexte jeho instituciondlneho
ramca. V pripade inovacnych modelov mozno suhlasit’ s vnimanim internacionalizacie
ako inovacie, pretoze viaceré vyskumy potvrdzujd, Ze zapajanim sa do medzinarodnych
aktivit dochadza k vzniku novych znalosti, k zvySovaniu konkurencieschopnosti aj vy-
konnosti firmy. Nimi identifikované stadia internacionalizacie vSak uz v désledku turbu-
lentnosti sucasného vyvoja plne nekoreSponduju s procesom internacionalizacie MSP.
Niektoré malé a stredné firmy st schopné okamzite po svojom vzniku internacionalizo-
vat’ svoju cinnost’ v stlade s tedriou Born Global. NemoZno teda potvrdit’ vSeobecnu
platnost’ stadiovych modelov. Na zaklade analyzy pévodnych modelov mozno konsta-
tovat, Ze internacionalizacia firiem v 21. storoCi je ovplyvnena mnozstvom faktorov,
ktoré menia poziciu zakladnych premennych v tychto modeloch, pripadne znizuju ich
vyznam. Pre internacionalizaciu MSP sa v sllade s rozSirenim U-modelu (Johanson &
Vahlne, 2009) o perspektivy vytvarania vztahov a sieti javia sietové modely ako vhod-
nejSie pre skimanie procesov internacionalizacie. Zaroven je jednou z moznosti prepa-
jania firiem v ramci sieti spolupraca medzi MSP a velkymi firmami. Pri takychto part-
nerstvach by bolo vhodné preskimat’ a porovnat’ tedrie internacionalizacie zamerané
na korporacie a sietové modely vysvetlujlce internacionalizaciu MSP. Dostupnost’ in-
formacii o zahrani¢nych trhoch poskytuje aj prilezitost’ skimat’ problémy spaté so Spe-
cifikami krajiny a Specifikami vyplyvajlcimi z vytvarania sieti alebo vztahov. Postdenie
ich vahy a vyznamu v kontexte odliSnych kultirnych prostredi s rozdielnym ekonomic-
kym vyvojom mobze predstavovat’ pre internacionalizaciu MSP viaceré vyzvy. Limitacie
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prezentovanej aplikacie procesného a inovacného modelu pre skimanie procesov in-
ternacionalizacie MSP vyplyvaji z neuskutoCnenia empirického skiimania problematiky
alebo neuskuto¢nenia dlhodobého pozorovania na priklade konkrétnej MSP. Ciel'om
prispevku bolo poukazat’ na teoretické pristupy k internacionalizacii vo vSeobecnosti
a uskutoCnit’ ich moznu aplikaciu na internacionalizaciu MSP, Co zaroven predstavuje
limitujuci faktor skimania.
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