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Abstract

This contribution analyses the existing theoretical approaches to a so called smart
business with an emphasis on basic terminology, identifies the basis of the Corporate
IQ phenomenon, analyses the possibility of measuring and evaluating its results
through the application of existing schemes and tests. The aim of the scientific article
Is to identify the Corporate IQ phenomena as one of the most effective approaches to
strategic thinking and corporate governance leading to the increase of their perfor-
mance while attempting to meet the growing needs and demands of the external as
well as the internal public.
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Uvod

V historii l'udstva sa stretdvame s osobnost'ami, ktoré st zndme svojimi vyraznymi
a neobycajnymi schopnostami ako napriklad pani Einstein, Newton, Beethoven, da
Vinci, Smith, Friedman, Krugman a mnohi ini. Na svete existuje mnozstvo ludi
s nadpriemernymi schopnostami a preto vzniklo niekolko studii, ktoré analyzovali,
v ¢om spociva ich nevSednost’ — genialita, ¢i ide o schopnosti vrodené, alebo nadobud-
nuté. Danost’ ziskat’ a sticasne aj UspesSne uplatnit’ neobycajné schopnosti nazyvame
inteligenciou. Inteligencia z psychologického hl'adiska vyjadruje vSeobecnu schopnost,
ktord umoziuje, aby clovek konal primerane ciel'u, madro, uvazlivo a efektivne narabal
s prostredim, predstavuje schopnost’ prisposobit’ sa novej situacii (Nakonecny 2001).
Okrem definicie podstaty pojmu inteligencie bola identifikovana aj forma merania inte-
ligencie Cloveka, ktord umoznila komparovat’ dané hodnoty a na zaklade ziskanych vy-
sledkov vyvodzovat' zavery. Stern vo svojej psychologickej stadii osobnosti zaviedol po-
jem IQ ako mieru inteligencie, podla individualneho a chronologického veku cloveka.

! Predkladany prispevok je sucastou vyskumného projektu VEGA 1/0550/14 — Nové vyzvy v oblasti eurdp-
skej energetickej bezpecnosti a ich vplyv na konkurencieschopnost’ EU v horizonte do roku 2020.
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Podobnym smerom sa vydal aj znamy psycholég Boring, ktory charakterizoval inteli-
genciu ako to, ¢o je meratelné pomocou inteligencného testu (Nakonecny, 2001). Od
tohto okamihu vzniklo mnoho Stidii, ktoré sa venovali pojmu inteligencia, metédam
a spOsobom jej merania, vymedzeniu inteligencnych pasiem a inym odbornym aspek-
tom suvisiacimi s identifikaciou a vyhodnocovanim inteligencie ¢loveka.

V dnesnej dobe interdisciplinarity az transdisciplinarity, ked’ pochopenie a vysvet-
lenie pricinnych suvislosti si vyzaduje prepajanie dvoch a viacerych vednych disciplin,
aj z hl'adiska neustaleho rozvoja a implementacie novych poznatkov do vSetkych sfér
podnikania a predovsetkym vzhl'adom na novua rozvijajicu sa filozofiu chapania kazdé-
ho podnikatel'ského subjektu ako Zivého organizmu®, si aktudlne modifikované rdzne
existujuce odborné stadie I'udského organizmu na podmienky podnikatel'ského orga-
nizmu. Aktualne sa Corporate Identity (firiem) chape v zmysle Corporate Personality —
~2Vy organizmus® (Zorkéciova, 2007), priCom uvedena analdgia je neustale odbornou
verejnostou doplnana a zdokonalovana. K jednému z takychto parametrov modzeme
priradit’ aj zadefinovanie a moznosti merania Corporate IQ (CIQ). Podobne ako pri in-
teligencnom kvociente cloveka, fenomén CIQ vymedzuje ,schopnosti® firiem — podni-
katel'skych subjektov — spravnym a efektivnym sp6sobom reagovat’' na zmeny vnutor-
ného a vonkajsieho prostredia, ¢o je pri dnesSnych hekticky meniacich sa podmienkach
nevyhnutnost'ou pre ich udrzanie sa v nekompromisnom konkurenénom trhovom pro-
stredi.

1 Metodika prace

Cielom vedeckej state je identifikacia fenoménu CIQ ako jedného z najnovsich
pristupov k efektivnemu strategickému mysleniu a riadeniu podnikatel'skych subjektov
vedicemu k zvySovaniu ich vykonnosti pri rasticom uspokojovani narokov a potrieb
ako vonkajSej verejnosti (zakaznikov — spotrebitelov, dodavatelov — odberatel'ov
a ostatnych, s nimi spolupracujucich subjektov), tak aj vnutornej verejnosti (najméa
samotnych zamestnancov). Implementacia principov budovania CIQ ako zakladnych
zrucnosti a kompetencii Uspesnych a konkurencieschopnych podnikatel'skych subjektov
deklaruje najnovsie vyvojové tendencie rozvoja inteligentného podnikania. Pochopenie
a uplatnenie zasad inteligentného podnikania predstavuje nenahraditelni sucast’
uplatfovania podnikatel'skej stratégie na vsetkych drovniach manazmentu, ktora
umoziuje reagovat’ na nové vyzvy v podnikovom procese inovacii.

Prispevok analyzuje sucasnu teoretickd rovinu réznych pristupov k tzv. inteligent-
nému podnikaniu s dérazom na zakladny pojmovy aparat: CIQ, Corporate Instinct
a Corporate Brain, takisto Specifikuje softvérovi zakladrnu budovania inteligentnych
podnikatel'skych subjektov — Business Intelligence systém. Identifikuje samotni pod-
statu fenoménu CIQ, analyzu moZnosti jeho merania a vyhodnocovania vysledkov apli-
kaciou existujucich schém a testov. Sicasne ponuka konfrontaciu analyzovanych teore-
tickych vychodisk s ich moznou aplikaciou v konkrétnych podmienkach praxe.

4 Zorkdciova vychadzala pri koncipovani svojho pristupu k riadeniu firiem z predpokladu, Ze podnik sa skla-
da z dvoch subsystémov, a to technického ako neZivého a socialneho ako Zivého subsystému. Pri riadeni
technického sa vyuzivaju zname a preverené metddy, pricom pri riadeni socidlneho systému treba vycha-
dzat’ zo systémov integrujlcich sa s okolim (Zorkéciova, 2007).
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2 Vysledky a diskusia

Pristupy odbornej verejnosti zaoberajlcej sa fenoménom CIQ zdoraziuju, Ze inte-
ligentné podnikanie je aktualnym a uprednostfiovanym trendom v ramci medzinarod-
ného podnikatel'ského prostredia a je prioritnou Ulohou pre strategické riadenie podni-
kov. Podnikatel'ské subjekty st nutené pod neustalym tlakom okolia hl'adat’ nové, kre-
ativne a komplexné rieSenia na zvySovanie efektivnosti a Uspesnosti svojich podnika-
tel'skych aktivit v ramci zostrujliceho sa konkurencného prostredia a pretrvavajlcich
vplyvov finan¢no-hospodarskej krizy.

2.1 Inteligencia podniku a Corporate IQ

Vychadzajlc z tedrie CIQ inteligencia podniku predstavuje dominantnu firemnu si-
lu, ktord moze byt sprostredkovatelom zabezpecenia zvySenia kvality a objemu pre-
daja jej produktov a sluzieb a zaroven zarukou budlceho perspektivneho vyvoja. Na-
pomaha efektivnemu prepojeniu vSetkych zainteresovanych stran s ciefom zhromaz-
dovat’ dolezité informacie, analyzovat’ a vyhodnocovat' najnovsie trendy a na zaklade
nich efektivne modifikovat’ podnikatel'skd stratégiu. Hlavnou funkciou CIQ je transfor-
movat’ Udaje a informacie do vedomosti, znalosti a zrucnosti a potom ich pretavit’ do
inteligentnych podnikatel'skych rozhodnuti s privlastkom vySSej pridanej hodnoty
v zmysle jasnejSej orientacie sa v konkurenénom prostredi a flexibilnejSej reakcie
a adaptacie na jeho meniace sa podmienky. Ak sa produkty, resp. sluzby zle predava-
ju, ak klesa zaujem uz aj u existujucich zakaznikov, ak zamestnanci nie su dostatocne
motivovani, ak obchodni partneri znizuji objemy vzajomnej obchodnej spoluprace, to
vSetko je znakom stagnujlcej, resp. az znizujlcej sa ,inteligencie® podniku, ¢o si Ziada
riadené zasahy a napravné opatrenia.

Inteligentné podniky sa vyznacuju niekolkymi zakladnymi vlastnostami (volne
podla Underwood, 2004):

- flexibilna firemna kulttra — prispOsobiva, otvorena objektivnej kritike;

- pravidelné a kontinualne vzdeldvanie zamestnancov na vSetkych Urovniach
podnikania (ako samovzdelavanie, tak aj firmou regulované vzdelavanie);

- pravidelnd kontrola a hodnotenie vykonu jednotlivych zamestnancov (ako
manazérov, tak aj ostatnych zamestnancov);

- plynuly a flexibilny informaény systém, aktualizovany vzhl'adom na najnovsi
dostupny technologicky vyvoj;

- motivujice systémy odmenovania a zamestnaneckého servisu, posiliiovanie
zamestnaneckého timu, pracovnej moralky,...

- otvoreny a inovativny pristup vo vsetkych podnikatel'skych procesoch uplat-
novanim najnovsich foriem manaZzmentu, rozhodovania, vyroby...

Vypaté skracovanie zivotnych cyklov produktov a turbulentné zmeny prostredia
podmienuju rozvoj inteligentného podnikania, ktoré vyzaduje vizionarske vedenie, od-
hodlanych zamestnancov, zvySovanie zaujmu zakaznikov a podporu akcionarov. Aby
dokazali drzat’ krok s aktualnymi trendmi, musia podnikatel'ské subjekty pristupovat’ k
svojmu vzdelavaniu a budovaniu inteligentnych podnikatel'skych subjektov ako ku kon-
tinudlnemu a nepretrzitému procesu, ktory je kl'i¢om k ich Uspechu.
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Proces postupného ucenia sa organizacii ako sUcasti CIQ, teda rozvoja inteligent-
nych podnikatel'skych subjektov, mozno rozdelit' do niekolkych Grovni, podla ktorych
sa da CIQ takto kvantifikovat’ (vol'ne podl'a Weijermars, 2011):

- uvedomenie si potreby aplikacie CIQ — CIQ nad 25;

- zakladné pochopenie a implementdcia zakladnych principov CIQ — CIQ nad
50;

- ucenie sa — nadobudanie znalosti a spatna vazba — CIQ nad 75;

- prakticka aplikacia — na zaklade nadobudnutia znalosti ich aplikacia v praxi —
postupné nadobudanie zru¢nosti, tréningy — CIQ nad 100 ;

- preverovanie a kontrola, zistovanie dosahovanej Urovne, testy, skusky... -
CIQ nad 120;

- faza geniality — CIQ 140.

Weijermars, jeden z autorov, ktory sa blizSie venoval fenoménu CIQ, charakteri-
zoval tzv. 4 vyvojové etapy CIQ prepojené pri uiacej sa organizacii so 4 fazami zivot-
ného cyklu jej vzdelavania, resp. so 4 fazami optimalizacie jej vedomostného kapitalu,
ktoré sa navzajom prekryvaju a doplnaju. Autor tym deklaruje sp6sob, ktorym sa pod-
nikatel'sky subjekt inteligencne postva po znalostnej krivke. Zaroven vsak upozornuje
na skutocnost, Zze ak podnikatel'sky subjekt zvladne prvu etapu, to neznameng, ze jej
uz nemusi venovat' pozornost. Je to nepretrZity proces ucenia sa na vsetkych Grov-
niach, neustaleho uvedomovania si tak nedostatkov ako svojich dominant, praca so
vSetkymi pévodnymi aj nadobudnutymi informaciami a stc¢asne poucenie sa z minulych
chyb a omylov (volne podl'a Weijermars, 2011). Vyvojové etapy CIQ prezentuje graf 1.

Graf 1 Vyvojové etapy Corporate IQ
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Zdroj: spracované autorkami podla Weijermars, R. (2011). Building Corporate 1Q: Moving
the Energy Business from Smart to Genius. London: Springer, s. 17.

Empirické IQ je pociatocna vyvojova faza CIQ, vramci ktorej dochadza
k zhromazd'ovaniu informacii, uceniu sa podnikatel'ského subjektu, nadobidaniu za-
kladnych vedomosti, zabezpeceniu vymeny informacii a zriadeniu manaZmentu vedo-
mosti. V rdmci kontextového IQ sa spolo¢nost’ uz na zaklade nadobudnutych vedomos-
ti poCas empirickej fazy CIQ pokusa stanovit’ si ciele, kritéria a podmienky, nastavit’ si
jasné pravidla riadenia, zvolit' topmanaZment, budovat’ pracovné timy, riesit' otazky
kultdrnych Sokov, otvorit’ sa inovaciam a byt’ stale kreativnou. Tret'ou faza je zlozkové
IQ, ktorého hlavnou Ulohou je na zaklade stanovenych ciel'ov kreovat’ vhodnu podnika-
tel'skl stratégiu, urobit’ findlne rozhodnutia, prispdsobit’ produktové portfélio podmien-
kam na trhu a poZiadavkam zakaznikov. Poslednou fazou je emocionalne IQ, ktoré za-
hfma ulohy tvorby prijemnej atmosféry, inteligentnej komunikacie, (internej aj exter-
nej), za podmienok jasnej a zrozumitel'nej interpretacie svojho posolstva na cielové
subjekty vonkajsieho aj vnutorného prostredia firmy.
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Undewood (2014) vnima CIQ ako kvantitativnu metédu merania pripravenosti
podnikatel'ského subjektu na vnutorni prevadzku a takisto aj mieru jeho pripravenosti
reagovat’' na vyzvy z externého prostredia. Podla jeho nazoru CIQ v praxi dava odpo-
ved' na otazku, ako dokaze firma sutaZit' a obstat’ v konkrétnom konkurenCnom seg-
mente. Uroven CIQ sa da urcit’ na zaklade vypoctu, ktory zohl'adfuje 3 fundamentalne
oblasti identifikovatelné v ramci kazdého podnikatel'ského subjektu, k nim patri straté-
gia, organizacia a charakter (Underwood, 2014).

Graf 2 Komponenty Corporate IQ
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Zdroj: spracované autorkami podla Underwood, J. (2004). What'’s Your Corporate 1Q? How the Smartest
Companies Learn, Transform, Lead. USA: Dearborn Trade Publishing, s. 9.

Pojem stratégia je v marketingovom ponimani znamy, no v kontexte chapania
CIQ sa stratégia spaja aj s vyznamom tzv. firemnej agresivity, resp. schopnosti presa-
dit’ sa. Organizacia firmy sa chape ako jej schopnost’ adaptovat’ sa na prebiehajlce
zmeny interného, ako aj externého prostredia. Charakter firmy v sebe ukryva prvky
ako etika, firemné hodnoty, ale aj hodnoty samotnych zamestnancov, je jedinou oblas-
tou, kde mozno vychadzat' z osvedcenych postupov a metdd, ¢im vznika logické pre-
pojenie tohto komponentu CIQ s pojmom udrZatel'nost’. Pokial’ ide o firemnu stratégiu,
jej marketingové aktivity a zavadzanie inovacii, v tejto sfére sa ovela mensou mierou
vyuzivaju tzv. osvedcené postupy. Naopak, spajaju sa s kreativitou a inovativnymi, Cas-
to na svoju dobu odvaznymi konceptmi, pretoze prave tie su UspesnejsSie, sofistikova-
nejSie, efektivnejsie a konkurencieschopnejsie. Takisto to plati aj vo sfére organizacie
firmy. Spravna kombinacia vsetkych troch sucasti CIQ poukazuje na schopnost’ firmy
byt konkurencieschopnou v ramci modifikacii medzinarodného podnikatel'ského pro-
stredia rovnako aj na schopnost’ Celit’ jeho hrozbam a schopnost’ premienat’ existujlce
hrozby na prilezitosti a konkurencné vyhody (vol'ne podla Underwood, 2014).

Existuje niekolko sposobov identifikacie a kvantifikacie ,inteligencie firiem" pro-
strednictvom CIQ (inteligencného kvocienta podnikatel'skych subjektov). Problemati-
kou a réznymi ndazorovymi pristupmi k meraniu ,inteligencie firiem" sa zaoberame
v samostatnej Casti tohto prispevku.
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2.2 Corporate Instinct a Corporate Brain

Je opodstatnené poloZit’ si otazkou, preco niektoré spolocnosti dokazu flexibilne
a spravne reagovat’ na prebiehajlice zmeny prostredia, zatial' ¢o ostatné tymito vlast-
nostami nedisponuju. V sicasnom nekompromisnom konkurencnom prostredi ziskava
inovativnu, vynimocn( konkurencnd vyhodu ten subjekt, ktory dokaze vcas identifiko-
vat’ tieto zmeny, prispOsobit’ sa im, resp. vyuzit' ich vo svoj prospech. V tychto stvis-
lostiach niektori autori spolu s pojmom CIQ definujd aj tzv. pojem ,Corporate Instinct"
(instinkt podnikatel'ského subjektu), ktory predstavuje kolektivny ,Siesty zmysel* pod-
nikatel'ského subjektu, blizSie Specifikuje jeho schopnost’ okamzite reagovat’ na trhové
prilezitosti, na poziadavky zakaznikov a podmienky hospodarskej sutaze (Thierauf,
1999). Definicia Corporate Instinct vychadza zo zakladnej premisy, Ze prave informacie
a znalosti su fundamentalnym bohatstvom kazdého podnikatel'ského subjektu, su za-
kladnymi komponentmi intelektualneho kapitalu a v dneSnych podmienkach prehlbo-
vania vzajomnej zavislosti a zintenziviiovania medzifiremnych vztahov sa prave zna-
lostny kapital stava najvacsim aktivom akejkol'vek organizacie. Tento trend je ovplyv-
neny a podporovany neustalym a rychlym rozvojom informacno-komunikacnych tech-
nolégii (IKT), ktoré si vyzaduju flexibilni adaptaciu vSetkych firemnych procesov
a postupov riadenia, ¢im vznika univerzalny zaklad pre budovanie Corporate Instinct,
teda schopnosti firiem vyuZit’ svoje intelektualne zdroje a znalosti na spravne reakcie
na meniace sa podmienky prostredia a to nepretrzite v ¢ase a priestore. Principy Cor-
porate Instinct sa rozvijaju aj v ramci interného firemného prostredia, smerom dovnut-
ra podnikatel'ského subjektu a jeho ,inteligentného" riadenia, reagujic tak na zmeny
prebiehajuce v internych zalezitostiach. Jednym zo zakladnych komponentov interného
prostredia je riadenie firemnej kultdry, jej adaptacia na meniace sa podnikové
a Zivotné cykly a spravna interpretacia zmien zauzivanych postupov vSetkym zamest-
nancom, ktorych sa tieto zmeny dotykaju. Patri sem aj detailne prepracovany interny
komunikacny systém v ramci jednotlivych foriem vnatornych organizaénych Struktdr
a nasledne integrovany komunikacny systém naprieC tymito Struktirami, ten by mal
zabezpeCovat’ maximalnu informovanost’ v ramci celej spoloCnosti, akysi interaktivny
dialég medzi zamestnancami a existujicimi znalostami nadobudnutymi v minulosti s
ciel'om poucit’ sa zo situacii, ktoré sa uz stali za readlnych podmienok, aké Uspesné bolo
ich zvladnutie a aké spravne rieSenia boli prijaté. Tento profil plynulého odovzdavania
vSetkych pévodnych ¢ nadobudnutych znalosti pocas existencie firmy je vychodisko-
vym bodom, ktory sa meni a aktualizuje kazdym dnom, vytvara znalostné pracovné
prostredie, ktoré sa pomocou zdokonal'ovania IKT zaznamendva aj elektronicky. Tym
vznika tzv. virtualny vedomostny retazec, ktorého sicast'ou je kazdy zamestnanec fir-
my, ¢o zvysuje inteligenény kvocient kazdého zamestnanca a tym aj celého podnika-
tel'ského subjektu. Ak chapeme podnikatel'sky subjekt v analdgii so zivym organiz-
mom — Clovekom, potom zmeny spravania, konania podnikatel'ského subjektu, resp.
jeho neuspechy zlyhania mézeme prirovnat’ k jeho chorobe, tak ako prostredie moze
negativne pdsobit’ na organy a bunky l'udského tela, pricom uz zostava len otazkou, Ci
sa tieto ,napadnuté" bunky dokaZu obnovit’ sami resp. potrebuju k tomu umelé zasahy
(Zorkociova, 2007). Casto postali pre proces firemnej obnovy jednoduchy a plynuly
prenos informacii celou spolocnostou, pretoze len vysoko a kvalitne informacne prepo-
jené spolocnosti sa v dneSnych podmienkach dokazu adaptovat’ na prebiehajluce zme-
ny, promptne sa rozhodovat’ a svoje rozhodnutia aj rychlo realizovat’ v praxi. Napriek
vSetkému povazujeme za dolezité zdoraznit’ hibsi vyznam spravneho manazovania in-
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formacnych tokov, pretoze skutocnost, Ze spoloc¢nost’ disponuje mnozstvom informacii
a znalosti, eSte nepredikuje jej Uspech. Mat' tieto znalosti a vedomosti eSte neznamena
disponovat’ schopnost'ou Corporate Instinct, uplatiiovat’ Corporate Instinct znamena
vediet' ich aj spravne riadit’ a vyuzivat. Principy Corporate Instinct mozno zobrazit' aj
graficky prostrednictvom matice Styroch pretinajlcich sa kvadrantov (graf 3), ktoré
predstavuji schopnost’ organizacie v najvacsej moznej miere rozvijat’ internd aj exter-
nu informovanost’ a schopnost’ reagovat’ a adaptovat’ sa. Horizontalne osi identifikuju
interné a externé prostredie, osi vertikalne: povedomie a schopnost’ reakcii na zmeny.
V kazdom kvadrante matice su uvedené konkrétne nastroje, metddy a vlastnosti, ktoré
brania alebo podporuju rozvoju a uplatiovania Corporate Instinct v organizaciach
(Thierauf, 1999).

Graf 3 Matica uplatrovania Corporate Instinct
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Zdroj: spracované autorkami podl'a Thierauf, R. J. (1999). Knowledge Management Systems for Business.

Westport: Post Road West.

Kvadrant interné povedomie je predovSetkym o schopnosti spolo¢nosti porozu-

miet’ sebe samej. Nie je podstatné iba to, ¢o spolo¢nost’ vlastni, teda akymi informa-
ciami, znalostami disponuje, aké su jej silné a slabé stranky, ale ako s nimi dokaze
pracovat, akym spdsobom dokaze zabezpedit’ plynuly tok informacii v rdmci organiza-
cie, ¢i a ako vyuziva intranet, aka je jej citlivost’ na zmeny s fiou slvisiace. Vysoké in-
terné povedomie dosahuju tzv. instinktivne spolocnosti, ktoré maju vhodne nastaveny
informacny systém prostrednictvom uz spominaného virtualneho vedomostného ret'az-
ca a dokazu rychlo a v€asne modifikovat’ existujlice principy riadenia pod vplyvom me-
niacich sa podmienok vnutorného prostredia a novych podnetov.

Externé povedomie predstavuje schopnost’ podnikatel'ského subjektu budovat’
svoju poziciu v konkrétnom konkurencnom prostredi. Kvadrant matice externé pove-
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domie zahfiia vnimanie firemnych procesov, ako aj produktov zakaznikmi, dodavatel'mi
a konkurentmi. Jeho doblezitou sucastou je budovanie dihodobych vztahov so zakaz-
nikmi a s ostatnymi partnermi, budovanie vztahov zaloZenych na lojalite a vytvarani
partnerstiev. Spravnou kombinaciu aplikacie zloZiek interného a externého povedomia
sa moOzu firmam otvarat’ prilezitosti na novych trhoch, zlepSovat’ sa konkurencna pozi-
cia v zmysle byt’ UspesnejSim a efektivnejSie vyuZivat’ existujice zdroje s cielom profi-
tovania.

Schopnost’ reagovat’ v internom prostredi je kvadrant, ktory poukazuje na schop-
nost’ firiem transformovat’ zmeny vyplyvajlce z internych ¢i externych podmienok na
rozhodnutia a tie potom zmenit’ na prilezitosti. To, ze si je firma vedoma svojich sil-
nych a slabych stranok, jej esSte nezabezpedi UspeSnost. Mnoho spolocnosti napriek
tomu, Ze si uvedomuju svoje klady aj zapory, nedokazu adekvatne a vCas reagovat’ na
zmeny a pozZiadavky zainteresovanych stran interného aj externého prostredia. Ide
najma o reakciu smerom dovnutra organizacie, vnutrofiremnych procesov, manazmen-
tu, pracovnych postupov, motivacie a odmenovania zamestnancov, ale aj celkovej
vnutrofiremnej atmosféry, s ktorou slvisia aj formy a sposoby internej komunikacie,
ale aj Siroka skala prvkov a vztahov v ramci budovania optimalnej firemnej kultury.

Ak si aj spolocnost’ uvedomije svoje silné a slabé stranky, dokaze ich spravne
a efektivne vyuzivat’ vo svoj prospech, este stale to nemusi znamenat’, Ze bude Uspes-
nejSia ako jej konkurenti, Ze dokaZe svoje Uspechy spravne transformovat’ voci vonkaj-
Siemu prostrediu — smerom k svojim zakaznikom. Uspech a profitabilitu firmy determi-
nuje najma schopnost’ predat’ svoje produkty a sluzby na trhu, zabezpecit’ adaptaciu
podnikatel'skej stratégie na neustale turbulentné zmeny prostredia, zmeny poZiadaviek
vonkajsej verejnosti a tym dostat’ do povedomia zadkaznikov pozitivne informacie
o svojich produktoch a sluzbach. Podstatou tohto procesu je transformovat’ svoje silné
stranky do produktov a sluZieb, tie efektivne prezentovat' svojim = zakaznikom
a zabezpelit' si tak stalu asilnG konkurencnu poziciu. Dalej budovat' pozitivne
a dlhodobé vztahy so vsetkymi zlozkami externého firemného prostredia, sucasne
zlepSovat’ svoj Corporate Image pomocou ,inteligentne® nastavenej stratégie CIQ vy-
chadzajlcej zo zakladnych cielov spolocnosti na réznych Urovniach.

Pre kazdy kvadrant matice su Specifikované iné vlastnosti, postupy a technolégie,
zrucnosti a metody, ktoré pomahaju zlepSovat’ uplatfiovanie Corporate Instinct. Matica
moze slUZit’ nielen na posudenie jeho aktualneho stavu, resp. na objavovanie sposobov
na jeho zlepsSenie, ale sticasne aj na identifikaciu pricin nespravnych rozhodnuti.

V odbornej verejnosti neustdle prebiehaji diskusie medzi stupencami, ako aj od-
porcami pristupov stotoZrujucich firemny organizmus s organizmom l'udského jedinca.
Je vsak realitou, Ze vyvoj ekonomickej tedrie a aj jej neustale hibsSieho a SirSieho pre-
pojenia s ostatnymi vednymi disciplinami, v ramci prehlbujicich sa interdisciplinarnych
pristupov pri rieSeni mnohych ekonomickych, resp. hospodarskych problémov, dava
tymto postojom za pravdu. Potvrdzuje to aj rozvoj ekonomickej tedrie vo sfére marke-
tingu, resp. medzinarodného marketingu, ktora v sebe dnes zahfia aj psycholdgiu, so-
ciolégiu, antropoldgiu ¢ neuroldgiu (neuromarketing) rozsSirenej o tedrie Corporate
Identity a ich aplikacie v praxi, ktoré uz priamo vychadzaju z analdgie organizmu l'ud-
ského jedinca s firemnym organizmom — Corporate Personality (Zorkéciova, 2007).

Zdokonal'ovanie tedrie Corporate Identity ako sféry definovania a moznosti hod-
notenia CIQ v suvislostiach ozrejmenia vyznamu Corporate Instinct zahffa aj identifi-
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kaciu tzv. ,myslenia® podnikatel'skych subjektov, na ¢o l'udsky jedinec vyuZziva schop-
nosti svojho mozgu, v analdgii tohto pristupu ekonomicka tedria identifikuje pojem
»,Corporate Brain."

Jednou z najdolezitejSich otdzok suvisiacich s predikciou dlhodobého ,zdravého"
vyvoja kazdého podnikatel'ského subjektu v sucasnych podmienkach prehlbujlcej sa
globalizacie, konkurencného boja o pozicie na trhu, ale aj zavratnym tempom sa rozvi-
jajucich technoldgii patri: Akym sp6sobom podnikatel'sky subjekt zvldda neustalu po-
trebu ucenia sa ako uciaca sa organizacia a tym aj vyuZziva a rozvija schopnosti mysle-
nia — Corporate Brain? V nadvaznosti na danu problematiku sa rozvija tedria intelektu-
alneho kapitalu firiem, spracovana uz v roku 1997 Stewartom. Intelektudlny kapital za-
hima cell skalu znalosti — vedomosti, dat, informacii, zrucnosti ako sucast’ celkového
kapitalu kazdého subjektu. Teodria identifikuje dve hlavné Grovne intelektualneho kapi-
talu: tzv. explicitny a implicitny intelektudlny kapital. Explicitny intelektualny kapital,
v ramci psychologickej terminoldgie, v nadvaznosti na inteligenciu 'udskych jedincov,
znamena tzv. nadobudnuté znalosti, zru¢nosti a vedomosti — ziskan(, nadobudnutd in-
teligenciu — je identifikovatelny aj kvantifikovatelny, je priamo prepojeny
s technologickym vyvojom. Implicitny — skryty intelektudiny kapital v rdmci psycholo-
gickej terminoldgie, v nadvaznosti na inteligenciu l'udskych jedincov znamena tzv. vro-
denu inteligenciu, kapital ulozeny hlboko v mysli kazdého Cloveka a prejavuje sa pro-
strednictvom realizacie jeho napadov a prijimanim rozhodnuti, resp. prameni vo vlast-
nych zdrojoch podniku (metédy a techniky vyrobnych a inych podnikovych procesov,
vlastnictvo strategickych aktiv, disponovanie strategickymi zdrojmi a pod.). Ked'Ze kaz-
dy clovek je nositelom oboch rovin intelektualnych schopnosti, disponuje nimi aj
v pozicii zamestnanca. Intelektualne schopnosti podnikatel'ského subjektu (Corporate
Brain) tak tvori z jednej Casti mnozina intelektualnych schopnosti jeho vsetkych za-
mestnancov, ich intelektudlny rozvoj je tym kontinudlne napojeny na intelektudlny vy-
voj firmy a z Casti druhej, hmotny intelektualny kapital — technoldgie, inovacie, podpo-
ra vyskumu a vyvoja (vol'ne podl'a Hesket, 2002).

Ako sme uz spomenuli, implicitny l'udsky (firemny) intelektualny kapital je takisto
oznacCovany ako skryty, preto st v snahe identifikovat’ ho a efektivne vyuzivat’ jeho po-
tencial vo firmach (potenical vrodenych, povodnych intelektualnych schopnosti ich za-
mestnancov) aplikované rézne formy motivacie a Sirokej Skaly samovzdelavania ¢i fi-
remného vzdeldvania. Aktivovanie a vyuZivanie potencidlu tzv. tichého — vrodeného,
povodného intelektualneho kapitalu svojich zamestnancov je vsak ovela zlozitejsie
a Casto komplikovanejSie a aj t'azsie meratel'nejSie ako pri tzv. explicitnom intelektual-
nom kapitale. To vSak neznamena, Ze tato rovina intelektualnych schopnosti je menej
doblezita ako explicitna. Priama prepojenost’ nadobudnutych schopnosti so zavratnym
technologickym vyvojom predznamenava nenahraditel'ny vyznam rozvoja aj roviny ex-
plicitného intelektualneho kapitalu firiem, predikuje ho potreba aplikacie najnovsich
vedecko-technologickych objavov formou inovacii do vSetkych podnikatel'skych proce-
sov vo firme. Z uvedeného vyplyva, ze intelektudlny firemny rast mozno dosahovat’ len
na zaklade synergie oboch sucasti firemného intelektualneho kapitalu, pretoze vysoko-
vzdelani zamestnanci bez najnovsich inovativnych a inteligentnych technoldgii nemaiju
moznost’ naplno vyuZit' svoje intelektualne schopnosti a prispiet’ k budovaniu tzv. ,inte-
ligentného podniku®. Takisto to plati aj naopak, ak vynaklada podnik velké investicie
na nakup novych inovativnych technoldgii, ale nevenuje pozornost’ rozvoju a vzdelava-
niu svojich zamestnancov, nemoze napredovat’ a je odsudeny na nelspech.
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2.3 Business Intelligence

Strategicky a tematicky sa s tedriou ,inteligentnych® firiem spaja teoretické vy-
medzenie tzv. Business Intelligence (d‘alej len BI). BI predstavuje cely komplex uloh,
technoldgii a aplikacii informacnych systémov, ktoré v aktualnych medzinarodnych
podmienkach podnikania tvoria beZzn( sucast’ manaZzmentu medzinarodne Uspesnych
podnikov (volne podla Rouse, 2014). Zabezpecuje softvérovi podporu rozvoju
a budovaniu ,inteligentného" podnikania. Pojem systém podnikovej inteligencie (angl.
«business intelligence system") v ekonomickej tedrii po prvykrat pouzil H. P. Luhn, eSte
v roku 1958. Firemnu inteligenciu identifikoval ako ,schopnost’ vnimat’ vzajomné vzt'a-
hy prezentovanych faktov tak, aby to viedlo k Zelanému cielu" (volne podla Luhn,
1958). Problematika inteligencie podnikatel'skych subjektov sa tak rozvija uz mnoho
rokov, no jej rozvoj nie je systematicky a preto neexistuju v tomto smere kompletné
stadie s vyraznymi vysledkami. Skor sa stretdvame s Ciastkovymi odbornymi textami
rozoberajucimi jednotlivé sUcasti takej Sirokej a komplikovanej problematiky, ako je
identifikacia inteligencie podnikatel'skych subjektov. BI predstavuje kombinaciu pro-
duktov, technoldgii a metdd v riadeni kl'Géovych informacii, ktoré manazment aplikuje
v snahe dosiahnutia efektivnejSich vysledkov podnikania v medzindrodnom prostredi
a zaroven zvySenia ziskovosti podnikatel'ského subjektu (vol'ne podla Rouse, 2014).
Principy BI definuji nové vyvojové tendencie budovania inteligentnych podnikatel™-
skych subjektov, ktoré su konkurencieschopnejSie a UspesnejSie v modifikovanych
podmienkach medzindrodného prostredia.

Systémy fungujlce na principoch BI vyuZivaju kombinaciu prevadzkovych dat
s analytickymi nastrojmi na zabezpecCenie komplexnej vstupnej informacnej bazy
0 najpodstatnejSich problémoch podnikania a strategického riadenia, akymi st napri-
klad informacie o existujicej konkurencii a materialy na zlepSenie vCasnosti a kvality
vstupnych agregatov do rozhodovacieho procesu na vsetkych Urovniach riadenia pod-
niku. Zintenziviiujuce sa medzinarodné konkurencné prostredie evokuje tlak na budo-
vanie inteligentnych firemnych systémov, v snahe byt Uspesnejsi a flexibilnejsi nez
konkurencia, Co patri k prioritnym strategickym firemnym zamerom v sGcCasnosti. Za-
kladné nastroje BI uvadzame v grafe 4.

Graf 4 Nastroje Business Intelligence
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Zdroj: spracované autorkami podla Ivanova, 1. (2013). Best Business intelligence tools for our company.
Dostupné 27.12.2014 na http://www.infotales.com/best-business-intelligence-tools-for-your-company
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Graf 4 zobrazuje zakladné nastroje Business Intelligence transformovatelné na
podmienky konkrétneho podnikatel'ského subjektu. Kazdd sucast’ BI je nutné spravne
modifikovat/, aktualizovat’ a manaZovat' na adekvatnej Urovni na Specifické podmienky
kazdej firmy, integrujic interné a externé podnety. S cielom zvysit’ efektivnost’ jej po-
sobenia na trhu, pricom sa vychadza z jej intelektualnych schopnosti. Graf 5 nam uda-
va prehlad najuspesnejsich a tym aj najodporucanejSich systémov BI aplikovanych vo
firmach vyhodnotenych Marketingovou vyskumnou asociaciou. Aktualnost’ rebricka je
zabezpeCenad tym, Ze uvedené usporiadanie bolo zostavené na zaklade analyzy
a komparacie dat realizovanej za poslednych 30 dni pred jeho zverejnenim.

Graf 5 TOP 10 Business Intelligence systémov pre rok 2015
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Zdroj: spracované autorkami podla Adesoba, V. (2015). Compare Business Intelligence (BI) Software Tools.
Market Research Associate. Dostupné 11.1.2015 na http://www.softwareadvice.com/bi/

BI by malo umoznit’ podnikatel'skym subjektom pochopit’ a identifikovat’ najnovsie
vyvojové trendy a budlce smery ich modifikacii podnikatel'skych stratégii na domacich
a medzinarodnych trhoch, identifikovat’ nové rozvijajlce sa technoldgie aj kroky svo-
jich konkurentov a zosumarizovat' ich pric¢iny a vplyvy na samotny proces podnikania.
Zjednodusene mozeme povedat, ze cielom systémov BI je zabezpecit' spravne infor-
macie na spravnom mieste a v spravnom case, ¢im by mala byt dodrzana interakcia
dat a firemnych procesov, ¢o jednoznacne zjednodusuje celkové riadenie podnikatel-
ského subjektu, zlepSuje jeho vykonnost’, odhaluje nové prileZitosti a podnecuje jeho
efektivne fungovanie (volne podla Negash, 2004).

2.4 Moznosti merania Corporate IQ

Ak vychadzame z dnes uz potvrdenych vedeckych pristupov, Ze jedinym udrzatel-
nym zdrojom hodnoty podnikatel'skych subjektov su ich vlastné organizacné schopnos-
ti, ich vlastnym bohatstvom su inovacie, flexibilita, vedomosti a neustale vzdelavanie
sa, adaptacia a spolupraca, potom sa objavuje otazka meratelnosti tychto rozvojovych
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faktorov firiem. VSetky vSak spadaju do kategorie tzv. nehmotnych a prave preto vel'mi
t'azko resp. vobec nie analyticky a matematicky vyjadritel'nych. Snahy exaktne vycislit
podiel nehmotného firemného majetku na jeho celkovej aktualnej hodnote, resp. jeho
mieru na zisku, neboli vel'mi Gspesné. S rozvojom problematiky inteligentnych podnika-
tel'skych subjektov a vyskumov zameranych na problematiku Corporate Instinct, Cop-
rorate Brain Ci Business Excellence sa rozvinuli nové nazorové prady ohladom spdso-
bov kvantifikacie CIQ, vychadzajuc zo snahy urcenia miery podielu nehmotného majet-
ku na celkovej aktualnej hodnote spolo¢nosti, resp. jeho podielu na zisku. Jeden zo
spOsobov merania je na zaklade porovnania vydavkov na vyskum a vyvoj ako percenta
z celkovych nakladov alebo nakladov na vzdelavanie na jedného zamestnanca, resp.
stredné ukazovatele fluktuacie zamestnancov v pomere k ich produktivite alebo ku
spokojnosti zakaznikov. Tieto matematické modely maju vSak obmedzenu vyuzitel-
nost, pretoZe si vyzaduju kazdodenn( aktualizaciu vstupnych Udajov a nereSpektuju
dynamické dianie v ramci takého réznorodého medzinarodného podnikatel'ského pro-
stredia. Vychodiskom tychto pristupov bola myslienka zvySovania vydavkov firiem na
vyskum a vyvoj, o malo v kone¢nom dosledku pozitivny vplyv na zvySenie pridanej
hodnoty podniku, no neriesili a neidentifikovali sa tu problémové oblasti podnikatel-
skych aktivit firiem a spOsoby ich rieseni. Ciel'om ostavalo vypracovat’ komplexny mo-
del, ktory bude kvantifikovat’ CIQ, ale zaroven odhali silné a slabé stranky v spolocnos-
ti, poukaze na chybné mechanizmy, navrhne mozné inovativne rieSenia a sposoby za-
pracovania vysledkov do praxe.

Delphi group ako vyznamny subjekt zdruZujlci technologickych a marketingovych
expertov patriaci k poprednym svetovym poradenskym lidrom v oblasti inovacii spraco-
val komplexny test pre meranie CIQ, ktory sa sklada z viac ako 50 otazok, na ktoré ma
spolo¢nost’ objektivne odpovedat, resp. presne urcit' Groven, ktorG v nich dosiahla.
Kompletné znenie dotaznika Delphi group poskytuje ako platenu sluzbu, s vypracova-
nim rad a odporucani vzhl'adom na zistenia vyplyvajlce z Urovne dosiahnutych odpo-
vedi. Otazky su zamerané napriklad na organizacn Strukturu firmy, zhodnotenie
schopnosti ju flexibilne menit’ vzhl'adom na okolnosti, o patri k najdolezitejSim funk-
ciam organizacnej Struktiry firiem, ako dolezité pre Uspech danej spoloCnosti st identi-
fikované aj inovacie, napr. aj kol'ko percent zamestnancov mozno oznacit' za ,know-
ledge workers" (teda tych, ktori operativne pracuju s informaciami a su stcast'ou roz-
hodovacieho procesu firmy), akym spésobom su prijimané nové navrhy a napady od
zamestnancov, resp. inych externych zdrojov, akym sposobom sa pracuje s informa-
ciami a ako su zalohované. Stcastou spominaného dotaznika je aj vyhodnocovanie do-
siahnutej Urovne jednotlivych prvkov v kvadrantoch bodovou — heuristickou metédou
v ramci matice Corporate Instinct (graf 3), kde mozno kazdému kvadrantu prisudit’ 1 —
5 bodov, pricom Uroven 1 bodu znamena extrémne nizku, t. j. zI4, nedostatocnd, a 5
extrémne vysokq, t. j. dobru, vynikajldcu Uroven. Za kazdd odpoved’ v ramci dotaznika
sa subjektu, ktory bol podrobeny testu, pripoCitava primerany pocet bodov, pricom na
konci sa ku tomuto vysledku pripocitaju aj body z matice. Na zaklade dosiahnutych vy-
sledkov sa zadefinuju vSeobecné zavery, ktoré potom experti zo skupiny Delphi rozpra-
covavaju do konkrétnych pripadovych Studii — postupov rieSeni problémov a zostavuju
navrhy a odporucania pre zlepSenie intelektu danej spolocnosti (volne podla Delphig-
roup.com).

Na podobnom principe s vyuzitim dotaznika navrhuje vyhodnocovanie efektivnosti
CIQ aj Weijermars. Jeho CIQ dotaznik sa sklada zo 140 otazok, Co je presne rovnaké
Cislo ako maximalna hodnota CIQ, ktorid moze podnikatel'sky subjekt dosiahnut’ pri
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Urovni geniality. Cielom dotaznika je preverit’ zru¢nosti a kompetencie firiem potrebné
pre efektivne organizacné ucenie, sUcCasne odhalit’ nedostatky v celej podnikatel'skej
stratégii, ktoré by mohli proces ucenia sa podniku spomalit’ alebo Uplne zastavit'. Do-
taznik je napojeny na spominané jednotlivé vyvojové etapy CIQ v ramci intelektualne-
ho firemného vzdelavania (graf 1). Kazda vyvojova faza v sebe obsahuje 3 alebo 4
zloZky, ktoré Weijermars identifikoval ako kl'iGCové oblasti. Ku kazdej kl'ticovej oblasti
zostavil dotaznik s 10 otazkami, na zaklade ktorych sa vykona prierezova analyza fun-
govania a riadenia na vSetkych drovniach podnikatel'ského subjektu, ktoré su priamo
napojené na jej nehmotny vedomostny kapital. Otazky s zostavené formou uzatvore-
nych otazok, teda je na ne mozno odpovedat’ len ano alebo nie. Za kazd spravnu od-
poved’ sa prideluje 1 bod. Pre empirické IQ stanovil 4 kl'iCové oblasti zamerané na
(vol'ne podl'a Weijermars, 2011):

- potreby podnikatel'ského subjektu — uvedomenie si potreby vzdelavania
v sUvislosti s reagovanim na nové vyvojové trendy;

- vedomostné alebo znalostné siete a vazby — budovanie systému odovzdava-
nia si informacii v ramci spolocnosti;

- uciaca sa organizacia — kontinudlne vzdelavanie zamestnancov, vyuzivanie
najnovsich technoldgii a pokrocilych inovativnych rieseni;

- manazment vedomostného kapitalu — spésob jeho uchovavania, rozvoja.

Kontextové IQ je tvorené 3 kl'GCovymi oblastami, ku ktorym patria aj 3 samostat-
né dotaznikové formulare po 10 otazok. Su cielené na:

- vedenie timu a stotoZfnovanie sa s viziou podniku — spravne metddy riadenia,
vnutrofiremné komunikacné nastroje, timova praca v zmysle vizie spolo¢nosti;

- vzdelavanie a vzajomné uCenie sa pracovnych timov — vzajomné odovzdava-
nie si znalosti a vedomosti, spolupraca, vzajomné doplianie vedomosti, opti-
malna firemna kultdra, krizenie kultir v spoloCnosti, prezivanie kultdrnych So-
kov;

- inovacie a kreativita — otvorenost’ pre nové, odvazne rieSenia.

ZloZkové IQ ako tretia vyvojova etapa v ramci kontinualneho vzdelavania podni-
katel'skych subjektov zahffa 3 kl'iCové oblasti:

- inteligentné rozhodnutia — proces rozhodovania, jeho podmienky, prijem roz-
hodnutia na vsetkych firemnych Grovniach, sulad a informovanost’ so vsetky-
mi zamestnancami, ktorych sa dané rozhodnutia o zmenach tykaju, efektivna
komunikacia zmien;

- stratégie a scendre — kratkodobé a dlhodobé pre vSetky sféry podnikatel-
skych procesov, pre vSetky organizané Urovne, navrhy krizovych scenarov;

- sprava a riadenie portfolia — nastavenie vhodného portfdlia ponikanych pro-
duktov a sluzieb, identifikacia rizik, optimalna adaptacia na poziadavky trhu;

Emocionalne IQ ako posledna vyvojova etapa je zlozena zo 4 kl'ic¢ovych oblasti:

- Corporate Governance,

- komunikacia — externa komunikacna stratégia, nové formy marketingovej
komunikacie, inteligentné odovzdavanie komunika¢ného posolstva;

- negociacie — vyjednavanie lepSich podmienok, vytvaranie partnerstiev, zdru-
Zovanie a spajanie sa do vacsich podnikatel'skych celkov v zmysle spolocnych
zaujmov;
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- vyzvy a nové trendy — napojené na vzdelavanie, inovacie, zvySovanie CIQ, vy-
tvarania sieti — networking.
Po uskutocneni merania a jeho vyhodnoteni sa vysledné hodnoty zaznamenaju do

~kumulativnej skore karty" (tabulka 1) a na zaklade vyslednej hodnoty sa identifikuje
pozicia daného podnikatel'ského subjektu na krivke kontinualneho vzdelavania.

Tab. 1 Skoére karta Corporate IQ

Zlozka 1/2(3|4] 5 6 7 8 910 11|12 |13 | 14

Pocet bodov

Empirické IQ | Kontextové IQ | Zlozkové IQ Emocionalne IQ
Spolu body za Spolu body za Spolu body za Spolu body za
zlozky 1 — 4 zlozky 5 -7 zlozky 8 — 10 zlozky 10 — 14

Pocet bodov

Celkové Corporate IQ
Spolu bodov Spolu body za zlozky 1 — 14 (max. 140)

Zdroj: spracované autorkami podla Weijermars, R. (2011). Building Corporate IQ: Moving the Energy Busi-
ness from Smart to Genius. London: Springer, s. 261.

Kvantifikuje sa Uroven, na akej sa podnikatel'sky subjekt nachadza, zostavi sa za-
vereCna sprava, ktora obsahuje podrobné vykazy, vyhodnotenia a grafy, na zaklade
ktorych sa formuluji cielené intervencie do fungovania a riadenia podnikatel'ského
subjektu. KedZe meranie by sa malo vykonavat' v pravidelnych intervaloch, mozno vy-
pracovat’ aj komparaciu s predchadzajucimi vysledkami a na zaklade nej stanovit’ d'al-
Sie navrhy rieSeni v problémovych oblastiach.

Graf 6 Stupnica hodnotenych GUrovni Corporate IQ
body 0 25 50 75 100 120 140

ignorancia

vnimanie

zakladna Uroven

eynsUaPRIeYd

chapania
praktické
vedomosti .
vyuzitie zrucnos-
ti a znalosti
pokrokové experimen-
tovanie v
genialita

Zdroj: spracované autorkami podl'a Weijermars, R. (2011). Building Corporate IQ: Moving the Energy Busi-
ness from Smart to Genius. London: Springer, s. 248
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Zaver

Ekonomicka teoria v prepojeni s ostatnymi vednymi disciplinami prinasa nové po-
hl'ady a pristupy voci podnikatel'skym subjektom a ich aktivitdm. Podmieriuje ich aj su-
Casné zavratné tempo vyvoja na medzinarodnych trhoch, ked’ vplyvom prehlbujlcej sa
globalizacie a prebiehajlcej recesie sa zostruju podmienky konkurencného prostredia
a firmy s ndtené hl'adat’ nové moznosti a zdroje zefektivnenia svojich aktivit. Jednym,
zatial' aj napriek mimoriadnemu technologickému pokroku, najvyznamnejsim zdrojom
Uspechu firiem je optimalne vyuZitie znalosti a zruCnosti ich zamestnancov. Zamest-
nanci ako l'udski jedinci st nositelmi skrytych aj priamych intelektudlnych schopnosti,
dosahuju urcitd uroven inteligencného kvocientu, ktory sa v komplexnosti premieta do
tzv. inteligencného kvocientu firiem — Corporate IQ. Prave rozpracovanie tedrie Corpo-
rate Identity az na moznosti hodnotenia tzv. Urovne inteligencie spolocnosti CIQ
s napomocnymi kategoriami Corporate Instinct, Corporate Brain ¢i Business Intelligen-
ce st fenoménmi, ktoré ovladli oblast’ podnikania. Zatial' v nevycCerpatelnych moznos-
tiach vyuZitia l'udskej — zamestnaneckej kreativity, znalosti a zru¢nosti v prepojeni
s aplikaciou najnovsich poznatkov vedecko-technického pokroku hl'ada odborna verej-
nost' aj predstavitelia praxe nové zdroje zdokonalovania podnikatel'skych procesov
a vyuZitia eSte nevyCerpaného potencialu d'alSieho moZného rozvoja. Domnievame sa,
Ze tato cesta hl'adania ma svoju racionalnu perspektivu a Ze zdokonal'ovanie pristupov
k rozvoju a hodnoteniu Urovne Corporate Identity cez Corporate IQ je dnes, v Case,
ked’ identifikujeme prehlbujicu sa krizu ako krizu hodnot, resp. spolocnosti, spdsobom
akoby sa mal stat’ ¢lovek — zamestnanec stredobodom zaujmu a aj zdrojom mnohych
nevyuzitych schopnosti aj v rdmci rozvojovych podnikatel'skych procesov.
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