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Vyvojové etapy sluzieb informaénych systémov’
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Abstract

Continuous improvement of the efficiency of business processes and thereby of tech-
nological infrastructure of an enterprise reflect in the improvement of business infor-
mation systems. The trend of enterprise information architecture is moving towards
service-oriented information systems. Consequently, they form a flexible business sys-
tem, where provided services create connection between business processes of the
enterprise and its IT department, or more precisely its IT infrastructure. This paper
presents an overview of approaches to the access to business information systems,
with focus on the most commonly used SOA architecture.
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Uvod

Podmienkou globalnej stratégie podniku je, aby sa niesla v duchu zmien a reakcii
na prilezitosti vo svojom okoli, pripadne vnatornych Struktdr podniku. Vzhl'adom na to,
Ze informacna infrastruktdra tvori jednu z hlavnych zloziek vnutornych Struktdr podni-
ku, ma velky vplyv na globalnu stratégiu podniku. Ulohou informacnej stratégie podni-
ku je Specifikacia cielov a hlavnych charakteristik informacnych systémov a technoldgii
podniku. Pri tvorbe informacnej stratégie je nutné reagovat’ na neustale zmeny napri-
klad v oblasti predpisov, technologickych noviniek a pod. Realitou je velakrat slaba
vdzba medzi informacnou stratégiou a globalnou stratégiou podniku z dévodu t'azko-
padneho vnimania novych technoldgii zo strany manazmentu podniku. Preto je aj eli-
mindcia tejto slabej vazby jeden z ciel'ov pri budovani informacnej stratégie podniku,
takisto ako aj urcenie zakladnych smerov rozvoja informacnych systémov a podpora
novych foriem podnikania (Horodnikova et al., 2009).
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1 Metodika prace

Prispevok prinasa prierez vyvojom pristupu k informacnym podnikovym systémom
s blizSim zameranim na najcastejSie vyuzivani SOA architektiru. Charakter poskytova-
nych informacnych sluzieb zohrava v podnikatel'skom prostredi dolezitu Glohu, pretoze
sposob vyuZivania informacnych technoldgii sa vo velkej miere dokaze odzrkadl'ovat’
na podnikovych investiciach CAPEX.

V ramci dosiahnutia uvedeného ciel'a sme aplikovali zakladné metody vedeckého
badania ako abstrakciu, analyzu, syntézu, indukciu, dedukciu, komparaciu a deskripciu.

Abstrakciou sme selektovali informacie z roznych literarnych zdrojov pre defino-
vanie jednotlivych pojmov. Prostrednictvom analyzy sme realizovali systematicky zber
informacii, ktoré boli po dalSom triedeni vhodne interpretované. Aplikaciou syntézy
sme identifikovali vzajomné suvislosti a priciny medzi faktmi. VSeobecné zavery boli
definované na zaklade indukcie jednotlivych poznatkov.

2 Vysledky a diskusia
2.1 Typy podnikovych IT sluzieb

V pripade navrhu architektir orientovanych na IT sluzby mozno rozliSovat’ smer
zamerania poskytovanych komunikacnych sluZieb z pohladu zdkaznika a takisto aj
z pohl'adu dodavatela sluzieb a vlastnika datového centra. RozliSované sluzby delime
takto (Vorisek, 2008):

e Informacné,

e Aplikacné,

e Infrastrukturne,

e Podporné.
Informacné sluzby

Informacné sluzby zabezpecCuju prenos informacii od dodavatela k zakaznikovi.
Ide o informacie ako napriklad prehl'ad pocasia, denné spravy, kurzy mien a pod. In-
formacia ma, samozrejme, svoju pozadovanu Strukturu, format a Casovy ramec. Na
tejto Urovni zakaznik riesi iba vysledny produkt systému, ¢im je samotna informacia,
a preto sa vobec nezaobera aplikacnou alebo hardvérovou platformou, na zaklade kto-
rych bola informacia spracovavana. Dodavatel’ informacnych sluzieb zodpoveda za
spravne dodanud informaciu. Na urcité informacie sa vzt'ahuje autorsky zakon, ktory
obmedzuje uzivatela dodanej sluzby v jej pouzivani.

Aplikacné sluzby

V tomto pripade sa posivame uz na uroven samotnych aplikacii, kde je sluzbou
funkcionalita aplikacie. Prikladom st podnikové informacné systémy ako CRM, ERP ale-
bo vyhladavaci nastroj, pripadne e-mail. Zakaznik alebo uzivatel' si zo sluzby registruje

vvrs
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ja, ¢im je napriklad hardvérova infrastruktira pocitacovych sieti. Dodavatel’ sluzby
zodpoveda za funkcionalitu aplikacie, presnejSie za transformaciu zakaznikovych dat
prostrednictvom dodavatel'ovej aplikacie. V pripade problémov tu musi byt’ jasne sta-
novena referencna kvalitativna Groven vstupnych dat od zakaznika, aby sa dali monito-
rovat’ a vyvodzovat' chyby. Pokial' ide o komplexnejsie sluzby, zvyCajne su dodavate-
I'om dodavané spolu s doplnkovymi sluzbami, ako je napriklad Skolenie k aplikacii.

Infrastrukturna sluzba

V tejto kategorii je predmetom sluzby funkcionalita infrastruktury. IT infrastruktd-
ra sa bezne sklada z aktivnych a pasivnych prvkov, ako si koncové stanice, servery,
routery, switche, tlaCiarne, kabeldz, zalohovacie zariadenia voci vypadku napéatovej
siete a pod. Dodavatel' tohto typu sluzieb musi zabezpecit' funkénu infrastruktiru
z technologického hladiska pre bezchybny chod aplikacii, ktoré planuje zakaznik na
svojej infrastruktire prevadzkovat. Na tejto Urovni je dovolend manipuldcia dat, ale
len z hl'adiska fyzického uloZenia, nie vSak s ciel'om zmeny obsahu.

Podporné sluzby

Do tejto kategodrie patria doplnkové sluzby. Tieto podporuju nasadenie aplikacie
napriklad formou dodavanych skoleni a pod. Podporné sluzby si, samozrejme, sucas-
tou aj ostatnych vrstiev ako informacnej alebo infrastruktirnej.

2.2 Vyvojové trendy v IT sluzbach podniku

Externé davkové spracovanie dat

V Case, ked' sa zacinali pouzivat’ prvé vypoCtové systémy, sa o podnikovej infor-
macnej Struktire, zalozenej na vypoctovej technike, nedalo ani hovorit'. Pocitace boli
v tom case vel'mi drahou zaleZitost'ou a boli k dispozicii len v laboratéridch na vedecké
Ucely.

Prispievala k tomu aj ich velkost, ktora bola dimenzovana aj do niekol'kych pos-
chodi, neskoér Specializovanych klimatizovanych miestnosti, kde vytvarala komplex zo
stojanov elektronickych suciastok.

Vznik prvého pocitaCa odstartovala prave aj éra polovodi¢ovych suciastok v 40.
rokoch. V roku 1951 tak bol k dispozicii prvy pocita¢ s nazvom UNIVAC I. uréeny na
komercné Ucely. Ako sme spominali, vypoctova technika bola vel'mi draha a nie kazdy
podnik si ju mohol dovolit. Cena pocitacov sa pohybovala v mnohonasobnych hodno-
tach osobnych automobilov, preto vytvorit’ vypoctové centrum, ktoré by riesilo potreby
podniku, bolo na hranici celkovej financnej hodnoty celého podniku. Ak si podniky
mohli dovolit’ vypoctovu techniku, tak to bolo v malom mnoZstve. Pristup a praca tu
boli mierne odlisné od sUCasného Standardu. Praca, ktord sa na vypoctovej technike
prevadzala, sa kvantifikovala prostrednictvom ¢asu. Boli tu vytvorené casové kvoty, na
zaklade ktorych bol potom regulovany pristup k technike.
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Obr. 1 Vyvojovy graf sluzieb informacnych systé-
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Vzhl'adom na finan¢né bariéry sa presadzovanie vypoctovej techniky v podnikoch
odohravalo len velmi pomaly, preto prisli na rad Specializované spolocnosti, ktoré
spracovavali data ostatnych podnikov. Tieto Specializované spolocnosti vedeli lepsie
zUrocit’ drahl techniku, ktora tak bola efektivnejSie vyuzita. V tomto obdobi sa praca
s vypoctovou technikou zaoberala spracovanim dat, ktoré sa do systému vkladali po
davkach. Princip komunikacie zakaznika a Specializovanej spolo¢nosti fungoval tak, ze
zakaznik odovzdal svoje data na spracovanie prostrednictvom datového nosica, ktorym
bol v tom case dierny sStitok alebo dierna paska. Specializovana firma mu potom vy-
sledky spracovanych dat vratila v tlacovych zostavach v priebehu niekolkych hodin
alebo dni. Zakaznik Specializovanej spolocnosti neplatil za mnoZstvo spracovanych uda-
jov, ale za Cas, ktory bol ich spracovavanim spotrebovany. Tento model tretieho sub-
jektu, ktory riesil spracovanie Udajov, tak odbremenil podnik od prace, ktora nebola
v jeho hlavnych strategickych cieloch. V tomto vidime prvé zaciatky outsourcingu. Ne-
vyhodou bola chybaijlica interaktivita medzi pouzivatelom a aplikaciami, dana pomalou
odozvou vypoctovych systémov (Bruckner, 2012).

Viastna prevddzka informacného systému

Dopyt po spracovavani dat stale stipal a Specializované spolocnosti ho nie vzdy
dokazali uspokojit’. Podniky potrebovali spracovavat’ oraz viac dat, objavoval sa dopyt
aj po novych aplikaciach. Vzhl'adom na pomall odozvu externych vypoctovych centier
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a klesajucu cenu hardvéru zacal presun vypoctovej techniky do vlastnictva podnikov.
Podniky si v 70. rokoch minulého storocia zacinali postupom casu vyvijat’ vlastné apli-
kacie, vznikali IT oddelenia s doteraz odliSnym pristupom k vypoctovej technike. Kym
doteraz oddelenie vypoctovej techniky zabezpecovalo zber dat a ich transport na dato-
vych nosiCoch do externej firmy, teraz sa v takomto oddeleni nachadzali programatori
vyvijajuci interné aplikacie presne podla potrieb podniku. Toto rieSenie sice odstranilo
nedostatky s nekompatibilnymi alebo nie priamo vystihujicimi aplikaciami externych
dodavatel'ov z pohl'adu potrieb podniku, ale prenieslo bremeno spravy a udrzby infor-
macnych systémov do vnutra podniku, kde znamenalo d'alSiu nakladovl polozku. Preto
sa aj v zaciatkoch tohto pristupu v niektorych situaciach hodnotila praca s vypoctovou
technikou kvantifikaciou Casu, ktory spotrebovala vypoctovou technikou na rieSenie
Ulohy. Potom sa vedeli lepSie dimenzovat investicie do informacnych systémov
a l'udského kapitalu v podobe programatorov (Bruckner, 2012).

Tradicny pristup formou licencovanych aplikacif

Tuto etapu vyvoja zacali tvorit’ v zaciatkoch 80. rokov minulého storocia podniky,
ktorych rozvoj alebo podnikatel'ské ambicie boli rychlejSie ako rozvoj ich vlastnych IT
oddeleni. Komplikovana struktira podniku, mnozstvo zamestnancov a rychlost’ zava-
dzania novych produktov velakrat spOsobovali, Ze si podniky samy sebe nevedeli za-
bezpedit’ vyhovujlce aplikacné rozhranie vo svojich vypoctovych centrach. Preto si ap-
likacie zacali podniky nakupovat’ od externych Specializovanych spolocnosti. V podni-
koch nad’alej zostavala IT infraStruktira v ich osobnom vlastnictve, len jej implemen-
taciu a softvérové rieSenia uz podnik nerieSil. Dodavatelia dodali hardvér a potrebny
softvér, ktory v urcitej univerzalnosti vyvijala externa firma a potom priSla na rad dal-
Sia firma, ktora celé rieSenie implementovala. V 90. rokoch bol tento pristup najvhod-
nejSou alternativou na trhu, pretoZe vyvoj vlastnych podnikovych systémov ERP bol
velmi nakladny. Koncom tisicrocia sa situacia zacala menit’. Podniky si uvedomovali, ze
do informacnych technoldgii tieklo vela investicného kapitalu, v niektorych pripadoch
zacali byt ich vlastné IT oddelenia nakladnou polozkou. K zvySenym nakladom prispie-
vala aj skutocnost’ rychleho rozvoja informacnych technoldgii, ktora prinasala so sebou
CastejSiu otazku aktualizacie hardvérovej alebo softvérovej platformy, ¢o vnasalo vela-
krat do systému aj urcitd disharmdniu medzi aplikaciami. Vyvoj informacnych techno-
I6gii si preto vyzadoval nemall pozornost’ v prostredi podnikovej informacnej infra-
trebam podnikovych procesov. Nezanedbatelnym negativom bol aj dlhy odpisovy cas
hardvéru v rozmedzi od 3 — 4 rokov, kde bol samotny hardvér vyuzivany dynamicky
a jeho prevadzkové naklady boli statické (Bruckner, 2012).

Outsourcingovy pristup k informacnému systému

Tu sa dostavame k malej renesancii uZz v minulosti pouZzivaného pristupu
k informacnym technoldgiam a ich spracovavaniu dat. V Uplnych zaciatkoch v pristupe
externe davkovo spracovavanych dat zohravala Ulohu Specializovana firma vlastniaca
vypoctové centrum. Zakaznik si priniesol data na prenosovom médiu a pracovnici ex-
terného vypoctového centra mu data nielen spracovali, ale aj zabezpecili urcité pora-
denstvo. Specializovana firma tak poskytovala podnikom komplexné sluzby, kde sa sta-
rali nielen o technologickt infrastruktaru, ale aj metodickl a poradensku cinnost’
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v oblasti ekonomického riadenia podnikov a organizacii a vyklad zakonov tykajlcich sa
predmetnych oblasti (Martisko, 2010).

Outsourcingovy pristup je navrat k tomu, ¢o uz v minulosti principidlne fungovalo,
ale pri pouziti novych informacnych technoldgii s tym rozdielom, Ze externa spolo¢nost’
sa zvacSa stara o IT infrastruktiru podniku z hl'adiska technologického, systémového
a pod.

Slovo outsourcing pochadza zlozenim anglickych slov OUTside, reSOURCE
a usING, co v preklade znamena vyuZivanie externych zdrojov. Tento druh sluzieb by
sme mohli charakterizovat’ ako urcitu formu poskytovania zmluvne vymedzenych slu-
Zieb alebo cinnosti, kde je stanovena dizka a predmet cinnosti. PresnejSie ide o spravu
a prevadzku dodavanych externych sluzieb tret'ou stranou podla schvalenych noriem
(Cio.com, 2013).

S pojmom outsourcing sa spajaju aj pristupy ako (PiStejova, 2010):

- multisourcing,
- insourcing,
- backsourcing.

Pristup multisourcingu spociva vo vyuzivani outsourcingovych rieSeni od viace-
rych dodavatel'ov. Nesie to so sebou urcité vyhody, ktorymi su efektivnejsie zameranie
jednotlivych odbornych firiem na konkrétne podnikové procesy, na druhej strane treba
zabezpedit' prehl'adnu Struktiru pravomoci a pravidiel, ktoré budu v takomto komplex-
nom outsourcingovom pristupe fungovat’ (Németh, 2007).

Opacnym pripadom outsourcingu je insourcing. V pripade insourcingu dochadza
k zabezpeceniu IT sluZieb z interného prostredia podniku. Tento pojem je skor chapa-
ny z pohladu koncepcie materskej firmy a jej pobociek, kde pracovnici IT oddelenia
v materskej firme poskytuju outsourcingové, resp. v tomto pripade insourcingové sluz-
by svojim pobockam. Vyhodou tohto pristupu je, samozrejme, vyssia bezpecnostna po-
litika alebo dovera pri narabani s internymi podnikovymi informaciami. Naopak, nevy-
hodou sa javi prave dévod zavadzania outsourcingu, ktory ma eliminovat’ zvySené na-
klady na vlastné vypoctové systémy. Preto je aplikaciu insourcingového pristupu vhod-
né podrobit’ financnej analyze z hl'adiska investicii do vlastnych zdrojov voci externym
outsourcingovym sluzbam z tretej strany.

V poslednom pristupe tzv. backsourcingu dochadza k navrateniu outsourcovanych
sluzieb spat’ pod spravu podniku, resp. jeho interného IT oddelenia. Situacia méze na-
stat’ v pripade nedodrzanych podmienok alebo pri ukonceni zmluvy. (Moravcik, 2008)

.....

technoldgii, pretoZe tento segment trhu ma najdynamickejsi rast a formy implementa-
cii do jednotlivych podnikov, a tym aj velké previazania s business procesmi podniku.
Podnik je preto od svojho IT oddelenia a jeho sluzieb dost’ zavisly a ich nakladové po-
loZky vnima citlivo. Vel'akrat sa preto forma outsourcingu voli ako cesta financne efek-
tivnejsieho rieSenia business procesov podniku. V pripade outsourcingu a vzajomnej
zmluvy o sluzbach vie podnik vytvorit' aj racionalnejSiu predikciu svojich investicii do
spracovavania dat informacnymi technoldgiami. Vzajomnou zmluvou je v tomto pripa-
de vel'mi dolezity ¢lanok medzi podnikom a externou outsourcingovou spolocnostou.
Tato zmluva sa nazyva zmluvou o Urovni poskytovanych sluzieb tzv. SLA (Service Level
Agreement). SLA zmluva poskytuje prehlad o roznych atribdtoch vzajomnej spolupra-
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ce, ako je obsah poskytovanej sluzby, kvantifikdcie mnozstva pouzivatelov
a spracovavanych dat, kvality poskytovanej komunikacie, celkovej ceny za poskytova-
né sluzby, ako aj penale v pripade nedodrZania vopred dohodnutych limitov.

Predpokladom pre efektivhu komunikaciu v outsourcingu je aj existencia Standar-
dov a pravidiel. V pripade oblasti riadenia sluzieb informacnych a komunikacnych tech-
noldgii je to medzinarodne uznavany Standard ITIL (Information Technology Infra-
structure Library) (Taylor, 2007).

Servisne orientovana architektura informacnych systémov

Vyvoj vzajomného vztahu podnikovych procesov a informacnych technoldgii dos-
pel okolo roku 2005 do dalSieho Stadia aplikacnych architektonickych pristupov vo ver-
Zii tzv. servisne orientovanych architektir informacnych systémov.

Obr. 2 Referencny model architekttry SOA

Vrstva
podniko-
vych pro-
cesov

Vrstva
sluzieb
Objednévka

.. \ Lotus
Aplikacna d Notes
vrstva

Techno-

logicka 050
vrstva

Zdroj: Spracovanie podla http://www.systemonline.cz/sprava-it/proc-soa-nema-alternativu.htm

Servisne orientovana architektira SOA je zalozena na principe architektonického
pristupu k podnikovym informaénym systémom orientovanym na poskytovanie sluzieb
v pocitacovej sieti. Definicii a charakteristik servisne orientovanej architektury je v od-
bornej literatdre vela, niektoré definicie sa snazia SOA mierne Specifikovat’ podla svo-
jich potrieb. V skutoCnosti je SOA vyjadrenim len architektonického pristupu alebo vzo-
ru k tvorbe infrastruktiry a aplikacii. V charakteristike SOA nie su Ziadne hardvérové
ani softvérové limity, je to Siroky pojem alebo pohl'ad na danu problematiku. Vyznam
pristupu SOA spociva hlavne vo funkcii spojovacieho ¢lanku medzi proprietarnymi rie-
Seniami a podnikovymi systémami. SOA takisto nedefinuje Ziaden protokol alebo nor-
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my. Je vhodné ju chapat’ ako vSeobecny termin, ktory mdze znamenat’ mnozstvo roz-
nych technoldgii. Benefity, ktoré SOA prinasa su tieto:

— Neutralnu jazykovu implementaciu — v servisne orientovanych architektdrach
sa pouziva jazyk XML (eXtensible Markup language), ktory pracuje s textovym
formatom dat.

—  Znovupouzitelnost’ — v tomto pripade sa kladie déraz na dobre a premyslene
navrhnutd podnikovl architektiru z pohladu SOA, kde racionalne navrhnutie
sluZieb a ich vyuzivanie jednotlivymi aplikaciami minimalizuje naklady podniku
prave zdielanim funkcionality sluzieb. Cez vel'k( snahu SOA optimalizovat’ vy-
uzivanie sluzieb v spojitosti s aplikaciami nedochadza k vacsej znovupouzitel™
nosti ako 30 — 40 %.

— Minimalny zasah do existujlcej aplikacie — ak treba pri implementacii urobit’
zasah do aplikacie, minimalizuje sa to spdsobom aplikovania zmien na jed-
nom mieste.

— Nezavislost’ a autondmia aplikacii — v pripade zlyhania jednej aplikacie by to
nemalo mat’ vplyv na ostatné aplikacie a ak, tak iba minimalny.

— Naklady poskytovatela — v pripade SOA sa zniZujd, pretoZe ta ista aplikacia
alebo funkcionalita je na zaklade znovupouzitel'nosti k dispozicii d'alSim uZziva-
telfom.

Myslienka tohto smeru bola vysledkom rieSenia nekompatibility a komplikovanej
znovupouzitel'nosti funkcii jednotlivych aplikacii. Vel'akrat sa podniky dostavali do situ-
acie, kde aplikacia nadimenzovana na jedno prostredie alebo platformu nebola schop-
na poskytovat’ svoje funkcie v inom prostredi alebo na inej platforme. Preto sa dana
situacia rieSila vyvojom novej aplikacie s niekedy identickou funkcionalitou, ¢o, samo-
zrejme, viedlo k zbytocnym investicnym nakladom.

Vtedajsi trend servisne orientovaného pristupu k aplikaciam vznikol na zaklade
vyvoja aplikacii, resp. ich programovania. Prvé kroky viedli cez Struktirované progra-
movanie s funkciami a proceddrami, kde bola snaha o znovupouzitel'nost’ a prehlad-
nost’ programovacieho kddu. K pozadovanym vysledkom sa priblizil d‘alsi evolucny krok
v programovani, ¢im bol objektovy pristup, resp. objektové programovanie. Aplikacie
sa rozdelili na objekty, ktoré boli definované svojimi atribltmi a operaciami, kde sa
znovupouzitelnost’ aplikacii znacne zvysila. Objekty boli medzi sebou prepojené
a niektoré ich atributy alebo operacie bolo mozné dedit’.

Techniky programovania sa d‘alej vyvijali a snazenie vyustilo k rozdeleniu aplikacii
na mensie Casti — komponenty, kde kazda z nich mala definovanu svoju funkcionalitu.
Vyhodou jednotlivych komponentov poskytovat’ funkcionalitu nezavisle od platformy sa
tak stalo odpoved'ou na otazku, ako riesit’ univerzalnost’ jednotlivych aplikacii a ich
funkcionality formou sluzby (Husek, 2006).

Servisne orientovana architektira alebo pristup SOA je pomerne Siroky pojem, no
vSeobecne by sa dal charakterizovat’ ako efektivny pristup pre analyzu, prevadzku a
integraciu podnikovych aplikacii, zalozenych na zdiel'anych distribuovanych sluzbach.
Na referen¢nom modeli (obr. 2) je vidiet' fyzické oddelenie jednotlivych vrstiev sluzieb,
aplikacii a technoldgii. Vrstva podnikovych procesov nachadzajlca sa v hornej Casti je
vrstva konceptualna. Dalej identifikujeme v celkovej schéme aj segment bezpecnosti
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a monitoringu systému a zakladny pilier SOA, &m je UloZisko metadat®. UloZisko meta-
dat vytvara priestor na ukladanie dokumentacie o vyvojovych testovacich a prevadzko-
vych sluzbach, kde sa ukladaju metadata o rozhraniach sluZieb, ich krizovych referen-
ciach, formalneho opisu a pod. (Stumpf, 2006)

Nevyhodou aplikacii poskytovanych ako sluzby je nutna zavislost’ od spolahlivej
siet'ovej infrastruktary. Zavislost’ SOA od pocitaovej siete vnasa do tohto architekto-
nického pristupu urcité negativum, pretoze funkcionalita aplikacie moze byt' na vysokej
kvalitativnej Urovni, ale chybna siet'ova infrastruktira jej kvalitu, naopak, degraduje.

V Case rozvoja (rok 2005) sa na trhu SOA rozvijala v dvoch prudoch, a to v smere
webovych aplikacii a podnikovej zbernice sluzieb ESB (Enterprise Service Bus). Ulohou
zbernice ESB je koordinovat’ a realizovat’ vzajomné interaktivne vazby medzi podniko-
vymi aplikaciami a procesmi. Jej doménou bola technologickd podpora podnikania
v realnom case. (Stumpf, 2006)

Umiestnenie SOA je vzhl'adom na svoj vSeobecny architektonicky pristup na Uplne
spodnej Urovni takisto ako grid computing. Oba technologické pristupy majd nad se-
bou d'alSie Urovne ako cloud computing, internet, webové sluzby a pod.

Z danej schémy je vidiet' hierarchicky pristup ostatnych technologickych pristupov
voCi SOA, ktora spolu s GRID computingom tvori zakladne piliere. V mnohych situa-
ciach sa porovnava funkcionalita prave webovych sluzieb so SOA, aj ked' sa spolocne
prelinaju vo vyzname, nie je vhodné ich davat’ do jednej hierarchickej roviny. Z pohla-
du webovych sluzieb je ich zaklad v SOA, resp. vsetky webové sluzby su servisne
orientované. Zo strany SOA to uz tak Uplne nie je, pretoZe vSetky servisne orientované
sluzby nemusia byt' nutne webové sluzby. SOA principialne komunikuje cez akékol'vek
jednoduché API (Application Programming Interface), ktoré nie je vylucne doménou
webovych sluzieb, ale aj akéhokol'vek iného sietového aplikacného rieSenia, ktoré je
reprezentované sluzbami. SU situdcie, kde je komplikované implementovat’ webové
sluzby, vtedy prichadza na rad druhy smer rozvoja SOA, ¢im su podnikové zbernice
sluzieb ESB (Enterprise Service Bus), ktoré vedia pracovat’ s akoukol'vek logikou zalo-
Zenou na sluzbe alebo procese (Ejaz, 2008).

ESB technoldgia sluZieb je zaloZzena na distribuovanej zbernicovej topoldgii. Tato
podnikova zbernicova technoldgia tvori komunikacného sprostredkovatela medzi vset-
kou komunikaciu a sUcasne riesi interakcie medzi poskytovanymi sluzbami. Jednotlivé
sluzby umoznuje flexibilne menit, riadit’ alebo pripojovat'.

Priklad na obrazku 3 ukazuje finan¢ny proces. Objednavka z burzy prechadza v
Uvode sluzbou pre spracovanie objednavok, potom prechadza transformaciou dat pre
kompatibilitu d'alSich krokov v systéme, nasleduje overovanie z hl'adiska predpisov a
noriem, nasleduje sluzba pre spracovanie obchodu a samotny prevod financnych pro-
striedkov. V zavere je objednavka zaznamenana logovacou sluzbou ako dokoncena
transakcia (Chury, 2006).

* Metadata su Struktdrované data nestce informacie o primarnych datach. M6Zu reprezentovat’ jednoduché
pomenovanie informacii o zdroji, ale aj zloZitejSie Struktirované zaznamy. Opisuju aspekty dokumentov
a dat, ako su definicia, Struktira a administrativa.
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Obr. 3 Priklad SOA aplikacie pre financné obchodovanie
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Zdroj: http://programujte.com/clanek/2006080705-jak-funguje-esb/

Webové sluzby ako druhy hlavny smer aplikacie SOA architektonického pristupu
je charakterizovany vol'ne viazanymi aplikaciami, ¢o umoziuje aplikaciam nadvazovat’
spojenie aj s inymi webovymi sluzbami v zavislosti od aktudlnych poZiadaviek zakazni-
ka. Prehl'ad vo funkcionalite jednotlivych sluzieb zabezpecCuju tzv. UDDI (Universal
Description Discovery and Integration), kde kazda sluzba publikuje svoje funkcie.

Obr. 4 VyuZivanie UDDI registrov pre flexibilnejSiu identifikaciu sluzieb

‘4 UDDI Service

BizTalk Server

= {=3—
2]

Client Web Service

Zdroj: http://www.advantagefactory.com/integration.html

Funkcionalita kazdej novej sluzby sa zapise do UDDI registrov, aplikacie si tak po-
tom vedia flexibilnejSie identifikovat’ funkcionality sluzieb, pripadne kombinovat’ viac
sluZieb naraz. Vyznam tohto principu spociva v tom, Zze mozno vyuzit' funkcionalitu
predchadzajucich sluzieb, ktora sa da vyuzit' aj pri novych sluzbach, ak je funkcionalita
identicka. Ziadost' o sluzbu prebieha prostrednictvom sprostredkovatela, v najcastej-
Som pripade je to XML brana, ktora prijima Ziadosti, vykonadva bezpecnostné kontroly a
potom posiela Ziadost' internému poskytovatel'ovi sluzieb. Ziadatel'ovi je dodana sluz-
ba, ktora sa javi z jeho pohl'adu ako jedna sluzba, v skutoc¢nosti méze ist’ v ramci jej
transakcie o viacnasobne sprostredkovani webovu sluzbu.
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Cloud computing v informacnych systémoch

Najnovsim evolu¢nym krokom z pohladu rozvoja architektonického pristupu
k informacnej infrastruktire sa javi eSte prepracovanejsi systém v poskytovani funkcii
informacného systému vo forme sluzieb. V pripade pristupu tejto generacie sa dosta-
vame do podobnej situacie, ako bola pri zaCiatkoch outsourcingu, len s tym rozdielom,
Ze poskytované sluzby su nielen na urovni aplikacii, kde infrastruktdru musi vlastnit’
podnik, ale aj na urovni platforiem, pripadne celych infrastruktir. Podnikové rieSenie
informacnej infrastruktlry sa tak moze posunut’ do roviny, kde pracovnici budi dispo-
novat’ len osobnymi pocitatmi — koncovymi stanicami pripojenymi na pocitacovu siet,
v nasom pripade internet. Ostatny hardvér, potrebny napriklad na poskytovanie serve-
rovej funkcionality a jej vzajomnej interakcie, bude prebiehat’ vo virtualnom prostredi,
resp. virtualnej infrastrukture. Vysledkom je Uspora financii na spravu IT prostriedkov
z hl'adiska zakaznikov — podnikov a pridana hodnota vo forme dynamickej modifikacie
infrastruktary. Celd infrastruktira sa nachadza takisto ako v Uplnych zaciatkoch
v datovom centre, kde sa nachadza personal, ktory na poziadanie (as je Umerny zlozi-
tosti pozadovanej funkcionality) poskytuje virtualnu funkcionalitu. Dynamika spociva
hlavne v tom, ze pokial' podnik zmeni svoju stratégiu alebo smerovanie, nie je problém
virtudlnu funkcionalitu zrusit, pripadne modifikovat. Zaujimava je aj cena poskytova-
nych sluZieb, kde zakaznik — podnik plati len za vykon, ktory spotreboval, o sa
v pripade tradicnej architektiry da realizovat’ komplikovanejsie, pretoZe v pripade tra-
diéného pristupu mal podnik na svoju infrastruktiru fixné prevadzkové naklady.
V pripade architektlry orientovanej na sluzby vyssieho radu, tzv. cloud computingu, sa
mu zmenili na operativne.

Pojem cloud computing sa v stcasnosti rozsiril do vel'a oblasti, ktoré doteraz fun-
guju takisto ako pred objavenim daného pojmu. Vo vSeobecnosti sa cloud computin-
gom nazyvaju sluzby vysSieho radu, Cim sa myslia predovsetkym moZnosti prenajima-
nia si aplikacnej funkcionality na Urovni platforiem a celych infrastruktir. Uroven kon-
covych aplikacii vo forme sluzieb sa tu vyskytovala v podobe napriklad webovych e-
mailovych schranok, aplikacii na vyhladavanie obsahu a pod. uz davno. Dostupné, ve-
rejne prenajimatelné aplikacie serverovej funkcionality a v pripade viacerych serverov
aj ich infrastruktury, su tu az teraz.

Zaver

V pripade informacnych podnikovych systémov sa stretdvame s IT sluzbami ex-
ternych firiem, kde sa hovori o outsourcingu. Outsourcingom by sme mohli charakteri-
zovat' pristup podniku k svojim procesom vo firme, ktoré sa netykaju priamo jeho core-
business. Niektoré Cinnosti alebo rieSenia tak mézu hlavne malé a stredné podniky
prenechat’ Specializovanym firmam, ktoré im vedia tieto Cinnosti zabezpecit' za nizZSie
financné naklady, ako keby si ich zabezpecovali vo vlastnej rézii. Outsourcing je
v sUcCasnosti cenna sucast’ moderného podnikania, ktora vSak so sebou nesie aj urcité
negativa. Zakomponovanim tretej strany (externa Specializovana firma) do rieSenia
podnikovych procesov dochadza k potrebe zvySenej ochrany podnikového stkromia,
a to hlavne v pripade jeho sikromnych dat. Tu je nutné vypracovat’ kritéria na ochranu
osobnych dat podniku voci outsourcingovej spolocnosti (externa Specializovana firma)
a sUcasne aj voCi zakonom na ochranu osobnych Udajov. Outsourcingovy model sa
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v sUcasnosti orientuje nielen na dodavku pracovnej sily, ale na komplexnd dodavku,
ktorou sa zabezpecuju aj technické a infrastruktirne rieSenia vratane inovacii, rozvoja
a kvality sluZieb. V tejto sUvislosti sa stretavame s pojmom ASP (Application Service
Provider), kde poskytovatel’ pontka nielen sluzby, ale aj spominanud potrebnu techno-
logicku infrastruktdru. Vzt'ah medzi outsourcingovou spolo¢nost'ou a uzivatelom je po-
tom definovany na zaklade tzv. SLA (Service Level Agreement) zmluvy, v ktorej su za-
kotvené vsetky kritérid na dodanie sluzby, jej prevadzku a pripadne sankcie pri poru-
che sluzby. Uzivatel' tak nemusi rieSit’ otazku zabezpecenia behu dodavanej aplikacie
a plati len za jej uzivanie dohodnutou formou. Samotna aplikacia bezi na strane doda-
vatel'a outsourcingového rieSenia v jeho datovom centre, ku ktorému sa uzivatel’ pripa-
ja prostrednictvom bezpecného pripojenia po internete napriklad prostrednictvom VPN
(Virtual Private Network) virtualnou privatnou siet'ou (Tvrdlikova, 2008).

V praxi sa stale CastejSie potvrdzuje, Ze cesta vlastného informacného systému je
financne nevyhodna, hlavne v prostredi malého a stredného podnikania. Podnik musi
v tomto pripade disponovat’ mnozstvom IT odbornikov, ktorych treba neustale skolit/,
takisto prevadzat’ update samotného informacného systému, riesit’ naklady na jeho
prevadzku, zabezpecenie dat a pod. Preto sa javi vyhodnejsia alternativa nakupu kom-
plexnych IT rieSeni od externych firiem. (Tvrdlikova, 2008) Forma IT sluZieb zabezpe-
Covana outsorcovanim preto prerastla az do formy automatizovaného samoobsluzného
systému IT prostriedkov, ktoré su charakteristikou Crtou cloud computingu.
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