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Janka Kopani¢ova?

Informacné technoldgie sa v 21. storoCi stali neoddelitelnou stcastou Zzivota.
Kazda oblast’ Zivota sa v poslednych desatrociach zmenila prave pod ich vplyvom, pre-
to porozumenie novym trendom je kl'iCové na rozpoznanie moznosti na najdenie kon-
kurencnej vyhody. Prave pouzitim vhodnych informacno-komunikacnych technolégii
(IKT) mnohé spolo¢nosti svoju vodcovskl poziciu na trhu ziskali a pokial' hovorime
o top 5 najhodnotnejSich znackach sveta v roku 2015, tak 4 z nich su prave lidri
v oblasti IKT — rozpoznali svoju prilezitost’ a vyuzili ju na maximum.

Vysokoskolska ucebnica Informacné systémy marketingu od autora doc. Ing. An-
dreja Miklosika, PhD., prindsa moznost' hlbSie porozumiet’ moZnostiam, ktoré
v obchodnych, marketingovych a manazérskych cinnostiach ponutkajd nové informacné
technoldgie. Ucebnica pozostava zo Styroch bohato vndtorne clenenych kapitol, ktoré
Citatela postupne prevedu od teoretickych zakladov informacnych systémov cez kon-
krétne marketingové informacné systémy, systémy automatizacie v obchode az po rie-
Senia elektronického marketingu.

Prva kapitola v zaciatku hovori o zakladoch informacnych systémov, zaobera sa
informaciami a tym, ako ich mozno spraclvat’ systémovo, vysvetluje pouzivand termi-
noldgiu a popisuje priebeh spraclvania informacii, Specificky sa zameriavajic na ob-
chodné procesy a cinnosti. Dalej kapitola sa venuje podnikovému informacénému sys-
tému, jeho vlastnostiam, modularnej Struktdre a Specificky manazérskemu informac-
nému systému a manaZmentu aktiv (Asset Management). V zavere kapitoly autor pri-
blizuje fungovanie, zlozky a oblasti vyuzitia geografického informacného systému.

Druha kapitola je venovana Specificky marketingovému informacnému systému.
Autor najskor formuluje, aké informacie do systému vstupuju a d'alej objasiuje Speci-
fikd marketingového informacného systému (MIS) a jeho vztahu s manazérskym in-
formacnym systémom. Kapitola takisto predstavuje postupne jednotlivé moduly MIS —
Customer Relationship Management (CRM), Supplier Reationship Management (SRM) ,
Supply Chain Management (SCM) a Product Lifecycle Management (PLM), opisuje ich
Ulohu a podstatu. Zaver kapitoly je venovany inovacii informacného systému — vysvet-
I'uje proces od rozhodnutia o potrebe zmeny cez konkrétne kroky Specifikacie paramet-
rov aZz po samotnu inovaciu.

Ucebnica sa v tretej kapitole zameriava na automatizaciu v maloobchode
a vel'koobchode. Na zaciatku objasiiuje podstatu pocitacom integrovanych obchodnych
Cinnosti a predstavuje modely tovaru, dodavatela, odberatela, vonkajSich a vnutor-
nych vztahov a model obchodnych Cinnosti. Dalej sa zaobera Standardmi v oblasti vy-
meny informacii v obchode a systémami automatickej identifikacie a ochrany. Citatel’
sa v tejto Casti zozndmi s fungovanim elektronického podpisu, elektronickej ochrany
tovaru, 2D Ciarovymi kddmi, radiofrekvencnou a biometrickou identifikaciou. V zavere
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kapitola priblizuje fungovanie informacnych systémov v maloobchode a vo vel'koob-
chode.

Elektronicky marketing sa stal predmetom poslednej — Stvrtej kapitoly ucebnice.
Tato rozsiahla aj obsiahla kapitola sa podrobne venuje viacerym aspektom vyuZitia vir-
tudlneho priestoru na komercionalizaciu produktov a sluZieb. Objasnenie fungovania
pocitacovych sieti a cloud computingu predchadza samotnej charakteristike prostredia
pre elektronické podnikanie a elektronicky obchod. Uéebnica v tejto Casti prinasa ob-
jasnenie zakladnych principov fungovania internetu a jeho sluzieb, Specificky pre ob-
last’ komer¢ného vyuzitia. Predstavuje rozne platformy umoznujlice komercnu spolu-
pracu a vysvetluje fungovanie elektronickych nakupnych aukcii. V d'alSej casti sa kapi-
tola venuje Specifikdm marketingovych 4P v prostredim internetu. Potom priblizuje in-
ternet ako zdroj informacii pre MIS umoZziujici monitorovat’ externé prostredie, budo-
vat’ databazy obchodnych informacii a ziskavat’ potrebné data prostrednictvom webo-
vého vyhladavania. V zavere sa kapitola venuje rasticemu marketingu na socialnych
siet'ach a moznostiam vyuZitia mobilnych aplikacii v marketingu.

Publikacia v zavere obsahuje velmi napomocny slovnik pojmov, ktory umoZziuje
rychle a efektivne zorientovanie sa v problematike.

UCebnica Informacné systemy marketingu prinasa celistvy pohlad na moZnosti
vyuzitia informacnych systémov v podnikovej praxi — Specificky v obchode. Citatel
v nej nachadza objasnenie fungovania informacnych systémov, ako aj dostatocné in-
formacie o aktualnych trendoch suvisiacich s rozvojom informacno-komunikacnych
technoldgii, ktoré priamo vplyvaji na podnikanie v obchode. Ucebnica si svoje miesto
najde urcite nielen v osnovach rovhomenného predmetu, ale je aj vybornym nastrojom
na porozumenie aktualneho diania pre SirSie odborné publikum.
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