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Abstract

Audlits form part of management systems, regardless of whether it is about the quality
management, environmental management. It establishes jointly or separately, depend-
ing on the decision of the management organization. There are various reasons for which
organizations approach to the conduct of audits. Mostly it comes to evaluating the ef-
fectiveness of the quality management system, reviewing existing suppliers or new sup-
pliers, discrepancies in the quality of the product, or is a certification of management
systems according to ISO standards.
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Uvod

Implementacia systému manazérstva kvality do organizacie, m6ze byt spésobena
pristupom zo strany odberatel'ov, snahou odliSit' sa od konkurencie alebo ide len o zlep-
Senie jej efektivnosti. Organizacii ide tieZz o zlepSenie spokojnosti zakaznikov, ziskanie
certifikatu jedného zo systémov manazérstva ako marketingového nastroja, ale aj o zvy-
Sovanie kvality produktov. Na trhu podnikatel'skych subjektov pdsobiacich v konkurenc-
nom prostredi je zavadzanie systému manaZérstva kvality iniciativou manaZzmentu, kto-
rého snahou je udrZanie si stalych a potencialnych zakaznikov.

Pri implementacii systémov manazérstva sa vykonavaju audity interné alebo ex-
terné. Ak sU realizované vonkajsimi subjektmi, ide o externé audity, alebo mozu byt
realizované v ramci vnatornych Struktur organizacii, v zaujme kontrolnych funkcii ma-
nazmentu, vtedy ide o interné audity. Audity su Specifickou formou kontrolnej cinnosti
pri zavadzani systémov manazérstva. Ich zmyslom je podla definicie systematicky, ne-
zavisly a zdokumentovany proces ziskavania informacii objektivneho vyhodnocovania
s ciel'om urcit’ rozsah, v akom sa plnia kritéria auditu. Organizacie so zavedenym systé-
mom manazérstva a nasledne certifikovanym, maji moznost’ zvysit’ kvalitu a predaj svo-
jich vyrobkov a sluZieb, pristupovat’ k zefektivneniu procesov a k zniZeniu ceny produk-
tov (Geodhuys & Sleuwaegen, 2013).

1 Prispevok vznikol v rdamci projektu VEGA ¢&. 1/0670/16 Evaludcia integrovaného systému manaZérstva v
kontexte zvysovania konkurencieschopnosti podnikov v SR.

2 doc. RNDr. Marta Karkalikova, CSc.; Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra tova-
roznalectva a kvality tovaru, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: marta.karkalikova@euba.sk
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1 Metodika prace

Cielom prispevku jen zhodnotenie procesu auditov v organizaciach so zavedenym
systémom manazérstva a identifikacia problémov suvisiacich s uvedenym procesom. Pre
naplnenia ciel'a sa vychadzalo z dostupnych domacich i zahrani¢nych zdrojov, ktoré sa
zaoberali problematikou zavadzania systémov manaZérstva a ich auditovanim. Informa-
cie sa ziskavali pomocou vypracovaného dotaznika, ktory bol nasledne elektronicky roz-
posielany organizaciam, niektoré boli oslovené telefonicky a mali zavedeny systém ma-
nazérstva kvality. Zamerom prieskumu bolo zistit’ spokojnost’ auditovanych organizacii
s priebehom auditu, ich skusenosti s pracou auditorského timu, prijimanie odporicanych
opatreni a d'alSie moznosti smerovania problematiky auditovania.

Pomocou metddy analyzy boli opisané jednotlivé Casti systému manazérstva kva-
lity, sp6sob auditovania, jeho postupnost’ na zaklade prebiehajlcich procesov v organi-
zacii. Pri tejto metdde je hibsie poznanie jednotlivych Casti predpokladom na lepsiu ana-
lyzu javu ako celku. Syntéza je postup opacny k analyze, predstavuje zjednotenie Casti
vyclenenych prostrednictvom analyzy do jedného celku. Pomocou nej je mozné identifi-
kovat’ a pochopit’ vnutorni Struktdru skimanych procesov a preskumat’ vzajomné
vzt'ahy slvisiace so zavedenim systémov manazérstva a priebehom auditovania organi-
zacie.

Udaje sa hodnotili pomocou metddy komparacie, v ktorej sa zistovali podobnosti
alebo rozdielnosti v preukazanych hodnoteniach a vysledkov subjektov. Zavedenie efek-
tivneho systému manazérstva kvality ma organizacii pomoct’ k dosiahnutiu trvalého Us-
pechu. Samotné certifikacné audity pomahajl zlepSovat’ zavedeny systémy manazérstva
kvality, zvySovat’ motivaciu manazmentu a zamestnancov k vyssej kvalite poskytova-
nych produktov.

2 Systémy manazérstva kvality a audit

Na dosiahnutie konkurencnej vyhody musia organizacie sledovat’ nielen vyvoj svo-
jich obchodnych vysledkov, ale aj mieru spokojnosti zakaznikov a naplnenia ich potrieb.
Z tohto dovodu sa vel'mi iCinnymi nastrojmi na kontrolu a udrzatelnost’ podnikania javia
manazérske systémy. Hlavnou uUlohou zavedenych systémov manazérstva je systema-
ticky pristup k zefektivneniu procesov prebiehajlcich v organizacii s vyuzitim overenych
metdd, pomocou ktorych dokazu organizacie jednoduchsie naplnit’ vopred stanovené
ciele (Karkalikova, 2015).

Odberatelia pozaduju od svojich dodavatel'ov dokazy o kvalite produktov a o zave-
denom systéme manazérstva kvality, ktory zodpoveda poziadavkam normy 7SO
9001:2015 Systémy manaZérstva kvality. PoZiadavky. DOkazom je ziskany certifikat,
ktory bol vydany tzv. tret'ou stranou, nezavislou certifikacnou organizaciou s akredita-
ciou. K decembru 2015 ma zavedeny systém manazérstva kvality podla ISO 9001 a na-
sledne certifikovany 1 036 321 organizacii na celom svete a na Slovensku asi 5 683,
podla ¢oho mozno usudzovat, Zze normy v oblasti systému manazérstva kvality su ne-
oddelitel'nou a vel'mi dblezitou sucast'ou obchodného styku (iso.org). Organizacie, ktoré
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maju zavedeny a nasledne certifikovany systém manazérstva kvality ziskavaju konku-
rencnl vyhodu voci tym, ktoré nemaju zavedeny systém manazérstva kvality (Robitaille,
2015).

Rozhodnutie vrcholového manazmentu implementovat’ systém manazérstva kvality
Znamena, Ze organizacia tymto rozhodnutim chce reagovat’ na poziadavky kladené na
kvalitu produktu (West & Cianfrani, 2015). Zavedené systémy manazérstva maju vy-
znam, podporuju inovacie a poskytuju rieSenia globalnych vyziev pre organizacie.

Od rozhodnutia vrcholového manazmentu organizacie zavisi implementacia sys-
tému manazérstva kvality podla ISO 9001:2015. Realizaciu tohto systému v organizacii
ovplyviiuju konkrétne ciele, kvalita produktu, struktdra a vel'kost’ organizacie. Pri tvorbe
systému manazérstva kvality pracovnici organizacie maju zaujem spolupracovat’ a nes-
poliehaju sa len na implementaciu konzultantom.

Norma ISO 9001:2015 Systémy manaZérstva kvality. PoZiadavky, ktora bola revi-
dovana v roku 2015 ma pomoct’ podnikom zlepsit’ rozvoj a celkovi vykonnost,, ulahdit’
pochopit’ rozdiel medzi klasickym a funkénym riadenim. Zameriava sa viac na ich podni-
katel'sky zamer a zvySovanie vykonnosti organizacie. Zd6raznuje procesny pristup, rizika
a implementaciu cyklu PDCA (Demingov cyklus planuj, urob, kontroluj, konaj) do proce-
sov organizacie. Aplikaciou PDCA cyklu mozno dosiahnut’ zlepSenie procesov, ich analyzu
a hodnotenie na vSetkych Urovniach riadenia organizacie. Tato medzindrodna norma sa
zaklada na zasadach manazérstva kvality:

= zameranie na zakaznika,

= vodcovstvo,

= zapojenie l'udi,

= procesny pristup,

= ZlepSovanie,

= rozhodnutie zaloZzené na dokaze,
= manaZzérstvo vzt'ahov.

Zasady manaZzérstva kvality tvoria zaklad noriem stiboru ISO 9000. Predstavuju
zaklad na dosiahnutie ciel'ov kvality organizacie. Zavedenie systému manazérstva kvality
podla ISO 9001:2015 zavisi od strategického rozhodnutia manazmentu organizacie. Na-
vrh a realizaciu tohto systému v organizacii ovplyviuju konkrétne ciele, poskytované
produkty, pouzivané procesy, velkost' a Struktdra organizacie.

Norma SO 9001:2015 Systémy manaZérstva kvality. PoZiadavky stanovuje poZia-
davky na systém manazérstva kvality, ktory moze organizacia vyuZit, aby uspokojila
zakaznika. PoZiadavky tejto normy su vSeobecné a pouzitelné vo vSetkych organizaciach
bez ohl'adu na ich druh, vel'kost’ a poskytované produkty. Je zalozena na zasadach ma-
nazérstva kvality a pribudla aj samostatna kapitola a to myslenie zaloZzené na rizikach,
ktora ulahci pochopenie vyznamu riadenia rizik, ktoré sa Casto vyskytuju v organiza-
ciach.

Norma je vSeobecnejSia a lepsSie aplikovatel'na aj pre oblast’ sluzieb, pretoze na-
miesto terminu produkt sa pouziva termin produkty a sluZby. Norma ISO 9000.2015
Systémy manaZérstva kvality. Zaklady a slovnik, definuje produkt ako vystup organiza-
cie, ktory moéze byt’ vyprodukovany bez akejkol'vek transakcie medzi organizaciou a za-
kaznikom. S/uZbu norma definuje ako vystup organizacie s najmenej jednou cinnost'ou
nevyhnutne vykonanou medzi organizaciou a zakaznikom.
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Organizacie musia identifikovat' svoje interné a externé vplyvy, zainteresované
strany a ich poziadavky. Zainteresované strany mozu do urcitej miery ovplyviiovat’ pro-
cesy organizacie.

Cast’ preventivne opatreniaje nahradena podkapitolou opatrenia na zviddnutie rizik
a prileZitosti. V norme je definovany aj novy termin zdokumentované informacie, ktory
nahradil stary termin zaznam. Organizacie sa sami rozhodnl o spracovani riadiacej do-
kumentacie. ISO 9001:2015 pozaduje po novom, monitorovanie a urcenie vykonnost-
nych ukazovatel'ov externych poskytovatel'ov, riadenie rizik a kontrolu nad vsetkymi for-
mami externe zabezpeCovanych produktov, procesov a sluZieb (Grauzel, 2015).

V norme ISO 9001:2015 kapitola suvislosti organizacie je zamerana na urcenie in-
ternych a externych vplyvov, ktoré maju schopnost’ ovplyviiovat’ strategické planovanie,
podnikatel'ské zamery a samotné vystupy zo systému manazérstva. Organizacie mozu
identifikovat’ interné a externé vplyvy prostrednictvom SWOT analyzy. Je potrebné ich
poznat’, pretoze sa mézu stat’ hrozbou alebo prilezitost'ou pre organizacie. Poziadavky a
procesy, ktoré boli v predoslej norme, sa rozsirili o vstupy a vystupy vykonnosti a pro-
cesy su rozSirené o zodpovednost’ a pravomoc, prileZitost’ a opatrenia ich rieSeni.

V kapitole p/dnovanie organizacia musi planovat’ opatrenia na zvladnutie rizik a pri-
leZitosti a nasledne identifikovat’ Cinnosti s nimi spojené. TieZ sa planuje integracia a
implementacia vSetkych Cinnosti do organizacnych procesov a nakoniec sa vyhodnocuje
ich efektivnost’. Ciele na dosiahnutie systému manazérstva kvality treba planovat’, preto
organizacia musi urcit’ ¢o chce robit/, ¢o bude potrebovat, kto bude niest’ zodpovednost,
termin planovaného ukoncenia a sposob ako sa vyhodnotia vysledky.

V kapitole prevddzka sa hovori, Ze z rizik a prilezitosti vyplyva poZiadavka na riade-
nie, implementaciu a planovanie procesov systému manazérstva kvality podl'a normy
ISO 9001. Vypracovanie a riadenie planu moze predist’ rizikovym opatreniam. Monitoruje
sa tu vykonnost’ externych dodavatel'ov a zohl'adiuju sa aj identifikovatel'né rizika a ich
vplyvy.

Hodnotenie vykonnosti, kde je moznost’ sa rozhodnut’ o, ako a v akej miere sa
bude merat’ a monitorovat'. V tejto kapitole je preskimanie manazmentom, hodnotenie
rizikovych opareni a ich UCinnost, taktieZ aj sulad systémom manaZérstva kvality so stra-
tegickym planovanim. Na zaklade vysledkov z riadenia rizik sa planuju audity. Auditori
komunikuju s manazmentom organizacie o priebehu auditu. Zaradia sa tak ako ¢lenovia
timov v organizacii a pom0zu najst’ rizika. Pozornost’ sa kladie aj na externych poskyto-
vatel'ov a to monitorovanim ich vykonnosti (West & Cianfrani, 2015).

DOvody zavadzania systémom manazérstva kvality v organizaciach st rozne. Moze
to byt’ spGsobené pristupom zo strany odberatel'ov, snahou odlisit’ sa od konkurentov
na trhu, alebo ide len o snahu zlepsit’ efektivnost’ organizacie. K d'alsim dovodom patria
zlepsenie spokojnosti zakaznikov, ziskanie certifikatu jedného zo systémov manazérstva
ako marketingového nastroja, ale aj samotné zvySovanie kvality produktov. Na trhu pod-
nikatel'skych subjektov posobiacich v konkurenénom prostredi Slovenska je zavadzanie
systému manazérstva kvality iniciativou manazmentu, ktorého snahou je udrzanie si
existujucich stalych a potencialnych zakaznikov. Pri budovani systémov manazérstva or-
ganizdcia sleduje dve skupiny ciel'ov:

= interné ciele, ktoré sa spajaju so zvySovanim efektivnosti, prehl'adnosti proce-
sov, zvySovanim motivacie zamestnancov atd'.,
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= externé ciele spojené so zlepSenim konkurencnej vyhody, postavenim na trhu,
uspokojovanim poZziadaviek odberatela.

Zavedenie efektivneho systému manaZzérstva kvality ma organizacii pomoct’ k do-
siahnutiu trvalého Uspechu, avSak pri vykonavani niektorych zasad systému manazérstva
kvality sa m6zu vyskytnat’ urcité problémy. Z tohto dévodu su pri zavadzani systémov
manazérstva kvality a zohl'adneni poZiadaviek normy ISO 9001:2015 privolani vyskoleni
auditori, ktori zodpovedaju za spravne zavedenie systému.

Pre auditovanie viacerych systémov manaZzérstva bola vytvorena medzinarodna
norma ISO 19011 Névod na auditovanie systémov manaZérstva, ktora poskytuje navod
na vykonanie komplexného auditu viacerych systémov manazérstva naraz. Norma po-
skytuje navod na auditovanie systémov manazérstva vratane zasad auditovania, mana-
Zérstva programu auditu a vykonavania auditov systému manazérstva a tieZz navod na
hodnotenie kompetentnosti jednotlivcov zapojenych do procesu auditu vratane osoby,
ktora manazuje program auditu, auditorov a auditorské timy. Je aplikovatelna vo vset-
kych organizaciach, ktoré potrebuju vykonat' interné alebo externé audity systémov ma-
nazérstva alebo manazovat’ program auditu. Tato medzinarodna norma sa da pouzit’ aj
na dalSie typy auditov, tieto moznosti sa uvadzaju v poziadavkach na potrebnl Speci-
fickd kompetentnost'.

2.1 Vyznam auditovania systémov manazérstva

Organizacie, ktoré maju zavedeny a nasledne certifikovany systém manazérstva
neoCakavaju od auditorov len vydanie odporucania pre ziskanie certifikatu, ale i odo-
vzdanie vlastnych cennych skisenosti a navrhov pre d’alSie zlepSenie ¢innosti organiza-
cie. Auditori maju k dispozicii cely rad moznosti, podl'a ktorych m6zu v organizacii po-
stupovat’ pri vykonavani internych i externych auditov systémov manazérstva. Najucin-
nejSim sposobom auditovania je postupovat’ na zaklade procesov prebiehajlcich v or-
ganizacii. Auditor sa tak snazi nadviazat’ na vysledky, ktoré chcu organizacie v urcitom
Casovom obdobi dosiahnut/, urci ich spojitost’ so skiimanymi oCakavaniami a potrebami
zakaznikov a d'alSich zainteresovanych stran a nasledne skiima spdsob, akym s riadené
procesy, ktoré predchadzaju dosiahnutiu zelanych vysledkov a zlepSeniu vykonnosti or-
ganizacie. Ak su vSetky procesy zdokumentované, dokazy preverené, organizacia uspo-
kojuje potreby svojich zadkaznikov a v praxi aplikuje osem zasad systému manaZzérstva
kvality tato skutocnost’ nebude zakladom pre spravu nezhéd.

Norma ISO 19011:2011 Névod na auditovanie systémov manaZérstva je uréena
v prevaznej miere pre auditorov, ktori pracuju pre certifikacné spolocnosti, ale jej zasady
sa pouzivaju uz i pri realizacii internych previerok systémov manaZzérstva. V norme su
zadefinované vSeobecné poziadavky na vykon a proces auditovania, na osobnost’ audi-
tora a auditorsky tim. Vybudovanie systému manaZérstva napomaha organizacii k zlep-
Seniu celkového pohladu na fiu, k pochopeniu vlastnej zodpovednosti voci ostatnym
subjektom a k zlepseniu vzajomnych vztahov medzi nimi.

Auditovanie sa vyznacuje niekolkymi zasadami, ktoré su uvedené v stvrtej kapitole
normy ISO 19011:2011. Ich dlohou je dopomoct’ k tomu, aby sa z auditu stal efektivny
a doveryhodny nastroj na podporu krokov manazérstva poskytnutim informacii, ktoré
dokazu organizaciam zdokonalit’ svoju vykonnost'.
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Piata kapitola normy ISO 19011:2011 je venovana problematike manaZzérstva pro-
gramu auditu. Ulohou vrcholového manazmentu je zabezpecit’ uréenie ciel'ov programu
auditu a urcenie kompetentnej osoby, pripadne os6b, ktoré budu riadit’ program auditu.
Rozsah programu auditu zalezi od vel'kosti a oblasti zamerania auditovanej organizacie
a od Urovne vyspelosti auditovaného systému riadenia. V programe auditu maju byt’ de-
finované informacie a zdroje, ktoré budd nevyhnutnou sucastou efektivnej realizacie
vlastnych auditov v uréenom ¢asovom Useku. Zavedenie programu auditu by sa malo
sledovat’ a merat’ kvéli zabezpeceniu dosiahnutia svojich ciel'ov. Mal by sa preskimavat’
kvoli lepSej identifikacii d'alSich moznosti pre zlepSenie. Ciele programu auditu by mali
korespondovat’ s politikou a zamermi systému manazérstva, ktoré by mali dokonca pod-
porovat'.

V Siestej kapitole normy je venovana pozornost’ vykonaniu auditu. Typicky audit
pozostava zo Siestich cinnosti, ktorymi si zacatie auditu, priprava na Cinnosti auditu,
realizacia cinnosti auditu, priprava a distriblcia spravy z auditu, skoncenie auditu a vy-
konanie nasledného auditu.

V norme sa venuje aj pozornost’ kompetentnosti a hodnoteniu auditorov. Kompe-
tentnost’ auditorov sa ma posudzovat’ z pohl'adu ich osobnych vlastnosti a schopnosti.
Auditori by mali byt’ schopni sa neustale osobnostne a profesijne rozvijat'. Za najdolezi-
tejSie osobné vlastnosti auditora moéZzeme zaradit’ napriklad etické spravanie, nezauja-
tost’, schopnost’ riesit’ veci diplomaticky, zmysel pre pozorovanie, vnimavost’, prisp6so-
bivost’ ¢i samostatnost’. Navod na auditovanie systémov manazérstva je pomockou v pri-
prave a realizacii auditov.

Auditom sa preveruje Uroven zavedeného systému manazérstva kvality, ktory ma
priniest’ organizacii zlepSenie procesov déveru zo strany zakaznikov, zefektivnenie ria-
diacich Cinnosti v organizacii. Medzi prinosy, ktoré vyplyvajl pre organizaciu z vykona-
vania auditov systémov manazérstva, mézeme zaradit’:

= zodpovednejsi pristup zamestnancov k praci,

*  ZzlepSenie vztahov so zakaznikmi,

= zefektivnenie sledovanych procesov a odstranenie nedostatkov, ktoré brania
rozvoju organizacie,

= zlepSenie prace s dokumentaciou a informaciami,

» preskiimanie spravnosti stanovenych ciel'ov a stratégie v podniku,

»  ZlepSenie imidzu firmy,

= efektivnejSie planovanie a revizia.

Zavedenie efektivneho systému manazérstva kvality ma organizacii pomoct’ k do-
siahnutiu trvalého Uspechu, avSak pri vykonavani niektorych zasad systému manazérstva
kvality sa mozu vyskytnut’ urcité nedostatky. Z tohto dévodu su pri zavadzani systému
manazérstva kvality podla poziadaviek normy ISO 9001:2015 privolani vyskoleni audi-
tori, ktori zodpovedaju za spravne vykonavanie auditu podla medzinarodnych noriem.
Je dolezité, aby boli prizvani auditori dostatoCne pripraveni, vyskoleni, vedeli sa zapojit’
do procesu implementacie systému manazérstva kvality. Auditori kvality musia vediet’
posudit’ zhodu zavadzanych systémov manazérstva kvality podl'a normy ISO 9001:2015,
a tym zvysit’ hodnotu certifikacie.
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2.2 Realizacia auditov v organizacii so zavedenym systémom manazérstva

Organizacie su Coraz zavislejsie na inych organizaciach, zahrani¢nych partneroch,
¢o sa tyka podnikania, prosperity, socialno-ekonomickych zmien a zodpovednosti ¢i uz
ku kvalite produktov, alebo k Zivotnému prostrediu. Prave tu sa ukazuje nutnost’ zava-
dzania systémov manazérstva v meniacich sa podmienkach podnikania.

Za Ucelom prieskumu bol zostaveny dotaznik pre organizacie, v ktorych uz prebehol
niektory druh auditu systémov manazérstva, a ktorého cielom bolo vyhodnotit’ spokoj-
nost’ auditovanych organizacii s priebehom auditu. Na tento (Cel sa oslovilo 70 organi-
zacii zo Slovenska aj z Ceskej republiky, pricom ochotnych zicastnit’ sa prieskumu bolo
len 47 organizacii.

Jednym z prvych rozhodnuti, ku ktorému musia organizacie pristupit’ pri zavadzani
systémov manazérstva je vyber sposobu, akym zvysia kvalifikaciu svojich veducich za-
mestnancov v tejto oblasti. V grafe 1 st uvedené odpovede oslovenych organizacii na
otazku, akym spdsobom vyskolili veducich pracovnikov. Oslovené organizacie konstato-
vali, Ze 34,0 % vyuZilo externé skolenie, 29,8 % organizacii uviedlo, Ze zvysili kvalifikaciu
a odbornost’ zamestnancov pomocou interného Skolenia. Tretim najCastejsie vyuziva-
nym sposobom, ako sa dosiahlo zvySenie odbornosti veducich pracovnikov, bolo zapra-
covanie sa, staz vo vybranom podniku, ktory uz v minulosti implementoval rovnaky ma-
nazérsky systém a ma okrem teoretickych aj praktické vedomosti z tejto oblasti. VyuZilo
ho az 17,0 % organizacii.

Graf 1 ZvySovanie kvalifikacie manaZérov auditovanej organizacie
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= samovzdelavanie = zapracovanie sa, staZ = interné skolene
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Zdroj: vlastné spracovanie

Ulohou vrcholového manaZmentu je zabezpedit' uréenie cielov programu auditu
a urcenie kompetentnej osoby, pripadne 0sob, ktoré budu riadit’ program auditu. Rozsah
programu auditu zalezi od velkosti a oblasti zamerania auditovanej organizacie a od
Urovne vyspelosti auditovaného systému riadenia. Zist'ovalo sa, ¢i auditorom navrhnuty
Casovy harmonogram previerky koreSpondoval s poZiadavkou organizacie na uskutoc-
nenie auditu.
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Graf 2 Casovy stlad auditu
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Zdroj: vlastné spracovanie

Viac ako polovica oslovenych organizacii uviedla, Ze boli spokojné a stotoZnené
s navrhnutym ¢asovym planom auditu. Stvrtina spoloc¢nosti (25,5%) s nim bola len cias-
toCne spokojna, Co znamena, Ze musela urobit’ kompromis a prisposobit’ sa nastave-
nému harmonogramu auditora. 19,2 % respondentov nebolo spokojnych s ¢asom reali-
zacie auditu a suvisiacich Cinnosti, z ¢oho mo6zeme vyvodit' zaver, Ze auditor nebol
ochotny vypocut’ poziadavky organizacie na ¢as vykonania previerky (graf 2).

Kompetentnost’ auditorov sa ma posudzovat’ z pohl'adu na ich osobné vlastnosti
a schopnost’ ziskané poznatky uviest' do praxe. Auditori by mali byt’ schopni neustale sa
osobnostne a profesijne rozvijat. Za najdolezitejSie osobné vlastnosti auditora mézeme
zaradit’ etické spravanie, nezaujatost, Ustretovost’ a empatiu, odbornost, kompeten-
tnost’, zmysel pre pozorovanie, vnimavost’, prisposobivost’ ¢i samostatnost’. Respondenti
v prieskume vyjadrili svoju spokojnost’ s pristupom a spravanim auditorského timu
k pracovnikom a vykonu svojej prace.

Graf 3 Spokojnost’ s auditorskym timom
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Ako vidiet’ z grafu 3, najspokojnejsie boli auditované organizacie s pripravenostou
auditorského timu na audit, ktord ohodnotilo ¢islom 1 az 57,5 % respondentov. Do tejto
moznosti bolo zahrnuté aj to, do akej hibky sa auditorsky tim oboznamil s dokumenta-
ciou organizacie. Najviac odpovedi s hodnotenim 2 bolo uvedenych pri variante Ustreto-
vost’ a empatia auditorského timu, d'alej pri moznosti odbornost’ a kompetentnost’, a pri
variante primeranost’ financnych nakladov na audit. Najviac nespokojnych organizacii sa
naslo pri moznosti odbornost’ a kompetentnost'. Menej spokojné boli auditované organi-
zacie aj so zrozumitel'nostou a neformalnostou navrhov auditorského timu, ktora by
mohli v buducnosti vo vztahu k zvySeniu spokojnosti zakaznikov zlepSit'.

V ramci prieskumu sa zist'ovalo, ¢i organizacie suhlasia, alebo nesuhlasia so ziste-
nymi nezhodami, ktoré im auditor odporucil vo svojej sprave napravit. V grafe 4 su
uvedené odpovede oslovenych organizacii a 51,1 % respondentov odpovedalo, Ze zau-
jali stihlasné stanovisko k zistenym nezhodam a rozhodli sa ich v budicnosti napravit'.
27,6 % organizacii v prevaznej miere suhlasilo s auditorom. Ani jedna zo skimanych
organizacii neodpovedala, ze by nesuhlasili s nezhodami, ktoré auditor nasiel a len 8,5 %
skor nesuhlasilo so zistenymi nedostatkami. 12,8 % respondentov na nasu otazku od-
povedalo, Ze k danej problematike nezaujali ziadny nazor, a ze sa k nej nevedia vyjadrit’.

Graf 4 Suhlasny postoj organizacie k zistenym nezhodam
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Zdroj: vlastné spracovanie

Auditovanie systémov manazérstva nuti organizacie hl'adat’ sposoby, ako naplnit’
poziadavky a potreby svojich zakaznikov, zadefinovat’ procesy, ktoré vedu k ich naplne-
niu a tieto procesy podrobovat’ pravidelnej kontrole. Audit povazujeme za jeden z naj-
dolezitejSich prvkov v ramci zavadzania systémov manazérstva do internych procesov.
Prvoradou Ulohou vSetkych druhov auditov systémov manazérstva je odhal'ovanie sil-
nych i slabych miest, ktoré ovplyviuju c¢innosti a procesy organizacie.

V trhovych podmienkach a vyvojom si organizacie uvedomujul, Ze ak chcd mat’
dobre podnikatel'ské prostredie, neohrozen( poziciu na trhu, chcl mat’ svojich vernych
a lojalnych zakaznikov, ktori im doveruju, potrebuju preukazat’ kvalitu predavanych pro-
duktov. V stcasnosti mat’ certifikovany systém manazérstva kvality nie je vynimkou pre
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.....

v plnom rozsahu.

Zaver

Ciel'om organizacie je maximalizovat’ odbyt svojich produktov pri si¢asnej minima-
lizacii nakladov spojenych so zabezpecovanim kvality produkcie. Jednym z ponudkanych
rieSeni, ktoré mozu podnikom pomdct’ naplnit’ spominany ciel', je planovanie a vykona-
vanie auditov kvality. Auditovanie systémov manazérstva nuti organizacie hl'adat’ sp6-
soby, ako naplnit’ poZiadavky a potreby svojich zakaznikov, zadefinovat’ procesy, ktoré
vedu k ich naplneniu a tieto procesy podrobovat’ pravidelnej kontrole. Audit povazujeme
za jeden z najdoleZitejSich prvkov v ramci zavadzania systémov manazérstva do inter-
nych procesov. Prvoradou ulohou vsetkych druhov auditov systémov manazérstva je
odhal'ovanie silnych i slabych miest, ktoré ovplyviiuju kvalitny a bezproblémovy chod
organizacie.

Auditovanie systémov manazérstva je sice ¢innost’ narocna na financné prostriedky,
Cas i administrativu, avSak prindsa so sebou cely rad vyhod, z ktorych mo6zu organizacie
Cerpat’ aj v budlcnosti a investované prostriedky sa im prinavratia v podobe prestize,
kvalitnej produkcie, spokojnych zakaznikov a kvalifikovanej pracovnej sily. Organizacie
ktoré maju zavedeny systém manazérstva kvality nuti do neustalej kontroly, sledovania
svojich ¢innosti a procesov. ZlepsSuje a optimalizuje procesy na vsetkych Usekoch riade-
nia, ¢o prinasa vysledky v rastlcej pozicii na trhu. Dodrzanim poziadaviek normy ISO
9001:2015 je zabezpecena normalizovana uroven kvality, ktord vplyva na spokojnost’
zakaznikov a ostatné zainteresované strany.
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