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RECENZIA/BOOK REVIEW

CIHOVSKA, V. — MATUSOVICOVA, M. 2016. Obchodny manaz-
ment. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM. 268 s.

Pavol Kital

Vysokoskolskd ucebnica autoriek Viery Cihovskej a Moniky Matusovicovej ,Ob-
chodny manazment" je dielom, ktoré orientuje zaujem Citatel'skej verejnosti k otazkam
sucasného riadenia obchodnych podnikov na trhu s oligopolistickou konkurenciou. Dielo,
ktoré vzniklo na zaklade dlhoro¢nych vyskumov autoriek je vel'mi solidnym zdrojom po-
znatkov pre Studentov a Citatel'ov, ktori hl'adaji uceleny prehl'ad o modernom riadeni
obchodnych firiem na globalnom trhu, bez akychkol'vek opomenuti, a zaroven bez nad-
bytocnych podrobnosti. Predlozeny text je taktiez usporiadanym subornym dielom pre
vSetkych, ktori sa chcl zoznamit' s najvyznamnejSimi tedriami, systémom a aspektmi
podnikového manazmentu, s ¢innost'ou a funkciami obchodného manazmentu, proble-
matikou planovania v obchodnej firme, s Glohou riadenia 'udskych zdrojov, s kontrolin-
gom a podobne v obchodnej firme. Vysokoskolska ucebnica je zaroven urcujicim vycho-
diskom pre tych, ktori sa chcll nadvazujico zaoberat’ hlbsim Stidiom jednotlivych oblasti
pre Citatel'ov, ktori maju uz znalosti z marketingového manazmentu a chceli by si ich
rozsirit’ a preniknit’ do oblasti tvorby a fungovania horizontalne a vertikalne riadiacej
sustavy obchodnych firiem. Z hl'adiska Citatela je atraktivna nielen tym, Ze reaguje na
sucasné tendencie na globalnom trhu a na pbésobenie nadnarodnych obchodnych re-
tazcov, ale najma tym, Ze rozvija praktické poznatky moderného manazmentu v ob-
chodnej firme. Publikacia je vysledkom vyskumného projektu VEGA €. 1/0178/14 Spo-
lo¢na spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdeldvanie spotre-
bitel'ov.

Kniha je logicky roz¢lenena do desiatich kapitol. Konkrétne sa jednotlivé kapitoly
zaoberaju nasledujicou problematikou: Prva kapitola prinasa poznatky o obchode a jeho
podstate, funkcii, a charaktere a Specifikach ¢innosti obchodnych firiem. V kapitole au-
torky uvadzaju autorov, ktori sa zaoberaji problematikou obchodu v narodnej ekono-
mike, a to hlavne M. Zamazalovu, Prazsku L a Jindru J. ako aj P. Kotlera spolu s nim K.
L. Kellera, V. Wonga a G. Amstronga K. Schmidt. Zaroveri oboznamuje Citatela s ob-
chodnymi ¢innostami v maloobchode a vel'koobchode.

Druha kapitola charakterizuje hlavné vyvojové tendencie v obchode, ktoré viedli
k radikalnym zmenam v Cinnosti obchodu. Prinosom kapitoly je bezpochyby relevantné
vysvetlenie aktualnych zmien z hl'adiska internacionalizacie, globalizacie, koncentracie
a rozvoj informacnych a komunikacnych technoldgii, resp. rast doleZitosti internetového
obchodu a jeho podielu na celkovych trzbach v oblasti maloobchodného predaja. Au-
torky sa venuju problematike kooperacie v maloobchode z hl'adiska horizontalnej a ver-
tikalnej integracie obchodnych firiem. Jej pochopenie vedie k poznatku, ako sa tvori
partnerstvo medzi podnikatel'skymi subjektmi, ktoré ich vedie k zaloZeniu a budovaniu
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maloobchodného ret'azca, aby dosiahli silni konkuren¢n( poziciu na trhu oproti svojim
konkurentom. Autorky zdoraznuju, Zze forma kooperacie a jej spravne fungovanie v ob-
chode sa opiera o partnerské vztahy zabezpecujlice zisk kazdému z partnerov na trhu.

Tretia kapitola sa zaobera manazmentom zameranym na riadiacu prax obchodnych
firiem. Autorky kladu doéraz na manazment ako praktickd Cinnost’. V tejto suvislosti uva-
dzajq, Ze jeho Uspesné zvladnutie manaZzérom zavisi od Urovne a schopnosti planovat,
organizovat’' a kontrolovat’ ¢innost, viest' ['udi tak, aby riadeny proces fungoval Uspesne.
Zaroven vymedzuji manazment v niekol'kych praktickych podobach, a to ako: praca
l'udi, funkcia, institdcia, profesia a proces. Predmetom pozornosti autoriek je aj proble-
matika medzinarodného manazmentu. Medzinarodny manazment ako obsahova sucast’
tejto kapitoly sa venuje moznostiam rozvoja podnikov z hl'adiska ich stratégii expanzie
na zahranicny trh. Tato Cast’ nepochybne zvysuje originalitu publikdcie.

Stvrtd kapitola sa zaoberad planovanim v obchodnej firme ako zakladnej funkcie
manazmentu pre stanovovanie cielov. Praktické zameranie manazmentu vyzaduje, aby
planovanie bolo vecné kompetentné, kreativne, orientované na rieSenie problému
a otvorené buducnosti. Preto ciel'om kapitoly je poukazat’ na vyznam a potrebu plano-
vania v obchodnych firmach, ked'ze predstavuje vychodisko a najdolezitejSiu funkciu ria-
denia. Autorky v tejto kapitole venuju velky priestor strategickému planovaniu.

Piata kapitola je venovana organizovaniu v obchodnej firme. Na zaklade vysvetlenia
prislusnej terminoldgie autorky sa zaoberaju predovsetkym typmi organizacnej Struk-
tary. Graficky spristupriuje jednotlivé formy organizacnej Struktiry od jednoduchej po
hybridnu Struktdru sicasnych obchodnych organizacii v zavislosti od vyvojovej fazy ich
Zivotného cyklu. Dalej v zaujme lepSieho prehladu problematiky uvadza funkcie a vy-
hody, resp. nevyhody jednotlivych foriem organizacnej Struktary.

Siesta kapitola sa zaoberd riadenim fudskych zdrojov v obchodnej firme. V tejto
Casti ucebnice autorky priblizuju podstatu a hlavné oblasti riadenia l'udskych zdrojov.
Dalej v tejto Casti davaju do popredia doleZitost’ metodiky riadenia kariéry zamestnanca
v obchodnej firme, pretoze jeho individualna a kolektivna praca prispieva k dosahovaniu
jej ciel'ov, prosperity a rastu.

Siedma kapitola je orientovana na vedenie I'udi v obchodnej firme. Oboznamuje
s hlavnymi pojmami vzt'ahujucimi sa k problematike zakladnych kompetencii manazéra.
Nezabudaju ani na spOsoby vedenia zamestnancov, priCom vSak dodavaju, ze tie su
predovsetkym determinované osobnost'ou vedliceho zamestnanca, t. j. manazéra. Vyber
Stylu riadenia zamestnancov manazérom patri k rozhodnutiu zameranom na vnutorné
formovanie pracovného potencidlu podniku prostrednictvom rozmiestfiovania zamest-
nancov medzi jednotlivymi pracovnymi miestami. Autorky poukazuji na skuto¢nost’, Ze
manazér prispieva k spokojnosti zamestnanca so svojou pracou a s dosiahnutymi vy-
sledkami.

Osma kapitola predstavuje problematiku kontroly a kontrolingu. Autorky uvadzajd,
Ze kontrola je jednou zo zakladnych manazérskych funkcii a je nevyhnutna na vsetkych
Urovniach riadenia v obchodnej firme posobiacej na trhu so zlozitym ekonomickym pro-
stredim. Autorky v nej charakterizuju rozne typy kontrol, pricom svoju pozornost’ predo-
vSetkym upriamuju na kontroling. Chct tak zdoraznit’ nutnost’ neustaleho zdokonal'ova-
nia vnutornych procesov a systémov riadenia, aby obchodné firmy boli schopné reago-
vat’ na nové situacie novymi funkciami riadenia.
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Deviata kapitola sa venuje problematike rozhodovania. Citatel tu ziska pohlad na
rozhodovanie v procese riadenia vychadzajlce z roznych tedrii rozhodovania. Zvlastnu
pozornost’ venuju autorky prvkom a kritériam efektivnosti rozhodovacieho procesu,
ktoré su podstatné pre dosiahnutie ciel'ov firmy. Nasledne charakterizuju rozhodovaci
jednotlivé fazy procesu a Cinitele, ktorého ovplyviuju.

Desiata kapitola je venovana problematike manazmentu obchodnej prevadzky. De-
finuje charakter a obsah obchodnych operacii v maloobchode a velkoobchode. Autorky
v sUvislosti s riadenim donho zacleruju aj problematiku organizacie prace v obchodnej
prevadzke.

Mozno zdoraznit/, ze vyznam vysokoskolskej ucebnice spociva v jej rozsahu a kom-
plexnosti pristupu k problémom manazmentu obchodnej firmy. Jej hlavnym prinosom je
skutocnost’, Ze okrem prehl'adu teoretickych pristupov obsahuje aj analyzy aktudlneho
vyvoja v sucasnych podmienkach v obchodu. Publikaciu mozno zaradit’ k vel'mi hodnot-
nym dielam a jej prednosti d'alej zosilfiuje fakt, ze ide o knihu, ktora na trhu vysokoskol-
skych Studijnych textov na Slovensku v takejto Gplne novej aktualnej podobe uz dihsiu
dobu chybala, resp. chyba.
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