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Gramotnost’ spotrebitel’a
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Abstract

The number of consumers in the European Union and the Union is steadlly increasing.
The European Union is a group of 28 countries, now has more than 500 million inhabit-
ants, while every citizen is also a consumer. Gradual expansion of new countries brings
with it a difference in consumer behavior, culture, living conditions and needs. The con-
sumer has the option of a wide selection, competitor comparison options and the like.
On the other hand, the consumer is confronted with various unfair practices by manu-
facturers, dealers, with many legisiative measures that are difficult to orientate. Every
consumer responds to the situation in a different way, and each consumer is otherwise
prepared for the situation. The consumer's readiness depends on his/her education —
literacy.

The aim of the paper is to highlight the link between consumer policy and consumer
literacy, which includes consumer education.
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Uvod

Trh a trhové prostredie sa neustale vyvija a meni rychlym tempom. S tymito
naroky na vyrobcov a obchodnikov vd'aka meniacemu sa Zivotnému Stylu. SpoloCnosti
musia vyvijat' nemalé Usilie, aby si udrzali svoju trhovl poziciu. Rychlo rastuci konku-
rencny tlak je hrozbou aj pre etablované podniky na trhu. Konkuren¢ny boj je tvrdy
a podnikatelia musia hladat’ vyhody, ktoré im zabezpeCia Uspech na trhu. Nastrojmi
v konkurencénom boji su: konkurenéna vyhoda, dobre zvladnuty marketing, vhodne na-
staveny marketingovy mix, kvalita sluZieb zakaznikom a nakoniec samotné dobré vztahy
so zakaznikmi a spotrebitelmi. Treba si uvedomit’, Ze zakladom je spotrebitel’ a uvedené
nastroje ovplyviiuju jeho nakupné rozhodnutia.

Ulohou spotrebitel'skej politiky je zvySovat’ povedomie spotrebitelov o ich pra-
vach a povinnostiach a zvySovat’ celkovi gramotnost’ spotrebitel'ov. Spektrum spotrebi-
tel'skej politiky je nesmierne Siroké — problematika prav a povinnosti spotrebitel'ov, bez-
pecnosti produktov, zranitelnosti spotrebitel'ov, problematika bezpec¢nosti potravin, slu-
Zieb, mimosudnych sporov, prav pacientov, finan¢na gramotnost, pravdivost’ informacii,
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nekalé obchodné praktiky a mnohé d‘alSie oblasti. Gramotnost’ spotrebitela stvisi s mno-
hymi faktormi a v jednotlivych krajinach je rozdielna. MéZeme si poloZit’ otdzku: ,Podla
akych kritérii mame hodnotit’ gramotnost’ spotrebitela?"

Tato otazka je nesmierne narocna, su to ekonomické rozhodnutia spotrebitel'ov, Zivotna
Uroven spotrebitel'ov, poCet preventivnych zdravotnych prehliadok, pocet podani rekla-
macii, pocet podnetov na sude, vyuzivanie alternativnych energetickych zdrojov, Setrné
spravanie k zivotnému prostrediu, snaha zvysit' si vzdelanie formou réznych kurzov. Ve-
deli by sme uviest' vel'a d'alSich kritérii, podl'a ktorych by sme mohli hodnotit’ gramotnost’
spotrebitel'ov. Vo vSeobecnom chapani oznacujeme pojem gramotnost’ ako schopnost’
Cloveka naucit’ sa Citat’ a pisat’. Gramotny jedinec je taky, ktory by mal vediet’ disponovat’
svojimi zru¢nostami a vedomostami. ,Funkéne gramotny Clovek je schopny zacleriovat’
sa do vSetkych aktivit, v ktorych je gramotnost’ potrebna pre efektivne fungovanie spo-
lo¢nosti.” (Prlicha, 1999)

Vzhl'adom na vel'mi Siroké spektrum spotrebitel'skej politiky, ochrany spotrebi-
tela aj gramotnost’ spotrebitela sa sleduje v jednotlivych sektoroch. V uvedenom pri-
spevku budeme bliZSie rozoberat’ vSeobecné povedomie spotrebitela o svojich pravach,
povinnostiach a postojoch k spotrebitel'skej problematike. V druhej Casti prispevku si ro-
zoberieme problematiku financnej gramotnosti.

Cielom prispevku je poukazat’ na prepojenost’ spotrebitel'skej politiky s gramotnos-
tou spotrebitela, ktorej sucast'ou je vzdelavanie spotrebitel'ov.

1 Metodika prace

Po zadani témy prispevku sme si vytvorili plan, prostrednictvom ktorého sme na-
sledne postupovali pocas vypracovavania uvedeného prispevku. Prvym krokom bolo sta-
novenie si ciela a nasledne pomocnych ciel'ov, ktorych plnenim sme sa dostali k finalnej
verzii nasho prispevku. Podklady potrebné na vypracovanie prispevku sme ziskavali pro-
strednictvom dvoch zdrojov. Problematiku sme analyzovali prostrednictvom teoretického
vymedzenia a nasledne praktickou formou, teda realizaciou 2 prieskumov, ktoré sa Spe-
cificky zameriavali na zistenie gramotnosti spotrebitela v jednotlivych oblastiach. V prak-
tickej Casti sme venovali pozornost’ primarnej metdde zberu Gdajov a to konkrétne Stan-
dardizované dopytovanie formou on-line dotaznikov. Ciel'om jednotlivych prieskumov
bolo zistenie postojov a vedomosti slovenskych spotrebitel'ov k svojim pravam a povin-
nostiam v jednotlivych Specifickych sférach.

Prvy prieskum bol zamerany na zistenie povedomia spotrebitela o spotrebitel'skej
problematike. Druhy prieskum sa zaoberal problematikou financnej gramotnosti a cie-
I'om bolo zistit' Groven financnej gramotnosti spotrebitel'ov v réznych vekovych kategé-
riach. Ciel'om jednotlivych prieskumov bolo pri zisteni nedostatkov navrhndt' aj kon-
krétne rieSenia na zlepSenie daného stavu. Jednotlivé prieskumy sa realizovali na Eko-
nomickej univerzite v spolupraci Studentov pocas jednotlivych semestrov. Informacie
sme Cerpali najmé z domacej i zahranicnej literatdry, internetu, taktiez sme vyuzivali
Clanky uverejnené vo vedeckych Casopisoch. Pri rozpracovani skiimanej problematiky
sme vyufZili Siroké spektrum klasickych metdd vedeckej heuristiky — analyzu, syntézu,
konkretizaciu, generalizaciu a komparaciu, Ciastocne indukciu a dedukciu.
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Teoreticka Cast’' sa zameriava na spracovanie informacii o spotrebitel'skej poli-
tike, spotrebitel'och, spotrebitel'skych pravach, spotrebitel'skom spravani, spotrebitel-
skej politike a jej zabezpeceni v podmienkach Eurdpskej Unie a najmé Slovenska. Po-
drobne sme analyzovali jednotlivé kl'i¢ové pojmy, definicie danej problematiky a snazili
sme sa poukazat’ na sUcCasné priority. V praci citujeme vyznamnych autorov, ktori sa
touto sférou zaoberaju uz niekolko rokov a aktivne sa v spotrebitel'skej politike anga-
Zuju.

Vysledkom rieSenia danej problematiky su navrhy na zlepsenie informovanosti
a vzdelavania spotrebitel'ov, ktoré su sucast'ou spotrebitel'skej politiky. Taktiez chceme
upozornit’ na skutocnost, Ze prieskumy maju len orientacny charakter vzhl'adom na po-
Cet jednotlivych respondentov. V prispevku neuvadzame vysledky komplexnych priesku-
mov, ale vybrali sme len urcité otazky, ktoré slvisia s problematikou gramotnosti spo-
trebitela.

2 Vysledky a diskusia

Medzi zakladné ciele spotrebitel'skej politiky EU patri ochrana a rovnocenné posta-
venie vSetkych spotrebitelov. Snaha o zabezpecenie rovnocenného postavenia vsetkych
spotrebitel'ov v sebe zahfiia mnohé legislativne a institucionalne opatrenia, ktoré maiju
zabezpecit' vhodné podmienky pre zdravie, bezpecnost' a ekonomicky blahobyt spotre-
bitel'ov. Stcasna spotrebitel'ska politika Eurdpskej Unie (EU) vychadza z programu ,Spo-
trebitelia® na roky 2014 — 2020 (Eurdpska komisia, 2014). Zasadnou ulohou je presadit’,
aby sa spotrebitelia stali stredobodom zaujmu jednotného trhu a posilnilo sa ich posta-
venie. Cielom EU je, aby sa zakaznici mohli aktivne z(Castrovat’ na trhu a tiez, aby
samotny trh dosiahol v ociach spotrebitela efektivne fungujlce prostredie. V novom pro-
grame boli ponechané najuspesnejsie prvky starého, pricom prihliada na nové spolocen-
ské vyzvy, ako je napriklad potreba prechodu na trvalo udrzatelnejSie modely spotreby,
prileZitosti a hrozby vyplyvajlce z rozvoja digitalizacie a osobitné potreby zranitel'nych
spotrebitel'ov.

2.1 Sacasny stav riesenej problematiky

Vzdelavacie a informacné iniciativy nového programu st zamerané na podporu zvy-
Senia informovanosti o pravach, najméa mladych spotrebitel'ov. Vzdelavanie sa podrobne
sustredi na problematiku trvalo udrzatelného rozvoja — obstaranie ekologickych produk-
tov, Setrenie energie, zivotného prostredia, spravanie spotrebitela, neklamlivé oznaco-
vanie produktov a ostatné.

Spotrebitel'ska politika prezentuje ekonomické, spolocenské, komercné, ako aj le-
gislativne a iné opatrenia, ktoré sa tvoria v zaujme spotrebitela. Uvedena politika sa
sustred'uje na zdravie, bezpecnost’ a ochranu ekonomickych zaujmov, aby dokdzala na-
dobudnut’ vysoky stuper ochrany. Zakladnym zamerom spotrebitel'skej politiky EU je
ochrana a rovnocenné postavenie vSetkych spotrebitel'ov na Uzemi EU. Spotrebitel'ska
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politika priamo ovplyvriuje spotrebitel'a, Co sa odraza na spotrebitelovom Zivotnom Style.
Preto uvedena politika zohrava déleZitd Glohu v spolocnosti (Korcokova, 2014).

Dva hlavné ciele spotrebitel'skej politiky, ktoré s uvedené vo Vel'kej ekonomickej
encyklopédii, su:

e informovat’ spotrebitela o tovaroch a sluzbach tak, ze jeho kipne rozhodnutia
prispeju k fungovaniu konkurenénych trhov,

 ochrafiovat’ spotrebitela a pomahat’ mu, aby sa chranil pred tymi, ktori maju
schopnost’ skodit’ mu (Sibl, 2002).

Zakladnu dlohu spotrebitel'skej politiky predstavuje snaha o vytvorenie pravnej rov-
novahy medzi subjektmi vyrobca — sprostredkovatel’ — spotrebitel’ pri kipnopredajnych
vztahoch. (Fridrich, 2016)

Zasady spotrebitel'skej politiky tvoria:

e postoj — rozumie sa tym zabezpecenie tovarov a sluZieb na trhu je potreba
ponuknut’ subjektom trhu kvalitny a rozsiahly sortiment, ktory naplni spotrebi-
tel'om ich potreby na druhej strane zriadenie systému podpory, ktory je uréeny
pre chudobnych spotrebitelov,

¢ vol'ba — podnecuje ku konkurencieschopnosti podnikatel'ského prostredia pro-
strednictvom ponuky kvalitnych produktov Sirokého vyberu za dobré ceny,

e informacia — predstavuje primarny zdroj na nakupné rozhodovanie, dolezité je,
aby boli informacie charakteristické I'ahkou dostupnost’ou, aktualitou, presnos-
t'ou a kvalitou,

e bezpecnost’ — spojena s normami bezpecnosti spotrebitela, vyjadrena v spo-
I'ahlivosti a certifikaciou vyrobkov a sluzieb z pohladu bezpecnosti, dalej
s ohl'adom na manipulaciu s tovarom bez ohrozenia poskodenia zdravia i
Urazu spotrebitela,

e substitlcia vo forme odskodného — plati najma pre firmy, ktoré poskytuju za-
vadzajluce informacie, spotrebitel'ovi prinalezi financné vyrovnanie v pripade
oklamania a poskodenia sposobeného podnikatel'om,

e objektivita v prdve — ochrana pred diskriminaciou, ¢i zvyhodiiovanim jednej
skupiny spotrebitel'ov pred inou,

e zastUpenie — ochrana zaujmov spotrebitelov premietnuta v zdruzeniach, kde
sa zoskupuju s ciel'om chranit’ spotrebitel'ov (Dzurova, 2013).

Sibl tvrdi, Ze: ,Opatrenia v prospech spotrebitela je mozné robit’ vo vietkych so-
cialno-ekonomickych podmienkach a intenzita tychto opatreni zodpoveda stupriu rozvoja
trhovej ekonomiky. Garantom spotrebitel'skej politiky je stat." (Sibl a kol., 2002)

Podl'a P. Hraska ma spotrebitel'ska politika tri Casti (faktory spotrebitel'skej politiky):

e spotrebitel'ské vzdelavanie a vychovu — poskytuje spotrebitel'ovi zakladné in-
formacie o jeho pravach a povinnostiach,

e spotrebitel'ské informacie — informacie potrebné pre spravne spotrebitelovo
rozhodovanie,

e konkrétnu ochranu spotrebitel'a — legislativne a institucionalne zabezpecenie
ochrany spotrebitela (Hrasko,1996).
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Obr. 1 Zakladné faktory spotrebitel'skej politiky

spotrebitel'ské
informacie

spotrebitel’'ské ochrana
vzdelavanie spotrebitel’a

spotrebitel'sk
a politika

Zdroj: KorCokova 2017, vlastné spracovanie

Vzdelavanie spotrebitela je dolezité, pretoze jeho ochrana je zalozena na vedomos-
tiach, znalostiach a informaciach. Vzdelavanie poskytuje spotrebitel'ovi informacie, ktoré
by mal mat’ o svojich pravach a povinnostiach. Vplyvom zmien na trhu a ¢astejsim ob-
javovanim sa agresivnych obchodnych praktik v obchodnych vztahoch uz nestaci len
vychovavat’ spotrebitelov v detskych a dospievajlcich rokoch, ale je potrebné zabezpe-
Cit’ celoZivotné vzdelavanie. Cielom spotrebitel'skej vychovy je poskytnat’ spotrebitel'om
vedomosti a zrucnosti, aby boli schopni samostatne a zodpovedne uskutoCfiovat’ aktivity
na Coraz zlozitejSom trhu. Ulohou spotrebitel'skej vychovy je docielit’ kritické, suverénne
a zodpovedné spravanie Cloveka v socialnom, ekonomickom, politickom, kultdrnom
a ekologickom Zivotnom prostredi (Dzurova a kol., 2011).

V Clenskych krajinach Eurdpskej Unie je dolezité povazovat’ ochranu spotrebitel'ov
za sUcast’ dobre fungujuceho trhového hospodarstva. Avsak aj napriek tomu mnohokrat
dochadza k porusovaniu spotrebitel'skych zaujmov a prav. Konkurencia na trhu posko-
dzuje tak zaujmy spotrebitela, ako aj vyrobcov a obchodnikov. Je vSeobecne zname, ze
spotrebitel' nema na trhu rozhodujdci vplyv, ale podlieha konkurenénym zaujmom men-
klamy a Casto nedisponuje dostatoCnymi informaciami potrebnymi pre spravny vyber
produktov. Na dosiahnutie spravnych trhovych vztahov ma spotrebitel'ska politika za
Ulohu vzdelavat' a informovat’ spotrebitel'ov, ako aj zvysit' ich povedomie o spotrebitel™
skych pravach.

Spotrebitel'ské informacie predstavuju informacie, ktoré su potrebné pri rozhodo-
vani spotrebitel'a a vedu k jeho spravnemu vyberu. Informacie maju dolezité postavenie
ako nastroj spotrebitel'skej politiky, ktory vie ovplyvnit’ spravanie i nakupné rozhodova-
nie spotrebitela. V pripade, Ze sa spotrebitel ocitne v situacii, ked’ sa ma rozhodnit’ ¢i
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dany produkt kdpi alebo nie, je nutné, aby mal k dispozicii dostatocné mnozstvo rele-
vantnych informacii, vdaka ktorym sa ulahci jeho rozhodnutie a ktoré mu umoznia
spravny vyber.

2.2 Prieskum — ziskanie informacii o povedomi spotrebitel'ov o ich pravach
a povinnostiach

V ramci prieskumu, ktory bol organizovany na Ekonomickej univerzite v roku 2016
(Mihalova, Korcokova, 2016) so zameranim ziskat’ informacie o povedomi spotrebitel'ov
o ich pravach, povinnostiach a postojoch k spotrebitel'skej problematike, uvadzame nie-
ktoré zaujimavé skutoCnosti. Kvantitativny prieskum bol realizovany formou dotaznika
na vybranej vzorke respondentov zo Slovenska v marci 2016 (vzorka 98 respondentov).
Dotaznik bol respondentom distribuovany osobne a elektronicky, pricom bol zverejneny
aj na stranke Eurdpskeho spotrebitel'ského centra na socialnej sieti. (DP Bc. Dominika
Mihalova, EU 2016: Problematika ochrany spotrebitela so zretelom na zranitelné sku-
piny, evidencné Cislo: 102002/D/2016/3535498733). Vzhl'adom na nizky pocet respon-
dentov prieskum ma len odporicajlci charakter.

Pracovné postupy
Postup jednotlivych krokov pre prieskumnu Cast”:

vymedzenie okruhu potrebnych informacii a metdd ich ziskania;
zostavovanie dotaznika;

zber informacii Standardizovanym dopytovanim;

hodnotenie, selekcia a analyza ziskanych Udajov;

spracovanie informacii do vyslednej podoby.

V dotazniku sme zistovali vSeobecné povedomie respondentov a ich informova-
nost’ o problematike ochrany spotrebitela. Pytali sme sa na ich prava, spotrebitel'ské
organizacie a vseobecny nazor na tuto problematiku. Zakladna vzorka tvorila 46,7 %
Zenského a 53,3 % muzského pohlavia. Z hl'adiska veku dominovala v nasej vzorke sku-
pina respondentov vo veku 21-25 rokov, po nich nasledovala skupina vo vekovej Skale
26-35 rokov, d'alej dopytovani vo veku 56-65 rokov. DalSou skupinou boli respondenti
vo veku 36—45 rokov. Najmenej pocetné skupiny tvorili respondenti vo veku 46—55 rokov
a 16-20 rokov, pricom respondenti vo veku do 15 a nad 66 rokov sa prieskumu nezu-
Castnili. Z hl'adiska najvyssie dosiahnutého vzdelania previadali so 41,7 % respondenti
s vysokoskolskym vzdelanim I. stupfia a hned’ za nimi tvorilo 33,3 % skupina l'udi so
strednym vzdelanim s maturitou. 20 % respondentov tvorili vysokoskolski vzdelani 'udia
s II. stupniom, 3,3 % dopytovani s vysokoskolskym vzdelanim III. stupfa a 1,7 % res-
pondenti so strednym vzdelanim bez maturity. Spomedzi vyberového stboru prevladaju
dopytovani z Bratislavského kraja, d'alej z Trencianskeho a PreSovského kraja a Trnav-
ského kraja. Malé percenta tvoria aj respondenti z KoSického, Nitrianskeho a Zilinského
kraja. Z kraja Banskobystrického nepochadzal ani jeden respondent.
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Z uvedeného dotaznika vyberame len urcité znenie otazok a odpovedi, ktoré maju
priamy suvis s problematikou daného prispevku. Vzhl'adom na uvedend vzorku su vy-
sledky prieskumu len orientacné. V prispevku uvadzame len urcité Casti a analyzy prie-
skumu.

Otazka 1: Oznacte, prosim, vyrok, ktory najpresnejSie vystihuje Vase znalosti o
spotrebitel'skych pravach pri nakupe tovarov a sluzieb.

Prvou otdzkou sme chceli zistit', ako respondenti hodnotia svoje znalosti o ich spo-
trebitel'skych pravach. Z prieskumu vyplyva, ze 48,3 % respondentov povazuje svoje
znalosti o spotrebitel'skych pravach za zakladné, 35 % opytanych si mysli, ze ma znalosti
priemerné. Zhodné percento respondentov tvrdi, ze nadpriemerné znalosti o svojich spo-
trebitel'skych pravach ma a, naopak, nema znalosti. Kazda z tychto skupin tvorila 6,7 %.
3,3 % respondentov svoje znalosti posudit’ nevedelo.

Graf 1 Oznacte, prosim, vyrok, ktory najpresnejsie vystihuje Vase znalosti o spo-
trebitel'skych pravach pri nakupe tovarov a sluzieb.

Mam nadpriemerné znalosti
o0 svojich spotrebitel'skych
pravach

7% 3% 7%

Mam priemerné znalosti o
svojich spotrebitel'skych
pravach

® Mam zakladné znalosti o
svojich spotrebitel'skych
pravach

= Nemdam znalosti o svojich
spotrebitel'skch pravach

® Neviem posudit’

Zdroj: Mihalova, Korlokova 2016, vlastné spracovanie

Otdzka 2: Z akych zdrojov ziskavate informacie o svojich spotrebitel'skych pravach?

Je velmi doblezité, aby spotrebitelia vedeli o svojich pravach a povinnostiach,
a preto hlavnym ciel'om vsetkych institdcii je vychovat’ vzdelaného spotrebitela. Ciel'om
otazky bolo zistit', z akych zdrojov ziskavaju respondenti informacie o ich spotrebitel-
skych pravach. Az 81,7 % respondentov Cerpa informacie z internetu, 40 % opytanych
ziskava informacie o svojich spotrebitel'skych pravach z televizie, 33,3 % z novin a ¢a-
sopisov. Respondenti, ktori Cerpajl informacie z pravnych predpisov, tvorili 26,7 % opy-
tanych. Na ziskavanie informacii vyuziva informacné letaky 5 % dopytovanych a iné
zdroje vyuziva 8,3 % respondentov.
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Graf 2 Z akych zdrojov ziskavate informacie o svojich spotrebitel'skych pravach?
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Zdroj: Mihalova, Koréokova 2016, vlastné spracovanie

Otazka 3: Poznate niektoré z tychto spotrebitel'skych organizacii?

Spotrebitel'ské organizacie tvoria, zastavaji vyznamnu ulohu v spolupraci a pomoci
spotrebitelom. V nasledujlcej otdzke sme sa respondentov pytali, ¢i poznaju niektoré
Z organizacii: Asociacia spotrebitel'ov Slovenska (ASC), Zdruzenie slovenskych spotrebi-
tel'ov (ZSS), Spotrebitel'ska informacna agentura, Spotrebitel'sky institit a Eurdpske spo-
trebitel'ské centrum. Asociaciu spotrebitel'ov Slovenska (ASC) poznalo 46,7 % respon-
dentov, Zdruzenie slovenskych spotrebitel'ov (ZSS) 41,7 %, iba 10 % opytanych oznacilo
Spotrebitel'sk( informacnd agentdru, rovnako ako aj Spotrebitel'sky institit. Eurépske
spotrebitel'ské centrum poznalo iba 25 % respondentov. Dopytovani mali moZnost’ na-
pisat’ aj iné organizacie, ktoré poznaju. Tato moznost’ vyuzilo iba par respondentov. Ako
odpoved’ uviedli World Health Organisation, Consumers International, neziskovli organi-
zaciu Spotrebitel'ské centrum a S.0.S. Poprad.

Graf 3 Poznate niektoré z tychto spotrebitel'skych organizacii?

Asociacia spotrebitel'ov
Slovenska (ASC)

%

Zdruzenie slovenskych

0,
spotrebitel'ov (ZSS) |41’70 /o
Spotrebitel'ska informacna o
agentura 10%
Spotrebitel'sky institdt - 10%

Eurdpske spotrebitel'ské _ o
centrum 25%

Zdroj: Mihdlova, Korcokova 2016, vlastné spracovanie
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Otazka 4: Vyuzili ste niekedy v minulosti sluzby tychto organizacii?

Aktivita spotrebitelov pomaly narastd, no stale mozeme tvrdit’, Ze slovenski spotre-
bitelia si pasivni. V otazke nas zaujimalo, Ci niekedy respondenti vyuzili sluzby vyssie
spominanych organizacii. Tieto sluzby vyuzilo iba 1,7 % opytanych, zvySnych 98,3 %
s tym skdsenosti nema. Respondenti mali aj rozSirend moznost, aby napisali, ktor( or-
ganizaciu na aky ucel vyuzili. Oslovené bolo Spotrebitel'ské centrum, neziskova organi-
zacia, avsak Ucel konkretizovany nebol.

Graf 4 Vyuzili ste niekedy v minulosti sluzby tychto organizacii?

2%

Ano = Nie

Zdroj: Mihalova, Koréokova 2016, vlastné spracovanie

Otazka 5: Co si predstavujete pod pojmom suverénny spotrebitel’?

V otazke sme sa respondentov pytali, o si predstavuji pod pojmom suverénny
spotrebitel. Presna definicia suverénneho spotrebitela neexistuje, avSak odbornici sa
zhoduju, ze suverénny spotrebitel nemoze byt pasivny a rezignovat’ pri prvej komplikacii
alebo probléme, ale i naopak, hl'adat’ d'alSie moznosti uplatnenia svojich prav a narokov.
Najvacsie percento (55 %) respondentov uviedlo, Ze suverénny spotrebitel’ je taky, ktory
vie o svojich spotrebitel'skych pravach. Priblizne 30 % opytanych tvrdi, ze suverénny
spotrebitel’ sa nenecha oklamat/, a pre 23 % respondentov je suverénny spotrebitel
taky, ktory sebavedome vystupuje pri otazke znalosti prav spotrebitel'ov. Uvadzame aj
niektoré z odpovedi respondentov:

~Spotrebitel’, ktory ma prehl'ad o svojich pravach a povinnostiach, vie ich v pripade
potreby v realnom Zivote vyuZit' a ma viac ako priemerné informacie o danych skutoc-
nostiach, vie, ¢o chce, a neda sa rozhodit, popripade odbit™ asertivitou, resp. nevhod-
nym pristupom zo strany predavajuceho."

~Suverénny spotrebitel’ je zavisly iba sdm od seba, kupuje si za svoje peniaze to,
Co chce, a tym padom aj ovplyviuje to, ¢o budu vyrobcovia vyrabat'."

~Spotrebitel’ pozna svoje prava a nevaha si ich v pripade porusenia branit, a to aj
za cenu straty svojho Casu, pretoze vie, Ze takéto konanie prispieva k zlepsSeniu situacie
nielen pre neho, ale aj pre ostatnych.
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+Aktivny spotrebitel’ ma znalosti o svojich pravach a vie, na aké institlicie sa obratit’
v pripade porusenia prav."

Vyjadrit’ sa na tuto otazku nevedelo 17 % respondentov.
Otazka 6: Povazujete sam seba za suverénneho spotrebitela?

V uvedenej otazke sme sa respondentov pytali, ¢i povazuji sami seba za suverén-
neho spotrebitela. Za suverénneho spotrebitel'a sa povaZzuje 30 % respondentov. Sam
seba za suverénneho spotrebitel'a nepovazuje, naopak, 42 % opytanych a 28 % dopy-
tovanych sa k tejto otazke nevedelo vyjadrit'.

Graf 5 Povazujete sdm seba za suverénneho spotrebitela?

m Ano
Nie

m Neviem

Zdroj: Mihalova, Korcokova 2016, vlastné spracovanie

Otazka 7: Aky je Vas vSeobecny nazor na fungovanie spotrebitel'skej politiky v SR?

V otazke nas zaujimalo, aky je vSeobecny nazor respondentov na fungovanie spotrebi-
tel'skej politiky v Slovenskej republike. 14 % opytanych sa vyjadrilo, Ze spotrebitel'ska
politika je pasivna a neaktivna. Pre 12 % dopytovanych je mala informovanost’ spotre-
bitel'ov, nizka vymozitel'nost’ prava a neaktivne spotrebitel'ské organizacie. Za dobre fun-
gujucu spotrebitel'skd politiku v Slovenskej republike sa vyjadrilo 10 % respondentov
a 4 % opytanych tvrdilo, ze situacia nie je najlepsia, ale vidia pokroky. Odpovede nie-
ktorych respondentov:

.Myslim si, Ze Uroven je dobra, ale je to najma kvoli predpisom, ktoré musela Slo-
venska republika prijat’ na zaklade Clenstva v Europskej unii."

.Myslim si, Ze spotrebitel'ské organizacie a zdruzenia by mali byt’ aktivnejsie a viac
podporovat’ a vzdelavat’ spotrebitel'ov. Mali by dat’ aj o sebe vediet, ze existuju a je
mozné sa na ne obratit’ v pripade nejakého problému.®

~Nakol'ko s tymto nemam Ziadne skusenosti a nezaoberal som sa zatial' takouto
problematikou, resp. témou, tak neviem posudit’."

K tejto otazke sa nevedelo vyjadrit’ az 60 % respondentov.
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Zhodnotenie prieskumu

Prieskum realizovany na urcitej vzorke slovenskych spotrebitelov o povedomi spo-
trebitel'ov o ich pravach, povinnostiach a postojoch k spotrebitel'skej problematike po-
ukazal na nedostato¢nl Uroven vzdelavania a nizku informovanost’ v stvislosti s proble-
matikou ochrany spotrebitel'a. Prieskum nam poukazuje na skutocnost’, Ze spotrebitelia
s mnohokrat pasivni a neuplatiuju si svoje prava. Vzhladom na uvedené skutoCnosti
si dovol'ujeme navrhnit’ nasledovné odporucania.

Zintenzivnenie vzdelavania spotrebitel'ov a ich informovanosti. Z prieskumu nam
vyplynulo, Ze najviac informacii o spotrebitel'skej problematike ziskavaju respondenti
prostrednictvom internetu (81,07 %). Vel'mi ¢asto sme vSak vystaveni situdcii, ze infor-
macie na internete nie si pravdivé alebo sl zavadzajlce. Preto je nesmierne doélezité
vediet’ si vybrat’ zdroj, z ktorého informacie ¢erpame. Nakol'ko dnesna doba je dobou
internetu, navrhovali by sme vytvorenie internetového portalu, ktory by spotrebitelom
pomahal v orientacii v ich pravach, povinnostiach. Spotrebitelia by mali k dispozicii kon-
krétne modelové situacie, ktoré by im pomahali pri rieSeni problémov. Napriklad pri re-
klamaciach alebo vrateni vyrobku nakipeného cez internet by boli uvedené jednotlivé
kroky, ako ma spotrebitel’ postupovat. Tento informacény portal by bol prepojeny na
stranky RAPEX-u, RASFF a Slovenskej obchodnej inSpekcie, aby spotrebitelia vedeli najst’
vSetky potrebné informacie na jednom mieste. Nevyhnutnou stcast'ou by bola aj moz-
nost’ on-line poradne a forum, kde by vyskoleni odbornici pomahali spotrebitelom pri
rieSeni ich konkrétnych problémov. Podobny projekt uz bol realizovany prostrednictvom
Eurdpskej unie — projekt Dolceta (Developing On-line Consumer Education Tools for
Adults — Rozvoj on-line vzdeldvacich nastrojov pre spotrebitel'ov) alebo projekt Consu-
mer Classroom, ale nedosiahli az taku ocakavanu sledovanost’ a navstevnost'. Opatovne
to bolo spojené s nedostatocnou propagaciou danych projektov verejnosti.

Pre starSie generacie obCanov, ktori nemaju pristup k internetu alebo ho intenzivne
nevyuzivaju, by boli informacie poskytované prostrednictvom rubrik v dennych novinach,
tyzdennikoch a regionalnych novinach. Spotrebitelia by tak mali k dispozicii konkrétne
informacie, ktoré by im urobili prehl'ad v problematike ochrany spotrebitela, ich prav Ci
aktualnom diani v tejto sfére. V zahraniCi existuju taktiez spotrebitel'ské Casopisy. Navr-
hovali by sme osvojenie podobného modelu, ktory by kvartalne informoval spotrebitel'ov
¢o je nové, prinasal by im vSetky potrebné informéacie a pomoc.

NajlepSim vzdelanim je prevencia, a preto by sme odporicali zaviest' vyucovaci
predmet ,Ochrana spotrebitela® na zakladnych a strednych skolach. Zodpovedni peda-
gdgovia by vzdelavali Ziakov a zvySovali ich gramotnost’ v tejto sfére. Venovali by sa
témam ako bezpecnost’ potravin, bezpecnost' liekov, financnej gramotnosti, spotrebitel-
skym pravam a povinnostiam, zranitelnym skupindm spotrebitelov a mnohym d'alSim
zaujimavym témam.

Z uvedeného prieskumu vyplyva, Ze celkova informovanost’ spotrebitel'ov nie je
dostatocna — v niektorych situacidch dokonca je vel'mi nizka. Spotrebitelia si voCi spo-
trebitel'skej politike u nds na Slovensku kriticki. Ulohu informovanosti spotrebitela by
mal jednoznacne zastresit' Stat a spotrebitel'ské organizacie. Situacia so spotrebitel'skymi
organizaciami je vSak vel'mi rozmanita v jednotlivych ¢lenskych krajinach EU. Nedosta-
tok financii sposobuje skutoCnost, Ze spotrebitel'ské organizacie nefunguju tak, ako by
si spotrebitelia predstavovali. Najma organizacie fungujlce na vnutrostatnej Grovni ¢asto
nemaju dostatok zdrojov a odbornych skusenosti a ich Gloha pri triedeni a filtrovani obav
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spotrebitel'ov nie je vzdy nalezite uznana. V Slovenskej republike je Statnych organizacii,
zdruZeni ¢i neziskovych organizacii, ktoré sa zaoberaju problematikou ochrany spotrebi-
tela, velmi vela. Ich vzajomna spolupraca je na nizkej Urovni a taktieZ informovanost’
spotrebitel'ov o existencii tychto organizacii je len miziva. Kazda z organizacii ma po-
dobny ciel' s mensimi odchylkami. Navrhovali by sme, aby sa tieto institdcie zjednotili do
Navrhujeme zriadenie jednej zastresujlcej organizacie, ktorej ulohou by bolo usmerfio-
vanie ostatnych organizacii, spolupraca s vladnymi institiciami, propagacia tychto orga-
nizacii medzi spotrebitel'mi a vydavanie informacCnych letakov a broZdr. Situacia so spo-
trebitel'skymi organizaciami je v jednotlivych Clenskych krajinach EU vel'mi rozdielna.
V niektorych krajinach, ako je napr. Nemecko, Rakusko, Taliansko, Spanielsko, je zastu-
penie nezavislych organizacii velmi silné. Na druhej strane najma byvalé postkomunis-
tické krajiny vratane Slovenska maju tento sektor vel'mi slabo zastlipeny, ¢o je na Skodu
samotného spotrebitela.

Vzhl'adom na uvedené skutoCnosti (nizky pocet respondentov) zdoraziiujeme, ze
nase tvrdenia su len orientacné a nepredstavuju celoslovenski vzorku.

2.3 Prieskum - Financ¢na gramotnost’

Financné rozhodnutia sprevadzaju l'udi pocas ich celého zivota. Maju vel'ky vplyv a
vyrazne ovplyviuju ich Zivotnu uroven. V dneSnej dobe sa financny sektor rychlo rozvija
a prinasa fud'om velkd ponuku produktov a sluzieb. Tie naberaji rozsah a zlozitost/,
ktoré predstavuju zaroven riziko nespravnych finanénych rozhodnuti, ktoré moézu mat’
dlhodobé negativne dosledky pre jednotlivcov. Bez ohl'adu na to, ¢i ma cClovek dosta-
to¢né mnozstvo financnych prostriedkov alebo ich ma menej, finanéna gramotnost’ je v
dnesSnom svete otazkou prezitia. Nedostatocna financna gramotnost’ vedie jednotlivcov
k tomu, Ze financné prostriedky nevedia spravne spravovat'.

,Finan¢na gramotnost’ je schopnost’ vyuZivat' poznatky, zru¢nosti a skisenosti na
efektivne riadenie vlastnych finanCnych zdrojov s cielom zaistit' celoZivotné financné za-
bezpecenie seba a svojej domacnosti.” (MSVVaS SR, 2017)

V ramci prieskumu, ktory bol organizovany na Ekonomickej univerzite v roku 2017
(Mikulecova, KorCokova, 2017) (DP 2017, Bc. Michaela Mikulecova, Ochrana spotrebitela
v konkrétnej sfére, evidencné cislo: 102002/1/2017/3856249581) so zameranim ziskat’
informacie o Urovni financnej gramotnosti spotrebitel'ov v réznych vekovych kategériach,
uvadzame niektoré zaujimavé skutoCnosti. Kvantitativny prieskum bol realizovany for-
mou dotaznika na vybranej vzorke respondentov zo Slovenska v roku 2017 (vzorka 100
respondentov). Dotaznik bol respondentom distribuovany osobne a elektronicky pro-
strednictvom internetového linku. Pocetnl Cast’ respondentov tvorili Zeny s poctom 64
a muzov bolo 36 z celkového poctu respondentov. Respondenti boli rozdeleni do troch
vekovych kategorii z ktorych 58 bolo vo veku od 18 do 34 rokov, 24 respondentov bolo
vo veku od 35 do 54 rokov a 18 z nich bolo vo veku od 55 rokov a viac. Respondentom
sme poskytli moznost’ zatriedit’ sa do kraja, z ktorého pochadzajd, a vyslo, Ze najviac
z nich ktori dotaznik vyplnili pochadzalo z Bratislavského, Trnavského a Nitrianskeho
kraja. Ostatné kraje boli v dotazniku obsiahnuté tiez, ale v mensej percentualnej miere
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ako predoslé tri, ktoré boli spomenuté vyssie. Ziskané Udaje sme zhromazdili a zanaly-
zovali prostrednictvom programu Click 4 Survey.

Z uvedeného dotaznika vyberame len urcité znenie otazok a odpovedi, ktoré maju
priamy sUvis s problematikou daného prispevku. Prva Cast’ otdzok dotaznika je oriento-
vana na vSeobecny nazor respondentov na finan¢ni gramotnost’. Druha Cast’ dotaznika
je zamerana na preverenie finannych vedomosti respondentov. Vzhl'adom na uvedenu
vzorku su vysledky prieskumu len orientacné. V prispevku uvadzame len urcité Casti
a analyzy prieskumu.

Tab. 1 ,Myslite si, ze ste finanéne gramotny, t. j. Ze sa vyznate v oblasti osobnych fi-
nancii (osobny Gcet, poistenie, Uvery, investovanie)?”

Ano Nie
Respondenti 83 17
% 83,00 17,00

Zdroj: Mikulecova, Korc¢okova, 2017, vlastné spracovanie

Z tabulky 1 vyplynulo, Ze az 83 % z opytanych respondentov tvrdi, Ze si o sebe
myslia, Ze su financne gramotni, naopak 17 % o sebe tvrdi, Ze nie su finan¢ne gramotni.

Tab. 2 ,Je podla vas potrebné zvySovat’ Uroven financnej gramotnosti obyvatel'stva
na Slovensku ?*

Ano Nie
Respondenti 99 1
% 99,00 1,00

Zdroj: Mikulecova, Korcokova, 2017, vlastné spracovanie

Z tabulky 2 s urcitost'ou vyplynulo, Ze skoro vsetci respondenti, Cize 99 %, si mys-
lia, Ze je potrebné zvySovat' Uroven financnej gramotnosti, vzdelanosti na Slovensku.

Tab. 3 ,Ktory subjekt by mal byt’ podl'a Vas zodpovedny za zvySovanie urovne fi-
nancnej gramotnosti obyvatel'stva na Slovensku?”

tat Banky, poistovne a ostatné Kazdy obyvatel’ sam za
finanCné institlcie seba a za svoju rodinu
Respondenti 48 14 38
% 48,00 14,00 38,00

Zdroj: Mikulecova, Korcokova, 2017, vlastné spracovanie
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.....

Ze zodpovedny za Uroven finan¢nej gramotnosti ma byt stat. V druhom rade az 38 %
bolo za nazor, Ze za zvySovanie Urovne by mal byt zodpovedny kazdy obyvatel’ sam za
seba a svojich rodinnych prislusnikov. 17 % si mysli, ze aj banky a ostatné financné
institdcie by sa mali podielat’ na tejto skutocnosti.

Tab. 4 ,Kto vas najviac udil orientovat’ sa vo svete financii, resp. poskytol Vam niekto
finan¢né vzdelanie?”

Skola Rodina Zamestnavatel Nikto
Respondenti 24 22 29 25
% 24,00 22,00 29,00 25,00

Zdroj: Mikulecova, Korc¢okova, 2017, vlastné spracovanie

Z tabulky 4 vyplynulo, ze zo vSetkych opytanych respondentov 29 % najviac po-
mohol vo svete financii sa orientovat’ zamestnavatel’, pre 24 % to bola Skola a 22 %
z opytanych niekto z rodiny. 25 % respondentov nikto neucil finan¢nictvu a ani im nikto
neposkytol financ¢né vzdelavanie.

Tab. 5 ,Viete urcit’ rozdiel medzi kreditnou a debetnou kartou?”

Kreditna karta je platobna
karta, ktora je formou
bankového Uveru, a
majitel vyuziva peniaze z
banky, debetna karta je
naviazana na bezny Ucet a
mozno nou cerpat’
prostriedky do vysky
disponibilného zostatku na
bankovom Ucte,

Debetna karta je platobna
karta, ktora je formou
bankového Gveru a
majitel’ vyuziva peniaze z
banky, kreditna karta je
naviazana na bezny Gcet
a mozno nou Cerpat’
prostriedky do vysky
disponibilného zostatku
na bankovom Ucte,

Nie je medzi nimi
Ziadny rozdiel,

Respondenti

77

20

%

77,00

20,00

3,00

Zdroj: Mikulecova, Korcokova, 2017, vlastné spracovanie

Tato otazka je zamerana na priame zistovanie financnej Urovne respondentov.
Spravna odpoved' tejto otazky bola: ,Kreditna karta je platobna karta, ktora je formou
bankového Uveru a majitel’ vyuZiva peniaze z banky, debetna karta je naviazana na
bezny Gcet a mozno fou Cerpat’ prostriedky do vysky disponibilného zostatku na banko-
vom Ucte.” Z tabul'ky 5 vyplynulo, ze 77 % respondentov vedelo rozdiel medzi kreditnou
a debetnou kartou, 20 % nevedelo rozliSit’ rozdiel medzi nimi a zvySné 3 % si mysleli,
Ze rozdiel medzi nimi nie je ziadny.
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Tab. 6 ,Aky je rozdiel medzi inflaciou a devalvaciou?”

Inflacia oznacuje pokles Inflacia oznacuje pokles
Siadn hodnoty penazi, devalvacia hodnoty meny, devalvacia
Y oznacuje pokles hodnoty oznacuje pokles hodnoty
meny. penazi.
Respondenti 3 78 19
% 3,00 78,00 19,00

Zdroj: Mikulecova, Korcokova, 2017, vlastné spracovanie

Spravna odpoved' tejto otazky znela: “Inflacia oznacuje pokles hodnoty penazi, de-
valvacia oznacuje pokles hodnoty meny”. Z tabulky 6 vyplynulo, Ze pocetna cast’ res-
pondentov az 78 % vedela tato spravnu odpoved’, 19 % z respondentov si mylilo po-
jmovo rozdiel hodnoty meny a hodnoty penazi a zvysné 3 % rozdiel v pojmoch nevideli.

.....

riziko. Ktory druh poistenia si zvolite?”

o . Kapitalové Zivotné
Investicné zivotné poistenie ; -
poistenie
Respondenti 38 62
% 38,00 62,00

Zdroj: Mikulecova, Korc¢okova, 2017, vlastné spracovanie

Tato otazka bola zamerana na uvedomenie si, aké poistenie respondent potrebuje
pri zvolenych kritériach. Spravna odpoved’ bola: ,Kapitalové Zivotné poistenie." Z tabul’ky
7 vyplynulo, Ze 62 % z opytanych respondentov by sa rozhodla v praxi spravne a 38 %

.....

Tab. 8 ,Vlozili ste si 500 eur do banky na 3 roky. Ro¢na Urokova miera (p. a.)
je 10 %. Kol'ko penazi budete mat’ na Ucte po 3 rokoch bez zapocitania dane?”

650 eur 665,50 eur Neviem
Respondenti 53 40 7
% 53,00 40,00 7,00

Zdroj: Mikulecova, Korcokova, 2017, vlastné spracovanie

Tato otdzka bola zamerana na priame pocitanie. Respondenti si mali uvedomit’, ako
spravne tento priklad treba vypocitat’, nakol'ko su dva mozZné vypocty, ale iba jeden bol
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spravny. Pri kazdom vypocte vysla jedna zo sumy zvolenej v tabulke, preto bolo po-
trebné si vzorec pre vypocet vediet’ uvedomit’ logicky. Spravna odpoved' bola : ,,665,50
eur PoCetna Cast’ respondentov, a to 53 %, odpovedala nespravne, 40 % spravne a 7
% zaujalo neutralny postoj.

Tab. 9 ,Chcete si vloZit' peniaze na terminovany vklad a banka Vam ponukne
terminovany vklad na rok s irokom 2,5%. Predpokladana miera inflacie je 3,5%. Aku
kdpnu silu budd mat’ Vase vlozené peniaze po 12 mesiacoch?”

NizSiu ako dnes Vyssiu ako dnes Rovnaku ako dnes
Respondenti 74 19 7
% 74,00 19,00 7,00

Zdroj: Mikulecova, Korcokova, 2017, vlastné spracovanie

V tejto otazke si respondenti mali uvedomit’ jednu zasadnu vec, ze ked' je percen-
tualna miera inflacie vysSie percento ako urok, bude kdpna sila penazi vzdy nizsia.
Spravna odpoved' teda bola: ,NizSiu ako dnes." Z tabulky vyplynulo Ze, az 74 % respon-
dentov tito odpoved’ oznacilo spravne,

19 % si tito skutocnost’ neuvedomilo a oznadilo, ze kipna sila bude vyssia a pre 7 %
bude rovnaka.

Zhodnotenie prieskumu

Z prieskumu nam vyplynulo, Ze Groven finan¢nej gramotnosti opytanej vzorky res-
pondentov je na pomerne dobrej Urovni, nez ako sme ocakavali. Potvrdilo sa nam, ze
nezdlezi na veku respondenta, nakol’ko mnohi vo vekovej kategorii 18-34 rokov dopadli
horSie ako respondenti vekovej kategdrie 55 a viac rokov. Velkl Ulohu v tom zohrava
to, ze v dnesnej dobe je uz viac organizacii a institlcii, ktoré vzdelanie ponukaju. Skol-
stvo sa snazi Skolam pripravit moznost’ zapracovat’ matematické — finan¢né predmety
do ucebnych osnov. Spotrebitelia v strednom a pokroCilom veku si informacie moéZu sa-
mostatne vyhladavat’ prostrednictvom dostupnych kniznych, ¢asopiseckych alebo inter-
netovych zdrojov. Velmi dolezitou skutocnost'ou je najma moznost, vzdelavania sa v ob-
lasti financnej gramotnosti. Vzhl'adom na fakt, Ze v mnohych situaciach su to kl'ucové
Zivotné rozhodnutia, spotrebitel’ by mal byt na takéto rozhodnutia dostatocne pripra-
veny.

Na zaklade vyhodnotenia dotaznika a jednotlivych nazorov respondentov sme do-
speli k nasledujicim odporucaniam a navrhom, pokracovat’ v rozvoji jednotlivych vzde-
lavacich programov zameranych na finanénd gramotnost’. V ramci Slovenskej republiky
sa rozbehlo niekolko velmi uZito¢nych vzdelavacich programov zameranych na urcité
kategorie spotrebitel'ov. Napriklad program ,Skola rodinnych financii " pre zranitelné
skupiny spotrebitel'ov, program "Ja Slovensko —Viac ako peniaze" slizi na podporu fi-
nancnej gramotnosti Ziakov a ucitelov na Slovensku. Ekonomickd univerzita Bratislava
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pripravila v ramci Univerzity tretieho veku UTV — dva nové programy ,Finan¢na gramot-
nost" a ,Ochrana spotrebitela vo financnych veciach" pre seniorov. Su to vel'mi pro-
spesné vzdelavacie programy. Chybou je vSak pomerne nizke povedomie spotrebitel'ov
0 moznosti vyuzitia danych programov.

Vyznamnu ulohu pri Sireni financnej gramotnosti zohrava Skola a vzdelavanie vse-
obecne. Finan¢na gramotnost’ sa presadila ako samostatna téma v dobe poslednej sve-
tovej ekonomickej krizy. Odporicame posilnit’ vzdelavanie financnej gramotnosti Ziakov
uz na zakladnych a strednych Skolach. Délezité je zamerat’ vyucbu ziakov na skolach
viac na hodiny finan¢nych matematickych vypoctov ako teoretickych kurzov. Tato moz-
nost’ sa Ciasto¢ne uskutocnuje uz prostrednictvom Programu "Ja Slovensko - Viac ako
peniaze." Neexistuju vSak Ziadne Statistiky kol'ko kurzov z tohto programu bolo vyuco-
vanych ani kol'ko kol sa do programu zapojilo. Bolo by dobre prostrednictvom médii,
letakov, informacii priamo do Skol a workshopov tento program viac vyzdvihndt’ a za-
viest’ pre vSetky skoly.

ZAVER

Z jednotlivych Ciastkovych prieskumov, ktoré uvadzame, vyplyva potreba zlepsenia
gramotnosti spotrebitel'ov, s ¢im je spojené vzdelavanie spotrebitel'ov, ktoré suvisi
s dostatocnou informovanost'ou spotrebitel'ov.

Informacia — vzdeldvanie — gramotnost’ — suverenita spotrebitela

Snahou spotrebitel'skej politiky kazdej krajiny by malo byt’ vychovat’ z nas ,suve-
rénnych spotrebitel'ov®. Suverenitu spotrebitela po prvykrat zacal propagovat’ Hutt
v roku 1930. ,Myslienkovo prepojil samostatne urcujlce konanie, slobodn( vol'bu spo-
trebitelov a postulat spotrebitel'skej demokracie, podla ktorého celd moc Statu pochadza
z l'udu® (Steffens, 2006). Suverenita spotrebitela je vysledkom fungovania trhového me-
chanizmu. Pri ¢astych problémoch s obchodnikmi by nemal byt spotrebitel’ pasivny a re-
zignovat’, ale mal by hl'adat’ d'alSie moznosti uplatnenia svojich prav a narokov. Dany
ciel' sa dokaze splnit’, pokial’ budd navzajom jasne prepojené institucionalne aj legisla-
tivne opatrenia spotrebitel'skej politiky. Casté zmeny vo sfére legislativnych opatreni
a nasledne aj institucii v problematike ochrany spotrebitel'a vyvolavaju v nas spotrebi-
teloch neistotu a pasivitu. Je nevyhnutné vytvorit’ prehl'adny a komplexny zakon, ktory
by rieSil problematiku ochrany spotrebitela a bol by jasnym a zrozumitel'nym pre kaz-
dého z nas. V slcasnosti Ministerstvo hospodarstva SR takyto material pripravuje pod
nazvom ,Kodex spotrebitela — Zakonnik spotrebitela®. Verime, Ze dany dokument po-
moze zefektivnit’ celkové fungovanie spotrebitel'skej politiky v SR.

Cielom spotrebitel'skej politiky Eurépskej Unie je poskytntt’ obéanom EU skutoéné
a realne vyhody a prava. Na dosiahnutie jednotlivych cielov spotrebitel'skej politiky je
potrebné sUstredit’ sa najma na samotného spotrebitela a jeho vzdelavanie. Aby sa spo-
trebitel’ mohol povazovat' za suverénneho spotrebitela, musi poznat’ a vediet’ vyuzivat’
jednotlivé nastroje spotrebitel'skej politiky. Je preto nevyhnutné zo strany Eurdpskej Unie

.....
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Pravo na informacie, informovanost, pravo na spotrebitel'ské vzdelavanie aj spotrebitel™
skl vychovu patria k zakladnym pravam spotrebitel'ov.
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