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Kvalita byvania a spokojnost’ s byvanim ako hodnoty
pre zakaznika s rasticou prioritou — teoretické pristupy?
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Housing quality and housing satisfaction as values for a customer
with a growing priority - theoretical approaches

Abstract

The dynamic development of the real estate market encourages marketers to screen the
trends of housing conditions in terms of quality and satisfaction with housing. These
strong values provide many incentives for consumer marketing. The article analyses and
explains the theoretical development of approaches of various scientific disciplines to
housing. We used a chronological arrangement and processed the focus on characteris-
tics of individual housing theories or housing-oriented theories. The final part contains
suggestions and consequences for consumer marketing.
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Uvod

Predaj a nakup bytov a domov na byvanie uz niekol'’ko rokov na Slovensku pozitivne
rastie, i ked’ s obcasnymi vykyvmi. V urcitych obdobiach predaj bytov rastol takmer re-
kordnymi tempami, ktoré su sprevadzané rastom cien. Prevahu maju diskusie o vyvoji
cien, o rizikdch pomerne rychleho rastu cien nehnutel'nosti v porovnani s inymi makro-
ekonomickymi parametrami slovenskej ekonomiky.

V kontexte tohto trendu marketérov zaujima vyvoj vnimania hodnoty byvania slo-
venskymi obyvatel'mi — spotrebitelmi. V prepojeni na marketing je kl'i¢ovou otazkou ako
vyvoj ponuky byvania reaguje na aktualne trendy vnimania byvania ako hodnoty, ktorej
dolezitost’ u spotrebitelov — domacnosti rastie, resp. najma otazka kvality byvania sa
stava prioritou. VSetko Co sUvisi so zmenami hodnotového vnimania spotrebitelov, so
zmenami Zivotného Stylu spotrebitelov a zmenami v spotrebitel'skych vzorcoch je pred-
metom kontinualneho skiimania marketingom. Byvanie, kvalita byvania zasadnym spo-
sobom vplyva na kvalitu Zivota kazdého jednotlivca (pre marketing spotrebitela) i do-
macnost, rodiny. Moderna paradigma marketingu je postavena na tvorbe a dodavani
hodnoty, ¢o podporuje sustredenie na kvalitativne stranky dodavanej hodnoty na trh.

Pojmy byvanie, ale najmé spokojnost’ s byvanim su definované réznymi autormi v
zavislosti od teorie byvania, podla ktorej vedu vyskum. Podla R. J. Lawrenca (1995) je
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byvanie koncept, ktory nie je ani staticky, ani absolutny. Inymi slovami, spokojnost’ s
byvanim nie je v réznych krajinach rovnakd, z dévodu Specifik krajin a osobitnosti kon-
krétnych skupin fudi. Ak syntetizujeme nazory (celého radu odbornikov citovanych
i v tomto clanku) na vymedzenie spokojnosti s byvanim, tak je definovana ako subjek-
tivne hodnotenie vychadzajice z celkového vnimania toho, co clovek povaZuje v danom
okamihu za podstatny prvok byvania v prostred], v ktorom byva.

Vyskum o byvani sa povazuje za interdisciplinarny odbor, jeho zloZky su hetero-
génne, ale logicky velmi previazané. Co vSak rovnako plati v mnohych krajinach a teda
i vyskumoch, spokojnost’ s byvanim ziskava vyssiu dolezitost’ ako fyzicka kvalita budov
(Buckenberger, 2009). Okrem fyzického rozmeru byvania do sGcasnych vyskumov su
zahrnuté i iné aspekty byvania. V medzinarodnej literature je byvanie Casto definované
a hodnotené prostrednictvom ceny a dostupnosti, ale to su len dva parametre, vo vztahu
k naSmu zaujmu.

MoOzeme hovorit’ jednak o fyzickej entite byvania, ktora sa prejavuje v procesoch
planovania, realizacii vystavby, v tvorbe nariadeni a noriem (Carmona, 2001; Franklin,
2001). Druhy smer definuje spokojnost’ s byvanim podla vnimania pojmu domov. Podl'a
P. Sommervilla a C. Chana (2001) pojem domov ma vysSiu Uroven kvality ako fyzicky
objekt. Tvori ho rodinna a socidlna interakcia a rozvoj osobnej identity.

Aspekty byvania boli intenzivnejSie a planovite preskimané v USA, v Sest'desiatych
rokoch 20. storocia, v spojitosti s vyskumom v oblasti kvality Zivota (Knox, 1975; Paci-
one, 1986). Od tohto obdobia sa teoretické koncepcie byvania alebo tedrie orientované
na byvanie menili s transformaciou potrieb, Zelani spotrebitel'ov — obyvatel'ov. Sledova-
nie a meranie urcujlcich faktorov spokojnosti s byvanim ma vplyv aj na vyber aspektov
vyskumu kvality Zivota. A dosah ma na vyber ukazovatel'ov, metddy zberu Udajov, ich
spracovanie, zobrazenie a prezentaciu vystupov.

Pri rieSeni problémov s byvanim vyskumnici ¢asto spoliehaji na koncepcné a teo-
retické ramce, ktoré boli vyvinuté v ramci celého radu spoloc¢enskych vied. Ked'ze spo-
loCenské vedy nie su linedrne alebo kumulativne vedy a byvanie je multidisciplindrnou
oblastou, je nielen nemozné, ale aj neziaduce formulovat’ jednu vel'kd teériu byvania.
Predmet byvania je mnohostranny a méze sa k nemu pristupovat’ z pohladu r6znych
(vednych) disciplin. Ak nie je mozné alebo vhodné priamo definovat’ dosah vednych dis-
ciplin na byvanie je uprednostfiované tzv. vymedzenie vplyvu na oblasti byvania. A tu
smerujeme k prepojeniu marketingu, resp. aplikovanému marketingu zacielenému na
byvanie.

Osobitnou oblastou st mechanizmy a nastroje, ktoré decizne organy mézu pouzit’
pri tvorbe politik byvania. Aj ked’ ide o rozsiahly zoznam moznych nastrojov, mechaniz-
mov, opatreni, je stale Uzky na to, aby bolo mozné Gplne pochopit, aky vplyv maju rézne
politiky na byvanie. Je nutné rozliSovat’ medzi bytovou politikou definovanou ako takou
a de facto skutocCnou, praktickou politikou byvania. Podl'a nasho nazoru sa studie o by-
vani nemo6zu obmedzit’ len na prvd formu a mali by zahfat’ aj druhy uhol pohladu.
Napriklad, m6Zeme analyzovat’ mechanizmy poskytovania financnych prostriedkov a do-
tacii, alebo iné nastroje podpory byvania, avSak Casto su v Studiach vynechané dalsie
kritické politiky: dafova politika pri zdafiovani majetku, resp. nehnutelnosti, ale najma
opatrenia v oblasti hypotekarnych Gverov na domy a byty, fiSkalne zaobchadzanie s hy-
potékami a pod. Takeéto politiky sa zriedka definuju ako politiky byvania alebo k podpore
byvania, malokto by vSak nesuhlasil, Ze ide de facto o politiku byvania. Dalej m6Zzeme
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uviest’: politika socialneho zabezpecenia, politika v oblasti prijmov (najméa vo verejnom
sektore), politiy zZivotného prostredia, Uzemného planovania, dopravy, zdravotnictva
a vzdelavania. Vsetky tieto politiky maji dosah na dostupnost’ na kvalitu byvania. Vsetky
su predmetom zaujmu niektorych vyskumnikov v oblasti byvania a Ziadna z nich nemoze
byt a priori vylicena z toho, Co predstavuje politiku byvania v praxi. Zaroven nie je
mozné spolocne skimat’ vSetky takéto politiky. Preto vyslovujeme nazor ze skutocny
holisticky pristup k Studiam o byvani nie je mozny v empirickom aj teoretickom zmysle.

Co je teda doménou pojmu byvanie alebo predmetom &tudii o byvani? Mdzeme
pouzit’ tzv. funkeny pristup a uviest’, ¢o nie je byvanie. Napriklad byvanie nie je praca —
vykon prace alebo nakupovanie. DalSia moznost’ je nazerat’' na dom ako na vecny pred-
met. Dom nie je tovaren, kancelaria, obchod alebo Sportovisko. Ale je to naozaj tak v 21.
storoci? Mézeme pracovat’ alebo nakupovat’ z domu, mat’ v dome fitness miestnost’. Li-
mity sa posuvaju.

Studie o byvani existuju ako multidisciplindrna oblast’ s vymedzenym interdiscipli-
narnym a multidisciplindrnym zameranim vyskumu. Marketingovy prinos k tejto oblasti
je postaveny na sucasnej paradigme marketingu ,,... tvorba a dodanie hodnoty zakazni-
kovi/spotrebitel'ovi®. Hodnototvorny ret'azec v tomto pripade tvori vel'mi Siroké spektrum
od geografie a urbanizmu, demografie, cez architektlru, priemysel stavebnych latok
a stavebnych technoldgii, kultdru byvania, projektovanie a konstrukciu stavieb, staveb-
nictvo, dopyt po bytoch a domoch, po Zivotnu Uroveri domacnosti, az prakticky k spo-
kojnosti zakaznika — spokojnosti s byvanim. Moderny marketing aplikuje svoje manazér-
ske postupy v celom rade uvedenych oblasti — jednotlivych odvetvi. Rozvijat’ tedriu by-
vania je ako poskytnUt’ priestor socidlnym tedriam aplikovanym v oblasti byvania. My
priddvame marketing, nielen uréitym zakladnym pohladom, ale iako motivaciu
k d'alSiemu aplikacnému rozpracovaniu.

Skor ako rozvinieme aplikacné vyuzitie marketingu v oblastiach byvania budeme sa
zaoberat’ hlavnymi tedriami byvania alebo tedriami orientovanymi na byvanie so zame-
rom ich chronologického usporiadania, predstavenia vyvoja teoretickych pristupov k by-
vaniu, zdoraznenia ich odliSnosti, Specifik a argumentacie.

1 Metodika prace

Cielom clanku je v prehl'adnej forme vymedzit' hlavné charakteristiky znamych te-
orii byvania a tedrii orientovanych, ¢i aplikovanych na byvanie. Zamerom je chronolo-
gické usporiadanie vyvoja teoretickych pristupov a zdoraznenie ich odliSnosti a Specifik.
Hlavnou metddou v Casti vyskumu prezentovanej v tomto ¢lanku je sekundarny vyskum
renomovanych pramenov uvedenych v bibliografickych zdrojoch. Uplatiiujeme pri-
ncip chronologickej postupnosti a syntézy po analyze jednotlivych myslienkovych pru-
dov.

Ambiciou ¢lanku je odpovedat’ na tieto dve vyskumné otazky:

Vyskumna otazka 1: Aka je postupnost’ formovania teorii byvania a pristupov os-
tatnych spoloCenskych vied k rozvoju poznania o kvalite byvania, o spokojnosti s byva-
nim?
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Vyskumna otazka 2: Ako sa vyvijalo obsahové zameranie jednotlivych tedrii byvania
a teodrii orientovanych na byvanie vo vzt'ahu k jednotlivcovi, k domacnosti?

Vo vysledkovej Casti a v zavere ¢lanku sformulujeme odpovede nielen na vyskumné
otdzky, ale identifikujeme previazanost’ vyskumu byvania s formulaciou nametov vyuZi-
tia marketingu v oblastiach spatych s byvanim. Clanok je Ciastkovym vystupom obsiah-
lejSieho skiimania vyziev pre marketing s meniacim sa vnimanim a pristupmi k hodnote
zo strany spotrebitel'ov v podmienkach cirkularnej ekonomiky, i v SirSich stvislostiach.

2 Vysledky a diskusia

Prevazujicou hlavnou myslienkou zamerania studii o byvani poslednych dekad 20.
storoCia a zaciatku 21. storocia je spokojnost’ s byvanim, i ked’ z roznych uhl'ov pohl'adu.
Takto nastavena priorita potvrdzuje opodstatnenost’ a smerovanie nasho skiimania, teda
zacielenie na ,konecného spotrebitela, konecného uZivatela hodnoty", ¢i uz jednotlivca
lebo domacnosti.

Myslienky venujlce sa pojmu spokojnost’s byvanim existuju v mnohych vedeckych
disciplinach a su také odlisSné, Ze neexistuje jednotna definicia tohto pojmu. Zjednodu-
Sené vysvetlenie by bolo, ze spokojnost’ je diskrepancia medzi tuzbou, potrebami a do-
siahnutym ciefom. Moze sa vsak definovat’ ako komplexny konstrukt vystaveny vplyvu
roznych ekologickych a socialno-geografickych premennych (Mohit et al., 2010) alebo
ako viacrozmerné hodnotenie jednotlivcov o charakteristikach fyzického a socidlneho
prostredia (Belestra & Sultan, 2013).

Stdie spokojnosti s byvanim st prevazne zamerané na analyzu bytovej jednotky
a jej susedstva, resp. okolia a spravidla integruji oba subory objektivnych a subjektiv-
nych ukazovatel'ov. Okrem vplyvu fyzickych a Strukturalnych prvkov interiéru a exteriéru
bytovej jednotky, bytové zvyklosti su ovplyvnené individualnymi osobnymi charakteris-
tikami ako aj socialnymi, behavioralnymi, kultirnymi a demografickymi charakteristikami
domacnosti (Belestra & Sultan, 2013). A prave z tohto dovodu niektori autori uplatriuju
cieleny pristup, kde osobné ciele jednotlivca alebo domacnosti st v centre hodnotenia
spokojnosti s byvanim. Ini definuju spokojnost’ s byvanim ako ,,... odraz miery, do akej
obyvatelia citia, Ze im ich byvanie pomaha dosiahnut’ ich ciele" (Belestra & Sultan, 2013).
Tieto a podobné Uvahy vysvetluji rozne teorie, ktoré vysvetlujeme v hlavnej Casti
clanku.

Spokojnost’ s byvanim mdze mat’ zasadny vplyv na kvalitu Zivota a nespokojnost’
zvyCajne motivuje k mobilite v oblasti byvania. Existuju vSak aj socialne skupiny ktoré
nie su spokojné so svojim byvanim, ale zaroven si nemézu dovolit’ prestahovat’ sa do
inej bytovej jednotky. V takychto pripadoch nastava kognitivna rekonstrukcia a dochadza
k udrzaniu spokojnosti s byvanim, k rovnovahe s prostredim byvania (Amerigo & Arago-
nes, 1997).

Koncept spokojnosti s byvanim komplexnejSie predstavili M. Amerigo s J. 1. Arago-
nesom (1997). Svoj empiricky vyskum zamerali na urcenie prediktora s ciel'om vysvetlit’
variacie v koncepte a urcili Styri zakladné rozmery: socialny, fyzicky, objektivny a sub-
jektivny (Amerigo & Aragones, 1997).
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NajcastejSie pouzivany koncepcny model spokojnosti s byvanim od M. A. Mohitu
a jeho timu (2010), je zaloZzeny na myslienke zlozitého konstruktu pozostavajluceho z
charakteristik bytovej jednotky, jej sprievodnych sluzieb, dobrych socidlnych vzt'ahov
v prostredi, dostupnych verejnych zariadeni alebo ich vhodnej Struktary v okoli (Mohit
et al., 2010). Viac o v sucasnosti dominujlcej tedrii uvadzame v Casti venovanej samot-
nej tedrii orientovanej na spokojnost’ s byvanim.

2.1 Teodrie byvania a tedrie aplikované v oblasti byvania

Intenzivny vyskum nam umoznil predstavit’ a podstatne charakterizovat/, ¢i uviest’
Specifika a odlisnosti celkom jedenastich tedrii venujlcich sa byvaniu a su to tieto: mar-
xisticka tedria byvania, pozitivisticka teoria, funkcionalisticka tedria byvania, tedria mo-
bility byvania, tedria byvania orientovana na spokojnost’ s byvanim, tedria formovania
impresie, behavioralna tedria o byvani, tedria hedonistického ergometra, tedria oriento-
vana na upravy byvania, nakladova tedria byvania a tedria aspiracnej Spiraly.

Marxisticka tedria byvania

Marxisticka tedria (byvania) sa objavila v prvej polovici 19. storoCia ako sucast’ te-
orie spolocenskych zmien. Cielom tvorcov Karola Marxa a Friedricha Engelsa bolo po-
moct’ proletaridtu = robotnickej triede umoznit’ kontrolu ich Zivota vo vSetkych aspek-
toch. Formulovali svoju tedriu histdrie na materialistickom zaklade a sucast’ou ich tedrie
je historicky materializmus, dialekticky materializmus. Aj ked' tedria je postavenad na
ekonomickych aspektoch l'udského Zivota, pouzili vo svojich dielach priklady a argu-
menty o spokojnosti s byvanim vyjadrené hodnotenim a popisom Urovne a kvality byva-
nia. Uviedli analyzy ndjomného byvania a zhorSovania podmienok byvania v priemysel-
nych oblastiach Anglicka. Napriek zasadnej kritike podstaty marxistickej tedrie je pova-
Zovana jej Cast’ o byvani za jednu z prvych tedrii o byvani. Vychadza z predpokladu, ze
kazdy Clovek ma pravo na kvalitné byvanie bez ohl'adu na jeho ekonomicky status, t. j.
ekonomicke rozdiely medzi bohatymi a chudobnymi z hl'adiska prijmov domacnosti by
mali byt najmenej viditelné — z hl'adiska kvality byvania. Stylom Marxa a Engelsa by sme
napisali, Ze hospodarske rozdiely medzi burZoaziou a proletariatom by sa mali zreduko-
vat/, ¢o by tiez malo za nasledok znizenie rozdielov v kvalite byvania a spokojnosti s
byvanim.

Z dnesného pohl'adu nema vyznam zaoberat’ sa kritikou tejto tedrie, najmé ak be-
rieme do uvahy realizaciu tejto tedrie v podmienkach realneho socializmu, kedZe to
v skutocnosti skoncilo tak, Ze vSetci boli nespokojni — lebo ni¢ poriadne nemali. Dalej je
nutné zdoraznit/, Ze sa nezaoberali byvanim (najmé pracujlcej triedy) so zamerom pri-
spiet’ k pochopeniu (analyze) kvality byvania domacnosti, resp. jednotlivcov vo vztahu
k Zivotnym Standardom, Zivotnym podmienkam, ale jednoznacne z dévodu vyuZzitia niz-
kej kvality byvania v najomnych robotnickych bytoch k podpore ciela svojho politického
boja.

Marxisticky pohlad na byvanie je tvrdo ekonomicky a definuje byvanie z hl'adiska
troch zakladnych rozmerov: a) byvanie je nevyhnutny prostriedok zivobytia, patri k tym,
ktoré s potrebné na reprodukciu pracovnej sily. Jeho naklady vstupujd priamo alebo
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nepriamo do vyrobného procesu vsetkych tovarov. To znamena (pri marxistickej inter-
pretacii), ze finadlne vyhody byvania v kapitalizme patria inym triedam, ako su ti, ktori
vyuzivaju / konzumuju byvanie. b) Byvanie je staly tovar (v zmysle dlhodobého vyuzitia).
Materialovym predpokladom pre postavenie domu je zaber pody na konkrétnom mieste.
Pozemok je obmedzeny produkt a pravo na jeho pouzivanie je pravne chranené zako-
nom o osobnom vlastnictve. Preto osobné vlastnictvo pody neskor marxisti totalne zni-
Cili. c) V kapitalizme ma byvanie nielen uZitie (tzv. Uzitkovd hodnotu), ale aj vymennu
hodnotu; je alebo sa méZe stat’ komoditou, ktorej spotrebu mézu realizovat' len ti s
potrebou byvania, a ktori si mézu tento tovar kipit' (Marx, 1985). Uzitkova hodnota
a vymenna hodnota st zakladné kategdrie marxistickej politickej ekondmie.

Marxisticka tedria byvania mala svojich liberalnych stdpencov, ktori sa pokusili
zohl'adnit’ i potreby obyvatel'ov, pripojenie a interaktivitu s ¢lenmi komunity. Osobitny
dobraz liberalna tedria venuje socidlno-ekonomickym rozdielom rodin. Jej vyznam a do-
sah je marginalny a nie je nutné sa jej rozvojom hibsie zaoberat'.

Pozitivisticka tedria byvania

Hlavnym predstavitelom pozitivizmu je Auguste Comte a zakladnym predpokladom
pozitivizmu je, Ze urcity jav sa da zmerat), t. j. tedria zahfia vSetky javy, pre ktoré priciny
a nasledky mozno urcit, zatial' <o emocné postoje nie su az tak dolezité. Podla A. M.
Solimana (2004) pozitivisti definovali byvanie v troch rozmeroch: 1) ekonomicky status
majitela bytu, domu, na ktorom zavisi zlepSenie Grovne bytovej jednotky. Nasledne by-
tova jednotka zvySuje svoju ekonomickd hodnotu; 2) zdravotna situacia v bytovych jed-
notkach, ktord je meratel'na. Osoby — obyvatelia by mali byvat' v zdravotne nezavadnych
bytoch a domoch, ¢o podporuje d'alSi rozvoj spoloCenstva ako celku; 3) prispevok vlady
pri zabezpecovani bytovych jednotiek, pricom decizne organy by mali zabezpecit' do-
stupnost’ adekvatneho byvania pre kazdého obcana (Soliman, 2004).

Pozitivisticka tedria spociva predovsetkym na objektivhom pristupe, na presnom
hodnoteni urcitych javov, avSak absentuju subjektivne zlozky spokojnosti s byvanim, to
znamena vnimanie a pocity jednotlivcov. Napriek tomu, je tato tedria dolezita prave pre
prvok ,objektivnych ukazovatel'ov", ktoré boli vylicené z niektorych dalSich teorii.

Funkcionalisticka teéria byvania

Funk¢nost’ ako socialna paradigma sa objavila v americkej socioldgii v 40. a 50.
rokoch 20. storocia a zdbrazfovala socidlnu harmoéniu, jej ochranu a zachovanie. Zame-
riava sa na harmoniu Casti systému, pri zasadach ekondmie, jednoduchosti, funkcénosti
a prisposobenia (najma) mestského priestoru. Funkcionalisticka tedria sa najCastejsSie
pouziva v mestskej geografii pri uréovani hierarchie funkcii miest.

Funkcionalisticka tedria byvania bola zaloZzena na vyhlaseni Ze ,forma vzdy sleduje
funkciu®, ktora bola vyrazne aplikovana v architekture. Podl'a tejto myslienky, resp. tohto
predpokladu funkcia bytovej jednotky by mala byt zakladom vsetkych ostatnych para-
metrov a charakteristik ako velkost’ budovy, pomer podlahovej plochy v budove a pod.
Ak su forma a funkcie obydlia alebo bytovej jednotky vyvazené, potom je vyssia Uroven
spokojnosti s byvanim.

Tvorba priekopnikov modernej architektiry od zaciatku dvadsiateho storocia do
prvej svetovej vojny je nazyvana individualistickd moderna. POsobivost’ stavby videli v
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Ucelnosti tvarov, jednoduchosti, v proporciach a harmonii materidlov bez ornamental-
neho dekdru. Architektonicka forma mala byt podla ich ndzoru odvodzovana z funkcie
stavieb. Po prvej svetovej vojne zo snah spominanych priekopnikov vzisiel funkcionaliz-
mus, ktory sa v 30. rokoch rozsiril do celého sveta. Vyznamnymi predstavitel'mi Stylu
boli skupiny ako Bauhaus v Nemecku, De Stijl v Holandsku. Cielom bolo Gcelné rieSenie
architektury z estetickej, ekonomickej, technickej i socidlnej stranky, ¢o malo viest' k
obnoveniu harmonického vzt'ahu Cloveka s prostredim. Architektdra bola chapana ako
organizacia Zivotného diania, funkcionalizmus sa tak stal novym sp6sobom myslenia.
Zakladne znaky funkcionalistickej architektdry formuloval v roku 1926 Francuz Le Cor-
busier, ktorého vplyv zasiahol (bohuzial’' — pozndmka autora) i architekttru v Ceskoslo-
vensku.

Medzinarodny styl funkcionalizmu v architektlre pretrval aj po druhej svetovej
vojne, niektori vyznamni tvorcovia sa od neho vSak zacali odvracat’, kritizovali najma
jeho uniformitu a sterilnost’. Po druhej svetovej vojne bolo nutné v Eurdpe rychlo vyriesit’
nedostatok byvania, a preto zacali vznikat’ socidlne programy, ktoré v realnej praxi viedli
k Standardizacii a takmer spriemyselneniu architektdry.

Kritikov funkcionalistickej tedrie byvania je vel'mi vel'a. Zo zaveru 20. storocia uva-
dzame priklad 1. Rogica (1990), ktory kritizoval funkcionalisticky pristup k byvaniu najma
za myslienku ,masového, hromadného byvania“. V rdmci mestskej bytovej reformy bolo
Byty v koncepcii ,hromadného byvania" boli koncipované iba ako objekty, ktoré slizia
na uspokojenie funkcie vyzivy (stravovania), ochrany a spanku a ostatné funkcie su
umiestnené mimo bytovej jednotky. Tato koncepcia v ramci funkcionalizmu bola na-
zvana ,ochranné obydlie" (Rogic, 1990) a hlavnym ciel'om takejto bytovej reformy je
zZlepSenie Urovne verejného zdravia a hygieny v sidelnom Utvare, Co v sucasnosti pod-
poruje koncepciu tzv. socidlneho byvania.

Z funkcionalistickej tedrie byvania vychadza i slovensky fenomén paneldkového by-
vania. Bohuzial' nielen v mestach, ale i na dedinach. I slovenski architekti obhajovali a
v zasade stale obhajuju takyto architektonicky, technologicky, projektovy sp6sob byto-
vej vystavby. AvSak projekt postavit’ uniformnym sposobom takmer celé mesto s vySe
30 tisicami bytov — teda Petrzalku, je neobhajitelny.

Tedria mobility byvania

Teoria mobility byvania bola publikovana v Rossiho knihe ,,Preco sa rodiny stahuji*
(1980, prvé vydanie 1956). Autor rozvinul tedriu zalozend na rodinnej disharmanii, ne-
zrovnalostiach, ktoré vedu k prestahovaniu rodiny (domacnosti). Vychadzal z koncepcie
Zivotného cyklu rodiny, z ktorej odvodil pre jednotlivé Zivotné fazy rodiny rozdielne
urovne potrieb byvania. Skimal mobilitu rodin v Spojenych Statoch americkych, pretoze
v tom obdobi, to bol vyznamny dévod zmien v mestach a mestskych oblastiach. Dalej
sa v Stldiach zameral na typoldgiu byvania a vlastnosti bezprostredného socialneho a
ekonomického prostredia.

VSetky premenné ovplyviujlice mobilitu byvania méZzeme zhrnut’ do troch faktorov.
Podla A. C. Brummella (1977) su to aspirdcie, vyuZitelnost’ priestoru a stres. Pojem as-
piracie v procese mobility bol predstaveny J. Wolpertom (1965), ktory zaloZil tedriu mo-
bility na pristupe obyvatel'ov, ktori nereaguju (v zmysle neprispésobuji sa) na pod-
mienky a prostredie byvania, ale sustred'uji sa na hodnotenie tohto stavu. To znamena,
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Ze kazdy jednotlivec ma hranicu/prah tolerancie nespokojnosti s uspokojenim potrieb
byvania, ked' prah je prekroceny, nastava mobilita byvania.

L. A. Brown a E. G. Moore (1970) sa pokusili rozsirit' tuto tedriu tym, ze navrhujd,
aby domacnosti definovali doInt a horn( hranicu potrieb byvania, na zaklade ktorych je
mozné presnejSie urcit moment mobility byvania a proces mobility podla nich treba
vnimat’ ako proces adaptacie na novu lokalitu byvania.

Dal3im délezitym faktorom je vyuZitelnost’ priestoru, ktory zodpoveda miere rela-
tivnej hodnoty spojenej s Uroviiou byvania domacnosti. Ak je bytova jednotka prime-
rana, znamena to, ze vo vnimani domacnosti su urcité aspekty spokojnosti s byvanim.
Geograf J. Wolpert v roku 1965 termin pouzitel'nost’ priestoru opisal ako pozitivne alebo
zaporné mnozstvo priestoru, ktoré uspokojuje jednotlivca, rodinu v danej lokalite. Podl'a
J. W. Simmonsa (1968), pouzitel'nost’ priestoru znamena pritazlivost’ alebo naopak ne-
atraktivnost’ miesta byvania vo vztahu k vnimaniu alternativnych miest, z pohl'adu kon-
krétnych os6b uskutocnujlcich rozhodnutia.

Tretim faktorom v tedrii mobility byvania je stres. J. Wolpertom (1965) je defino-
vany ako miera nesuladu alebo rozpor medzi bytom, domom a prostredim. Podla tejto
definicie stres zavisi vyluéne od prostredia miesta bytového domu a pOsobi ako stimu-
lacny faktor mobility. V niektorych situaciach méze byt’ faktorom pritazlivosti iné miesto
byvania, v zavislosti od toho ¢o ponuka alebo realne poskytuje obyvatel'om. Preto stres
v tedrii mobility byvania moze byt' faktorom tlaku alebo tahu. Faktor tlaku je zalozeny
na sucasnej nespokojnosti s bytovou jednotkou, v ktorej rodina alebo domacnost’ byva
a faktor pritazlivosti, teda tahu, je o mieste, ktoré uspokoji priania a potreby v oblasti
byvania. Presne tak pbsobi i princip tlaku a tahu napriklad v marketingovej komunikacii.
Taktiez, W. A. V. Clark a M. Cadwallader (1973) definovali stres ako mieru nerovnosti
medzi spokojnost'ou v mieste bydliska a potencialom uspokojenia v inej lokalite bydliska
a pomenovali ho ,,miestny stres".

Zakladnym prinosom tejto tedrie je zavedenie troch zakladnych faktorov: aspiracie,
pouzitel'nost’ priestoru a stres domacnosti, s osobitym dorazom na prostredie byvania.

Tedria byvania orientovana na spokojnost’ s byvanim

Autormi tejto tedrie su G. C. Galster a G. W. Hesser (1981), ktori formulovali jednu
z prvych definicii spokojnosti so zivotom s cielom vyhodnotit/, v rdmci svojho vyskumu,
dosah rozhodnuti jednotlivca alebo domacnosti — ako sa ich stcasna situacia zhoduje s
ich idedlnou Zivotnou situaciou a buducimi ocakavaniami. Ich spokojnost’ alebo nespo-
kojnost’ s byvanim zavisi od aktuélnej situacie a od potrieb pri trvalych zmenach. Studie
spokojnosti s byvanim sa zameriavajl, najmé na analyzu obytnej jednotky a jej okolia.
V takomto vyskume, je tazké definovat’ pojem okolia, susedstva, pretoze neexistuje
pevne charakterizovana geograficka oblast’ alebo ohraniCenie, jednoznacne zalezi na
vnimani priestoru jednotlivcom, pripadne domacnost’ou.

Spokojnost’ s byvanim je v tejto tedrii ovplyvitovana tromi faktormi: objektivne cha-
rakteristiky domacnosti, objektivne znaky prostredia byvania a subjektivne prvky, ktoré
su chapané ako blahobyt definovany individualnym vnimanim, hodnotami a aspiraciami
(Galster, 1987; Diaz-Serrano, 2006). Objektivne znaky mozu zahffat charakteristiky
obydlia (byt, dom) a to velkost, poCet miestnosti, priestorova organizacia atd'., zatial' ¢o
objektivne vlastnosti okolia byvania mozu byt tieto: pristup do bytovej jednotky, pocet
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parkovacich miest, blizkost’ a velkost’ zelenej plochy, socialne sluzby atd'. Zacielene vy-
skumov na meranie spokojnosti s byvanim (vSetkymi autormi pracujlcimi s touto ted-
riou) je orientované na subjektivnu spokojnost s byvanim, ktora je rozdielna medzi roz-
nymi skupinami domacnosti alebo fazami Zivotného cyklu rodiny.

Z tohto d6vodu autori v ramci tejto tedrie pracuju s tzv. tedriou l'udského rozvoja
(ang. The Theory of Human Development) Charlotty Biichlerovej, pretoze potreby by-
vania jednotlivca alebo rodiny nie su rovnaké v ¢ase kulminacie ako v obdobi poklesu,
dosiahnutia ciel'ov alebo pocitu zlyhania. Ak existuje nespokojnost’ s byvanim v konkrét-
nej faze Zivotného cyklu je potrebné zmenit' vlastnosti byvania alebo zmenit' prilezitost’
na byvanie. Model psychologického vyvoja l'udského zZivota sa rozklada do piatich faz:
0-15 rokov, faza progresivneho rastu, 15-25 rokov, faza rozmnozovania, 25-45 rokov,
faza kulminacie, 45-65 rokov, faza poklesu reprodukcie, 65 rokov a viac, je obdobie na-
plnenia ciel'ov alebo pocit zlyhania.

V tejto teodrii prvky susedstva a zivotného prostredia su sekundarnymi ukazova-
tel'mi, hoci by mohli byt’ kl'iCovymi. Pretoze, ¢im niZzSia je spokojnost’ s byvanim, tym je
pravdepodobnejsie, ze sa domacnost prestahuje do iného typu bytovej jednotky alebo
inej lokality. Korelaciu medzi tymito dvomi premennymi zaznamenal L. Diaz-Serrano
(2006), ktory vo svojom vyskume dospel k zaveru, ze spokojnost’ s byvanim sa zvysi
prestahovanim sa do primeranejSej a pritazlivejSej bytovej jednotky alebo lokality.

Vysledky vyskumov potvrdzujd, ze spokojnost’ s byvanim je subjektivna kategodria
usudku, nie je konStantnd a nevztahuje na vSetky demografické skupiny. Na zaver vy-
jadrujeme stanovisko, Ze spokojnost’ s byvanim patri medzi vyskumy buducnosti a bude
atraktivny pre rozne discipliny od psycholdgie po geografiu, i marketing. Vela profesii,
povolani a pozicii sa zaobera byvanim, ktoré ovplyvnuje celkovu kvalitu Zivota jednotlivca
alebo rodiny. Tato tedria vytvorila priestor pre rozvoj tedrie Uprav byvania, ktor( taktiez
predstavime.

Teoria formovania impresie (tedria formovania dojmov)

Pri tedrii formovania impresie alebo formovania dojmov (ang. The Theory of Im-
pression Formation) je potrebné vysvetlit, ¢o rozumieme pod formovanim dojmov — je
to vysledok pOsobenia vonkajSich podnetov na zmysly, na mysel’ ¢loveka. Tuto tedriu
zaviedol S. Asch v roku 1964 (1964) vo svojom vyskume, kde pouZil experimentalnu
metddu na skimanie procesu tvorby a formovania dojmov. Zistil, Ze skorsie informacie,
ktoré jednotlivec ziskal, ovplyviiuju formovanie prvého dojmu a tento jav nazval ,pri-
matny efekt", teda efekt geneticky zdedeny po primatoch, nie¢o ako nepodmieneny ref-
lex. Aj ked bola tedria zamerand na formovanie dojmov Cloveka, v neskorSich vy-
skumoch nasla uplatnenie pri Studiu spokojnosti s byvanim. Ak zaujemca — zakaznik
hlada nové byvanie a ziska o fom urcité informacie, i ked' byt zatial' osobne nevidel,
tato informacia ovplyvnila jeho prvy dojem pri obhliadke novej bytovej jednotky. L. A.
Brown a D. B. Longbrake (1970) doplnili Aschove tvrdenie, Ze formovanie dojmov zavisi
od minulych skisenosti a dochadza k procesu formovania prvého dojmu tak rychlo, Ze
jednotlivec nedokaze vcas vidiet, resp. hodnotit' vyhody alebo nevyhody objektu, na
ktory sa pozera.

V pripade vyberu nového byvania je lepSie nespoliehat’ sa na prvy dojem, to zna-
mena, Ze zaujemca o kipu, prendjom by sa nemal spoliehat’ na selektivne pozorovanie
s tendenciou vidiet’ iba atriblty, ktoré su v sulade s jeho potrebami a hodnotami. Dalej
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je dolezité, i skorSie informacie su pravdivé, Uplné alebo z akého zdroja informacie
pochadzaju. M6ze nastat’ prvy falosny dojem sposobeny klamlivymi informaciami. Preto
sa v tejto tedrii kladie doraz na presnost’ informacii, pretoze je vedecky dokazané, ze
l'udia doveruji prvému dojmu. Tedria tvorby impresie sa Casto uplatiiuje v architektire
a v interiérovom dizajne pri tvorbe priestorovej organizacie, ktora ovplyviuje l'udské
spravanie a spokojnost’ s byvanim v urcitom priestore.

Behavioralna teodria o byvani

Behavioralny pristup k vyskumu byvania sa zacal uplatiovat’ v polovici 60. rokov
minulého storocia ako reakcia na kritiku pozitivistického pristupu. Obhajcovia behavio-
ralnej tedrie boli a s mimoriadne kriticki voci pozitivistickym geografickym stddiam,
ktoré chapali spravanie jednotlivca ako subor racionalnych rozhodnuti ekonomického
Cloveka (Jackson & Smith, 1984). Spravanie jednotlivcov v geografickom kontexte pro-
stredia bolo skimané najviac v oblasti socialnej mestskej geografie. Vyskum bol zame-
rany na vyber umiestnenia byvania vo vztahu ku geografickym podmienkam. Vyber
miesta a typu byvania jednotlivcov a domacnosti vychadzal z osobnych hodnoteni a sub-
jektivnych rozhodnuti, geografické rozhodovanie a spravanie zaclenili do aplikacného
systému. Podla hodnoteni, vyskumnici uviedli, Ze vo vnutri domacnosti existuji dva typy
tlakov: vnitorné tlaky tykajuce sa potrieb, tizob a hodnot domacnosti a externé tlaky,
ktoré zahfnaju dolezitost’ byvania a Uroven okolia/susedstva. Vysledkom kontaktu oboch
tlakov je tzv. ,place utility", co mozeme preloZit’ ako Uzitkovost’ miesta, lokality (Carter,
1995).

Podl'a H. Cartera (1995), vyuZitie priestoru predstavuje individudlnu Uroven spo-
kojnosti alebo nespokojnosti s urcitym obydlim a umiestnenim. Ak nastane nezhoda me-
dzi vyuZitim priestoru, resp. realnymi moznostami vyuzitia a potrebami domacnosti, je
Ziadlce nové umiestnenie — prestahovanie. Behavioralna tedria byvania je Ciastocne
pokracovanim ekonomického pristupu k byvaniu, doplnenim vyznamu rodiny a socialno-
ekonomického stavu pri zmenach v domacnosti (Rebernik, 2002).

L. A. Brown a E. G. Moore (1970) tiez pisali o vyuzivani priestoru, t. j. o vyhodach
poskytovanych miestom bydliska a (meranej) spokojnosti s byvanim na zaklade umies-
tnenia obydlia. Zistili, Ze ak nie je spokojnost’ v tejto premennej, je to najfrekventova-
nejsi dovod hl'adania atraktivnejSieho miesta byvania. Rozdiely sa vyskytuju v potrebach
a preferenciach jednotlivcov alebo domacnosti v tom, ¢o ofakavaju od miesta bydliska.
Behavioristi, vo vSeobecnosti vo svojom pristupe (nielen v oblasti byvania), spochybriuju
matematické modely, najmé ekonometrické techniky pri hodnoteni spokojnosti s byva-
nim. Pri hodnoteni lokality byvania, ktorému sa spolu s charakteristikami okolitého pro-
stredia najviac venovali, preferuji vnimanie respondentov. Medzi tieto oblasti vnemov
patrili socidlne a psychologické Cinitele, aj aktualne pocity jednotlivcov, ktorych vnimanie
sa spravidla liSi v hodnoteni ekologického prostredia, dostatku relevantnych informacii
a pod. Faktory ktoré ovplyviiuju spokojnost’ s byvanim ako premenné sa nazyvaju so-
cialno-geografické filtre a zahffiaju vekovu Strukturu, Groven vzdelania, ekonomicky po-
tencial a finan¢nu situaciu domacnosti, Uroven priputanosti a zavislosti od prirody, kul-
tdry, d'alej nabozensky a narodny pévod a osobné motivy, city i politickl angazovanost'.
D. Rebernik (2002) doplnil kritéria o poriadok a Cistotu bytového prostredia, ekologické
podmienky, bezpec¢nost/, dopravu a susedské/komunitné vzt'ahy (Rebernik, 2002).
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Postoje jednotlivcov k podmienkam a kvalite byvania su pre behavioristov zaklad-
nymi vychodiskami a tieto postoje by mali tvorit’ zaklad mestského planovania, pretoze
bez poznania potrieb a Zelani obyvatel'ov urcitého priestoru bude jeho rozvoj a pokrok
limitovany.

Teoria hedonistického ergometra

Autormi tedrie si P. Brickman a D. T. Campbell a svoju tedriu prezentovali pri ich
vyskume na zaciatku 70. rokov 20. storocia. Tato teoria je zalozena na Stasti a pohode
jednotlivca, pri jeho subjektivnom pristupe a kl'i¢ovym pojmom je ,adaptacia“. Tedria
je Casto pouzivana na vysvetlenie slabého dopadu Zivotnych podmienok na blahobyt
jednotlivca (Brickman, Campbell, 1971; Diener et al., 2006). Autori tvrdia, Ze St'astie
I'udi, pohoda alebo potesenie sa zmeni, ked’ pride k vyznamnej udalosti, k zmene v Zivote
l'udi (napr. prestahovanie do iného bytu, lepsi susedia, zlepsenie okolia), ale uvadzajy,
Ze zmeny po adaptacnom obdobi, teda emdcie a pocity, sa vracaju do neutralnej polohy.

Teoria hedonistického ergometra je beZne vyuzivanou tedriou vysvetlujlicou feno-
mén adaptacie v sicasnom sociologickom vyskume. Obsahuje niekol'ko koncepcii ako
napriklad: zvyknutie si na opakujlce sa udalosti, nereSpektovanie podnetov, citlivost' na
afektivny systém k zmenam v prostredi a sic¢asné ignorovanie konstantnych podnetov
(Diener et al., 2006; Wilson, Gilbert, 2008). Do rozpracovania tedrie prispeli viaceri autori

.....

»obdobie neutrality" je skor pozitivne obdobie ako negativne.

Je doleZité uviest, Ze tedria hedonistického ergometra je tedriou Ucinkov a nie te-
oriou kognitivneho hodnotenia zivota cloveka a hodnotenia spokojnosti so zivotom. To
znamena, Ze ak je narusena existujlca rovnovaha, nastava adaptacny proces, po ktorom
sa Uroven spokojnosti vrati na povodnd Uroven. Zakladna kritika tejto tedrie roznymi
vedcami z roznych vyskumnych oblasti smeruje k doérazu na subjektivne hodnotenie.
Subjektivne hodnotenie spokojnosti, napriek objektivnemu zlepseniu, je alebo moze byt
rovnaké. Dolezita je i predchadzajlca skusenost, pretoze ak Uroven, kvalita byvania bola
horsia, tak najmensi pokrok znamena spokojnost’ a naopak. Tedria je urcite prispevkom
k rozvoju porozumenia spokojnosti s byvanim, najma v oblasti subjektivnych faktorov.

Teodria orientovana na Gpravy byvania

V ramci tejto tedrie sa na domacnosti pozera tak, Ze zhodnocujl svoje byvanie z
hl'adiska kultirnych noriem a rodinnych noriem. Ak byvanie nesplfia normy, vedie to k
nespokojnosti a vznika tendencia znizit' normativny deficit. Reziden¢na mobilita, adap-
tacia byvania a adaptacia rodiny/domacnosti st sposoby Uprav, ktoré sa pouzivaji na
znizenie deficitov. Tedria patri k najcitovanejSim v rdmci spektra Studii o spokojnosti s
byvanim. Pocetni autori Stidiu pouzili v pracach o preferenciach byvania, o mobilite v
byvani a o rozhodovani roznych vekovych skupin, najmé medzi starSimi vekovymi sku-
pinami.

E. W. Morris a M. Winter (1975) st zakladatel'mi tejto tedrie a hodnotia spokojnost’
s byvanim zaloZzent na kultirnych a rodinnych normach, dalej vychadzaji z potreby
udrZania bytovej rovnovahy v domacnosti. Tato rovnovaha je charakterizovana ako tok

spokojnosti (teda subjektivne hodnotenie) s byvanim, ktoré je v stlade s urcitymi nor-
mami. Bytové normy zahffaji: Struktiru byvania, druh a kvalitu bytovej jednotky, dis-
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ponibilny priestor, vydavky spojené s vyuzivanim byvania a spokojnost’ s okolim. Zaklad-
nou otazkou je, ¢i normy byvania s rovnaké pre vsetky vekové, etnické, kultirne a iné
skupiny. Rovnost’ alebo nerovnost’ noriem robi tito tedriu nelplinou.

Teoria orientovana na Upravy byvania je prepojena s koncepciou Zivotného cyklu
rodiny. Normy spokojnosti nie su stale, to znamena, Ze sa menia v roznych rodinnych
cykloch. Napriklad v cykle, kde su v rodine malé deti, to mbze byt’ priestorovy deficit v
kvalite byvania pre deti rozneho pohlavia, ak maju spolo¢nu spalfu alebo bytovy priestor
nezodpoveda predpisanym normam. Takyto nedostatok moze alebo skor urcite indikuje
aktualnu alebo trvalt nespokojnost’ jednotlivca i domacnosti.

Prispdsobenie byvania moze zahfiat’ aj zmeny v obytnom priestore ako je rozde-
lenie, resp. prerozdelenie vnitorného usporiadania a pod. Tieto Upravy mozu byt": nor-
mativne — zmena noriem domacnosti (spravidla znizenie Grovne), kompozicné — novy
¢len domacnosti alebo odchod niektorého ¢lena; organizacné — zmena Stylu organizova-
nia chodu domacnosti (Steggell et al., 2001). Teda norma, ktora by mohla byt naplnena
po prisposobeni sa vztahuje spravidla na Upravy bytového priestoru, druh obydlia a
kvalitu bytovej jednotky. Na druhej strane, pri dlhotrvajlcej nespokojnosti, vznika jeden
alebo viac deficitov, nie je mozné ich vyrovnat’ vac¢Sou spokojnost’ s inou normou. Tuzba
po zmene je pomerne silna a podporuje rezidencn mobilitu.

Kl'G¢ovym predpokladom tejto tedrie je, Zze nespokojnost’ s byvanim je podmienena
vlastnostami jednotlivca, ktoré suvisia s napravnym procesom. Implementéacia tychto
procesov zavisi od moznosti domacnosti, ktoré mézu byt’ limitované napriklad nizkymi
prijmami domacnosti. Aj ked’ tento pohl'ad pontka rieSenie nespokojnosti s byvanim, jej
postulat, ak existuji obmedzenia v domacnosti, je takmer nedosiahnutelny.

Tedria byvania orientovana na ceny, nakladova tedria byvania

Tedria byvania orientovana na ceny (ang. The Housing Price Theory) sa objavila v
80. rokoch 20. storocia a zacina predpokladom, ze spokojnost’ s byvanim rastie Umerne
s rastom nakladov (teda ceny byvania) (Stokols & Shumaker, 1982) a existuje nasledny
spokojnost’ s byvanim. Tedria ma obe, pozitivne aj negativne stranky. Pozitivha stranka
tedrie sa spolieha na to, ze dosiahnut( spokojnost’ s byvanim je potrebné zachovat, v
takom pripade ciel' zd6vodniuje prostriedky. To znamenad, ak su alokované vyssie naklady
znamenaju neustalu spokojnost’ s byvanim a tedria je opravnena. V pripade, Ze spokoj-
nost’ s d'alSimi zlozkami kvality Zivota sa znizuje, z dovodu nakladov na byvanie, otazkou
je, nakol'ko sa kvalita Zivota celkovo zvysila alebo znizila. E. Diener et al. (2009) uviedli
priklad, ak lepsi a krajsi dom alebo byt vyzaduje dlhsiu cestu do prace, ktora by mohla
byt zdrojom dodatocného stresu, znizenia rozsahu volného Casu a zaroven dovodom
zvysenia nakladov (v dosledku prediZenia dopravy). Na druhej strane, proces mdze byt
i obrateny. LepSie umiestnenie byvania znamena kratSiu dobu cesty do prace, Usporu
vol'ného Casu a znizenie nakladov.

O negativach pisalo viacero autorov v suvislosti s vplyvom na socialne vzt'ahy po
presidleni (Diener & Seligman, 2004). Socidlne vzt'ahy su dolezitym ukazovatelom kvality
Zivota a kvalita klesa pri ¢astom stahovanim. Podla klasickej ekonomickej tedrie by mala
existovat’ rovnovaha medzi pozitivnymi Gc¢inkami zmeny bydliska, lepSou kvalitou bytovej
jednotky a sUvisiacimi nakladmi. Trh nehnutelnosti by mal prevziat' zakladnu Ulohu a
zvySovat’ ceny nehnutel'nosti, ked’ dopyt rastie a naopak. Preto N. Nakazato et al. (2010)
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dospeli k zaveru, Ze novinkou v tedrii nakladov je predpoklad, Ze prest'ahovanie nevedie
k zmenam v kvalite Zivota, pretoze spokojnost’ s byvanim je spojena s nakladmi v inych
oblastiach Zivota. Tu dodavame, ze potom je to o zivotnych prioritach alebo preferen-
ciach. V tejto tedrii ma vyznam priamy vplyv veku, vzdelania, prijmov domacnosti a inych
faktorov, od ktorych zmeny k lepsim podmienkam byvania zavisia, resp. moznosti k zme-
nam. Aj ked’ je logicky predpoklad, ze vzdelanejsi jedinci maji vyssi prijem a mozu si
dovolit’ lepSie byvanie, nemusi to tak vzdy byt. I z tohto dovodu tato tedria, ako sme
uviedli, ma nevyhody a tak sa neda uplatnit’ vo vsetkych aspektoch.

Teoria aspiracnej Spiraly
Pojem aSpiracia je uvedeny i v tedrii mobility. PGvodna definicia bola doplnena

dalSimi autormi (Diener et al. 2006; Nakazato et al., 2010), ktori prispeli k jej rozvoju.
Je to relativne nova, zatial bola podporena len mensim rozsahom vyskumov.

Specialny prispevok k tedrii uskutocnil A. Stutzer (2004), ktory ju vysvetlil ako nové
ponatie aspiracie ,,... zlepSenie, po ktorom sa Clovek snazi zlepSovat™. Ak si jednotlivec
zlepsil podmienky byvania a dosiahol Zelant spokojnost’, po uréitom obdobi mo6ze zvysit’
ocakavania a Zelania na vyssiu Uroven. V diskusii o spokojnosti s byvanim, Chombart de
Lauwe (1959) pisal ,,... o cykle potreba — aSpiracia — potreba. Pozitivom tejto tedrie je,
Ze vyskum alebo aplikacia nemusi obsahovat’ socialne porovnania. V tomto pristupe ne-
existuju Ziadne porovnania s normami alebo s inymi skupinami l'udi, ktori maju rovnaké
alebo podobné podmienky byvania, ak sa usiluju o dosiahnutie vlastného ciel'a. V tejto
tedrii je hodnotenie spokojnosti s byvanim zamerané na ¢o l'udia nemaju a nie na to, ¢o
maju (Nakazato et al., 2010).

Teoria aspiracnej Spiraly podla jej zamerania na predikciu je podobna tedrii hedo-
nistického ergometra spokojnosti s byvanim. Hlavny rozdiel je v tom, Ze v tedrii aspirac-
nej Spirdly kognitivne hodnotenia sa menia, teda hedonisticky ergometer predpoveda
neustaly narast spokojnosti s byvanim a aspiracna Spirala predpoklada adaptacné Gcinky
(Nakazato et al., 2010). Tato tedria ma sice vel'a podobného s predtym uvedenymi ted-
riami, ale je odliSna je prave v tom, Ze sa spolieha ,,... na to ¢o jednotlivec nema"“, na
rozdiel od ostatnych ktoré st zamerané na spokojnost’ s tym, ¢o uz jednotlivci, domac-
nosti maju.

2.2 Spokojnost’ s byvanim — podnety a désledky pre spotrebitel’'sky
marketing

Je chybou domnievat’ sa, Ze byvanie a marketing si prepojené len cez trh nehnu-
tel'nosti bytov a rodinnych domov. Prave moderna paradigma marketingu — tvorby a do-
davania hodnoty, potvrdzuje intenzivnejsie previazanie marketingu s byvanim, a to nie-
len v procese budovania rodinnych domov a bytovych domov, ale pri najma pri napifiani
hlavnych parametrov kladenych na byvanie — kvalita byvania a spokojnost’ s byvanim.

Ak chceme formulovat’ vzajomné interakcie spotrebitel'ského marketingu a byvania
(najma uvedené dva hlavné faktory) je nutné, aby aplikovany pristup marketingu skimal
tieto oblasti:
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e vyvoj funkcii byvania a sucasné trendy napriklad: byvanie a praca, byvanie
a vol'nocasové aktivity,
funkcie byvania a Zivotny cyklus rodiny, viacgenerac¢né byvanie,
kvalita byvania — dimenzie a aspekty kvality byvania a ich vyvoj, spotrebitel'ské
preferencie vo vztahu k hlavnym prvkom kvality byvania,

e skupiny faktorov makroprostredia ovplyviujucich dostupnost’ a kvalitu byvania:
demografické trendy, socidlno-ekonomické podmienky, urbanistické, architek-
tonické, technologické faktory spojené s vystavbou, UdrZzbou a renovaciou by-
tovych domov a rodinnych domov, legislativno-politické faktory,

e spotrebitel'ské spravanie, najma trendy v Zivotnych Styloch s priamym vplyvom
na poziadavky na byvanie, ale i ekologické, (nizko)energetické prvky v poZzia-
davkach na kvalitu byvania,

e nové technoldgie, nielen v stavebnych cinnostiach, ale i utvarajlice prostredie
bytov a domov, zvySujuce kvalitu a spokojnost’ s byvanim,

e bezprostredné okolie byvania a potreby dostupnosti zakladnych produktov
a sluzieb az po sofistikované sluzby zvySujlce kvalitu, spokojnost’ s byvanim
a atraktivnost’ lokality.

Marketing vo svojich cielenych aplikaciach sa doteraz nevenoval ucelenejsiemu skd-
maniu kvality a spokojnosti s byvanim a priamemu alebo nepriamemu dosahu na prile-
Zitosti pre spotrebitel'sky marketing. Uvedené konstatovanie plati pre Slovensko
a i tymto ¢lankom chceme podnietit’ d'alSiu diskusiu a vyskum.

Zaver

Hlavny zamer vyjadreny v cieli clanku sme naplnili v prehl'adnom predstaveni hlav-
nych charakteristik tedrii byvania a teodrii orientovanych, ¢i aplikovanych na byvanie.
Spolu chronologickym usporiadanim vyvoja teoretickych pristupov a zdéraznenim ich od-
liSnosti a Specifik.

Syntéza zaverov je vyjadrena v hodnoteni naplnenia vyskumnych otdzok, a to na-
sledovne:

Wskumna otdzka 1— i chronologickym usporiadanim jednotlivych charakteristik te-
orii byvania, resp. teorii orientovanych, ¢i aplikovanych na byvanie sme poukazali na
vyvoj, ktory smeroval od sUstredenia sa na tzv. objektivhe parametre byvania, postupne
k subjektivnemu hodnoteniu byvania, ktoré sa prvykrat prejavilo v tedrii mobility. Na-
sledne tvori objektivne i subjektivne hodnotenie byvania sucast’ vSetkych tedrii, az po
tedriu aspiracnej Spiraly, snad’ s vynimkou behavioralneho pristupu k byvaniu.

Wskumna otdazka 2 — obsahové zacielenie tedrii byvania sa vyvijalo postupne. Vni-
manie kvality a spokojnosti s byvanim jednotlivcami, domacnostami nebolo spociatku
predmetom skimania, az tedria orientovana na spokojnost’ s byvanim formulovala tri
hlavné faktory: objektivne charakteristiky domacnosti, objektivhe znaky prostredia by-
vania a subjektivne prvky byvania, ktoré tvoria stcasny pristup k hodnoteniu kvality by-
vania a spokojnosti s byvanim.

Vzhl'adom na limitovany rozsah sme uviedli smery zamerania aplikovaného marke-
tingu, ktory cez trendy formujlcich sa poziadaviek na kvalitu a spokojnost’ s byvanim
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moze priniest’ nové podnety pre podnikatel'ské modely a identifikovat’ nové trhové pri-
lezitosti v oblastiach stvisiacich s byvanim.
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