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Experiment a jeho vyuzitie v teréne?

Dana Vokounova?

An experiment and its field application

Abstract

The Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE) is a multidisciplinary
and cross-national panel database of the data on health, socio-economic status and
social and family networks of individuals aged 50 or older. It covers 27 European coun-
tries and Israel. As longitudinal data contain information both across same individuals
and over time, it is important to persuade panel respondents to participate in the survey
again.

In 2016 an experiment started to estimate the effectiveness of engaging a celebrity
person as a patron in stimulating cooperation in SHARE Germany. All panel respondents
received a same panel care brochure together with a motivational letter especially writ-
ten by the celebrity patron or by the study s director as usual. Moreover, a respondent
website was published for both groups. Findings showed overall small positive insignifi-
cant effect of celebrity patron on individual cooperation and some significant effects in
subgroups.
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Uvod

Projekt SHARE (Survey of Health, Aging and Retirement in Europe) vznikol na za-
klade vyzvy Eurdpskej komisie preskumat’ moZnost’ vytvorenia eurdpskej longitudinainej
Studie o starnuti v spolupraci s ¢lenskymi Statmi EU. Jeho ciel'om je vybudovat’ vyskumnu
infrastruktdru s dlhodobymi ekonomickymi, zdravotnymi a socidlnymi Gdajmi, ktoré
mozu poskytnit’ zakladny a inovativny zdroj pre vedu a pre tvorbu verejnej politiky.
Projekt je riadeny MEA — Mnichovskym centrom ekonomiky starnutia na Institute Maxa
Plancka v Nemecku. V stcasnosti je do projektu zapojenych 27 krajin z EU a Izrael.

Zber Udajov sa realizuje od roku 2004 formou panelového vyskumu v dvojrocnych
intervaloch. Do panelu su zaradené domacnosti, ktoré maji aspon jedného clena vo
veku 50 rokov a viac. Ekonomicka univerzita v Bratislave zastreSuje Ucast’ Slovenska
v projekte SHARE, ktoré sa stalo jeho stcastou v 7. vine v roku 2017. Zber Udajov sa
vykonava formou CAPI a na Slovensku ho realizovala v 7. vine prieskumna agentira GfK
a v 8. vine, ktora prave prebieha, zber realizuje konzorcium agentir Go4lInsight a ACRC.
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1 Metodika prace

Projekt SHARE je v porovnani s inymi stidiami vynimocny v tom, ze je komplexny
lebo mapuje cely Zivot respondentov od detstva, zameriava sa na oblasti rodiny, ekono-
mickd situaciu, zamestnanie/dochodok, zdravie a zdravotn( starostlivost’, stravovanie,
travenie vol'ného ¢asu, kognitivne schopnosti, ale aj priebeh poslednych dni Zivota v pri-
pade Umrtia. KedZe ide o panelovy vyskum, realizuje sa v ¢o najvacsej miere na tych
istych l'ud'och, ¢o umoznuje zachytit’ zmeny pocas procesu starnutia. Nevyhodou také-
hoto komplexného zistovania je vsak to, ze rozhovor trva dlho (cca 1 hodinu a viac), ¢o
moze zvySovat neochotu respondentov participovat’ aj v nasledujicej vine. Kazdé ukon-
Cenie spoluprace predstavuje stratu sledovania dalSieho priebehu Zivota respondenta
a je potrebné ho nahradit’ novym respondentom alebo domacnost'ou. No aj tu sa anke-
tari stretavaju s neochotou, pretoze rozhovor ma prioritne prebiehat’ priamo doma u res-
pondenta a musia ho presviedCat’ o zmysluplnosti a legitimite takéhoto zistovania a uis-
tovat’ ho, ze nejde o nejaky podvod.

V rokoch 2016 a 2017 sa v Nemecku realizoval terénny experiment s cielom zistit’,
¢i zndma osobnost’ moze zvysit’ ochotu respondentov zicastnit’ sa dopytovania. Respon-
denti, ktori sa ho mali zic¢astnit, boli vyberani ndhodnym vyberom z databdazy Gcastnikov
(Bergmann a kol. 2019). Dizajnom experimentu bolo statické porovnanie skupin. V sep-
tembri 2016 bola vSetkym Ucastnikom projektu zaslana brozurka spolu s motivacnym
listom, ktora obsahovala informacie o projekte a prezentovala niektoré zistenia zo
SHARE studie. Motivacny list mal dve podoby: k respondentom sa prihovarala bud’
Znama osobnost, v tomto pripade Nina Ruge, popularna moderatorka, autorka knih
a novinarka alebo, ako obvykle, vedUci projektu prof. Axel Borsch-Supan, PhD. List s ve-
ducim projektu dostali vSetky domacnosti, ktoré neboli vybraté do experimentu, a Cast’
domacnosti, ktoré boli vybraté do experimentu a predstavovali tzv. kontroln skupinu.
List so znamou osobnost'ou dostala druha cast’ domacnosti vybratych do experimentu,
ktord predstavovala tzv. experimentalnu skupinu. Pre tieto skupiny boli vytvorené aj dve
verzie web stranok (odkaz na ne bol v motivacnom liste). Pricom web stranka pre expe-
rimentalnu skupinu obsahovala fotografiu a video s posolstvom prezentované znamou
osobnost'ou a stranka pre kontrolnd skupinu a ostatnych Ucastnikov panelu prezentovala
ako obvykle len tim l'udi pracujucich na studii. V marci 2017 boli poslané opat’ dve verzie
listov, ktoré informovali respondentov, Ze ich v najblizSich dioch navstivia anketari, aby
s nimi urobili rozhovor. V Nemecku sa v 7. vine hlavny zber tychto Gdajov realizoval
v obdobi od aprila do septembra 2017.

2 Vysledky a diskusia
2.1 Experiment — teoretické vychodiska

Experiment je druh vyskumnej metddy, pri ktorej sa manipuluje s nezavislou pre-
mennou s ciel'om testovania jej vplyvu na zavisli premennu (Drager) a zaroven sa kon-
troluji d'alSie vonkajsie premenné (Burns a Bush, 2003). Je to vhodny nastroj na zist'o-
vanie kauzalnych vzt'ahov medzi premennymi (Beri, 2013). KedZe Ustrednou myslienkou
experimentu je kauzalita, experimentalne Stidie sa zarad'uju ku kauzalnemu vyskumu.
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Pri ziskavani Udajov sa v experimentoch pouzivaju obidve zakladné metddy zhromazd'o-
vania primarnych Udajov, dopytovanie a/aj pozorovanie. Dopytovanim sa zistuje napri-
klad, o respondenti zaregistrovali, ¢o si zapamaétali, aky dojem ziskali a pod. Pozorova-
nim sa skor sleduju reakcie.

Dolezitym kritériom hodnotenia experimentu je jeho interna a externa validita. In-
terna validita vyjadruje pravdepodobnost’ vyvodenia spravneho zaveru o pésobeni ne-
zavislej premennej (Levine a Parkinson, 2014) a externa validita sa tyka generalizacie,
zovSeobecnenia, t. j. toho na ktoré populacie (skupiny), podmienky a premenné sa moze
zisteny efekt zovseobecnit’ (Chen a kol., 2011). Vyjadruje, do akej miery sa moézu zmeny
zavislej premennej zaznamenané ako dosledok zmien nezavislych premennych ocakavat’
v inych situaciach (Churchill a Tacobucci, 2002). Existuju dva druhy experimentu, labo-
ratérny a terénny, v zavislosti od podmienok, za akych sa uskutoc¢riuje

Pre laboratérny experiment je charakteristické to, ze sa vykonava v umelych
podmienkach. Vyskumnik pripravi prostredie s poZadovanymi podmienkami, ktoré mu
umoznuju mat’ pod kontrolou dané premenné. Potom vytvori situaciu, v ktorej bude ma-
nipulovat’ s nezavislymi premennymi a nasledne bude merat’ vplyv nezavislych premen-
nych na zavislé premenné. Vyhodou laboratérneho experimentu je moznost’ vyskumnika
mat’ pod kontrolou cely jeho priebeh (napriklad eliminovat’ rusivé vplyvy prostredia) tak,
aby sa dali ¢o najpresnejSie odmerat’ efekt, resp. vplyv nezavislych premennych na za-
vislé. Prave tato kontrola podmienok prispieva k internej validite experimentu. Zna-
mena to, Ze experiment je schopny jednoznacne preukazat’ vztahy medzi nezavislymi
a zavislymi premennymi. K d'alSim vyhodam laboratérneho experimentu patria ¢as a na-
klady, za ktoré sa da zrealizovat'. ZvyCajne totiz priprava a realizacia experimentu v ume-
lych podmienkach trva kratSie a je financne menej naro¢nd, nez keby sa realizoval
priamo v teréne.

Hlavnou nevyhodou laboratérneho experimentu je jeho externa validita, ked' sa
vynaraju otazky typu: Co sa stane mimo laboratéria? Bude to fungovat' rovnako? Daju
sa ziskané vysledky aplikovat’ aj na realne prostredie? Je to sposobené tym, Ze nie su
zabezpecené prirodzené podmienky, a tak sa neda vylucit' vplyv ostatnych faktorov,
ktoré v realite pOosobia na zavisli premennu. V laboratérnom experimente sa silno pre-
javuje umelé prostredie (Aaker a kol., 2004). Respondenti su si totiz vedomi, Ze sa po-
drobuju nejakému testovaniu, a tak su citlivejsi na podnety v experimente (napriklad
preto, lebo ich oCakavaju, alebo preto, Ze si odstranené rusivé vplyvy, ktoré by mohli
sposobit’, Ze nejaky stimul nezaregistruji) a nemusia reagovat’ prirodzene.

Pre experiment v teréne je charakteristické to, Zze sa vykonava v prirodzenom
prostredi. To znamend, Ze sa manipuluje s nezdvislou premennou a meria sa jej efekt
na zavisli premennu priamo v prirodzenom prostredi, a teda spolu s pésobenim d'alSich
premennych, ktoré vyskumnik nema pod kontrolou. Hlavnou vyhodou experimentu v te-
réne je jeho realizacia v prirodzenom prostredi, ¢im sa zvySuje pravdepodobnost, Ze
jeho zistenia budu ,fungovat™ v redlnom svete, t. j., ma vysSiu externu validitu.

K nevyhodam experimentu v teréne patria Cas a naklady. Priprava a realizacia ex-
perimentu priamo v realnych podmienkach zvycajne trva dihSie a je aj finanne naroc-
nejSia. DalSou jeho nevyhodou je internd validita, ked' sa z realizovaného experimentu
nemusi dat’ jednoznacne preukazat’ vztah medzi nezavislymi premennymi a zavislou pre-
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mennou prave preto, Ze nie je mozné mat’ podmienky experimentu absolltne pod kon-
trolou a ze v danom case p6sobi mnoho dalSich stimulov a faktorov, ktoré mozu, ale
nemusia mat’ vplyv na zavisli premennu.

Existuje viacero spésobov, dizajnov, ktorymi sa da experiment realizovat'. Dizajn
experimentu charakterizuje Mertensova () ako rozhodnutie o tom, ¢im sa bude na koho
a kedy posobit’. Pouzitie jednej experimentalnej skupiny a meranie efektu na zavisla
premennl po zmene nezavislej su najjednoduchSou podobou experimentu. TieZ sa nie-
kedy nazyva after-only alebo post-test. Da sa vyjadrit’ nasledovne:

ES X M,

kde:

ES = experimentalna skupina,

X = experimentalny stimul,

M = meranie zavislej premennej.

Takto realizovany experiment ma niekolko nevyhod. Nerobi sa meranie pred zme-
nou nezavislej premennej, takze Udaje ziskané po manipulacii nezavislou premennou sa
nemaju s ¢im porovnat, a ak sa neda vyjadrit' vel'kost’ zmeny. Neda sa tiez zistit,, aky
vplyv mali externé premenné, ktoré neboli pod kontrolou.

Before — after alebo pre-test — post-test uz zahffia aj meranie stavu zavislej pre-
mennej pred realizaciou experimentu, ¢o slizi ako referencna hodnota, s ktorou sa na-
sledne porovnava jej namerana hodnota po realizacii experimentu. Zapisuje sa nasle-
dovne:

ES M1 X My,

kde:
M: = meranie pred pésobenim stimulu,
M2 = meranie po posobenim stimulu.

Porovnanim vysledkov pred a po realizacii experimentu umozni zistit' efekt experi-
mentu:

Ef = M2 — M1,

Obidve predchadzajlce podoby experimentu pracovali len s experimentalnou sku-
pinou. No takyto typ experimentu neda odpoved’ na otazku, ¢o by sa stalo so zavislou
premennou, keby sa s nezavislou premennou nemanipulovalo. Kvoli existencii takychto
pochybnosti sa do experimentu zavadza tzv. kontrolna skupina, pre ktor( je charakte-
ristické to, Ze nie je vystavena stimulom experimentu. Klasicky dizajn experimentu je
znazorneny na schéme 1.
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Schéma 1 Klasicky dizajn experimentu

EXPERIMETALNA KONTROLNA
skupina skupina
Porovnanie
Meranie Mie Meranie Mik
i Stimul

~ -

l I
Meranie Mae Meranie Mk

Zdroj: M. Maxfield & E. Babbie, 2016, s. 113.

Porovnanie

Efekt z takto realizovaného experimentu sa vypocita nasledovne:

Ef = (M2e — Mie) — (M2k— Mk).

Meranie (Mak— Mik) vyjadruje zmenu bez pdsobenia stimulu. To znamena, Ze ak je
tato zmena vyznamna, potom to nie je vplyvom stimulu, ale vplyvom nejakych vonkaj-
Sich faktorov, ktoré neboli pod kontrolou.

Meranie (M2 — Mie) vyjadruje zmenu za posobenia stimulu, ale aj pod vplyvom
externych faktorov, ktoré si zachytené vo vysledku kontrolnej skupiny (Mak — Mu).
A preto pre vypocet efektu nezavislej premennej je potrebné ,ocistit™ rozdiel (Mze— Mie)
od vplyvu externych faktorov tym, Ze sa od neho odpocita (M2« — Mix).

Statické porovnanie skupin je dizajn experimentu, pri ktorom sa porovnava ex-
perimentalna skupina, na ktort pbsobil stimul, s kontrolnou skupinou bez vplyvu stimulu.
Zistené rozdiely sa povazuju za vysledok experimentu:

Ef = Me — Mk ]
kde:
Me = meranie experimentalnej skupiny,
M2 = meranie kontrolnej skupiny.

Tento dizajn bol pouZity pri testovani vplyvu znamej osobnosti na ochotu respon-
dentov zUcastnit’ sa prieskumu.
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2.2 Vysledky experimentu v teréne

Ciel'om experimentu bolo zistit/, ¢i zaangazovanie znamej osobnosti prispeje k vac-
Sej ochote participacie na prieskume. Je zrejmé, Ze respondenti, ktori tu spolupracuju
uz od 1. viny, vykazuju vysoku mieru ochoty. Aby sa pri analyzovani vysledkov experi-
mentu zohl'adnil aj tento faktor, vSetci respondenti sa rozdelili do dvoch skupin. Z nich
prva skupina s nazvom ,Stary panel* predstavovala tych, ktori sa zGcastnili prieskumu
v 1. vine, a tych, ktori pribudli v druhej vine, druha skupina ,,Novy panel* obsahovala
respondentov, ktori pribudli v 5. vine, takze 7. vina (kedy sa experiment realizoval) mala
byt ich tret'ou Ucastou.

Ako vidno v tabul'ke 1, ochota znovu sa zUcastnit’ prieskumu bola u respondentov
zo starého panelu mierne, no nie Statisticky vyznamne, vyssia v experimentalnej skupine
a u respondentov z nového panelu bola priblizne na rovnakej drovni.

Tab. 1 Ochota opat’ sa zGcCastnit’ prieskumu

Stary panel (vina 1/vina2) Novy panel (vina 5)
Experimentalna Kontrolna Experimentalna Kontrolna
skupina skupina skupina skupina
Ochota 77,7 % 74,3 % 69,6 % 70,3 %
Pocet 1018 253 3434 837

Zdroj: M. Bergmann a kol., 2019.

V tabulke 2 je uvedené vyhodnotenie experimentu podla pohlavia. V starom
paneli zvysila u muzov znama osobnost’ ochotu participovat’ Statisticky vyznamne na
hladine vyznamnosti 0,1. U Zien v starom paneli nezaznamenalo pouZitie znamej osob-
nosti ziadny vplyv. V novom paneli neboli rozdiely medzi muzmi ani medzi Zenami Sta-
tisticky vyznamné.

Tab. 2 Ochota opat’ sa zGcastnit’ prieskumu — podla pohlavia

Stary panel (vina 1/vina2) Novy panel (vina 5)
Experimentdlna Kontrolna Experimentalna Kontrolna
skupina skupina skupina skupina
Pohlavie
muzi 77,8 %* 69,9 % 68,2 % 72,3 %
seny 77,6 % 77,9 % 70,9 % 68,2 %
*p<0,1

Zdroj: M. Bergmann a kol., 2019.

Dalie porovnanie sa uskutoénilo podla vzdelania (tab. 3). Zndma osobnost’ zvysila
Statisticky vyznamne ochotu zUcastnit’ sa opéat’ prieskumu u respondentov zo starého
panela s vyssim vzdelanim. U ostatnych namerané rozdiely neboli Statisticky vyznamné.
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Tab. 3 Ochota opat’ sa zucastnit’ prieskumu — podl'a vzdelania

Stary panel (vina 1/vina2) Novy panel (vina 5)
Experimentalna Kontrolna Experimentdlna Kontrolna
skupina skupina skupina skupina
Stuperi vzdelania
nizsie 77,3 % 74,3 % 73,2 % 74,5 %
stredné 84,2 % 79,5 % 74,6 % 75,8 %
vyssie 86,8 %* 78,1 % 77,3 % 76,4 %

*p<0,1
Zdroj: M. Bergmann a kol., 2019.

Vysledok experimentu sa analyzoval aj podla miery ochoty respondenta spolupra-
covat’ zaznamenanej v predchadzajlcich vinach (tab. 4). V pripade, Ze anketar musel
v minulosti vel'mi presviedcat’ alebo prosit’ respondenta, aby odpovedal na otazky, alebo
domacnost’ viackrat prekladala termin a prislusnych dohodnutych schodzok, potom islo
0 menej ochotnych respondentov.

Tab. 4 Ochota opat’ sa zGcastnit’ prieskumu — ochota v minulosti

Stary panel (vina 1/vina2) Novy panel (vina 5)
Experimentdlna Kontrolnd Experimentdlna Kontrolnd
skupina skupina skupina skupina
Ochota v minulosti
ochotni 94,5 % 92,3 % 85,1 % 85,8 %
menej ochotni 39,4 %* 28,2 % 8,2 % 5,6 %

*p<0,1
Zdroj: M. Bergmann a kol., 2019.

Zaangazovanie znamej osobnosti zvysilo ochotu zUcastnit’ sa opat’ prieskumu u res-
pondentov, ktori prejavili neochotu v minulych vinach. Statisticky vyznamny rozdiel na
hladine vyznamnosti bol pritom len u respondentov zo starého panelu.

Zaver

VSetky krajiny vratane Slovenska zapojené do projektu SHARE Celia kazdé dva roky
neochote respondentov zicCastnit’ sa prieskumu, ktory pre nich neraz predstavuje zataz,
pretoZe rozhovor by sa mal uskutocnit’ u nich doma, trva priblizne hodinu a zameriava
sa na mnozstvo oblasti zo Zivota respondenta, niekedy az prilis sukromnych.

Jednotlivé krajiny pouzivaju rozne formy motivacie, ktoré zodpovedaji kultdrnym
zvyklostiam a ekonomickym a pravnym podmienkam v tej ktorej krajine. Na pracovnych
stretnutiach projektu SHARE sa preberaju aktivity a skusenosti, ktoré mozu slizit’ ako
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.....

s motivaénym listom poslat’ respondentovi financni odmenu este pred navstevou anke-
tara, v druhej krajine dostavali respondenti deky a v inych krajinach to bola financna
odmena bud’ v hotovosti alebo formou poukazky po uskutocneni rozhovoru.

Pouzitie znamej osobnosti, ktora by zd6raznila vyznam takéhoto prieskumu a dble-
Zitost' zGCastnenia sa respondenta na nom, by nemalo mat’ kultdrne, psychologické a ani
pravne bariéry v Ziadnej z krajin. Preto sa v Nemecku uskutocnil experiment priamo po-
Cas realizacie 7. viny, ktory ukazal, Ze znama osobnost’ mala celkovo mierne pozitivny,
nie vSak vyznamny vplyv na zvySenie ochoty respondentov participovat’ na prieskume.

V pripade, Ze by sa niektora krajina rozhodla pouzit’ tu zndmu osobnost’, bude mu-
siet’ zvazit’ viacero rozhodnuti: ktord zndmu osobnost’ angaZovat, ktoré komunikacné
kanaly a prostriedky pouzit’ a ¢i maju byt ciel'ovou skupinou vsetci respondenti alebo len
urcita skupina, napriklad s nizSou ochotou spolupracovat'.
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