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Marketingova koncepcia pre neziskovy sektor’

Viera Cihovska?

Marketing concept in the nonprofit sector

Abstract

Marketing has been a long time, since its inception almost 80-to’s of 20th century
regarded as an effective management philosophy and the concept of profit sector.
When work Kotler, Ph. and Levy, S. pushing its boundaries for material goods and
services towards other activities. In recent years, increasingly and successtully applied
even in organizations that do not profit, such as cultural and educational institutions,
political parties, or charity or charities. The reason for the creation and application of
specific methods and techniques of marketing for nonprofit organizations is the
pressure to obtain a more efficient use of public resources they need for their activities
as well as increasing competition among third sector organizations. Ultimately,
implementation of marketing in nonprofit organizations help to fulfill their mission
more effectively and achieve goals. The mission of the paper is to bring new, modern
forms of non-profit marketing concept, enabling effective collaboration profit and
nonprofit organizations to carry out their activities and in which all stakeholders
achieve their objectives.

Key words

Marketing, profit and non-profit sector, partnership relations cause marketing, social
marketing, fundraising

JEL Classification: M31, M38

Uvod

Neziskovy sektor nadobudol za poslednych 20 rokov na celom svete velku
autoritu. NielenZe sa enormne zvySil pocet neziskovych organizacii, ale vzrastol aj
rozsah ich prac do takej miery, Ze si zainteresované v takmer kazdej oblasti l'udskych
prav celého sveta. Su sucastou spolocnosti, maji silné spojenie s verejnostou,
kontakty s vladou, komercnymi i podnikatel'skymi subjektmi. Salamon, L. a Anheier, H.
hovoria o tretom sektore ako o ,novej globalnej sile ¢im poukazuji na
internacionalizaciu neziskového sektora, ktory sa rychlo rozvija a nabera na dolezitosti
aj v medzinarodnom vyzname". Hlavnymi nositemi internacionalizacie su dnes
medzinarodné humanitné organizacie, ktoré poskytuji pomoc v nidzi v r6znych kuitoch
sveta. Vel'ké mnozstvo najvacsich, najvyznamnejSich neziskovych organizacii ma urcity
vztah alebo prepojenie s medzivladnymi organizaciami ako si Spojené narody alebo
Svetovd banka. Pocas poslednych rokov sa stali neziskové organizacie kl'ticovym
faktorom medzinarodného rozvoja. V sUCasnosti sa odhaduje, Ze viac ako 20 %
celkovej zahranicnej pomoci pochadza prave z neziskového sektora.

! Prispevok vznikol v rdmci rieSenia projektu KEGA 018EU-4/2014 Euromarketing — faktory a determinanty
jednotného eurdpskeho trhu na pracovisku Katedry marketingu Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v
Bratislave

2 prof. Ing. Viera Cihovska, PhD., Katedra marketingu, Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity

v Bratislave, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava. E — mail: cihovska@euba.sk
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Marketing bol dihé obdobie, od svojho vzniku az takmer do 80-tych rokov
20.storoCia povazovany za efektivnu filozofiu a koncepciu riadenia ziskovej sféry. Az
prace Kotlera, Ph. a Levyho, S. posUvaju jeho hranice za hmotné vyrobky a sluzby
smerom k d'alsSim aktivitdm. V poslednych rokoch sa Uspesne a stale viac uplatiiuje aj
v organizaciach, ktoré netvoria zisk, ako napriklad kultirne a vzdelavacie instittcie,
politické strany, Ci dobrocinné alebo charitativne organizacie. Dovodom na tvorbu
a uplatiovanie Specifickych metdd a technik marketingu pre neziskové organizacie je
tlak na ziskavanie a efektivnejSie vyuZivanie verejnych zdrojov, ktoré potrebuji pre
svoju Cinnost' ako aj narastajuca konkurencia medzi organizaciami tretieho sektora.
V kone¢nom dosledku implementacia marketingu v neziskovych organizaciach pomaha
k naplneniu ich poslania a G¢innejSiemu dosiahnutiu ciel'ov.

1 Metodika prace

= Ciel'om prispevku je priblizit nové, moderné formy marketingovej koncepcie
neziskového sektora, ktoré umoznuju efektivnu vymenu neziskovych organizacii na
ciefovom trhu ako aj spolupracu so ziskovym sektorom, ktory pomaha tymto
mimovladnym institdciam ziskavat' potrebné financné zdroje a pri ktorej vsSetky
zainteresované strany ( ziskové i neziskové spoloc¢nosti) dosahuju svoje ciele.

* Pri skimani a analyzovani uvedenej problematiky sme sa opierali o vlastné
teoretické i praktické poznatky, ktoré uplatiiujeme v ramci edukacného procesu
i vedeckého badania (ucebnicu, monografiu, terénne prieskumy), pocetné publikacie
domacich i zahraninych autorov (Andrease, Baron, Govoni, Haibach, Sergeant), dalej
sme Cerpali Udaje z portalu eurdpskej Statistickej databazy Eurostat, Slovenského
Statistického Uradu, z internetovych kniznicnych databaz. Pri ich spracovani sme sa
opierali o klasické vedecké metddy skiimania ako analyza, syntéza, indukcia, dedukcia,
komparacia ako aj o expertné rozhovory s poprednymi predstavitel'mi neziskového
sektora.

2 Postavenie a vyznam neziskového sektora v narodnej ekonomike

Neziskovy sektor predstavuje v ekonomicky a politicky rozvinutych krajinach
sveta nezastupitelny prvok Struktiry a fungovania demokratického spolocenského
systému. Podporuje vzdeldvanie, kultiru, zdravie, socidlny blahobyt spolocnosti,
regionalny rozvoj, l'udské prava a mnohé iné oblasti l'ud'om, ktori si na to odkazani.

VIady, vladne organizacie a institlcie, a ani ziskovy sektor nie su Casto schopné
alebo ochotné riesit mnohé lokalne alebo globalne problémy v Sirokom spektre
spolocenskych oblasti, ako st napriklad socidlna, zdravotna, environmentalna alebo
vzdelavacia sféra. Tieto problémy napomaha riesit’ neziskovy — treti sektor, ktory
doplfia svojimi aktivitami Statny (vladny) sektor ako aj sektor stkromny
(podnikatel'sky, ziskovy). Svojimi aktivitami prispieva k tvorbe kompromisov, podporuje
dialég medzi vladnymi Ccinitefmi a organmi a inStiticiami zastupujlcimi zaujmy
obcanov. Tieto institlcie umoZiuju jednotlivcom zdruZovat' sa a presadzovat’ spolocné
zaujmy a takisto ,povzbudzuju jednotlivcov pri aktivitach pre verejné blaho" (Cihovska,
V. — Hanulakova, E. — Harna, I. — Lipianska, J., 1999).

Neziskovym sektorom oznacCujeme volné zoskupenie mnoZstva mimovladnych
neziskovych organizacii. Terminoldgia v tejto oblasti nie je jednotnd ( moézeme sa
stretnit’ s nazvami ako treti sektor, dobrovolnicky, nezavisly sektor, mimovladne,
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charitativne, dobrocinné organizacie a pod.) a odraza pestrost’ aktivit, ktoré
vykonavaju organizacie neziskového sektora. Napriek znacnej rozmanitosti sa
neziskové organizacie vyznacuju urcitymi spolo¢nymi charakteristikami:

>

POsobia vo verejnoprospesnom zaujme na zaklade dobrovolnych aktivit 'udi v
rozmanitych oblastiach spolocenského Zivota (napriklad v oblasti kultdry,
vzdeldvania, ochrany ludskych prav ¢i Zivotného prostredia, socialnej
starostlivosti a pod.).

Su do istej miery institucionalizované (t. j. st to pravnické osoby, zriadené a
zaregistrované v sulade s platnou legislativou, a preto si opravnené vstupovat’
do zmluvnych vztahov).

Ich ciel'om nie je dosahovat' zisk.

Su institucionalne oddelené od Statu (t. j. sU nezavislé, mimovladne,
sukromnopravne, nie su sUcast'ou statnej spravy).

SU samospravne (t. j. maju vlastné kontrolné mechanizmy uréené spravnou
alebo dozornou radou, resp. ¢lenskou zakladrou).

Su doplfiujicimi zdrojmi na rieSenie verejnych_problémov, pricom vystupuju
ako ,partneri* sikromného a Statneho sektora (Cihovskd, 2014).

Neziskovy sektor presSiel na Slovenskl zloZitym vyvojom. Dnes registrujeme

mnozstvo neziskovych organizacii v rOznych oblastiach posobenia s rozvinutou
personalnou, kvalifikacnou, informacnou a materidglovo — technickou kapacitou, ktora
sa postupne zbavuje zavislosti od zahrani¢nych zdrojov (s vynimkou fondov EU). Tiez
imidz neziskového sektora sa vo verejnosti stava postupne priaznivejSim, problémov
vSak stale zostava SirSie zapojenie verejnosti do dobrovol'nickych aktivit neziskovych
organizacii ako aj nedostatok zdrojov a efektivnejSia spolupraca tychto organizacii so
sukromnym sektorom uplatnenim vhodnej marketingovej stratégie, ktora by pomohla
obom zainteresovanym stranam.

Vyvoj mimovladnych neziskovych organizacii na Slovensku od roku 2002 — 2010

deklaruje tabul'ka 1.

Tab.1

Pocet MNO v Slovenske] republike v rokoch 2002 - 2010 podla pravne] formy
Pravna forma 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009 2010
Obélanske zdruZenia 20803 |20575| 23789 | 23622 |27906| 27 416 (29096 | 29 772 | 31523
Zlvnostenské spoloéenstva 154 156 158 159
Odbc_:rove a zamestnavatelské 995 1368 1932 2012
zdruZenia
x.’.druzenla s potvrdenou 296 224 292 220
Einnostou
Obdélanske zdruZenia spolu 28791 |30706|32084 | 33914
Nelnvestiéné fondy 345 440 513 493 555 552 533 546 557
Neziskové organizacle
poskytujuce verejnoprospesné 215 397 831 845 1365 1514 1378 1347 1408
sluzby
MNadacle 553 249 305 276 475 362 386 397 404
B 122 ms | 152 | 150 | 158 | 155 151
prvkom
ZdruZenia pravnickych oséb 952 232 903 929 975
Spolu 21916 | 21661 |25 560 | 25 351 | 31405 | 31601 |34 064 | 35 458 |37 409

Zdroj: Registre a evidencie Ministerstva vnutra SR, http://portal.ives.sk/registre/start.do
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Ako vidime v tabul'ke 1 od roku 2002 sa zvysil pocet tychto organizacii z 21 916
na viac ako 37 000, priCom najvyraznejSie sa to prejavilo v raste poctu Obcianskych
zdruzeni, ktorych je v sicasnosti na Slovensku takmer 35 000 a v pocte neziskovych
organizacii, ktorych pocet vzrastol od roku 2002 viac ako Sest' krat. Svedéi to
0 narastajucom vyzname tohto sektora, ktory plni mnohé vyznamné funkcie v nasej
ekonomike. Spomerme aspoi niektoré:

Ekonomickd  funkcia  neziskového sektora spoliva v zabezpecCovani

verejnoprospesnych sluzieb, tvorbe pracovnych prilezitosti ako aj v rozvoji 'udského
potencidlu. Socidlnu funkciu mozeme identifikovat’ v utvarani podmienok obcanov na
spolocnosti, ktori si ich nevedia alebo nemozu zaistit’ sami. Neziskovy sektor prispieva
tiez kutvaraniu a udrzaniu socidlneho zmieru v spoloc¢nosti a napomaha riesit’
globalne, ale aj regionalne a miestne problémy spolocnosti i jednotlivcov. Organizacie
tretieho sektora plnia tiez kontrolnd funkciu, pretoZe su urlitou spatnou vazbou,
celoploSnym odrazom vsetkého negativneho v spolocnosti, dozeraju na dodrZiavanie
demokratickych zasad a prav v spoloc¢nosti.
Vyznam neziskovych organizacii teda prameni zo skutocnosti, Ze svojimi aktivitami
ovplyviuju Zivot prakticky kazdého z nds. Pri plneni svojich cielov a poslania vSak
mozu byt’ Uspesné iba vtedy, ak existuje silna legislativna a finan¢na podpora zo strany
Statu a financna pomoc zo strany podnikatel'skych subjektov.

3 Marketingové partnerstvo ziskového a neziskového sektora

Napriek vyznamu a nezastupitel'nosti tretieho sektora v spoloc¢nosti, hlavnym
problémom ich Cinnosti sa Casto stédva nedostatok financnych zdrojov, resp. problémy
s ich ziskavanim. Neziskové organizacie, tak ako aj ziskové, zavisia od charakteru
zapasi so sustavnym nedostatkom financnych prostriedkov, pretoze ich obmedzuje
charakter ich cCinnosti ako aj skutocnost, do akej miery moézu vyuZivat bezné
marketingové nastroje.

Marketing ako Gcinnad koncepcia riadenia prace s trhom ponuka neziskovému
sektoru rovnako ako aj podnikatel'skym organizaciam komplexné instrumentarium ,
ktoré im pomaha na ich ceste k ziskaniu a udrzaniu lojalnosti zdkaznikov. Podla
Sargeanta (Sargeant, 1999) pomaha marketing neziskovym organizaciam najma:
= Zvysit' Uroven zakaznickej spokojnosti.
= Zatraktivnit' zdroje pre svoju ¢innost’. Neziskové organizacie potrebuju zvysit’ fondy

na podporu svojej prace. Marketingové nastroje a techniky mézu ponuknut
poslania organizacie.

» Definovat’ vyznatné kompetencie pomocou vyuZitia profesiondlnej cesty
k marketingu. Inymi slovami: marketing moze pomoct’ urcit, ¢o ma neziskova
organizacia ponuknut’ zakaznikom. To sa mdZe prejavit' aj v schopnosti pracovat’
s urCitou kategoriou ludi v spoloCnosti alebo v spOsobe, ako je tato praca
realizovana. V kazdom pripade, ak neziskova organizacia dokaze definovat’ svoje
Specifické kompetencie, moze tym zvysit’ svoju poziciu na trhu a ziskat’ dodatocné
prostriedky.
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= Stanovit ramec, v ktorom ma organizacia pracovat. Systémovy pristup na
skiimanie potrieb, stanovenie cielov, planovanie ciest na dosiahnutie tychto ciel'ov
pomoze minimalizovat’ straty hodnotnych marketingovych zdrojov.
Marketing neziskovych organizacii sa teda musi zameriavat' na utvorenie, udrzanie
alebo zmenu postojov a spravania cielového publika k organizacii. Cielovy trh
v neziskovom sektore budu tvorit’ rozne socialne skupiny, s ktorymi musi marketingovy
manazér spolupracovat. Budl to dodavatelia, vlada, uradnici, financéné trhy,
vel'koobchodnici, maloobchodnici, vyskumné institacie, reklamné agentdry, sponzori,
darcovia a verejnost’.

Ciel'ovy trh neziskovej organizacie ma vsak dve zakladné zlozky (obr. 1):
» Trh prispievatel'ov (sponzorov)
*  Trh zakaznikov (pouzivatel'ov)

Obr. 1 DvojzloZkovy ciel'ovy trh neziskovej organizdcie
Marketingové dsilie Prispeviy
> Prispievatelia (sponzori)

A A

Neziskova organizdcia

v

Zakaznidi
Marketingové dsilie (platiaci navstevnid) Vstupné

Zdroj: Vlastné spracovanie

Neziskové organizacie su nutené pre svoje Specifické postavenie hladat’ stale
nové, efektivnejSie a kreativnejsie spdsoby ovplyviiovania svojich cielovych zakaznikov
- konecnych uzivatelov ich produktov ako aj darcov a sponzorov (donorov), ktori
podporuju ich uslachtilé aktivity. K takymto novym modernym pristupom, ktoré maju
potencidl splnat’ efektivnu spolupracu organizacii tretieho sektora so ziskovo
orientovanymi spoloCnostami a pri ktorej vSetky zainteresované strany dosahuji svoje
ciele mozno zaradit’ : fundraising a dobroc¢inny marketing.

3. 1 Fundraisingova stratégia

Zakladnou Crtou organizacii posobiacich v tretom sektore je, ako uz bolo vyssie
uvedené, absencia ziskového motivu. PInit’ svoje poslanie a preZit' pri narastajlicej
konkurencii vSak nie su schopné bez dostatku financnych zdrojov. Neziskové
organizacie sa tak popri svojej hlavnej Cinnosti musia sustredit’ aj na ich vyhl'adavanie
a zabezpecovanie. Mnohé organizacie tretieho sektora dnes hl'adaju rovnovahu medzi
sustredenim maximalnej pozornosti na realizaciu svojho poslania a medzi venovanim
Usilia na ziskanie dostatoného objemu prostriedkov na svoje fungovanie. Fundraising
sa v modernom marketingu zaraduje medzi UspeSné marketingové stratégie pre
ziskavanie financnych a inych zdrojov neziskovych organizacii. Vysledkom je ziskanie
nevyhnutnych financnych prostriedkov, vecnych , alebo (ne)majetkovych zdrojov alebo
pomoci, ako sU napr. vecné dary, know-how, ale aj skisenosti z manazmentu
organizacie a pod.

Pojem ,fundraising® ma svoje korene v USA. Skladd sa z dvoch slov — fund
(peniaze, kapital) a to raise (ziskavat, zbierat), teda znamena vlastne obstaravanie,
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ziskavanie, ¢i budovanie fondov, alebo financnych zdrojov. Slovensky jazyk nema pre
pojem ,fundraising" jednoznacny ekvivalent s dostato¢nou vypovedacou schopnostou,
apreto sa nielen v praxi, ale aj v odbornej literatire bezne stretavame s jeho
anglickou verziou.

Fundraising sa v odbornej literatdre definuje aj ako profesiondlna, cielena,
organizacne a Casovo naplanovana Cinnost, ktora je zamerana na vyhl'adavanie darcov
a sponzorov na ziskavanie finanénych prostriedkov, a to predovsSetkym takych, ktoré
neplynl do organizacie pravidelne a podla jasnych pravidiel* (Hainbach, M, 1998).
Praktické hladisko vyjadruje podla Hinbachovej definicia  Kosztolanyiho, ktory
fundraising charakterizuje ako dlhodoby proces, ktory sa riadi principmi marketingu.
Nejde tu iba o ziskavanie financii prostrednictvom grantu, daru, ¢i iného finanéného
prispevku, ale najmd o starostlivi pripravu na samotny priebeh ziskavania penaznych
prostriedkov.

Andreas a Kotler (Andreas,A.R.-Kotler,P.,2003) povazuju fundraising za jeden
z najdolezitejSich aplikacii marketingovych principov v neziskovom sektore a z dévodu
narastajucej konkurencie aj jeden z najzloZitejSich. Neziskové organizacie prechadzaju
podla nich tromi Uroviiami (marketingovej orientacie) ich myslenia ako efektivne
ziskavat’ zdroje:

* Produktova orientacia — organizacie predpokladaju, Ze l'udia ich budu
podporovat, pretoze plnia uzitocné poslanie (Skoly, charitativne organizacie uvazuju
tymto sposobom).

* Orientacia na predaj — organizacie si uvedomuju, ze okolo nich sa nachadza
mnozstvo l'udi. Staci ich len ndjst’ a presvedcit’ ich, aby prispeli.

+ Orientacia na zakaznika — v tomto pripade sa do popredia dostavaju potreby
a zelania donorov, nie potreby organizacie. Organizacia musi prist’ na to, ako tieto ich
potreby uspokoijit, pretoze len spokojny donor bude ochotny podporovat’ neziskovu
organizaciu.

Urselmann (Urselmann, M., 2007) si v§ima pri vymedzeni pojmu fundraising aj
tych, ktori potrebné prostriedky neziskovej organizacii poskytnd ( darcov,
prispievatel'ov). Z tohto hl'adiska potom fundraising definuje ako systematickd analyzu,
planovanie, realizaciu a kontrolu vsSetkych aktivit neziskovej organizacie, ktorych
cielom je pomocou dosledného zamerania sa na potreby darcu ziskat' pre organizaciu
potrebné zdroje (penazné, vecné, sluzby) bez toho, aby za ne musela poskytnat
adekvatnu materidlnu protihodnotu (protisluzbu). Darcami, tak ako ich vnima
Urselmann, mézu byt nielen sikromné osoby, ale aj firmy, nadacie alebo Stat. Ti sice
nepozaduju za poskytnutie svojich prostriedkov Ziadnu materidlnu protihodnotu, ale vo
vacsine pripadov oCakavaju nematerialne formy protisluzby. Mozno povedat, Ze
darcovia sa nespravaju len nezistne, ale sleduju aj vlastné zaujmy a potreby, na ktoré
sa musi fundraising zamerat'.

Urselmannove tvrdenie o existencii zistnych dévodov darcovstva podporuju aj
Kotler a Andreasen ( Andrease, A. R.-Kotler. P., 2003). Podla nich by sa malo na
dondcie hl'adiet’ ako na transakcie a nie ako na dar. Pocas tychto transakcii neziskova
organizacia pontka donorovi vyznamné Uzitky, ktoré si on Zeld a plati za ne svojimi
darmi. Dalej uvadzaju hlavné motivy, ktoré st vyznamné pre individudlne darcovstvo.
Medzi takéto motivy patri napr. potreba vlastnej vaznosti, ¢i uznania inymi, davanie zo
zvyku, Unik pred otravnymi Ziadatelmi poskytnutim daru, humanne Ucely, snaha
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o vyhnutie sa problémom v budlcnosti, akymi sa zaoberaju jednotlivé neziskové
organizacie (napr. choroby ) a iné.

Aké formy protisluzieb by mali neziskové organizacie poskytovat svojim
donorom, zavisi najmé od ich cielovych skupin. Okrem uz spomenutych foriem ako je
uznanie a pod'akovanie, to okrem iného méze byt aj rozptylenie pocitu viny, budovanie
dobrého imidzu, poskytnutie urcitého zazitku, alebo aj znizenie danového zakladu.

V zahraniénej literatire sa v sUvislosti s budovanim vztahov v ramci procesu
fundraisingu objavuji terminy ,relatioship marketing" (vztahovy marketing) a
Jrelationship fundrarising" (vztahovy fundraising). (Urselmann, M., 2007).

Relationship fundraising mozno pokladat’ za aplikaciu vztahového marketingu
v procesoch fundraisingu. Pozornost’ sa tu nevenuje rychlemu ziskaniu zdrojov, ale
vybudovaniu dlhodobého a ¢o najindividualnejSieho vztahu medzi neziskovou
organizaciou a jej prispievatel'mi. Pritom sa vychadza z predpokladu, Ze ten, Co
vykonal uz jednu transakciu s urcitou ziskovou organizaciou by mal mat’ schopnost’
povzbudit’ darcu pokraCovat’ v jeho osobnom angazovani a v pravidelnom prispievani
a poskytovani darov. Snahou neziskovej organizacie by teda malo byt zvySenie
intenzity vztahov s jej donormi. Napriek tomu, Ze takyto pristup je pre neziskovu
organizaciu  z kratkodobého hladiska pomerne ndakladny, v dlhodobom horizonte
zarucuje takyto osobny pristup velmi efektivne vynaloZenie nakladov.

Na to, aby neziskova organizacia mohla v plnej miere vyuZivat' nastroje
fundraisingu, musi splnat’ urcité predpoklady:

organizacia musi mat’ presvedcivé poslanie (zmysel, Ucel svojho posobenia),
verejné uznanie zdiel'anych aktivit,

vypracovanie Ucinnej komunikacnej stratégie,

aktivizacia dobrovol'nikov,

vyClenenie personalu pre fundraisingovu ¢innost,

stanovenie rozpoctu pre fundraisingové aktivity.

v v v v v Vv

Uspesny fundraising je spravidla vysledkom Gcinného vzajomného pdsobenia
zainteresovanych darcov, manazmentu organizacie a dobrovolnych aktivit.

Pre implementaciu fundraisingu neziskovou organizaciou odporica
Hainbachova dodrziavat' nasledovné zakladné pravidla: (Hainbach, 1998).

1. Vo fundraisingu nejde len vylu¢ne o ziskavanie penazi. Ide aj o nasytenie potrieb
a 0 napomahanie zmenam.

2. Ludia davaju ludom apre ludi, nie pre organizaciu. Osobné prosby su
najucinnejsie.

3. Udrziavanie priatel'skych vztahov je dolezZitejSie ako fundraising.

4. Otvorte l'ud'om srdcia, potom otvorte ich mysle a nakoniec otvorte ich pefiazenky.

5. Zviditel'nite svoje potreby, aby darcom na nich zalezalo.

6. Stanovte si jasné ciele a informujte o nich svojich darcov. Informujte ich o svojej
¢innosti a Uspechoch, povzbudite ich tym k d'alSej spolupraci.

7. Zistite si, o aky prispevok a kedy mézete kazdého potencidlneho darcu poziadat'.

8. NajdolezitejsSie slovo je ,dakujem". Podakujte sa za kazdy prispevok.

O najstedrejsich darcov sa starajte osobitnym sposobom.
9. Podporujte darcov, aby sa identifikovali s vaSou organizaciou, tak aby sa citili byt
jej sucastou.
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10. Bud'te voci darcom v kazdom pripade Cestni, otvoreni a pravdovravni. Nechajte ich
zdiel'at’ vase problémy ale tiez vase Uspechy.

2.2 Dobrocinny marketing

Daldiu  formu Gcinnej spoluprace ziskového a neziskového sektora predstavuije
dobrocinny marketing (Cause — Related Marketing). Mozno ho chapat’ ako vzajomne
prinosné prepojenie ziskovych a neziskovych organizacii, kde ziskovo orientované
spolocnosti poskytuju dobrocinnym organizaciam financovanie a publicitu, na odplatu
za to neziskové organizacie poskytuju ich partnerskym spolocnostiam prilezitost’ zvysit’
predaj a podporu nepodnikatel'skych aktivit v tom istom case. Medzi najzakladnejsie
prejavy vyuzivania koncepcie dobrolinného marketingu dnes v praxi patria
korporativna filantropia, sponzoring, podpora roznych socialne orientovanych podujati
¢i strategické partnerstvda medzi komercnou a neziskovou organizaciou (Marconi,].,
2002). Zakladom je dobrovolna spolupraca ziskového a neziskového sektora, ktora ma
podobu efektivneho, resp. win/win (preklad z anglického spojenia vyhra/vyhra)
marketingového partnerstva. Mnozstvo firiem spdja korporativnu spolocensku
zodpovednost’ s marketingovymi aktivitami. Dobrocinny marketing sa povazuje za Cast’
spolocensky zodpovedného marketingu a Drumwright a Murphy ( In Marconi, J., 2002)
ho definuji ako ,marketingové Usilie, ktoré obsahuje minimalne jeden neekonomicky
ciel' suvisiaci so socidlnou starostlivostou a vyuziva zdroje firmy a/ alebo jej
partnerov."  Zahffia aj iné aktivity ako tradicnl a strategicki dobrocinnost
a dobrovol'nost’. Dobrocinny marketing ako vysoko komplexny marketingovy nastroj
ma potencial vytvorit’ neoCakavané asociacie v mysli zakaznika. Schmitt ponima CRM
ako spojenie naplhania ziskovych cielov firmy s moZnostami ziskavania finan¢nych
prostriedkov pre neziskovl organizaciu (Schmitt, G., 2008). Govoni charakterizuje
dobro¢inny marketing ako spajanie sponzorskych aktivit so vztahom k verejnosti,
pocas ktorého inzerujici pristipi k vytvoreniu spolo¢ného programu s neziskovou
organizaciou za UcCelom zlepSenia vlastnej povesti (Gavoni, N., 2003). Inzerujlci sa
zaviaze prispievat’ na dany Ucel finannou alebo nefinan¢nou ciastkou vymenou za
spojenie mena firmy s dobroinnou akciou vramci spolocnej marketingovej
komunikacie s neziskovou organizaciou. Ucelom je motivovanie spoloCensky
zodpovednych spotrebitelov k nakupu prostrednictvom prisfubu prispiet’ Cast'ou
z predajnej ceny na zasluzny UGcel.

Cause — related marketing a realizacia aktivit s nim spojenych ma vel'ky potencial
pre oboch zainteresovanych partnerov. Neziskové organizacie ziskavaju prostriedky
a podporu na realizaciu svojej zasluznej Cinnosti ako aj potrebnu nizko — nakladovu
formu marketingovej komunikacie. Komeréné organizacie partnerstvom s neziskovym
sektorom ziskavaju vyhody v podobe pozitivneho imidzu v ociach zakaznikov,
schopnosti  zvysit” hodnotu produktu alebo sluzby na trhu a uplatnit’ lacnejsSiu
a ucinnejsiu formu komunikacie s cielovym segmentom.

Uspesna spolupraca ziskovych a neziskovych partnerov by sa mala opierat’ o tri
zakladné piliere: komunikaciu, prepojenie a angaZovanost’ (Kalligeross, M., 2005).
Komunikaciu (communication) mozZno v tejto slvislosti chapat’ ako obojstrannd
komunikaciu medzi ziskovou a neziskovou organizaciou o moznostiach ziskovej Casti
partnerstva a o potrebach neziskovej Casti partnerstva a hlavne tiez o moznych
pozitivnych efektoch spoloCnej marketingovej aktivity. Pod prepojenim (connection) sa
chape vztah medzi predmetom cinnosti oboch zainteresovanych partnerov (ziskovej
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i neziskovej organizacie). Cim pribuznejdie  spojenie dokazu tito partneri
pretransformovat’ do vysledku, tym pravdepodobnejsi Uspech mozno ocakavat’ od tejto
marketingovej ¢innosti. Poslednym, ale rovnako délezitym zakladnym pilierom Uspechu
realizacie cause — related aktivit je angazovanost’ (committment). Je viac ako dolezité,
aby bola kazda aktivita oboch zainteresovanych stran potvrdzujicim aktom ich
angazovanosti .

Dobrocinny marketing sa moze uplatiovat’ rozne: napr. spolocnost’ Nike venuje
kazdému Indidnovi, ktory si necha vysetrit krv na cukrovku par tenisiek, britské
aerolinie British Airways vyberaju na palube lietadiel od pasazierov zvy$né lokalne
peniaze, ktoré im po ich pobyte v danej krajine ostali a venuju ich UNICEF, Tesco vo
Vel'kej Britanii dava zakaznikom za kazdy nakup v hodnote 10 £ kupdn, ktory podla
svojho rozhodnutia venuju nejakej Skole — Skoly kupdny neskér zamienaju za pocitace,
spolo¢nost’ LIDL na Slovensku za vyzbierané pet fl'ase zakupila najaktivnejSim Skolam
pocitaCe a tablety. Firmy mozu vytvorit’ vlastny dobrocinny program alebo sa mo6zu
spojit’ s uz existujucim. Ide teda o akési sponzorstvo so vztahom k verejnosti, pocas
ktorého ziskovy subjekt realizuje spoloCny program s neziskovou organizaciou za
ucelom zlepSenia vlastnej povesti.

Uspesny dobrocinny marketing prindsa mnozstvo vyhod pre obe strany
(komercného i neziskového partnera): Moze ist’ o skvalitnenie socialnej starostlivosti,
vytvorenie diferencovanej pozicie pre znacku, vybudovanie silného puta so zakaznikmi,
pozdvihnutie imidzu firmy na verejnosti, podporenie internej moralky a povzbudenie
zamestnancov, rast predaja. Prostrednictvom ,poludstenia® firmy si k nej zakaznici
moZu vytvorit’ silny, vynimocny zvdzok presahujlci ramec beznych trhovych transakcii.

Dobrocinny marketing sa m6ze niekedy vnimat’ aj negativne. Negativny Gcinok sa
dosiahne, ak ma komunikacnd snaha dobrodinného marketingu opacny efekt —
neddverCivi  zakaznici moéZu  spochybfiovat’ prepojenie  medzi  produktom
a dobrocinnostou a vnimat’ firmu ako vypoditavd. Ciastocne maju pravdu, pretoze
podstatou aktivit cause — releted marketingu st vzdy (na rozdiel od korporativnej
filantropie) ziStné dovody. Neziskova organizacia pomaha zainteresovanému podniku
propagovat’ jeho produkty alebo sluzby (napr. poskytnutim svojho mena a loga),
pricom dochadza aj k zviditelneniu jej vlastnych aktivit a Sireniu informovanosti
o problémoch, ktorymi sa neziskova organizacia zaobera. NavySe ziskava urcitl
pefazni odplatu, napr. vo forme percentualneho podielu z predaja propagovanych
produktov.

Komerény vztah na baze sponzoringu je tiez jednou z foriem spoluprace podnikov
s neziskovymi organizaciami. V pripade sponzoringu sa vSak sponzor nezrieka
adekvatnej materidlnej protihodnoty, pricom ju aj pisomne zakotvi v zmluve.
Z pohl'adu sponzora predstavuje sponzoring jeden z nastrojov jeho komunikacnej
politiky.

Zaver

Prejavom i predpokladom fungovania kaZzdej demokratickej spoloCnosti je
existencia neziskového sektora. Jeho zmyslom a Gcelom je doplfiat’ svojimi aktivitami
statny (vladny) sektor ako aj sektor stukromny (podnikatel'sky, ziskovy). Stéle viac
firiem si uvedomuje uzitonost’ tzv. ,socidlneho podnikatel'stva®", partnerstva, ktoré je
zaloZzené na prepojeni komercného a neziskového sektora a na iniciovani dlhodobych
partnerstiev podnikatel'skych subjektov a nekomercnych organizacii pri realizacii
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spoloensky Ziaducich aktivit. ~ Zabudovanie socidlne zameranych cinnosti do
kl'iCovych marketingovych stratégii spolocnosti a rozvijanie silnych aktivnych vzt'ahov
so subjektmi tretieho sektora pomaha na jednej strane komerénym organizaciam pri
budovani ich pozitivneho imidzu v ociach verejnosti, realizovani inovacnych programov
ako aj optimalizovat’ zisk, na druhej strane umoZiuje neziskovym organizaciam
ziskavat' prostriedky pre ich zasluznu cinnost. Moderné metddy sicasného marketingu,
ktoré sme prezentovali v prispevku (fundraising a dorocinny marketing) umoziuju
velky potencidl pre presadzovanie spoloCensky ziaduceho spravania podnikov
a oslovenie spotrebitel'ov, ktorym nie su 'ahostajné lepSie podmienky Zivota a istoty
l'udského spolocenstva.
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Vplyv vyrobkov na trvalo udrzatel'ny rozvoj 3

Jozef Cimo *

Basis of business information strategy creation

Abstract

The concept of sustainable development relies on the assumption that development
must meet today's needs without jeopardizing the continued growth opportunities for
the next generation . Because it is already manufacturing the largest polluter of the
environment s essential to its negative effects on the environment minimized. The
paper discusses a new look at the life cycle of products . In its final stages, there is a
need to introduce two new stages , namely the stage of recovery and recycling stage .
Therefore, it is necessary to designing products to introduce a new criterion -
recyclability.

Key words

Sustainable development , environment , product life cycle , regenerating material
silver colloid , recycling , recycling
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Uvod

_Koncepcia trvalo udrzatelného rozvoja stoji na predpoklade, ze rozvoj musi
naplhat’ dnesné potreby bez toho, aby boli ohrozené moznosti pokracujlceho rastu pre
dalSie generacie (napriklad vycCerpanim neobnovitelnych zdrojov bez najdenia
alternativ, znienim ekosystémov nutnych pre Zivot, spustenim zmien prirodnych
podmienok, ktoré vyrazne skomplikuji moZnosti preZitia Cloveka ako biologického
druhu a pod.).

Priemyselnd revollcia bola pri¢inou pozitivnej zmeny priemyselnom svete, ale
sucasne ovplyvnila Zivotné prostredie negativnym sp6sobom. Vycerpavanie prirodnych
zdrojov, emisie uhlika, znecistenia a zdravotné problémy ludskej populdcie su len
Ulomky z tych negativ, ktoré nam postupne prindSa odvratena tvar dopadu
priemyselnej revoltcie.

Tendencie k ekologizacii a zniZovaniu spotreby energie a materialov sposobuju
firmam nielen problémy, ale sicasne im poskytuju v réznych odvetviach aj velké
prilezitosti. Prostriedky, ktoré bud( s najvacSou pravdepodobnostou vynaloZzené do
oblasti ekologizacie a zniZenia spotreby energie a materidlov budd obrovské. Pre firmy
to znamena vyuzivat' recyklované vstupné suroviny a sUstredit’ sa na viacnasobné
vyuzivanie vyrobkov. Z uvedenych dévodov sa v zaverecnych Stadiach zivotného cyklu

® Prispevok vznikol v rAmci rieSenia grantového projektu VEGA &. 1/0178/14 ,,Spoloéna spotrebitel’ska politika EU a
jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitel'ov

* doc. Ing. Jozef Cimo, CSc., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska
cesta 1, 852 35 Bratislava, E-mail:cimo@euba.sk
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vyrobkov ukazuje potreba zaviest’ dve nové stadia, a to Stadium regeneracie a Stadium
recyklacie.

S rozvojom priemyslu su spojené mozné rizika nielen pri priprave a vyrobe novych
materidlov, ale aj dopady na zdravie osob a jednotlivé zlozky Zivotného prostredia. Z
tohto dbévodu je potrebné pri navrhovani vyrobkov zaviest nové kritérium -
recyklovatel'nost’

1 Trvalo udrzatel'ny rozvoj

Definicia trvalej udrzatel'nosti sa prvy krat objavila uz v roku 1972 v sprave
Rimskeho klubu — ,Hranice rastu®, v ktorej sa definuje ako ,stav globalnej rovnovahy,
pri ktorej sa pocet obyvatel'ov Zeme a kapital udrZiavaju na viac-menej konstantnej
Urovni a tendencie pdsobiace na rast ¢i pokles tychto veli¢in musia byt pod doslednou
kontrolou" (Meadows, 1972).

Ako uvadza Narodna stratégia trvalo udrZatelného rozvoja z roku 2001, pojmy ako
trvald udrzatelnost’ (sustainability) a trvalo udrzatel'ny rozvoj (sustainable
development) sa zacali pouzivat’ zaciatkom 70-tych rokov najma v slvislosti s
poznanim, Ze nekontrolovatelny rast (populacie, vyroby, spotreby, znecistenia a pod.)
je neudrzatelny v prostredi obmedzenych zdrojov (NS TUR, 2001).

Nasledovali viaceré konferencie a z definicii trvalo udrzatelného rozvoja st najviac
akceptované definicie uvadzané v sprave Svetovej komisie pre Zivotné prostredie a
rozvoj ,Nasa spolo¢na budicnost™, ktora bola spracovana roku 1987.

»Trvalo udrzatelnym rozvojom sa rozumie cieleny, dlhodoby (priebezny),
komplexny a synergicky proces, ovplyviiujici podmienky a vsetky aspekty Zivota
(kulturne, socialne, ekonomické, environmentalne a institucionalne), na vsetkych
Urovniach (lokalnej, regionalnej, globalnej) a smerujuci k takému funkénému modelu
urcitého spolocenstva (miestnej a regionalnej komunity, krajiny, medzinarodného
spolocenstva), ktory kvalitne uspokojuje biologické, materidlne, duchovné a socialne
potreby a zaujmy l'udi, pricom eliminuje alebo vyrazne obmedzuje zasahy ohrozujlce,
poskodzujlce alebo niCiace podmienky a formy Zivota, nezatazuje krajinu nad Unosnu
mieru, rozumne vyuziva jej zdroje a chrani kultdrne a prirodné dedicstvo" (NS TUR,
2001).

K najpodstatnejSim spoloCenskym elementom, ktoré mozno formulovat’ z
jednotlivych definicii patria:

« Trvalo udrzatelny rozvoj je cielenym procesom zmien v spravani l'udskej spolocnosti,
e Rozvoj je chapany ako dosahovanie najvyssej udrzatel'nej kvality Zivota,

* Rozvoj ma zabezpecovat' nielen vnitrogeneracnd, ale i medzigeneracnt rovnost’ v
uspokojovani potrieb l'udi,

e Rozvoj ma podporovat’ harméniu medzi l'udstvom a prirodou, zabezpecit

Unosnu vnutrodruhovl ako i medzidruhovd rovnost’.

Samotny zakon o Zivotnom prostredi ¢.17/1992 Z.z. § 6 definuje trvalo udrzatelny
rozvoj ako: , Trvalo udrZatel'ny rozvoj spolocnosti je taky rozvoj, ktory sicasnym i
budlcim generaciam zachovava moznost’ uspokojovat’ ich zakladné Zivotné potreby a
pritom neznizuje rozmanitost’ prirody a zachovava prirodzene funkcie ekosystémov."

Koncepcia trvalo udrzatel’'ného rozvoja hovori o sposobe ekonomického rastu,
ktory pokryva potreby spolocnosti vytvaranim podmienok blahobytu v kratkodobom,
strednodobom, no najma dihodobom horizonte.
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Koncepcia stoji na predpoklade, e rozvoj musi napifiat’ dnesné potreby bez
toho, aby boli ohrozené moznosti pokracujiceho rastu pre d'alSie generacie
(napriklad vycerpanim neobnovitelnych zdrojov bez najdenia alternativ, zni¢enim
ekosystémov nutnych pre Zivot, spustenim zmien prirodnych podmienok, ktoré vyrazne
skomplikuji moznosti preZitia Cloveka ako biologického druhu a pod.).

Stratégia trvalo udrzatel'ného rozvoja

V maji 2001 bola prijata Stratégia EU pre trvalo udrzatelny rozvoj. Externd
dimenziu ziskala v 2002, ked’ Komisia prijala globalne partnerstvo pre udrzatelny
rozvoj.

Ciel'om Stratégie je zabezpeclit' vysoku Uroven environmentalnej ochrany,
socialnej spravodlivosti a kohézie, ekonomickej prosperity a aktivna celosvetové
podpora trvalo udrzatel'ného rozvoja. Medzi tymito kl'iCovymi vazbami existuju mnohé
prepojenia — vyuzivanie obnovitel'nych zdrojov energie a klimatické zmeny, klimatické
zmeny a chudoba, chudoba a pouzivanie environmentalne citlivych technoldgii a
postupov...

V auguste az septembri 2002 sa v Johannesburgu konal Svetovy summit trvalo
udrzatel'ného rozvoja, na ktorom boli prijaté zavazky, pracovné programy a Casové
plany vo viacerych oblastiach ochrany Zivotného prostredia. EU sa zaviazala
k splneniu eSte ambicidznejSich ciel'ov, nez ostatni castnici.

Komisia, ktora nastipila pod vedenim J. M. Barrosa v novembri 2004 sa rozhodla
revidovat' Stratégiu trvalo udrzatel'ného rozvoja aby reflektovala zmeny, ktoré
nastali po roku 2001.

2 Vplyv priemyselného rozvoja na Zivotné prostredie

Priemyselna revollcia priniesla obrovské pokroky v produktivite, prispela
k stabilizacii a rozmachu pracovného prostredia, nové technoldgie znizili vplyv rucnej
prace na zdravie a vek populacie, stabilizoval sa socialny priestor. Avsak priemyselna
revollcia ma aj svoje vyrazné negativne dopady, ktoré priniesla az neskorsia doba vo
forme sekundarneho dopadu na Zivotné prostredie a zdravie obyvatel'stva. PouZitie
hromadnej vyroby viedlo k postupnému vycerpaniu niektorych prirodnych zdrojov
(neobnovitelnych) a k trvalému poskodeniu Zivotného prostredia. Aj ked' to bol ¢as
hospodarskeho rastu a rozvoja, priemyselna revollcia ovplyvnila Zivotné prostredie
negativnym sposobom. Rast I'udskej populacie je nerozlucne spaty so zvySenym
vyuzivanim prirodnych a umelych zdrojov, energie, pody pre pestovanie potravin a
byvanie, odpadov, vedlajSich produktov, ktoré znecist'uju Zivotné prostredie, alebo
musia byt likvidované (sp6sobmi nesetrnymi na Zivotné prostredie a zdravie
populacie). Negativne vplyvy na zivotné prostredie v poslednej dobe vyvolavaju
potrebu ochrany zivotného prostredia a koncepciu spolocnosti v interakcii s prostredim.
Bude sa musiet’ radikalne zmenit’ o kvalita technoldgii a produkcie. Tieto zmeny by
mali umoznovat’ znizovanie spotreby energie, zvySovanie efektivity vyuzivania zdrojov,
znizovanie odpadov a podpory recyklacie.

Koncepcia smerovania k nulovému odpadu zameriava pozornost’ ha
celozivotny cyklus vyrobkov. Nepodporuje teda iba recyklaciu, ale taktiez
nahradenie neobnovitel'nych materialov obnovitel'nymi alternativami.
Smerovanie k nulovému odpadu taktiez motivuje k tomu, aby si priemyselni
vyrobcovia uvedomili hodnotu odpadu a hl'adali pre neho nové sposoby
vyuzitia, (Planicka, 2005).
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Na prvy pohl'ad sa myslienka nulového odpadu, teda Zze nebudeme produkovat’
Ziadny odpad, ale iba suroviny pre dalSie priemyselné spracovanie, moze zdat’ ako
utopicky sen. V skutocnosti je vsak tento ciel nielen dosiahnutel'ny, ale postupne sa
prakticky zacina realizovat’ v stale vaéSom mnozstve Statov, miest, obci a priemysle po
celom svete. Hned' na zaciatok je dolezité si uvedomit/, Ze pod pojmom ,nulovy odpad"
sa nemysli zniZzenie tvorby vSetkych odpadov na nulu - to v spolo¢nosti zameranej na
spotrebu nie je mozné. Mysli sa tym eliminacia stic¢asného spdsobu zneskodnovania
odpadov (na skladkach a v spal'ovniach) na nulu, alebo maximalne priblizenie sa k
tomuto ciel'u. *Odpady” - druhotné suroviny - ktoré vznikaju, by mali byt opatovne
vratené na trh (napr. vd'aka recyklacii), alebo do prirody (biologicky rozklad -
kompostovanie a pod.).

Vizia nulového odpadu si vyZaduje zmenu myslenia a doteraz zauzivanych praktik.
Namiesto riesenia problému ako nakladat’ s uz vyprodukovanym odpadom, sa musime
hlavne zamerat’ na spsob, ako rozumnejsie nakladat’ s prirodnymi zdrojmi a ako
znizovat’ celkovy objem a Skodlivost’ odpadu.

Koncepcia smerovania k nulovému odpadu nie je technolégiou nakladania s
odpadmi. Je to forma odpadového hospodarstva bez klasickych skladok a spal'ovni,
ktora systémovymi zmenami predchadza vzniku odpadu, minimalizuje jeho mnozstvo a
toxicitu, vyrobky maximalne pouziva, opravuje a pokial’ to uz nie je mozné, recykluje
ich.

Koncepcia smerovania k nulovému odpadu zahffa Sirokd skalu krokov napr.:

« rozsirenie zodpovednosti vyrobcov za svoje vyrobky (vratane ich zberu a
recyklacie),

» zavedenie motivacnych systémov triedeného zberu; mechanicko-biologické
spracovanie nevytriedenych odpadov,

e rozsirenie zalohovacich systémov, a pod.

3 Enviromentalne orientované stratégie

Ludia, na rozdiel od prirody, vytvaraju také druhy odpadu, s ktorymi si priroda
sama nevie poradit’. Rychle zvé¢Sovanie mnozstva odpadu je ovplyvnené tromi
faktormi:

- zvacSenim populacie,

- zvacSovanim osobnej spotreby,

- Uroviou technoldgie spolocenskej vyroby.

Zhorsenie kvality Zivotného prostredia mozno charakterizovat’ prienikom tychto
faktorov.

Vzhl'adom na progndzy, podla ktorych bude priemysel aj v budicnosti patrit medzi
rychlo sa rozvijajlce sa odvetvia narodnej ekonomiky, mozno opravnene ocakavat’
zodpovedajlici rast negativneho posobenia priemyslu na Zivotné prostredie.

Ak sa ma zachovat' stipajlci trend vo vyrobe, je nutné zabezpecit' nové a stcasne
efektivnejsie sposoby riesSenia likvidacie a zuzitkovania odpadov.

Spravne nakladanie a hospodarenie s odpadmi sa preto stava rovnako dolezitym
vyznam nadobuda vyuZzivanie odpadov ako zdroja druhotnych surovin, v pripade
vysSieho zhodnotenia, je zdrojom polovyrobkovej a vyrobkovej zakladne. Materialové
zhodnotenie odpadov je najvyznamnejsia forma ich vyuZitia. Vzniknuté druhotné

.....
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materialy. Preto ma tento spdsob zhodnotenia — recyklacia, prednost’ pred
zhodnocovanim energetickym.

4 Enviromentalne vhodny vyrobok

Znecistovanie Zivotného prostredia sa v sucasnosti stava predmetom mnohych
diskusii. Do popredia sa dostava otazka trvalo udrzatelného rozvoja, ktorej ciel'om je
rozvoj kvality zivotného prostredia.

Nové vyrobky umozfiuju vyrobcom zvySovat’ objem vyroby, ¢o ma za nasledok
zvySovanie ponuky nad dopytom. Ulohou vsetkych aktérov trhu by mala byt snaha
o trvalé inovacie vyrobkov, cestou znizovania ich negativnych vplyvov na zivotné
prostredie.

Podniky, ktoré svojimi vyrobkami ovplyviuju Zivotné prostredie, maju prilezitost’
prispiet’ k ochrane Zivotného prostredia svojimi aktivitami. Uspesnost’ uplatnenia
vyrobkov na svetovych trhoch je podmienend stupniujucimi poziadavkami na ich
kvalitu. Sucasna kvalita vyrobkov je podmienena optimalizaciou spotreby surovin,
znizovanim energetickej narocnosti pri ich vyrobe a pouZzivani, minimalizaciou tvorby
emisii a odpadov a negativnych vplyvov na Zivotné prostredie v ramci celého Zivotného
cyklu vyrobku. Nevytvarat’ nové zdroje znecistovania znamena venovat’ pozornost’
otazkam enviromentdlnej kvality vyrobku nielen pri jeho tvorbe, ale aj po skonceni
Zivotnosti.

5 Novy pohl'ad na Zivotny cyklus vyrobkov

VyuZzitie znalosti o priebehu zivotného cyklu vyrobku je mozné v mnohych
oblastiach. V tomto prispevku chceme poukazat’' na moznost’ jeho vyuZitia v oblasti
enviromentalnej kvality, pri rozhodovani o pouziti nastrojov marketingového mixu
v jednotlivych Stadiach Zivotného cyklu vyrobkov a tiez pri tvorbe a zamerani inovacii.

Akceptovanie uvedeného trendu si vyZaduje novy pohl'ad na Zivotny cyklus
vyrobku. Pri skimani vplyvu zivotného cyklu vyrobku (d‘alej ZCV) sme dospeli
k ndzoru, Ze sa ukazuje uzitocné konstruovat’ ZCV osobitne pre r6zne formy vyrobku,
t. j. pre vyrobky dlhodobej spotreby a vyrobky kratkodobej spotreby, v kombinacii
s fazami reprodukéného procesu. Prax ukazala, Ze vyrobky dlhodobej spotreby
nekondia svoju Zivotnost’ skoncenim sériovej vyroby. To ma dopad na zaciatok i koniec
ZCV ( Cimo, Marias, 2008).

V zaverecnych Stadiach ZCV ukazuje sa potreba zaviest’ dve nové Stadia, a to
stadium regeneracie a Stadium recyklacie (obr.1).

V pociatocnom Stadiu ZCV je zakladriou pre systémové ponimanie vzniku vyrobku
technicka priprava vyroby (TPV). TPV je mozné chapat’ ako sthrn ¢innosti a opatreni
technicko-organizacného charakteru, zameranych na vypracovanie konstrukénej,
technologickej a projektovej dokumentacie a dokumentacie pre materialno technické
vybavenie vyrobného procesu (Cimo, Marias, 2010).
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Obr. 1 : Zivotny cyklus vyrobku

Predaj

Pradai ziclk

Veda, Uvedenie Rast Zrelost' Pokles Regene- Recyklacia
vyskum,  natrh racia

Zdroj : vlastné spracovanie

Tradi¢né chapanie

Zvysenie Urovne nielen konstrukéne technologickou koncepciou vyrobku, ale aj
technicko-organiza¢nou Uroviiou vyroby je mozné len spolupracou medzi konstrukciou
a technoldgiou, najmd na principe komplexnej Standardizacie a technologi¢nosti
konstrukcie. Technologicnost’ konstrukcii je dana stihrnom vlastnosti technicko-
ekonomického charakteru, ktoré maju zabezpecit' optimalne  podmienky nielen
z pohl'adu funkcie, spolahlivosti, Zivotnosti vyrobku a jeho jednotlivych stciastok, ale
musi reSpektovat’ hl'adisko efektivnosti vyroby.
Netradi¢né chapanie
Pri skimani spatnej vazby recyklacie na vznik vyrobku je jasné, Ze uz nevystacime
s tradicnym aplikovanim technologi¢nosti konstrukcie. Ukazuje sa nutnost’ uviest’ do
praxe termin recyklovatel'nost’ (Cimo,2012). Je vyjadrenim moznosti opatovného
pouzitia akéhokol'vek materidlu. Podl'a vSeobecne prijatej definicie predstavuje
recyklacia rozsiahle opatovné navratenie tuhych, tekutych a plynnych odpadovych
latok do obehu a opdtovné vyuzivanie odpadovej energie a tepla. Problémom pri jeho
aplikovani st vsak nové materialy, najma nanomaterialy a nanoprodukty. V stc¢asnosti
je vSak zrejmé, Ze o nich existuje velmi obmedzené mnoZstvo informacii. M6Zu vSak
sposobit’ priame alebo nepriame ohrozenie Zivota alebo Zivotného prostredia. Preto je
potrebné realizovat’ rizikovy manazment pri priprave a vyrobe nanomaterialov, ktorého
cielom je znizit' ich mozné negativne dopady. Vedeckotechnicky pokrok v oblasti
novych materialov, elektroniky, mechaniky a v d‘alSich oblastiach umozni vyrabat’
pristroje, stroje a celé zariadenia v rozmeroch, ktoré boli eSte nedavno nemyslitel'né.
Sucasny vyvoj je zamerany na rozvoj komercnych vyrobkov obsahujlcich
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nanomaterialy. Nanomaterialy su tuhé latky, ktoré maju aspon jeden rozmer mensi ako
100 nm.

O nanotechnoldgiach sa hovori ako o fenoméne konca 20. a zaciatku 21.storodia.
Tomu zodpoveda aj rast podpory ich vyskumu. Rozvoj nanotechnoldgii sa neda
zastavit'. Podl'a vyskumu Eurdpskej komisie je uz teraz vel'ka komercionalizacia
nanotechnoldgii. O¢akava sa, Ze nanotechnoldgie budi mat’ v budicnosti podstatny
dopad na svetovl ekonomiku. Diskusia tykajlca sa nebezpecia nanomaterialov
nezostava bez odozvy a cely rad Spickovych vedeckych institlcii sa venuje vyskumu na
tdto tému. Ide o dodrZiavanie zasady predbeZnej opatrnosti a najdenie spdsobu
analyzy rizik skor, ako bude produkt vyrobeny nanotechnologickymi postupami.

6 Prilezitosti pre firmy
Novy pohlad na Zivotny cyklus vyrobku vytvara pre firmy nové prileZitosti prave jeho
akceptovanim a implementovanim do praxe.
Stadium regeneracie vyrobku

Toto Stadium je spojené predovSetkym so sluzbami zékaznikom. Firma ponuika
na trhu vyrobky, vratane niektorych sluZieb, ktoré podporuju vyrobok. Sluzby doplfiaju
vlastny produkt. Cim dalej, tym viac vyuzivaju firmy tieto sluzby ako prostriedok na
ziskanie konkurencnej vyhody. Je zrejmé, Ze pracovnici marketingovych oddeleni
musia starostlivo uvazovat’ o svojej stratégii sluzieb.

Vyrobky sa m6zu uz vo vyvoji zdokonal'ovat’ tak, aby redukovali pozZiadavky na
rozsah sluzieb. To znamena, ze mix sluzieb sa musi koordinovat’ s vyvojom vyrobku.
PoZiadavky marketingu na r6znorodost’ vystupnych prvkov vyrobného procesu (vratane
nahradnych dielcov) musi vyroba riesit’ Specifickymi pristupmi. Ich vychodiskom je
integracia produktovych a marketingovych stratégii. Na proces integracie vyrobkovej
politiky a marketingu vplyvaji najma cena, kvalita, servis, dizajn, imidz, funkénost,
doba Zivotnosti a moznost’ recyklacie.

Stadium recyklacie vyrobku

V minulom obdobi riesili firmy také problémy, ako je nasytenost’ trhov,
globalizacia, technologicka dynamika a posun hodnét vo vedeni firmy a marketingu.

V sUcasnosti su stredobodom pozornosti ekologické problémy. Problémy Zivotného
prostredia vedu nielen k skracovaniu zivotného cyklu vyrobkov, ale otvaraji aj nové
trhové prilezitosti. Enviromentdlne a socialne prinosy recyklacie su Siroké. Uvediem
aspon niektoré priklady uz dnes implementovanych technoldgii.

V oblasti elektronického odpadu st audiovizualne prvky, televizory, videorekordéry,
stereo zariadenia, mobilné telefény a mnohé d'alSie zdrojmi cennych prvkov a latok
vhodnych na rekultivaciu, vratane olova, medi a zlata. Okrem toho, recyklacia znizuje
mnozstvo emisii sklenikovych plynov spdsobenych vyrobou novych produktov. Niektoré
suciastky z pocitatov mozu byt znova pouzité pri montdazi novych pocitacovych
produktov.

V stavebnictve sa druhotné suroviny pouzivaju najméa v dvoch formach, ako su
plniva — lietajuci popolcek z filtrov elektrarni a teplarni, popol a Skvara zo spal'ovania
komunalnych odpadov, odpady z recyklacie stavebnych materialov, odpadny papier,
celuléza, plasty, atd’., spojiva a primesy — vysokopecna granulovana troska, odprasky
z cementarni a vapeniek a pod.

V chemickom priemysle sa realizuje recyklacia tymito sp6sobmi recyklacia
priemyselného odpadu zabezpecujlica spatny tok do pévodného vyrobného procesu
(napr. voda, rozpustadla, spracovatel'sky odpad) a ziskavanie sekundarnych surovin na
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vyrobu novych produktov, recyklacia spotrebitel'ského odpadu zabezpecujlca spatny
tok zberového odpadu do povodného priemyselného odpadu (napr. odpadovy papier,
kovovy Srot, plasty) a ziskavanie surovin na nové produkty, ziskavanie energie bud’
priamym spal'ovanim odpadov, alebo vyroba uslachtilych paliv.

V automobilovom priemysle sa pocita s organizaciou zberu ojazdenych
a demolovanych automobilov, s dobudovanim demontaznych centier, s organizaciou
zhromazd'ovania materialov a suciastok, s ruénym a mechanickym spracovanim starych
vozidiel u autorizovanych a Specializovanych spracovatelov. Tento systém treba
dopracovat’ s cieflom maximalneho zhodnotenia jednotlivych druhov odpadov pri
pozitivnych ekonomickych bilanciach. Konstrukcia motorovych vozidiel, reprezentovana
jednoduchou rué¢nou demontazou starych vozidiel, je dnes uz plne zvladnuta. Vyhodou
tohto postupu je vysoky stupen materialového zhodnotenia ziskanych surovin, az 90%.
Naopak, nevyhodou tejto technoldgie je nizka produktivita prace a z toho vyplyvajuce
vysoké prevadzkové naklady. Coraz viac sa preferuju polo, resp. plnoautomatické
demontdzne linky.

Z podnikového pohl'adu mozeme rozlisit’ dva druhy recyklacnych technoldgii :
recyklana technoldgia spojena s podnikovou recyklaciou a recyklacna technoldgia
druhého druhu.

Z hl'adiska rozdelenia recyklacnych technoldgii podla prislusnosti k vyrobnému
systému pozname Styri moznosti :

- recyklacna technoldgia je subsystémom vyrobného systému, kde
odpad vznika,
— recyklacna technoldgia je subsystémom, kde sa odpad vyuziva,
— recyklacna technoldgia je zloZzena z dvoch Casti, z ktorych kazda
patri jednému subsystému,
— recyklacna technoldgia so samostatnym vyrobnym systémom.
Do recyklacnych technoldgii druhého druhu mozeme zaradit’ vyskum, vyvoj a vyrobu
strojov a zariadeni :
- pre tazbu, recyklaciu a skladky,
— na recyklaciu PET flias,
— nadrvenie a triedenie,
— na ekologickud recyklaciu kablov,
— na recyklaciu odpadovych olejov, a pod.

Zaver

Odpady vznikaju pri kazdej l'udskej Cinnosti, vo vyrobnej i spotrebitel'skej sfére.
Ich vznik a hromadenie predstavuje vyrazny zasah do Zivotného prostredia. Spravne
nakladanie a hospodarenie s odpadmi sa preto stava rovnako dblezitym problémom,
nadobulda vyuzivanie odpadov ako zdroja druhotnych surovin, v pripade vysSieho
zhodnotenia, je zdrojom polovyrobkovej a vyrobkovej zakladne. Materialové
zhodnotenie odpadov je najvyznamnejsia forma ich vyuzitia. Vzniknuté druhotné
suroviny sa vracaju priamo do vyrobného procesu, vacsinou ako plnohodnotné
materialy. Preto ma tento sp6sob zhodnotenia — recyklacia, prednost’ pred
zhodnocovanim energetickym. Z uvedenych dévodov sme navrhli novy pohlad na
Zivotny cyklus vyrobkov. To vSak evokovalo vznik novych stadii Zivotného cyklu
vyrobku a tiez nového kritéria — recyklovatelnost’. Problémom pri jeho aplikovani st
vSak nové materialy, najmé nanomaterialy. V stc¢asnosti je vsak zrejmé, Ze o nich
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existuje vel'mi obmedzené mnoZstvo informacii. M6zu vSak sposobit’ priame alebo
nepriame ohrozenie Zivota alebo Zivotného prostredia. Preto je potrebné realizovat’
rizikovy manazment pri ich priprave a vyrobe, ktorého cielom je znizit’ ich mozné
negativne dopady.

Novy pohlad na Zivotny cyklus vyrobku vytvara pre firmy nové prileZitosti. Vysoké
percento spracovania starych vyrobkov a ekonomicka efektivnost’ zhodnocovania
jednotlivych druhov odpadov budd do znacnej miery zavisiet’ od zvySovania kvality
vytvoreného systému. S tym Uzko sUvisi precizovanie legislativneho systému v sulade
s legislativou EU, vyhl'adavanie, vyvoj a rychla aplikacia novych recyklacnych
technoldgii, vychova novych odbornikov pre tito oblast. Na Uspesné zvladnutie tychto
Uloh musi dojst’ k Uzkemu prepojeniu medzi vyrobcami, autorizovanymi spracovatel'mi
a vedecko-vyskumnou zakladnou.

Takato spolupraca prinasa cely rad vyhod, medzi ktoré patri :

- vyroba domacich vyrobkov progresivnou technoldgiou s vysokou

enviromentalnou kvalitou,

- vytvorenie priestoru pre aplikovany vyskum,

- vyuzitie vzdelanostnej Urovne zamestnancov firmy,

- mozna spolupraca firmy s vysokymi Skolami a vyskumnymi organizaciami.
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Spolupraca EUs krajinami postsovietskeho priestoru
v kontexte eurazijskych integraénych ambicii Ruskej federacie®
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Cooperation between the EU and the Post-Soviet Countries in the
Context of Russia ‘s Eurasian Integration Ambitions

Abstract

The trade policy of the EU perceives the post-Soviet countries in three groups — Russia
as a strategic partner, the Eastern Partnership countries (with the aim of economic
integration with the EU) and the countries of the Central Asia region, with strategic
objectives of the EU to each of them. The aim of the paper is to point out to
integration ambitions of Russia in the post-Soviet space and their impact on the
development (and perspectives) of the trade and economic cooperation between the
European Union and the countries of the post-Soviet region.
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Uvod

Eurdpska Unia si v oblasti svojej zahrani¢noobchodnej politiky pocas jej viac ako
polstoro¢nej existencie vytvorila a dalej vytvara rozsiahlu, resp. uz takmer globalnu
siet’ bilateralnych i regionalnych véazieb s tretimi krajinami. TG sa snaZi d'alej rozvijat’
prostrednictvom intenzivnej obchodnej a hospodarskej spoluprace, tvorbou tesnejsSich
vazieb a partnerstiev, ako aj prehlbovanim regiondlnych i medziregionalnych
integracnych vazieb s jednotlivymi krajinami i integracnymi zoskupeniami.

Perspektivne moznosti na prehibenie obchodno-hospodarskych a integraénych
vazieb EU sa Crtaju v postsovietskom priestore. Tento priestor ponlka vysok( mieru
ekonomickej komplementarity, nevyuzity ekonomicky potencial, nové odbytové trhy,
exportné a investicné prilezZitosti stvisiace s potrebou modernizacie hospodarstiev, ako
aj urcité rizikd s tym spojené. Popri Rusku, ktoré je dlhodobo najvyznamnejsim
partnerom EU v danom priestore (a celkovo tretim najvacSim obchodnym partnerom
EU), sa jedna najma o krajiny vychodnej Eurdpy iJuzného Kaukazu. Prave v tychto
krajinach doslo od 90. rokov 20. storoCia k zasadnym zmenam, su k EU blizSie nielen
geograficky, ale aj ekonomicky a politicky vdaka reformam podporovanym v ramci
Eurdpskej susedskej politiky (ENP - European Neighbourhoood Policy) (Cihelkova,
2011). Regidn strednej Azie z hl'adiska vel'kosti obchodnych vazieb sice nepatri medzi

5 Prispevok je sucast'ou vedeckého projektu VEGA 1/0391/13 Vyznam tretich krajin pre strategické rozvojové zamery
EU v pokrizovom obdobi (s implikdciami pre slovensku ekonomiku).
6 Ing. Kristina Drienikova, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra medzindrodného

obchodu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, E-mail: kristina.drienikova@euba.sk

27



prioritnych obchodnych partnerov EU, avéak ma pre EU geostrategicky vyznam, je
partnerom v oblasti dodavok energetickych surovin a postupne rastie jeho postavenie
v oblasti rozvoja obchodnych ciest medzi eurdpskym a azijskym kontinentom.

Postsovietsky priestor je na prvy pohlad mozné vnimat’ ako relativne homogénny
region krajin, ktoré tvorili siCast’ byvalého Sovietskeho zvdzu, ¢o na jednej strane
generuje ich urcitu pribuznost’ po stranke historickej i ekonomickej z hladiska
pretrvavajlcej politickej i hospodarskej zavislosti od Ruska. Na strane druhej je vsak
region charakteristicky znacnou heterogenitou, jednotlivé krajiny regionu sa odlisuju
ekonomickou vyspelostou, kultdrou, naboZenstvom, jazykom, demografickym
vyvojom. Su Casto suzované vzajomnymi konfliktami, z ktorych mnohé pretrvavaju a
su zdrojom nezhdd nielen na bilateralnej Grovni (brania blizSej hospodarskej, politickej
spolupraci), ale aj na medzinarodnej scéne. Ich hospodarsky vyvoj je poznamenany aj
obdobim zmien 90. rokov 20. storoCia, odkedy presli, resp. prechadzaju rozsiahlou
transformaciou na trhové ekonomiky. Intenzita aj hlbka hospodarskych i politickych
reforiem vSak bola v jednotlivych krajinach rézna a viedla k roztrieSteniu regionu na
nové mocenské i zaujmové centra. Prirodzenou dominantou regionu je vSak Ruska
federécia ktora ako hospodérsky, politicky aj vojensky I|'der post sovietsky priestor

zaujmov.

Rovnako vsak aj Eurdpska Unia sa snazi zvySovat’ svoju angazovanost’ v tomto
priestore, predovsetkym v rdmci tzv. susedstva (neighbourhood) v krajinach vychodnej
Eurdpy a juzného Kaukazu. Tieto tendencie vSak narazaju na zaujmy Ruskej federacie,
postsovietsky priestor je tak charakteristicky stretom (nielen) ich zaujmov.
Najzrejmejsim prikladom je ,boj o Ukrajinu®, ktory vyustil do krizovej politickej situacie
na Ukrajine a vyhrotenim jej bilaterdlnych vztahov s Ruskom v roku 2014. Udalosti
spojené s krizou na Ukrajine dalej viedli aj k zhorSeniu vzajomnych vztahov Ruska
s EU, ktoré vyustili az do zavedenia vzajomnych sankcii, a to aj v obchodnej oblasti.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je poukazat' na integracné ambicie Ruska v postsovietskom
priestore a ich vplyv na vyvoj (perspektivy) obchodnej a hospodarskej spoluprace EU s
krajinami tohto regiénu.

Pod postsovietskym priestorom vhimame dvanast” krajin byvalého Sovietskeho
zvazu, z geografického hl'adiska su to krajiny v priestore vychodnej Europy, strednej
Azie a juzného Kaukazu. Ide o krajiny Spolocenstva nezavislych Statov (SNS) vratane
Gruzinska, ktoré zo Spolocenstva v roku 2009 oficialne vystupilo. Snahy o hospodarsku
integraciu v ramci SNS pocas 90. rokov 20. storofia neboli vel'mi UspeSné.
Zameriavame sa preto na sicasné tendencie posiliiovania a prehlbovania ekonomickej
integracie v postsovietskom priestore, ktoré sa sustreduji do subregionalnych
zoskupeni.

_ Prostrednictvom preskumania cielov a zamerania zahrani¢noobchodnej politiky
EU voci krajindm postsovietskeho priestoru a na zaklade analyzy vzajomnych

7 Zviz sovietskych socialistickych republik tvorilo 15 republik vratane troch pobaltskych $titov (Estonsko, Litva,
Lotyssko), ktoré st od maja 2004 sucastou Eurdpskej tnie.
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obchodnych vztahov poukdZeme na strategické zdmery obchodnej politiky EU voci
tymto krajinam aich vyznam z hladiska obchodnej spoluprace. Popri Rusku ako
najvyznamnejSej partnerskej krajiny regionu, prioritou obchodnej politiky EU je ponuka
v ramci platformy Vychodného partnerstva ako iniciativy susedskej politiky EU, ktorej
cielom je uzatvorenie a implementacia asociacnych dohod zahffajlcich rozSirené a
komplexné zony vol'ného obchodu. Zaroveri sa zameriavame aj na analyzu obchodnych
a hospodarskych vztahov EU s vybranymi krajinami regionu strednej Azie. Nasledne
zhodnotime perspektivy rozvoja obchodno-hospodarskej spoluprace medzi EU
a vybranymi krajinami postsovietskeho priestoru.

2 Vysledky a diskusia
2.1 Integracné tendencie v postsovietskom priestore

Ekonomiky postsovietskeho regiénu charakterizuji rovnaké historické a
institucionalne vychodiska a rieSenie podobnych problémov stvisiacich s politickou a
socialno-ekonomickou transformaciou. Aj preto integracné procesy v danom priestore
maju vlastné charakteristické ¢rty. Ich obnova a posilfiovanie mézu predstavovat’
stimuly rozvoja najvacSich postsovietskych ekonomik. Ekonomickou integraciou sa
jednak vytvoria synergické efekty a zaroven ju vyrazne zjednodusi relativna
homogénnost’ technologickej Urovne a pribuznost’ jazykového a kultirneho prostredia
ekonomik (Ivanter et al., 2012). Postavenie Ruskej federacie v postsovietskom regidne
determinuje jeho snahu udrzat’ si status politického i ekonomického lidra. Uz od
zaciatku 90. rokov 20. storocia (po kolapse Sovietskeho zvdzu a v rdmci neho Rady
vzajomnej hospodarskej pomoci, ktoré viedli k pretrhnutiu mnozstva hospodarskych
vazieb) preto podnecuje myslienky na prehlbenie spoluprace v regiéne formou
tesnejsej ekonomickej integracie.

Zamerom vytvorenia Spolocenstva nezavislych Statov v roku 1991 bolo udrzanie
vzajomnych hospodarskych vazieb v regione. IntegraCné procesy hnala tiuzba po
obnove strat a vyuziti priemyselného a technologického potencidlu krajin, no na
zaklade trhovych principov (Ivanter et al., 2012). Pritom silneli snahy o liberalizaciu
vzajomného obchodu a integraciu hospodarstiev az na Uroven spolo¢ného trhu. Na
navrh Ruska bola podla modelu Eurdpskych spoloCenstiev v roku 1993 podpisana
pokusov o integraciu vSak zostala iba na Urovni podpisanych, no neratifikovanych
dokumentov. Napriklad koncept ekonomickej integracie a rozvoja z roku 1997 s cielom
vytvorit’ spolocny ekonomicky priestor do roku 2005 (Molchanov a Yevdokimov, 2005).
Integracné ambicie v rdmci SNS vSak zosilneli az zaCiatkom 21. storoCia pod tlakom
prehlbujiceho sa procesu globalizacie a v suvislosti s posilfiovanim pozicie Ruska vo
svetovom hospodarstve. Sucasny vyvoj ekonomickej integracie v rdamci SNS mozno
podia S. Karaganova (2011) charakterizovat' ako zlozity i subtilny proces. Niektoré
krajiny sa priklanaju k prehlbeniu integracie, kym iné protestuji proti predstave
+kolektivnej sovietskej minulosti®.

Zatial' najuspesnej$im integranym projektom v rdmci SNS je Eurazijské
hospodarske spoloCenstvo EurAseC (EurAsian Economic Community) vytvorené v roku
2000 medzi Ruskom, Bieloruskom, Kazachstanom, Kirgizskom, Tadzikistanom ako
tazisko buducich integracnych tendencii v eurazijskom priestore. Uplatfiuje typ
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viacrychlostnej integracie, kedZe hlavné integracné jadro predstavuje trojica Rusko,
Bielorusko a Kazachstan (dalej RBK). Dovodom je rozvoj trhového hospodarstva v
regione, ktory stale brani zmysluplnejSej vzajomnej integracii v SNS (Karaganov,
2011).

Ukrajina od 90. rokov 20. storoCia presadzovala skér multivektorovu integracnd
politiku. Otazka eurdpskej Ci ruskej (eurazijskej) integraCnej alternativy bola najskor
skryta za viditefnou preferenciou vztahov s Ruskom (SNS), podpis dohody o
partnerstve a spolupraci s EU a neskdr vstup do Svetovej obchodnej organizécie
(WTO) znamenali preferenciu integracie s EU. Podl'a V. Sidenka (2013) zmenu sposobil
vyvoj spoluprace v ramci SNS s hlavnym centrom okolo Ruska, ¢o narazalo na otazku
narodnej suverenity Ukrajiny a potrebu novej rozvojovej stratégie pre ekonomiku
prechadzajucu krizovym obdobim transformacného vyvoja. Na dohode s RBK o

vytvoreni jednotného hospodarskeho priestoru z roku 2003® sa zUcastnuje v ramci
obmedzeni stanovenych Ustavou (WITS, 2004), jeho ¢lenom je iba de iure (Razumkov,
2012). Po politickych udalostiach tzv. oranZovej revolicie sa vyrazne zlepsila
spolupraca s EU.

IntegraCné procesy v ramci EurAsECu sa rozvijaju vo fungovani Colnej Unie® medzi
RBK (CU RBK), a budovani Spolocného hospodarskeho priestoru RBK (CES — Common
Economic Space) od roku 2012. Svojou podstatou a rozsahom sa CU RBK rozvinula
ovela dalej a hibsie, ako bolo dosiahnuté v predchadzajlcich pokusoch, Uspechom je
zavedenie spolocnej dovoznej colnej tarify, spolocného colného zakona, odstranenie
vnatornych hranic a zriadenie Komisie CU (Dragneva a Wolczuk, 2012). Obchodny
rezim CU RBK je v sUlade so zavdzkami Ruska vo WTO, ktory plati aj pre aj pre
Bielorusko a Kazachstan. Zaklad CES tvori komplex 17 medzindrodnych dohdéd
(EurAseC 2013) koordinujlcich makroekonomické a fiskalne politiky, otazky pracovnej
migracie az po energetickl a technickl regulaciu. Hlavnym cielom je podpora vol'ného
pohybu tovaru, sluzieb, kapitalu a pracovnych sil. PIné fungovanie CES ako dalSieho
kroku v prehlbovani integracie sa oCakava do roku 2015.

Oproti  predchadzajucim pokusom sa sucasné integracné tendencie v
postsovietskom priestore odliSuji principom supranacionality (Adomeit, 2012). Podla
vzoru Eurdpskej komisie EurAsEC zastreSuje Eurazijska hospodarska komisia (nahradila
Komisiu CU RBK) ako jednotny regulacny a koordinacny nadnarodny organ (EBRD,
2012). Ciele zoskupenia su pomerne ambicidézne, hlavnym zamerom je do roku 2015
zavisit proces, ktory povedie k vytvoreniu Eurazijskej hospodarskej unie (EEU -
Eurasian Economic Union) ako Stvrtej formy ekonomickej integracie. Hlavnym
iniciatorom tychto snah je Rusko, pricom ho mozno oznalit za jeden z jeho
najvyznamnejsich geopolitickych cielov. S navrhom vytvorenia EEU medzi byvalymi
sovietskymi republikami s vynimkou pobaltskych krajin vystapil rusky prezident V.
Putin v roku 2011 (pri prezidentskej kampani) s cielom odstranit’ bariéry v obchode,
v pohybe pracovnych sil vramci CES a harmonizovat legislativu a domace

& podpis dohody odrézal trukturdine zakotvenie v regiéne, ako aj nespokojnost s procesom eurdpskej integrécie
(Molchanov a Yevdokimov, 2005).

® Pociatky CU RBK siahajii do roku 1995, kedy Rusko podpisalo dohodu o vytvoreni colnej tmie s Bieloruskom a
Kazachstanom, ku ktorym sa neskor pripojili aj Kirgizsko a Tadzikistan, zostala vSak na Girovni deklarativnej iniciativy,
novy stimul prisiel s nastupom ruského prezidenta V. Putina vo forme vytvorenia EurAsEC preferovaného ako budice
tazisko.
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a zahranicné politiky (Cohen, 2013). Podla V. Putina ide o to, aby vzdjomné pdsobenie
v ramci Struktiry CU RBK, CES a EurAseCu bolo subezné a bolo transformované do
spolocného integracného formatu vo forme Eurazijskej hospodarskej unie (EurAseC
Today, 2013). Podla A. Moshesa (2013) je vSak kli¢ovym faktorom v zabezpeceni
uspechu integracnych tendencii v eurazijskom priestore pre Rusko je vSak zapojenie
Ukrajiny do CU a CES (ako aj EEU) nielen z ekonomickych, ale aj geopolitickych
dévodov.

V kazaSskej Astane koncom madja 2014 trojica krajin RBK podpisala dohodu o
vytvoreni EEU, ktora by mala od roku 2015 nahradit’ CES RBK. Ambiciu pripojenia sa
k zoskupeniu vyjadrili aj Arménsko a Kirgizsko. Jednym z cielov EEU je aj otazka
financnej integracie a vytvorenie spolocnej menovej jednotky (Itar-tass, 2014).

2.2 Zahrani¢noobchodna politika EU vodi krajinam postsovietskeho
priestoru

Zahrani¢noobchodna politika EU vodi postsovietskym krajindm je realizovana
prioritne na bilateralnom pristupe. Bilateralna Urover zahranicnoobchodnych a
hospodarskych vzt'ahov EU vodi krajinam postsovietskeho priestoru okrem Bieloruska a
Turkménska® je na bilateralnej Grovni realizovana prostrednictvom nepreferenénych
dohéd o partnerstve a spolupraci (PCA Partnership and Cooperation Agreement)
zalozenych na rezime dolozZky najvyssich vyhod. Z hladiska mnohostrannej urovne
zahrani¢noobchodnej politiky EU su to pravidla Svetovej obchodnej organizacie
vztahujlce sa na jej Elenské krajiny*'. Zaroveri su niektoré krajiny tohto priestoru aj
predmetom unilaterdlnej urovne obchodnej politiky EU z hl'adiska poskytovanych
jednostrannych preferencii v ramci VSeobecného systému preferencii.

Z pohladu svojej obchodnej politiky vnima EU krajiny postsovietskeho priestoru
v troch skupinach. Ide o Rusko, ktoré je najvyznamnejSim partnerom EU v regione,
krajiny vramci tzv. Vychodného partnerstva a krajiny strednej Azie. Vychodné
partnerstvo (EaP — Eastern Partnership) je Specifickou iniciativou v ramci Eurdpskej
susedskej politiky — jej vychodnou dimenziou voci Siestim krajinam — Ukrajine,
Bielorusku, Moldavsku a trom krajinam Juzného Kaukazu — Arménsku, Azerbajdianu
a Gruzmsku Hoci aj Rusko je susednou krajinou EU, odmietlo spolupracu v ramci ENP
a s EU rozvija spolupracu na baze strategického partnerstva12 Krajiny strednej Azie
(Central Asia) — Kazachstan, Kirgizsko, Turkménsko, Uzbekistan a Tadzikistan pre
Eurdpsku uniu predstavuju vyznamny geograficky priestor, kedZe vytvarajd akysi
».most" do Ciny, resp. do krajin Stredného vychodu.

10 S Bieloruskom dohoda PCA dohodnutd v roku 1995 nebola vzhladom na nedostatok respektu k demokracii

a ludskym pravam v krajine ratifikovana zo strany EU, podobne aj dohoda s Turkménskom. Vzajomné vztahy oboch
krajin s EU su tak stale upravené Dohodou o obchode a spolupraci medzi Eurépskym hospodarskym spolo¢enstvom
a Sovietskym zvazom z roku 1989.

! Medzi nich z krajin postsovietskeho priestoru nepatria Bielorusko, Azerbajdzan, Kazachstan, Turkménsko a
Uzbekistan.

2 EU rozvija strategické partnerstva s nickolkymi partnermi (USA, Rusko, Cina, Juzna Korea, JAR, Japonsko, Kanada,
Brazilia, Mexiko, India). Pojem strategické partnerstvo nie je jasne vymedzeny, v praxi ide 0 zvySenie diplomatického
postavenia partnerskej krajiny z pohl'adu EU, organizaciu pravidelnych summitov, dodatoénych vzdjomnych
ministerskych a expertnych stretnuti.
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Rusko je tretim najvac¢dim obchodnym partnerom EU, zarover tradi¢nym
a stabilnym dodavatel'om energetickych surovin na eurdpsky trh. Zahrani¢noobchodna
spolupraca sa stale opiera o dohodu PCA z roku 1997. Obojstranny zaujem o uzavretie
novej partnerskej dohody, ktora by odrazala novd Uroven a kvalitu vzajomnych
vztahov naraza na rozdielne predstavy o jej obsahu i pravnej zavaznosti dohody. Aj
tento fakt prispieva k stagnacii vzajomného partnerstva. V roku 2010 bol sice
nastartovany novy iniciativny projekt Partnerstvo pre modernizaciu, ale ani ten
nepriniesol zasadny prielom v spolupraci. Ambiciézne ciele stanovené este v PCA
dohode o vytvoreni zény volného obchodu a doplnené neskor v ramci zamerov v tzv.
Styroch spolo¢nych priestorov (medzi nimi najma spolocny hospodarsky priestor)
neboli realizované. Rusko nebolo do roku 2012 ¢lenom WTO a v sucasnosti tomu brani
aj existencia colnej Unie Ruska, Bieloruska a Kazachstanu. V suvislosti s vyvojom
politickych udalosti na Ukrajine po summite EU vo Vilniuse, vyhrotenim konfliktov
medzi Ruskom a Ukrajinou, nasledne medzi Ruskom a EU a pretrvavajicou nestabilnou
situaciou na Ukrajine v prvej polovici roka 2014 je vSak problematické odhadnut’ dalsi
vyvoj strategického partnerstva medzi EU a Ruskom.

Model Vychodného partnerstva vytvara dihodoby strategicky ramec vztahov EU so
Siestimi  partnerskymi  krajinami. Prioritou obchodnej politky EU v ramci EaP je
obchodna liberalizacia a prehlbenie ekonomickej integracie na urovni zény volného
obchodu. Tento ciel’ je vyjadreny v ponuke novych zmluvnych ramcov. Bilateralny
zmluvny ramec medzi EU a krajinami EaP by mal byt’ posilneny asociacnymi dohodami,
ktoré nahradia dohody PCA, vytvoria uZSie vdzby a povysia vzdjomné vztahy na
kvalitativne vysSiu Uroven (bez priamej ponuky na clenstvo v EU). Umoznia pristup na
trh partnerskej strany, ¢im vytvoria dalSie prileZitosti na rozvoj obchodu, hospodarskej
spoluprace a zaroven podporia politickll stabilitu. Mali by pokryvat’ celt oblast’ obchodu
vratane obchodu s energiami, oblast’ vzajomnych investicii, pricom ich hlavnym ciel'om
bude ¢o najvacsia liberalizacia vzajomného obchodu vo forme posilnenych obchodnych
dohéd, tzv. rozsirenych a komplexnych dohéd o volnom obchode (DCFTA, Deep and
Comprehensive Free Trade Agreements) ako sUCasti asociaCnych dohdd. Prave
asociatné dohody v ramci EaP maju za ciel' nahradit’ dohody PCA a vytvorit' uzSie
vazby a novy stupen vo vyvoji bilaterdinych zmluvnych vztahov, povysit' vzajomné
vztahy na kvalitativne vySSiu Uroved. V dlhodobom horizonte by mali viest' k
vytvoreniu siete dohdd o vol'nom obchode, ktoré ulahcia pristup na trh EU, pricom by
mohli byt' podnetom na vytvorenie susedského hospodarskeho spolocenstva po vzore
Europskej hospodarskej oblasti (Cihelkova, 2011).

Stuperi pokroku vo vyuZivani vyhod obchodnej politiky EU je zo strany
jednotlivych partnerskych krajin rézny. S vynimkou Bieloruska vsetky krajiny EaP
rokuju, resp. ukondili rokovania o asociacnych dohodach. Zacatie rokovani o dohode
DCFTA je podmienené dclenstvom partnerskej krajiny vo WTO. Ukrajina je
najpokrocilejSou partnerskou krajinou. Krizova situacia vyvolana pozastavenim procesu
podpisu asociacnej dohody na tretom summite EaP koncom novembra 2013 viedla az
k zmene vlady a obnoveniu silnych proeurdpskych ambicii Ukrajiny a podpisu politickej
Casti asociaCnej dohody v aprili 2014, pricom EU zaroven voci Ukrajine zaviedla
dotasné jednostranné obchodné preferencie’>. Proces podpisu asociatnej dohody

B3 1de o elimindciu ciel na dovoz vacsiny priemyselnych (94,7 % exportu) aj polnohospodarskych produktov (82,8 %
exportu) do EU.
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vratane jej obchodnej Casti (DCFTA) bol nakoniec ukonéeny 27. juna 2014. Hoci
niektoré opatrenia sa zacnu predbezne uplatrovat, dohoda nadobudne platnost’ po jej
ratifikacii a nahradi tak stale platni dohodu PCA. Kvéli podpisu asociacnej dohody
s Ukrajinou sa konalo spoloc¢né stretnutie predstavitel'ov EU a Ruska, najma v suvislosti
s obavami ruskej strany o vplyve dohody na vzajomny obchod s Ukrajinou, ktora je pre
Rusko vyznamnym trhom pre ruské pol'nohospodarsku produkciu a hotové priemyselné
tovary. Podla EU je dohoda s Ukrajinou kompatibilna s Gcastou krajiny v dohodach
ovolnom obchode vramci SNS anie je dovod na prerusenie preferencnych
obchodnych vztahov Ruska s Ukrajinou. (European Commission, 2014b) Ruska strana
vsak avizovala, Ze v pripade podpisu DCFTA s EU bude musiet’ voci Ukrajine zvazit
opatrenia v obchodnej politike v rdmci CU RBK (zvysSenie colnych sadzieb).

Gruzinsko a Moldavsko summite EaP vo Vilniuse v novembri 2013 parafovali
asociacné dohody vratane DCFTA a podobne ako Ukrajina, dohody podpisali 27. 6.
2014. Arménsko sa v septembri 2013 rozhodlo pozastavit rokovania o DCFTA a
oznamilo svoje rozhodnutie o prileneni sa k colnej unii Ruska, Bieloruska a
Ke;zachstanu, ¢im sa v podstate vzdalo moznosti vytvorenia zény volného obchodu s
EU. V ostatnych oblastiach zostava partnerskou krajinou EaP, pricom EU pre Arménsko
pripravuje alternativny koncept spoluprace (Vutz, 2013) Vzajomné politicke vztahy EU
s Bieloruskom stagnuju, napriek tomu je EU pripravena zlepsit’ a aj prehibit’ vzajomné
vztahy a spolupracu, kedZe ide o susednU krajinu v postaveni ddleZitého tranzitéra
energetickych surovin do EU a zarover ide o oblast, kde ma EU zaujem o stabilny a
bezpetny vyvoj. EU je pre Bielorusko druhym najvacsim obchodnym partnerom po
Rusku. AzerbajdZan nema velké ambicie v ramci EaP. Vzhladom na bohatstvo
mineralnych paliv a strategicku polohu vsak predstavuje pre EU délezitého dodavatela
energetickych zdrojov i tranzitné Uzemie. Snahou oboch stran je preto prehibit
spolupracu v oblasti energetiky, zo strany EU s cielom znizit' obrovsku zavislost’ od
Ruska. Bilateralne rokovania o asociacnej dohode prebiehaji, no s vynimkou jej
obchodnej Casti, kedZe Azerbajdzan nie je clenom WTO.

Pokial’ ide o obchodné vzt'ahy s Eurdpskou Uniou, krajiny Vychodného partnerstva
nepatria medzi jej vyznamnych obchodnych partnerov, ich podiel na vonkajsom
obchode EU s tovarom predstavuje len 2,1 %. Vzajomny obchod vsak rastol
vyznamnym tempom, napriek poklesu v suvislosti s globalnou hospodarskou krizou v
roku 2009. V obdobi desiatich rokov (od 2003 do 2013) sa zvysil viac ako trojnasobne,
a to z 24,3 mid. eur na 74,6 mlid. eur. S vynimkou v roku 2011 zaznamenavala
obchodna bilancia EU prebytok, pricom najvyssi dosiahla v roku 2013 v hodnote 8 mid.
eur. Export z EU do krajin EaP v roku 2013 zaznamenal rekordn hodnotu 41,3 mid.
eur, ¢o oproti roku 2003 znamena viac ako 3-nasobny narast. Celkovo sa vyvoz do
tychto krajin na celkovom vyvoze EU podiela iba 2,4 %. V oblasti dovozu do EU za rok
2013 a 2012 bol zaznamenany mierny pokles v porovnani s predchadzajucim obdobim,
takisto mierne poklesol aj podiel krajin EaP na celkovom dovoze do EU. BlizSie l]daje
dokumentuje graf 1.
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Graf 1 Vyvoj obchodnych vzt'ahov EU s krajinami EaP (mid. eur)
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov Eurostatu. EUROSTAT. (2014). International Trade. Dostupné
z http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/international_trade/introduction

Najvacsi podiel na obchode s krajinami Vychodného partnerstva ma Nemecko,
ktoré tvori az 24 % exportu EU do EaP krajin. Nasledované je Talianskom, ktoré zasa
dominuje importu z krajin EaP (27 % importu) a Pol'skom (Eurostat 2013). Na strane
druhej, najvacsim obchodnym partnerom EU z krajin Vychodného partnerstva je
Ukrajina, ktora tvori viac ako polovicu obchodu EU s krajinami EaP, a to 58 % exportu
a 41 % importu. Dalej je to Azerbajdzan (takmer %2 obchodu s EaP) a Bielorusko (s
podielom 16 %). AvSak podiel partnerskych krajin na celkovom zahranicnoobchodnom
obrate EU je velmi nizky — Ukrajina 1,4 %, Bielorusko 0,5 % a AzerbajdZan 0,2 %.
Najvacsi prebytok obchodnej bilancie dosahuje EU v obchode s Ukrajinou (10,1 mid.
eur v roku 2013), naopak, obchod s AzerbajdZzanom ako jedinou z krajin EU vytvara
deficit v obchodnej bilancii EU (10,4 mid. eur v roku 2013) (Eurostat, 2014).

Stredna Azia predstavuje pre EU regién ddleZity z hladiska importu energetickych
surovin, Co sa prejavuje aj na Strukture vzajomnej obchodnej spoluprace. Z pohladu
EU tvori obchod s krajinami strednej Azie iba 1 % jej zahranicného obchodu (35,3 mid.
eur za rok 2013). EU je vSak hlavny obchodny partner regiénu, vytvara viac ako tretinu
ich zahrani¢noobchodného obratu (37,9 %) (European Commission, 2014). Z hl'adiska
tovarovej Struktdry vzajomného obchodu viac ako 90 % importu z tychto krajin tvoria
minerdlne palivd, maziva a slvisiace materidly. Na strane exportu je Struktira
vzajomného obchodu mierne diverzifikovanejsSia, avsak viac ako polovicu exportu (51,2
%) tvori export strojarskych a dopravnych zariadeni, vyznamnou polozkou su aj
chemikdlie (18,3 % exportu) (European Commission, 2014). Tieto skutoCnosti sa
podpisali aj pod obchodnu bilanciu EU s regionom strednej Azie, ktora je deficitna, za
rok 2013 vo vyske 14,1 mid. eur.

Najvacsim obchodnym partnerom EU zo0 stredoézijského regiénu je Kazachstan,
ktory sa na exporte do regiénu podiela viac ako 70 %, pricom jeho podiel na dovoze
zo strednej Azie je az takmer 95 %. Z hl'adiska podielu na importe do EU, je po Rusku
(12,3 %) druhym najvacsim importérom do EU z krajin postsovietskeho priestoru,
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avsak s podielom iba 1,4 %, priCom jeho podiel na exporte do EU je len 0,4 %.
PodrobnejsSie Udaje o obchodnych vztahoch EU s krajinami v postsovietskom regiéne
poskytuje tabul'ka 1.

Tab. 1 Obchod EU s krajinami postsovietskeho priestoru za rok 2013
(mil. eur)
Krajina Export Podiel (%) Import Podiel (%) Bilancia
Rusko 119 775 6,9 206 478 12,3 -86 703
Ukrajina 23942 1,4 13793 0,8 10 149
Bielorusko 8622 05 3400 02 5222
Moldavsko 2284 0,1 962 0,1 1322
Gruzinsko 2033 0,1 669 0 1364
Arménsko 720 0 262 0 458
AzerbajdZan 3741 0,2 14 195 0,8 -10 454
Kazachstan 7 492 04 23467 1,4 -15975
Kirgizsko 400 0] 77 0 323
Turkménsko 1092 0,1 866 0,1 226
TadZikistan 197 0 90 0 107
Uzbekistan 1407 0,1 247 0 1160

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov Eurostatu. EUROSTAT. (2014). International Trade. Dostupné
z http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/international_trade/introduction

Vyznam a postavenie Ruskej federacie v postsovietskom priestore vsak do znacnej
miery ovplyviiuje politickl, obchodnu i hospodarsku orientaciu jednotlivych krajin
daného priestoru, pricom Rusko snahy EU o obchodnu integraciu s krajinami EaP
vnima ako zasahovanie do priestoru svojho ,blizkeho zahranicia®, svojich obchodno-
hospodarskych i integracnych zaujmov.

2.3 Perspektivy rozvoja spoluprace v ramci eurazijského priestoru

Pokial ide orozvoj spoluprdce medzi Eurdpskou Uniou a krajinami
postsovietskeho priestoru, je zrejmé, Ze jednym z najvyznamnejSich problémov je
prenikanie EU do priestoru zaujmov Ruska prostrednictvom politiky asociacie a
ekonomickej integracie krajin EaP. Na strane druhej, aj Rusko v snahe udrzat’ si svoje
postavenie v eurazijskom hospodarskom priestore postupne rozvija a prehlbuje
integraCné tendencie v danom priestore formou viacrychlostnej integracie. Snaha o
ekonomicku integraciu Ukrajiny aj zo strany EU, ako aj zo strany Ruska, vSak vytvorili,
resp. vytvaraju hlavny konflikt zaujmov, ktory neprospieva efektivnemu rozvoju
spoluprace. Vztah medzi oboma integraCnymi tendenciami by nemal predstavovat
rozhodovanie medzi dvoma alternativami, ale mali by byt’ vzajomne doplnitelné.

Ambicia Ruska vytvorit' alternativny integracny model vzrastla najmé po
rozbehnuti iniciativy Vychodného partnerstva. Projekt EEU pre Rusko je stcastou snah
vyvaZit vplyv aj atraktivitu EU pre krajiny vo sfére svojich najblizSich zaujmov -
zaroven je to snaha o zabezpecenie i posilnenie svojej pozicie v regione strednej Azie
najma z dovodu rastucej pozicie Ciny v tomto regione (najma v oblasti energetiky).
Dalsim dovodom je snaha o zvySenie svojej pozicie na medzinarodnom poli
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(garantovanim svojej sily v regidne), o preukazanie, Ze je nezavislou globalnou
politickou silou (Zahorka — Sargsyan, 2014).

Perspektiva vytvorenia EEU pre zUc¢astnené krajiny znamena mnozstvo moznosti
pre rozvoj hospodarskej spolupréce nielen medzi nimi, ale aj smerom navonok — najma
vo vzt'ahu k EU ako najvyznamnejSiemu obchodnému partnerovi, ako aj vo vztahu k
azijskému gigantu Cine. Prave otézka spoluprace s Cinou sa stava kl¢ovou pre EU,
ako aj pre Rusko. Vtomto kontexte je vdak Cina nielen vyznamnym obchodnym
partnerom Ruska, ale takisto konkurentom pokiall ide o postavenle Ruska
v eurazijskom priestore a rozvoj spoluprace s krajinami EaP (i reglonu Strednej Azie.
Vznikd napriklad obava z posilnenia spoluprace Cmy S UkraJmou resp. zo schopnosti
azijského tigra ovplyviovat' dianie v krajine — ¢o méze zaroven ovayvnit’ zaujmy EU aj
Ruska.

V suvislosti so zmenami, ktoré st dosledkom turbulentného vyvoja, prehlbujiceho
sa procesu globalizdcie a interdependencie, rasticeho dopytu po energetickych
surovinach chce aj Rusko profitovat’ zo zmeny rozloZenia sil vo svetovom hospodarstve
a naplno vyuZivat' svoje komparativne vyhody. Ulohu lokomotivy svetového
hospodarstva priznava Cine aj rusky prezident V. Putin. V roku 2012 na summite
zoskupenia krajin Azijsko-tichomorskej hospodarskej spoluprace (APEC), ktory hostilo
Rusko ako predsednicka krajina, ruski Statni predstavitelia informovali o zmenach
priorit v oblasti rozvoja svojich zahranicnoobchodnych vztahov. Novou prioritou sa
stava rozsiahla spolupraca prave s krajinami v oblasti azijsko-pacifického regionu,
predovsetkym s Cinou (Drienikova - Zubal'ova 2012).

Preto aj planovana Eurazijska ekonomicka Unia bude mat’ doleZity regionalny,
resp. az globalny vayv Ako upozorfiuje E. Draitser (2014), vplyv EEU bude rast’ spolu
s postupnym upevnovanlm a posiliiovanim vzajomnej spoluprace medzi Ruskom a
Cinou, ktoré v maji 2014 uzatvorili rozsiahlu energeticki dohodu o dodavkach
zemného plynu v hodnote zhruba 400 mid. USD.' a podpisali niekolko dalSich
bilateralnych, medzivliadnych, medzirezortnych a obchodnych dohdd. Perspektiva
spoluprace s Cinou, resp. upevriovanie eurazuskej ekonomickej integracie sa pre Rusko
stava nevyhnutnost'ou aj suvislosti s vyraznym zhorSenim vztahov s EU kvdli krize na
Ukrajine.

Eurazijska ekonomicka unia ponlka rozsiahle moZnosti na rozvoj spoluprace v
oblasti energetiky, vystavby energetickej infrastruktury, ovplyvni politicktl vojensku
i bezpeCnostnu spolupracu medzi jej clenom, ako a] v ramci regiénu, ¢i vo vztahu
kEU, USA, Cine. Vtychto oblastiach sa stava vyznamnym konkurentom pozicie
Spojenych $tatov v postsovietskom priestore, ako aj v Azii (Draitser, 2014). Zaroven
bude mat’ vytvorenie EEA aj velky vplyv na ddleZité obchodné cesty a dopravné
moznosti medzi Eurdpou a Aziou. Cina totiz planuje ambiciézny projekt tzv. Novej
hodvabnej cesty, ktora kedysi vytvarala rozsiahle obchodné kontakty medzi Eurépou
a Aziou. Mala by pozostavat' z dvoch ,Casti", ato kontinentalnej (New Silk Road)
a namornej (New Maritime Silk Road). Podla Ciny by mal tento regién byt viac

14 Cina sa pre Ukrajinu stdva vyznamnym zdrojom zahraniéného financovania — v roku 2012 ziskala Ukrajina dve
vel'ké pozicky v hodnote viac ako 6,6 mld. USD. Ukrajinsky parlament zaroven schvalil zakon, ktory umozni podstatne
roz§irit’ investicie ¢inskych farmarov na Ukrajine (Adelaja, 2012).

5 Dohodu podpisal rusky Gazprom a ¢insky CNPC. Rusko bude roéne Cine dodavat' 38 mld. m® zemného plynu, o si
vyziada vystavbu infrastruktiry — plynovodu o dizke 4 000 km.
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financne a menovo integrovany a poskytovat’ viac kapitalovej konvergencie (na tychto
snahach zaCina intenzivne spolupracovat’ prave s Ruskom). S jednotlivymi krajinami
pozdlz hodvabnej cesty planuje Cina posilnit’ politické aj kultdrne vztahy, vytvorit
urCité nezavislé politicko-hospodarske spolocenstvo od vychodnej Azie do zapadnej
Eurdpy (Tiezzi, 2014).

Zda sa, ze po Ukrajine, ktorej strategicky vyznam spociva v ekonomickom
potenciali determinovanom vel'kost'ou trhu, bohatstvom prirodnych zdrojov, rozlohou
Urodnej pody, dostupnostou lacnej i kvalifikovanej pracovnej sily, vyznamom z
hladiska energetickej prepravnej infrastruktdry, geografickou polohou a
geostrategickou poziciou, je vyznamnym hracom postsovietskeho priestoru
Kazachstan, ktory ponuka rozsiahle moznosti na spolupracu nielen s Ruskom (colna
unia), ale aj pre EU a Cinu, priom najvyznamneijsi sektor je energetika. Kazachstan je
pre EU strategickym zaujmom, pontika obchodné a investi¢né prileZitosti pre EU, ktora
je zdrojom takmer polovice priamych zahramcnych investicii krajiny. Na strane druhej,
az 70 % exportu kazasskej ropy smeruje do EU, pricom celkovo sa EU podiela na
exporte Kazachstanu aZz 40 % a je najvacSim obchodnym partnerom Kazachstanu.
Dovoz ropy z Kazachstanu tvori 5 % importu ropy do EU. Niektoré ¢lenské krajiny ako
Nemecko a Francuizsko uzavreli s Kazachstanom dohodu o taZzbe a dovoze vzacnych
zemin, ktorych ma znacné zasoby, podobne ako fosilnych paliv. V tejto suvislosti méze
EU zohrat’ vyznamnu ulohu pokial’ ide o nové technoldgie a investicie do ich tazby,
zéroven tak pri modernizacii a diverzifikacii kazaSskej ekonomiky s cielom znizit' vysokud
zavislost' na exporte iba niekolkych komodit (Tsertsvadze Axyonova, 2013). S
Kazachstanom ako jedinou krajinou strednej Azie zacala EU v roku 2011 rokovat’ aj o
novej rozSirenej partnerskej dohode, ktora by mala nahradit’ PCA z roku 1999.

Clenstvo Kazachstanu v CU RBK prind$a potencidl pre kazasskych producentov v
sUvislosti s eliminaciou ciel v obchode s Ruskom i Bieloruskom, ulahc¢uje prepravu
kazasskej ropy a plynu. Podobne, Ucast Kazachstanu v EEU ponuka hospodarske
benefity, vyhodou je podobny politicky i ekonomicky systém zucastnenych kraJm Pre
Kazachstan, ako aj Rusko, je vSak obavou rastica hospodarska expanzia Ciny v
regione. Na strane druhej, ponuka rozsiahle moznosti hospodarskej kooperacie, pre
Kazachstan je Cina po EU a Rusku tretim najva¢sim obchodnym partnerom (WTO,
2012) Rusko aj Kazachstan si vyznamnymi dodavatel'mi energetlckych zdrojov Cine,
¢o podciarkuje vyuzitie ropovodu medzi Kazachstanom a Cinou (v roku 2013 dosiahol
import ropy do Ciny rekordné hodnoty), ako aj upeviiovanie pozicie Ruska ako
dodavatela ropy i zemného plynu podciarknuté vystavbou prepravnej infrastruktdry.
Kazachstan podobne mdZze zohrat' vyznamnu Ulohu vd'aka svojej geografickej polohe,
a takisto ma potencidl vyznamne benefitovat' z projektu Novej hodvabnej cesty
(Draitser, 2014).

Eurazijska hospodarska unia pondka ucast’ aj dalSim krajinam postsovietskeho
priestoru, avSak nebude integraciou do takej hlbky ako si navrhované asociacné
dohody pre krajiny EaP (Zahorka — Sargsyan, 2014). EU od krajin EaP totiZ pozaduje
aproximaciu ich legislativy, Standardov a noriem s eurépskymi, pricom Gcast’' v CU RBK
nepoZaduje zasadné zmeny legislativy jej Clenskych Statov. Ruska federacia vsak na
rozdiel od EU vyuziva aj neformalne prostriedky (vztah obchod a politika, existencia
oligarchickej Struktdry, ekonomickll integraciu spaja s integraciou energetickych
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sektorov), priCom problematickym aspektom méZe byt aj rozhodovaci proces'®, pri
ktorom si Rusko zachovava poziciu lidra. Hlasovanie v EU je viac vyvazené. (Zahorka —
Sargsyan, 2014).

Zaver

Krajiny v postsovietskom priestore st z pohladu zahranicnoobchodnej politiky EU
vnimané v troch skupinach. Voéi Rusku uplatfiuje EU koncept strategického
partnerstva, ktoré je vsak moZné oznalit' za stagnujlce, navySe vzajomné vztahy
medzi EU a Ruskom sa vyostrili kvoli krize na Ukrajine v roku 2014. Prave Ukrajina,
ako aj dalsie krajiny, ktoré si sucastou tzv. Vychodného partnerstva a ambicie EU
s cielom ich politickej asociacie a ekonomickej integracie, vytvaraji konflikt zaujmov
medzi EU a Ruskom v rdmci postsovietskeho priestoru. Krajiny regionu strednej Azie
pre Eurc')pslv<u Uniu predstavuju vyznamny geograficky priestor, kedze vytvéraju akysi
~most" do Ciny, resp. do krajin Stredného vychodu a su zarover vyznamné z pohl'adu
energetlckeJ bezpecnosti EU. Z hl'adiska obchodnych vztahov, krajiny EaP ani stredneJ
Azie ma]u iba maly podiel na celkovom zahrani¢noobchodnom obrate EU, st viak
vyznamné z dalSich hladisk, najma z geopolitického. Vzajomny obchodny obrat sa
vsak rastie a krajiny postsovietskeho regionu by mohli zohravat' vacSiu dlohu
v obchodnych vztahoch EU, pokial’ ide o otazku diverzifikacie obchodnych vztahov
a nové odbytiska pre tovary z EU. Najvyznamnejsim partnerom EU z tohto regionu je
Rusko, dokonca treti najvacsi obchodny partner EU, Ukrajina a mozno k nim pridat’ aj
Kazachstan, ktorého clenstvo v eurazijskych integracnych projektoch prindsa viaceré
benefity a zaroven podporu1e jeho postavenie aj na rozvoji obchodnych tras medzi
Eurdpou a Aziou. EU ma zaujem zvySit' svoju angaZovanost’ v stredneJ Azu pricom
vsak takisto vnaraza na snahu Ruska zvySovat’ svoj vplyv v tomto regione a rovnako aj
zo strany Ciny. Pri formulovani priorit svojej zahraninoobchodnej politiky voCi
krajinam postsovietskeho regiény by mala EU tieZ zvaZovat’ ambicie Ruska posiliiovat’
integracné tendencie v eurazijskom priestore a zaroven reflektovat’ na novy trend
obchodnej politiky Ruska zamerany na zvySenie svojej angazovanosti a vplyvu
v azijsko-pacifickom regione.
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Energeticka spolupraca EU a regiénu MENA'’

Kristina Drienikova'®, Réka Morvayova®

The Energy Cooperation between the EU and the MENA Region

Abstract

The paper deals with the energy cooperation between the European Union and the
Middle East and Northern Africa (MENA) region. The aim of the paper is to determine
the complementarity of the energy relations between the EU and selected countries of
the MENA region and also to determine the stability of the relationship. For the
analysis of energy relations we use the Energy Affinity Index as a new concept and a
metric. The Energy Affinity Index was calculated for oil. We have chosen Libya, Saudi
Arabia and Algeria as the main EU energy cooperation partners from the MENA region
for the calculation.

Key words
Energy cooperation, MENA, EU, Energy Affinity Index, Oil
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Uvod

Pri rozvoji svetového hospodarstva zohrava energia a jej média Coraz dolezitejsiu
Ulohu. Predpokladd sa, Ze v nasledujlcich desatroCiach bude prave energia tym
faktorom, ktora bude rozhodovat' o budlcom postaveni a konkurencieschopnosti
Statov a integracnych zoskupeni. Takmer vSetky 'udské ¢innosti su na spotrebe energii
stdle viac zavislé. Nedostatok energetickych zdrojov moéZze viest k znizeniu
ekonomického rastu, zvySeniu nezamestnanosti a tiez k poklesu Zivotnej Urovne
obyvatel'stva. Predpoklada sa, ze jednym z najvacsSich problémov 21. storodia bude
problém zavislosti na rope, a to z hl'adiska jej dostupnosti, ako aj ceny, pretoze zasoby
ropy su vyCerpatelné a su neustale drahsie. Nie je totiz celkom zname, kolko ropnych
rezerv je zatial' neobjavenych, no predpoklada sa horizont jej vytazenia v priebehu

.....

otazky, a tym aj dolezitost’ zabezpecenia si vlastnej ,energetickej bezpecnosti®.

Sucasna situacia na svetovom trhu vyvolava potrebu narodnych ekonomik zvySovat
svoju konkurencieschopnost’ viac nez kedykol'vek v minulosti, pricom sa velky doraz
kladie hlavne na oblast’ energetiky (Balaz a kol., 2011). Tak ako aj pre ostatné krajiny
a zoskupenia, aj pre Eurdpsku Uniu (EU) je otazka energetickej bezpecnosti kl'icova.
Prave z tohto dévodu ma Eurdpska komisia vlastnu definiciu tohto pojmu, ktora hovori,
Ze ,Energetickd bezpeCnost' dodavok musi byt orientovand na nepretrziti fyzickd

Y7 Prispevok je sugastou vedeckého projektu VEGA 1/0550/14 Nové vyzvy v oblasti europskej energetickej bezpecnosti
a ich vplyv na konkurencieschopnost’ EU v horizonte do roku 2020.
1 Ing. Kristina Drienikova, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra medzinarodného

obchodu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, E-mail: kristina.drienikova@euba.sk
® Ing. Réka Morvayovd, absolventka Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave.

41



dostupnost’ energetickych produktov na trhu za prijatel'nd cenu pre vsetkych
spotrebitelov, reSpektujuc environmentalne hl'adisko, a zaroven ma zabezpecovat
riadne fungovanie ekonomiky. Bezpecnost dodavok nema za ciel' minimalizovat
zavislost’ na dovazanych surovinach a ani maximalizovat’ energetickli sebestacnost’,
naopak jej cielom je redukcia rizik vedicich k takejto zavislosti* (Eurdpska komisia,
2000).

AZ 51 % produkcie energii EU tvoria fosilne paliva, z toho zemny plyn 35 %, uhlie 59
% a ropa 6 %. Na zaklade toho je zrejmé, ze Unia je na tychto zdrojoch silne zavisla.
Napriek tomu je vsak produkcia ropy a zemného plynu v Eurdpe oproti inym silne
zavislym krajindm na nizkej urovni (Harris, 2013). Krajiny EU disponuju len 3,5 %
svetovych zasob plynu a 2 % zasob ropy, a oproti tomu sa na svetovej spotrebe
energie podielajd priblizne jednou sedminou (Gonda, 2013). V buducnosti by pritom
spotreba energie mala rast, pricom naopak, jej produkcia v EU sa znizuje. Kym celkova
primarna produkcia energie v roku 2008 predstavovala 0,9404 mid. ton ropného
ekvivalentu, v roku 2011 to bolo uz iba 0,8012 mid. ton ropného ekvivalentu.
(Europska komisia, 2012). Eurdpska Unia svojou vyrobou nestaci pokryt’ dopyt po
energiach, a preto na uspokojenie spotreby musi jednotlivé druhy energie dovazat.
Medzi najvyznamnejsich importnych partnerov Unie v tejto oblasti sa zarad'uji najméa
Ruska federacia (odkial' sa dovéza az 30 % celkovych energetickych surovin EU,
hlavne ropa, zemny plyn a uhlie) a Norsko, ktoré spolu s Ruskom a AlZzirskom tvoria
takmer 34 celkového dovozu zemného plynu do EU, pri¢om po Rusku je najdolezitejSim
partnerom pri dovoze ropy do EU, nasleduje Libya, Saudska Arabia a Iran (Europska
komisia, 2012).

Krajiny regidonu Blizkeho vychodu a severnej Afriky (Middle East and North Africa -
MENA) su vynimocCne bohaté na zdroje nerastnych surovin. V regidone sa nachadzaju
najvacSie doteraz objavené svetové zasoby ropy a zemného plynu, ktoré su
exportované najma do zapadnej Eurdpy. Okrem klasickych fosilnych paliv ma region
velky potencial aj v oblasti obnovitelnych zdrojov energie. Krajiny severnej Afriky
disponuju velkym pocCtom slnecnych dni za rok, ¢o vedie k myslienke efektivneho
vyuZivania solarnej energie. O nieco menej, avSak stale vel'mi vyznamnym je veternd
energia, a to najma v pobreznych oblastiach.

EU s krajinami regiénu MENA spolupracuje na zaklade niekolkych dohdd, pri¢om
najdoleZitejSie st Eurdpsko-stredomorské asociacné dohody a Dohoda o hospodarskej
spolupraci medzi ES a krajinami Perzského zalivu. Okrem spoluprace na zaklade
obchodnych dohdd spolupracuju jednotlivé Staty EU s krajinami v danom regidne aj v
energetickej oblasti. Eurdpska Unia sa totiz snazi o vytvaranie komplexnych
partnerstiev v oblasti energetiky s klGCovymi partnerskymi Statmi s cielom zvysit
energetickl bezpecnost’ svojich Clenskych krajin.

Jednoduchy spbsob definicie regionu MENA neexistuje. Najjednoznacnejsie je
vymedzenie pomocou vymenovania jednotlivych Statov patriacich do regidnu. Zarad'uju
sa sem (obr. 1) Alzirsko, Bahrajn, Egypt, Irak, Iran, Izrael, Jordansko, Kuvaijt, Libanon,
Libya, Maroko, Oman, Katar, Saudska Arabia, Syria, Tunisko, Spojené Arabské Emiraty,
Zapadny breh Jordanu a Gaza a Jemen, Z&padna Sahara a Mauretania.”

% Aj tu vak existuji nazorové rozdiely, ked’ze nickedy sa medzi krajiny regiénu MENA zarad'ujii napriklad aj
Djibouti, Somalsko ¢i Sudan.
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Obr. 1 Krajiny regionu MENA
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Zdroj: vlastné spracovanie podla: UNHR. Middle East and Nothern Africa Region (2013). Dostupné 12. 6.
2014 z http://www.ohchr.org/EN/countries/MENARegion/Pages/MenaRegionIndex.aspx

Region MENA zahffia najma krajiny v oblasti Perzského zélivu. Jednotlivé krajiny su si
navzajom podobné, no cCasto aj velmi rozdielne. Spajaju ich bohaté naleziska
roznorodych nerastnych surovin a tieZz spolocna kultira a jazyk. Naopak, liSia sa v
Urovni vyspelosti, ale aj mnozstvom vytaZenej a exportovanej ropy, ako najvzacnejsej
komodity tejto oblasti. V regione sa nachadzaju krajiny bohaté na ropu, ale aj staty,
ktorych energetické zdroje su vzhladom na pocet obyvatelov krajiny vzacne (Egypt,
Maroko a Jemen). Je mozné vo vSeobecnosti konstatovat, Ze Staty, ktoré maju vysoké
HDP p.c. maju zaroven aj velké zasoby ropy, zemného plynu alebo oboch komodit.
Napriklad Katar, Stat s najvyssSim HDP na obyvatela v regiéne, ma po Irdne najvacsie
zasoby zemného plynu a jeho podiel na celkovych zasobach je taktiez vysoky. Saudska
Arabia ma zasa obrovské zasoby ropy, priCom na svetovych rezervach sa podiela
takmer 16 %. Vynimkou je Irak, ktory sa napriek vysokym hodnotam zasob ropy
neudrziava na prvych prieckach v hodnoteni HDP p.c. Je teda zrejmé, ze pre tieto
krajiny zisky z tazby energetickych surovin tvoria velkd Cast’ prijmov do Statneho
rozpocCtu.

Ekonomické bohatstvo regionu MENA bolo za posledné desatrocia silne ovplyvnené
dvomi faktormi: cenou ropy a hospodarskymi politikami, ktoré zdérazrovali vedicu
Ulohu Statu. Z dévodu extrémnej chudoby, ale aj inych dovodov (potlacanie l'udskych
prav, nabozenské dbvody a iné) vypukli vo viacerych Statoch v priebehu poslednych
rokov obcianske nepokoje, ktoré sa snazia zmenit' politicky a ekonomicky systém v
jednotlivych krajinach. Koncom roka 2010 vypukli nepokoje v niekol'kych krajinach
regiénu MENA, ktoré s zname pod nazvom Arabska jar. Obyvatelia krajin sa zacali
burit' najma proti diktatorskym rezimom, porusovaniu l'udskych prav, vladnej korupcii,
hospodarskemu poklesu, nezamestnanosti, ¢i chudobe. Dolezitymi faktormi boli aj
zvySenie cien potravin a rozSirovanie hladomoru medzi l'udmi. Nepokoje vypukli
najskor v Tunisku, odkial' sa postupne presunuli aj do inych Statov (Libya, Egypt a
pod.). V sUcasnosti zasa prebiehaju ozbrojené konflikty v Syrii a Iraku. Cielom tychto
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povstani je zmena politického reZzimu, no vysledkom konfliktov je Casto len znicena
infrastruktdra energetického sektora, Co vyUst'uje aj do inych problémov, nakol’ko ide
prevazne o strategicku surovinu.

Krajiny MENA sU ¢asto monokultirne, ich hospodarstvo je znacne zavislé na prijmoch z
energetického sektora, o méze v urcitych pripadoch spOsobit’ hospodarske problémy.
V regidne sa vSak nachadza az 70 % preukazanych ropnych zasob sveta a 50 % zasob
zemného plynu, Co vysvetluje zasadnu ulohu regidonu vo svetovom hospodarstve
a taktiez Coraz vyznamnejSie postavenie pokial’ ide o zaistenie energetickej bezpecnosti
¢lenskych krajin EU.

3 Metodika prace

Cielom prispevku je postdit komplementarnost energetickych vztahov medzi EU a
vybranymi krajinami regionu MENA a zistit’ stabilitu tychto vztahov.

Bilateralne vzt'ahy krajin Eurdpskej Unie a inych krajin mozu byt’ roznorodé, pricom su
zavislé najmad na miere afinity?! a rivality medzi nimi. Komplementarnost’ vzt'ahov
medzi EU a vybranymi krajinami regionu MENA - Libyou, Saudskou Arabiou a
Alzirskom, ktoré patria medzi najvyznamnejSich energetickych partnerov EU z regiénu,
sme posudzovali prostrednictvom vypoCtu indexu energetickej afinity. Pri vypocte
indexu energetickej afinity sme sa zamerali na obchodovanie s ropou, pricom index
vypocitany pre iné komodity mbze vykazovat' odliSné hodnoty. Pri vypocte indexu
energetickej afinity sme vyufZili Ciselné Gdaje Medzindrodnej energetickej agentiry za
rok 2011.

Index energetickej afinity bol charakterizovany Spanielskymi ekondmami José Maria
Marin-Quemadom a Beatriz Mufios-Delgadovou ako nastroj, ktorym je mozné urcit’
energetické vztahy medzi dvomi krajinami (vyvozca a spotrebitel’ danej komodity)
prostrednictvom rivality a komplementarnosti tychto vztahov. Index energetickej
afinity sa skladd z Indexu energetickej rivality a Indexu energetickej
komplementarnosti (Marin-Quemada — Mufioz-Delgado, 2011).

Uroveri rivality danej krajiny s EU zavisi od pomeru dovozu danej komodity do EU k
celkovému svetovému dovozu tej istej komodity. Index energetickej rivality je teda
mozné vypocitat' vydelenim objemu dovozu zvolenej komodity pocas vybraného
obdobia a objemu svetového importu pocas toho istého obdobia.

Index energetickej rivality i=Mi/ 3 M

M i = objem importu danej komodity pre krajinu i

3 M = celosvetovy objem importu danej komodity

2 Afinita predstavuje vzajomny vzt'ah dvoch subjektov.
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Nasledne je podla &iselného vysledku (medzi 0 - 0,2174) ** danej krajine pridelena
hodnota na skale od 0 do 100, pricom krajine, ktord je najvacsim rivalom v importe
vybranej komodity je priradené Cislo 100 a ostatnym krajindam sa priradi pomerna Cast'.

Na druhej strane, vztah vybranej krajiny s EU je povaZovany za komplementarny na
zaklade ddleZitosti, ktort EU predstavuje pre vybranu krajinu a dolezitosti danej krajiny
pre EU. Prave preto bude vzajomna zavislost' ich bilateralnych energetickych tokov
vyjadrovat’ stupen komplementarnosti medzi EU a ostatnymi krajinami. Vysledkom je
indikator v hodnote medzi 0 az 0,1724°, ktory je nasledne normalizovany na hodnotu
na skale od 0 do 100, aby bolo mozné narabat’ s uvedenymi dvomi indexmi spolocne.

Index energetickej komplementarnosti EUi = (XEUi / 3 Xi) . (XEUi / 2 XEU)

XEUi = priemerny objem exportu vybranej komodity z krajiny i do EU
¥ Xi = celkovy objem exportu vybranej komodity z krajiny i
3 XEU = celkovy objem exportu vybranej komodity smerujticej do EU

XEUi / 5 Xi = vaha EU v energetickych vynosoch danej krajiny, ¢ize vyznam EU v energetickom
dopyte krajiny i

XEUi / 3 XEU = véha krajiny i pri dodavkach energie do EU, ¢ize vyznam krajiny i pri dodavkach
energie do EU.

Tieto dve merania urcuji, ¢ su energetické vztahy medzi EU a vybranou krajinou
charakterizované na zaklade rivality alebo komplementarnosti.

Index energetickej afinity je rozdiel medzi Indexom energetickej komplementarnosti a
Indexom energetickej rivality, pricom méZe nadobudndt’ hodnoty od -100 az do +100.
Cim je hodnota daného indexu nizSia, tym viac je vzajomny vztah EU a vybranej
krajiny zaloZeny na rivalite. Naopak, Cim je hodnota indexu vysSia, tym vySSia je
vzajomna zavislost medzi EU a danou krajinou, a tym su dolezitejSimi partnermi
navzajom.

Index energetickej afinity EUi = Index energetickej komplementarnosti EUi -
Index energetickej rivality i

Vyhodou indexu je, ze ponlka novy pohlad na energetické vztahy a umozniuje, aby
boli kvantifikované a porovnavané z hladiska miesta a casu. Prednostou je tiez
jednoduchost’ vypoctu a ziskavania potrebnych dat. Tato metdda pomaha priradit’ k
jednotlivym krajinam stratégiu podl'a typoldgie krajin, avSak napriek tomu je potrebné
brat’ ohl'ad aj na rozdielne Specifika krajin, z ¢oho vyplyva, Ze musi byt’ ¢asto doplnena
aj inymi stadiami.

4 Vysledky a diskusia

% |de 0 najvyssiu hodnotu indexu energetickej rivality. Pri vypoéte maximéalnej hodnoty indexu sme vybrali Spojené
Staty americké (USA), nakol’ko ide o krajinu s najvac¢Sou percentudlnou mierou celosvetového importu ropy.

% Pre uréenie minimalnej hodnoty indexu sme vybrali Rusko, lebo je najvagsim dovozcom ropy do EU.
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2.1 Energetické vzt'ahy EU a Saudskej Arabie

Saudska Arabia vlastni takmer patinu dokazanych svetovych zasob ropy, je druhou
krajinou s najvacsou produkciou ropy na svete, pricom export ropy tvori az takmer 87
% celkového vyvozu (EIA, 2013a). Napriek tomu, Ze sa v Saudskej Arabii nachadza
priblizne 100 tazobnych poli, viac nez polovicu jej ropnych rezerv tvori iba osem
hlavnych (Ghawar, najvacSie ropné pole sveta, ma odhadované rezervy 70 mid.
barelov ropy). Energeticky sektor v Saudskoarabskom kralovstve je v rukach Statu,
ktory vyuZiva vyhody z hodnotnej a globalne obchodovatelnej komodity, pricom je
silne naviazany na narodnu ropnu spolocnost’ Saudi Aramco. Ulohou Statu je okrem
iného aj udrziavat' volne kapacity, ktoré by v obdobi trhovych problémov, mohli
fungovat’ ako strategicky vank(s. Tato kl'icova Uloha sa stala dolezitou najma v
predchadzajucom desatroci, kedy nastal rast spotreby, no predpoklad rastu dodavok
sa nenaplnil. K tejto koncepcii prispievaju sucasné trendy, medzi ktoré patria nizsi
ekonomicky rast vyvolany globalnou hospodarskou krizou v roku 2008, lepSie opatrenia
v oblasti energetickej efektivnosti v dopravnom a priemyselnom odvetvi a narastajlce
perspektivy zasobovania v Kanade, USA a v zahranici s prichodom novych technoldgii
(Akhonbay, 2012).

EU a Saudska Arabia v oblasti energetického sektora spolupracujii najmé v rdmci Rady
pre spolupracu arabskych Statov v Perzskom zalive (GCC). Posilnenie spoluprace oboch
regionov by prinieslo velké mnozstvo vyhod pre oba. UZ aj v sucasnosti su pre EU
krajiny GCC dolezitymi obchodnymi partnermi. V roku 2011 tvorila dovazana ropa zo
Saudskej Arabie 7,74 % z celkového importu ropy do EU (Eurdpska komisia, 2011).

Vypocet indexu energetickej afinity nam pomdze urlit komplementarnost
energetickych vztahov medzi Saudskou Arabiou a EU.

M SA2011 = Oton
D M 001 = 2 152 976 tisic ton

0 tis. ton =0
2152 976 tis. ton

Index energetickej rivality ., =

U _ :
XSA2011 = 41 761 tis. ton
z Xspan011 = 351 154 tis. ton

Z X B 2011 _ 539 549 tis. ton

X EU .
AL 41761 Hs.on - g,11g9
z X 351154 tis. ton
SA2011
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EU
Xsazo11  _ 41761 tis.ton = g 0774
> X EU 2011 539549 tis. ton

Index energetickej komplementarnosti 5:2011= 0,1189 * 0,0774 = 0,0092

0-100] = _ 0 %100 =0
174

Normalizovany index energetickej rivality SAZOL1 [

Normalizovany index energetickej komplementarnosti 5,32011 = 00092 1090 = 5,3364
01724

EU
Index energetickej afinity Saudskej Arabie sp2011 = 5,3364 — 0 = 5,3364

Vypocitany index energetickej afinity pre Saudskd Arabiu v hodnote 5,3364 je pomerne
nizky aj napriek tomu, Ze Saudska Arabia patri medzi 15 najvyznamnejSich obchodnych
partnerov EU, pricom export do SpoloCenstva tvori takmer vylucne ropa a jej produkty.
Ako vSak uz bolo spomenuté, vacsina dodavok do EU pochadza z Ruska, a tak aj
napriek tejto spolupraci import ropy zo Saudskej Arabie tvori len necelych 8 %
celkového importu na Gzemie EU (Eurdpska komisia, 2011). Vysledkom toho je prave
nizka hodnota indexu, ktory hovori o nizkej interdependencii medzi tymito dvomi
subjektmi.

2.2 Energetické vzt'ahy EU a Libye

Libya sa stala ¢lenom OPEC v roku 1962, rok po tom, ¢o bola v krajine objavena ropa.
V krajine sa nachadzaju najvacsie doteraz objavené zasoby ropy na africkom
kontinente. Libya taktiez vlastni 4. najvacsSie zasoby zemného plynu v Afrike, pricom
ropu a zemny plyn exportuje hlavne na eurdpsky trh. Libyjska ekonomika je silne
zavisla na prijmoch z vyvozu energie, v roku 2012 az 96 % celkovych vladnych prijmov
tvorili prijmy z vyvozu ropy a zemného plynu, pricom pre ropu to bolo az 79 %
exportnych prijmov (EIA, 2013b). V priebehu poslednych rokov bol energeticky trh
krajiny najviac ovplyvneny obCianskou vojnou, ktora vypukla zaciatkom roka 2011. Ta
ovplyvnila aj rokovania o dohode o volnom obchode s EU. Unia ako ¢len OSN dokonca
zaviedla restriktivne opatrenia, ako napriklad zbrojné embargo, ¢i zmrazenie
finanCnych a hospodarskych aktiv os6b, zodpovednych za Utoky na civilné
obyvatel'stvo pocas povstania.

Pri vypoCte indexu energetickej afinity Libye a EU boli takisto pouzité udaje z roku
2011:

My 2011 = 0 ton

D M 001 = 2 152 976 tisic ton
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Index energetickej rivality ., = 0 tisic ton =0
2152 976 tisic ton

EU _ .7
X Ly 2011 = 16 240 tisic ton
z Xy 2011 = 16 520 tisic ton

Z X B 201 _ 539 549 tisic ton

X EY .
__Lvao1 — 16 240 tisic ton — 0,983
Z X 16 520 tisic ton
LY 2011

X EU
< ey = 16:240 tisic ton — g,0301
Z X 539 549 tisic ton

Index energetickej komplementédrnosti 1 ,,,,= 0,983 * 0,0301 = 0,0296

Na vypocet maximalnej hodnoty indexu energetickej rivality sme znova vybrali USA a
pri uréeni maximalnej hodnoty indexu energetickej komplementarnosti zasa Rusko.

Normalizovany index energetickej rivality ., .., [0-100] = 0 x100=0
. .. L. . .EU _ 0,0296 _
Normalizovany index energetickej komplementarnosti 'y 5q,, = 01724 100 = 17,1694

, EU
Index energetickej afinity Libye |y 2911 = 17,1694 — 0 = 17,1694

Hodnota indexu energetickej afinity v pripade Libye je viac ako 3-krat vysSia nez
v pripade Saudskej Arabie. M6Zeme to od6vodnit’ najmé tym, Ze Libya je po Rusku
a Norsku tretim najvyznamnejsim dovozcom ropy do EU.

Dolezité je vSak uvedomit’ si, Ze rok 2011 bol pre Libyu krizovym rokom, kedy doslo
k znizeniu tazby a priemerna denna tazba v roku 2011 klesla na uroveri 400 000
barelov/den (EIA, 2013b). Zaroven hrozilo, Ze dojde k dlhodobému uzavretiu ropnych
poli. To malo samozrejme vplyv aj na export ropy, a tym aj na index energetickej
afinity. Oproti roku 2010, kedy dosahoval hodnotu 56,2065, sa index vyrazne znizil.
a uz v roku 2012 vystipila priemerna denna tazba na Groven 1,25 mil. barelov denne
(EIA, 2013b).
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2.3 Energetické vzt'ahy EU a AlZirska

Alzirsko je najvacsim producentom zemného plynu a druhym najvacsim producentom
ropy v Afrike. Energeticky priemysel tvori 35 % HDP krajiny a energetické zdroje tvoria
2/3 celkového exportu krajiny. Zasoby ropy sa pohybuju vo vyske 12,2 mid. barelov
a zasoby zemného plynu sa pohybuju na Urovni 4,504 mid. m* (OPEC, 2013c). Napriek
expanzii ropnych poli a modernizacii tazobnej techniky hrozi v Alzirsku pokles
produkcie ropy. Krajina sa tak v priebehu poslednych troch rokov zamerala hlavne na
nové projekty, ktoré by tazbu oZivili. Najvacsim projektom je El Merk, na ktorom sa
podiela narodnd ropna a plynarenska spoloc¢nost Sonatrach spolu s americkym
Anadarkom. Ide o ndlezisko, kde sa predpokladal denny prinos okolo 100 - 150 tis.
barelov ropy a ropnych produktov. Medzi tie najvacSie projekty patri aj projekt
Takouazet v regidne Illizi, pri ktorom sa odhaduje zaciatok na rok 2015. Produkcia v
tomto ropnom poli by mala dosahovat’ vysku 40 - 60 tis. barelov ropy denne (EIA,
2013c).

Alzirsko je dblezitym obchodnym partnerom EU, priom aZ polovica exportu AlZirska
smeruje na eurdpsky kontinent. NajvyznamnejSimi komoditami dovazanymi do EU su
zemny plyn, ropa a ich r6zne modifikacie. Predpoklada sa, ze vzajomny obchod oboch
partnerov bude nadalej rast’. Alzirsko exportuje 49 % svojho celkového vyvozu ropy
na eurdpske Uzemie, napriek tomu, Ze ddleZitejSou exportnou komoditou do EU nez
ropa je zemny plyn, z ktorého az 95 % sa dovaza do clenskych statov EU (EIA, 2013c).

Pri vypocCte indexu energetickej afinity boli podobne pouzité Udaje z roku 2011:

M 6 2011 = 206 ton

DM 011 = 2 152 976 tisic ton

206 tisic ton = 0,0001
2152 976 tisic ton

Index energetickej rivality

AG 201l=
EU _ el

X pG 2011 = 15 888 tisic ton

D" X ag 2011 = 32 424 tisic ton

Z X B 2011 _ 539 549 tisic ton

X 36 2011 = 15888 tisic ton = 0,49
Z X 32 424 tisic ton
AG 2011

Xz — 15888 tisic ton _ 0,0294
Z x V201 539549 tisic ton

Index energetickej komplementarnosti ig 2011= 0,49 * 0,0294 = 0,0144
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Normalizovany index energetickej rivality AG 2011

[0-100] = 99901« 100 = 0,046
174

Normalizovany index energetickej komplementarnosti 53 ,0,, = 0,0294 4 100 = 8,3527

01724

EU
Index energetickej afinity AlZirska ag 2011 = 8,3527 — 0,046 = 8,3067

Hodnota indexu energetickej afinity za rok 2011 sa nachadza medzi indexom
vypocitanym pre Saudsku Arabiu a Libyu. Vyska indexu sa vSak skor priblizuje k Urovni
ktord dosahoval aj v pripade Saudskej Arabie, z Coho je moZné predpokladat, ze
prepojenost’ vztahov v oblasti ropy je na podobnej urovni. Ak vsak berieme do Gvahy
vyznam AlZirska ako energetického obchodného partnera pre EU je vyska daného
indexu relativne nizka. Z toho dévodu je potrebné zdbraznit, Ze ide o vypocet indexu
energetickej afinity pre komoditu ropa. Je preto mozné predpokladat, Ze index
vypocitany pre komoditu zemny plyn by bol ovela vyssi, pretoze ide o kli¢ového
dodéavatela plynu do EU a dodévky plynu sa uskutocriuji nezavisle od dodavok ropy.

V radmci vypoctov indexov energetickej afinity pre vybrané krajiny regionu MENA sme
Zistili, Ze existuju rozdiely medzi jednotlivymi vysledkami. Najvyssiu hodnotu dosahuje
index energetickej afinity pre Libyu, s ktorou ma EU najuzsie vzt'ahy a spolupraca
medzi nimi je na vysokej Urovni.

Indexy energetickej afinity pre Saudsk( Arabiu, Libyu a Alzirsko boli vypocitané z
Udajov za rok 2011, avSak je mozné predpokladat, Ze aj v priebehu d'alSieho obdobia
sa udrziavali na podobnej Urovni, pretoze Udaje, z ktorych sme vychadzali, sa
dlhodobejSie udrziavaju v priemere na podobnej Urovni, ¢o potvrdzuju aj tieto
skutocnosti:

o podiel Saudskej Arabie na celkovom importe ropy do EU bol zaciatkom tohto
tisicrocia na Urovni vySe 10 %, neskor vSak mierne klesol. Napriek tomu sa
vSak vypocitany priemerny podiel pocas obdobia 2002 - 2010 nachadza na
Urovni 8,67 % (Eurdpska komisia, 2012), pricom ide o podobny Udaj ako v
roku 2011. Priemerna hodnota celkového vyvozu ropy zo Saudskej Arabie
pocas rovnakého obdobia bola na urovni 325 933 tis. ton, ¢o je podobna
Uroven ako v roku 2011.

e rok 2011 bol pre Libyu krizovym rokom, kedy doslo k znizeniu tazby ropy a
priemernej dennej tazby az na uroven 400 000 bbl/den (EIA, 2013b).
Zaroven hrozilo, Zze uzavretie ropnych poli bude dlhodobé. To malo
samozrejme vplyv aj na export ropy, a tym aj na index energetickej afinity.
Oproti roku 2010, kedy index dosahoval hodnotu 56,2065, sa vyrazne zniZil.
priemerna denna tazba na uroven 1,25 miliénov bbl/den (EIA, 2013b).
Predpoklada sa preto, Ze sucasna hodnota indexu sa priblizuje hodnote, ktora
bola dosiahnuta pred krizou.
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e import a export ropy pre AlZirsko sa v priebehu predchadzajlcich rokov menil
iba minimalne. Priemerna hodnota importu ropy do krajiny medzi 2002 — 2010
bola 357 tis. ton ropy,142 pricom v roku 2011 iSlo o Uroven 206 tis. ton ropy.
Tento udaj sa sice mierne liSi, no jeho vplyv na index energetickej afinity je
minimalny, CiZze je mozné predpokladat, Ze vzt'ahy Alzirska a EU sa dlhodobo
udrziavaju priblizne na rovnakej Urovni. NavySe okrem zvySenia importu sa
mierne zvysil aj export z krajiny, ¢im sa index energetickej afinity udrziava v
priebehu posledného desatroia na vel'mi podobnej Urovni.

e USA ako krajina s najvac¢sou percentualnou mierou celosvetového importu
ropy sa uz niekol’ko rokov udrziava na vedlcej pozicii v tejto kategdrii. Podiel
krajiny na celosvetovom importe ropy sa v obdobi 2002 - 2010 pohybuje v
rozmedzi od 25 % - 21 %.

» Ruska federdcia, prostrednictvom ktorej sme urili najvyssiu hodnotu indexu
energetickej afinity, je dlhodobo najvacsim dodavatelom ropy do EU, pricom
podiel dovozu ropy z Ruska sa pohyboval od roku 2002 medzi 29 % az nieco
vySe 34 %.

Otazkou ostava, akym smerom sa bude podiel importovanej ropy z tychto krajin
uberat’ a akym smerom sa vyvinie index energetickej afinity v priebehu nasledujuceho
obdobia. Smerovanie vzajomnej spoluprace EU s regionom MENA je tazké
predpovedat, pretoze ide o region s mnohymi politickymi rizikami a nestabilnou
situaciou. VIna nepokojov, ktora vznikla padom nedemokratickych a autokratickych
rezimov, sa taha od zapadu naprie¢ celym regidnom. Neustale konflikty prebiehaju
najmé na Blizkom vychode, v krajindch ako Irak, Syria ¢i konflikt v Pasme Gazy.
Hrozbou regiénu s aj mnohé skupiny podporujtice terorizmus, ktoré sa dostali do vlad
niektorych krajin. Otazne je, Ci bude Eurdpa ochotna s nimi spolupracovat’, resp. snaha
EU bude pravdepodobne velmi obmedzend, pretoZze najdélezitejSimi principmi
spoluprace v tomto regidéne si podpora demokracie a boj proti terorizmu. Okrem
politického rizika existuje v regiéne aj nabozenské riziko. Ide prevazne o moslimské
Staty, v ktorych st naboZenské prvky obsiahnuté aj v narodnej legislative.

S istotou vsak mdéZeme konstatovat, Ze vzhladom na doleZitost’ regiénu v oblasti
energetiky sa EU bude v ¢o najvacSsej moznej miere nadalej snazit' o Uzku spolupracu
s krajinami MENA, kde sa nachadzaju prilis vel'ké zasoby ropy a zemného plynu na to,
aby sa dostali mimo oblasti zaujmu. Vysoky potencidl na rozvoj spoluprace ma
planovana t'azba ropy v oblasti Kanarskych ostrovov, kde sa nachadza okolo 1,4 mid.
barelov ropy, pricom sa pocita s dennou tazbou priblizne 140 tis. barelov ropy (Brat,
2012). VytaZena ropa by podla predpokladov mala pokryt’ aZz 10 % dennej spotreby
Spanielska. DalSou planovanou formou spoluprace medzi EU a regionom MENA sU
ropovody vedice z AlZirska najmé na Uzemie Talianska, ako aj Spanielska?*. Okrem
toho sa planuje spustit’ prevadzka plynovodu Galsi s objemom 8 mlid. m?, ktory by mal
prepravovat’ zemny plyn z AlZirska priamo na taliansku Sardiniu (Coats, 2013).
Vyznamné naleziska zemného plynu boli objavené aj v Izraeli, ¢o ponika moznost’ jeho

# Vyznamnym v tejto oblasti je plynovod Transmed, ktory bol od svojho vzniku v roku 1983 postupne rozsirovany a v
stcasnosti ma dlzku 2200 km a smeruje z alzirskej oblasti, cez Tunisko az na Siciliu, odkial’ je plyn prepravovany na
taliansku pevninu.
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exportu do vychodného Stredomoria (UPI, 2013). V priebehu nasledujucich desatroci
sa predpoklada popri stalom vyuzivani fosilnych paliv sGstredenie sa na obnovitelné
zdroje energie. Ked'ze regiébn MENA je celosvetovo jednym z najbohatSich regiénov,
pokial’ ide o zasoby solarnej® a veternej energie, je pravdepodobné, Ze j€j vyznam sa
eSte zvySi, Co samozrejme vyvolava aj hibSiu spolupracu s EU, ako jej
najvyznamnejsim susedom.

Zaver

Vyznam krajin regionu MENA vo svetovom hospodarstve vyplyva najma z vlastnictva
bohatych energetickych zdrojov. Kedze spotreba energii sa celosvetovo zvysSuje a
energetické zdroje sa stavaju Coraz vzacnejSimi, perspektivnost’ regionu MENA rastie,
aj vd'aka moznostiam vyuzivania obnovitelnych zdrojov energie. Aj EU sa v ramci
snahy o diverzifikaciu dovozu energetickych zdrojov a zabezpecenia si energetickej
bezpecnosti zamerala na spolupracu s tymto regiénom. Preto sme sa zamerali na
zistenie komplementarnosti vztahov EU s vybranymi krajinami regiénu MENA -
Saudskou Arabiou, Libyou a Alzirskom, ktoré patria medzi najvyznamnejSich partnerov
EU v regiéne MENA v ramci spoluprace v energetickom sektore.

Komplementarnost’ vztahov sme posudzovali prostrednictvom vypocCtu indexu
energetickej afinity. Zistili sme, ze vypoél'tany index energetickej afinity pre Saudsku
Ardbiu je pomerne nizky naprlek tomu, ze krajina patri medzi 15 najvyznamnejsich
obchodnych partnerov EU, pricom export do EU tvori takmer vyIucne ropa a JeJ
produkty. Nizku hodnotu indexu a nizku interdependenciu je mozné odovodnit’ tym, ze
dovoz ropy zo Saudskej Arabie tvori len necelych 8 % z celkového importu ropy na
Uzemie EU. Naopak, index energetickej afinity v pripade Libye je viac nez 3-krat vyssi
nez v pripade Saudskej Ardbie. Dovodom méZe byt' najma to, Ze Libya je po Rusku a
Norsku tretim najvyznamnejsim dovozcom ropy do EU. Hodnota indexu pre Alzirsko
bola iba o nieco vySSia nez bola pre Saudskd Arabiu. Napriek tomu, Ze AlZirsko je
podobne ako Libya déleZitym obchodnym partnerom EU, je hodnota indexu pomerne
nizSia. Je to spOsobené tym, Zze hoci EU dovaza z Alzirska vel'ku Cast’ energii potrebnu
na vlastnd spotrebu, ide prevazne o zemny plyn, pricom index bol vypocitany pre
obchod s ropou.

Pokial ide o vzajomnu spolupracu oboch regidnov v budicnosti, najvacsim rizikom je
politickd neistota, ktora vliadne vo vacsine tychto krajin. Hrozbou v rémci regidnu su aj
rozne skupiny podporujlce terorizmus, ktoré sa dostali na vedlce pozicie a vplyvaji na
verejni mienku obyvatel'stva. Okrem tychto hrozieb tu existuje aj nabozenské riziko,
ktoré je spojené s nedodrZiavanim zakladnych l'udskych prav na]ma Zien, prlcom vSak
demokracia je jednym z hlavnych pilierov EU. Je preto otdzne ¢i bude mozné najst’
vhodnU formu komplexnej spoluprace medzi EU a regiénom MENA. V budicnosti bude
pre obe strany ddleZité zamerat’ sa na moznosti spoluprace v energetickej, ale aj inej
oblasti hospodarstva. EU sa zaroven bude musiet’ snaZzit' podporovat’ demokratizaciu
spoloCnosti v regidbne MENA, ¢m by sa napomohlo k znizeniu politického a
nabozenského rizika v krajinach, ktoré si Casto prekdzkou v obchodovani medzi
oboma regiénmi.

% Medzi najvyznamnejsie projekty vzajomnej spoluprace v tejto oblasti patri projekt Desertec, iniciativa stikromného
sektora, ktorej ciel'om je vytvorenie spolo¢nej africko-azijsko-eurdpskej energetickej siete.
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Udrzatel'ny ekonomicky rast a adaptacia ako vyznamny faktor
konkurencieschopnosti v podmienkach medzinarodnej dopravy
a logistiky.2®

Ing. Lenka Drobcova®

Sustainable economic growth and adaptation as an important factor
of competitiveness in conditions of international transport and
logistics

Abstract

This paper is aimed to introduce the current trend of sustainable economic growth and
to introduce adaptation and its process as a tool of competitiveness of logistics and
transport in global trade. Phenomenon of wide spread globalization makes companies
and businesses search for new sources of a compelitive advantage. However, the
competing ability in present economic surrounding does not represent the aim itself
but should become a tool for its achievement. Global decisions are affected by a
complicated and inconsistent institutional base, often accompanied by lots of positive
but mainly negative externalities. Creation and adaptation of institutions and
Infrastructure, in the way so they are sustainable and contribute to the development of
national wealth, belongs to the key knowledge and skills. In this context, the work
demonstrates the current character and determinants of adaptability while
demonstrating the importance of quick adapting to new situations.

Key words
Sustainable economic growth, adaptation, competitiveness, transport, logistics.

JEL Classification: F60, L90

Uvod

Globalizacia v dnesnej podobe predstavuje na jednej strane rastucu integraciu
a otvorenost’ jednotlivych ekonomik, na strane druhej sa zvySuje dolezitost’ a vyznam
vzdjomného porovnavania regionov, krajin, organizacii ¢i zoskupeni. Najma v suvislosti
s ekonomickym rastom a dlhodobym napredovanim je doleZité objektivne zhodnotit’
aktudlnu situaciu, moznosti a prileZitosti v porovnani s konkurenciou. Do popredia sa
dostava otazka konkurencieschopnosti, ale nie v podobe ciel'a jednotlivych spolo¢nosti
¢i krajin, ale najma ako prostriedok udrzatelného ekonomického rastu. Pojem
konkurencieschopnost’ nie je novy ani neznamy, no napriek tomu ide o prvok tazko
meratelny. Schopnost’ konkurovat’ v dneSnom globalnom svete predstavuje komplexny
a Specificky nastroj udrzania sa na trhu. Skdmanie konkurencieschopnosti je zamerané

% prispevok predstavuje vystup v rdmci vyskumného grantového projektu VEGA, &islo projektu 1/0550/14
Nové vyzvy v oblasti Eurdpskej energetickej bezpec€nosti a ich vplyv na konkurencieschopnost’ v horizonte do
roku 2020, Ing. Lenka Drobcova — spoluriesitel’.

7 Ing.Lenka Drobcova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra medzinarodného
obchodu, Dolnozemska cesta 1, Bratislava, lenka.drobcova@centrum.sk
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na identifikaciu a charakteristiku rozhodujlcich faktorov. Z makroekonomického
hl'adiska sa za najvyznamnejSie faktory povazuji vyznamné Statistické ukazovatele ako
napriklad samotnd podstata konkurencnej vyhody spojena s technologickou drovriou
vyrobného procesu, uplatiiovanymi informacnymi technoldgiami, inovacna schopnost’
¢i jednotlivé naklady prace a redlny vymenny kurz.

Procesom globalizacie podstupuji aj také oblasti podnikania ako je oblast
produkcie a prislusné dodavatel'ské retazce, vd'aka ¢omu narastd potreba dopravy.
V poslednych rokoch sa rapidne zvySuje vyznam a dolezitost’ logistiky ako takej nielen
v ramci jednotlivych krajin, ale najma vramci zjednotenej Eurdpy a eurdpskych
medzinarodnych obchodnych vztahov. Globalizacia, prostrednictvom hospodarskej
sutaze medzi Eurdpou, Spojenymi Statmi a najméa Dalekym vychodom predstavuje
vyznamny faktor, ktory ma vplyv na kapacitu dopravnych uzlov (najma namornych
pristavov a letisk) a verejnej infrastruktary.

1. Ekonomicky rast
Ekonomicky rast predstavuje také zmeny v hospodarstve, ktoré sa prejavuju
v prirastku zakladnych makroekonomickych veli¢in v ¢ase. RozliSujeme dve zakladné
obdobia: v kratkom obdobi ide o prirastok realneho hrubého domaceho produktu
(HDP), v dlhom obdobi rastie potencialny produkt. Predpokladom skuto¢ného rastu je
rast HDP per capita (HDP na jedného obyvatela). Takato situacia nastava, ked' je
tempo rastu HDP vysSie ako tempo rastu obyvatel'stva.
Ekonomicky rast sa da vyjadrit ako absolGtna veli¢ina (prirastok HDP medzi dvoma
obdobiami), koeficientom ekonomického rastu a tempom ekonomického rastu.
S. Kuznets charakterizoval ekonomicky rozvoj nasledujicimi znakmi:
*  Vysoké tempo rastu hrubého domaceho produktu na jedného obyvatela.
* Vysoké tempo rastu produktivity vyrobného faktora (outputu na jednotku
VF)
= \lysoké tempo Strukturdlnej transformacie ekonomiky. V minulosti
predstavoval prechod pol'nohospodarstva k priemyslu, dnes viac Castejsi
presun od priemyslu ksluzbam, hlavne od elektronického k
mikroelektronickému a informacnému charakteru ekonomiky.
= Rychle zmeny celkového spolo¢enského charakteru ekonomiky. Rast
vyznamu etickych, moralnych a sekularizacnych principov.
= Proces konvergencie a divergencie ekonomik vyspelych a rozvojovych
krajin.
= Celosvetova vzajomna zavislost’ jednotlivych krajin sveta.
» Prehlbovanie ekonomickych, technickych, technologickych a socialnych
rozdielov medzi vyspelymi a rozvojovymi krajinami.”®

V roku 1987 bola Valnym zhromazdenim OSN prijatd sprava Nasa spolocna
budicnost, ktora ako prva uviedla pojem trvalo udrzatelného rozvoja. Spravu
vypracovala Svetova komisia pre Zivotné prostredie a rozvoj, pricom tato sprava
obsahuje aj definiciu, ktora je najcastejSie pouzivana a hovori, Ze:

8 Spracované podla: KUZNETS, S. 1955. Economic growth and income inequality. In: American Economic
Review, 45, s. 1-28.
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e trvalo udrzatelny rozvoj je taky rozvoj, ktory umoZziiuje uspokojovanie
potreby sUCasnych generacii bez ohrozenia mozZnosti budlcich generacii
zabezpecit' ich vlastné potreby,

e proces, v ktorom vyuzivanie zdrojov, smerovanie investicii, orientacia
technologickeého rozvoja a instituciondlne zmeny su vsetky vo vzajomnej
harménii a podporuju tak sUcasny ako aj buduci potencial napliat’ l'udské
potreby a naroky."%

V sUcasnosti sa pojem udrzatelnosti hodnoti prostrednictvom troch zakladnych prvkov:
ekonomika, ekoldgia a spravodlivost. Prioritnymi oblastami sa stdva adaptacia
a adaptacny proces, ktory predstavuje efektivny a vyznamny prvok dosiahnutia
konkurencnej vyhody.

2. Konkurencieschopnost’' v oblasti dopravy

V podmienkach medzindrodného obchodu sa firma ¢i krajina nestretdva iba
s domacou, ¢i geograficky blizkou konkurenciou, ale dostava sa do prostredia svetovej
konkurencie. Logickd snaha vyrobcov presadzovat’' sa na svetovych trhoch ich nuiti
vyrovnat’ sa tejto konkurencii najmé prostrednictvom znizovania nakladov. V minulosti
hlavnymi motormi zvySovania produktivity vyrobnych systémov boli automatizacia
a informatizacia. V sucasnosti sa tieto prvky povazuji za samozrejmé. Do popredia sa
dostava logistika, ktora vytvara priestor na znizovanie nakladov prostrednictvom
nadvaznosti jednotlivych operacii a riadiacich procesov. Logistika predstavuje
efektivnejsi a menej naklady zdroj tvorby konkurencnej vyhody.

1. Tedrie kumulativnych pricin st zamerané na rast regiénov pomocou ziskavania
vyhod a rasticich Uspor. Vyhody sa ziskavaju zo vzajomného zoskupovania
jednotlivych ekonomik a Uspory zrozsahu vyroby. Za pociatocné stimuly su
povazované dotacie a fondy, ktoré vo forme investicii predstavuji vysokd navratnost’.
Navratnost’ pritahuje viac investicii a tak vplyva na upevnenie regionalnych vyhod. Tie
maju vplyv na rozhodovanie firiem o umiestneni svojej prevadzky, na rast sikromného
kapitalu atym aj zvySenym investovanim do infrastruktiry. Moderna a prepojena
infrastruktdra zlepSuje dopravu a technické vybavenie. V tejto sUvislosti dochadza
k znizovaniu vyrobnych a transakénych nakladov. Vdaka vylepSenej technoldgii sa
znizuju naklady na input a to ma za nasledok zvySovanie kvality tovarov a sluzieb, ¢o
by malo nastartovat’ dopyt po regionalnom outpute.

Konkurencieschopnost’ moze byt chapana z réznych uhlov pohladu. Dnes sa do
popredia dostava najmd schopnost’ krajin obstat’ v konkurencnom boji, hoci
konkurencieschopnost’ podnikov tiez nie je zanedbatelny faktor. Z teoretického
hladiska sa za priekopnika skimania konkurencieschopnosti povazuje M. E. Porter.
Hoci tento vyznamny ekondm skumal podnikov( Uroven, zaroven poukazal na
prepojenost mikro a makro Urovne. Konkurencieschopnost’ podnikov je formovana
podnikatel'skym prostredim a nasledne sa odzrkadluje v konkurencnej schopnosti
krajiny.

2. Vtejto suvislosti treba spomenut’ prinos D. Northa (drZitel Nobelovej ceny,
1993), v ktorého Studiach poukazuje na Ulohu Statu a institicii. Kym Stat udrZuje
poriadok a zabranuje nasiliu, institicie zohravaju Ulohu pri obmedzovani Statu pred

29 REC Slovensko: Ndrodnd stratégia udrzatelného rozvoja v SR - Analyzy. [online]. Trvalo
udrzatel'ny rozvoj - vyvoj a

zédkladné  definicie.  2000. Bratislava.[cit. = 2013-09-11] Dostupné na internete:
<http://www.kniznica.hnutie.org/>
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zneuzitim svojich pravomoci. Institucionalna ekonomika ponuka rézne odborné nazory
na rozvoj krajin. Krajiny so slabymi pripadne Ziadnymi institGciami st charakteristické
vysokymi transakénymi nakladmi ¢o spOsobuje ich pomalsi vyvoj pripadne stagnaciu.
Nevyhnutnostou vymeny je fakt, ze zisk musi byt’ vacsi ako naklady na jej realizaciu.
Ak toto zakladné ekonomické pravidlo neplati, vymena sa neuskutoCni. Transakcné
naklady v réznych krajinach st iné kedze su v nich aj iné institcie. Da sa povedat, Ze
funguju dobre.

Medzi faktory ovplyviujice schopnost' uspiet’ na Urovni podnikov patria
(T.Lalinsky, 2008):*

e Vzdelanostna uroven l'udi
Informacie - lepsia informovanost’
Efektivnejsie vliadne rozhodnutia
Kvalitna infrastruktira
Veda a vyskum — rozvinuté vyskumné instittcie
Schopnost’ adaptacie
Charakter adaptacného procesu pri aplikovani zmien

3. Adaptacia

Prehlbovanie globalizacnych a integracnych procesov sa prejavuje v orientacii
na vyuzivanie svetovych zdrojov, umiestfiovanie vyrobkov a sluzZieb na svetové trhy
a vo vytvarani globalnych zasobovacich retazcov. Tieto charakteristické prvky sa stali
impulzom adaptacnych procesov v doprave a logistike, stratégiach a samotnych
funkciach poskytovatelov prepravnych a logistickych sluZieb. V obdobi neustdle sa
zrychlujiceho tempa technologického rozvoja a inovacii je potrebna schopnost
jednotlivych subjektov prispOsobit’ svoje podnikatel'ské aktivity tymto zmenam.
Schopnost’ rychlo reagovat’ a adaptacia sa novo nastolenym podmienkam suc¢asného
medzinarodného prostredia sa stava vyznamnym faktorom. Jednotlivé Casti
hospodarstva musia byt schopné pruzne reagovat na sUCasné poziadavky
medzinarodného obchodu. Je nevyhnutné preorientovat’ sa na nové procesy a vyrobky
s nizkou energetickou a surovinovou narocnost'ou, pri dodrzani principu minimalizacie
dopravnych nakladov.

3.1 Charakter adaptability

VSeobecne plati, prispdsobivost’ znamena schopnost’ zmenit’ svoje myslienky a
nazory, aby sa stali vhodné pre r6zne podmienky alebo nové prostredie. Adaptaciu
mozno povazovat' aj za proces s cielom vyrovnat’ sa s novou situaciou Uspesne. Podla
F. Nilsona (Lund University), "Adaptaciu v zlozitych systémoch je mozné popisat’ ako
sposob akym jednotlivci, prvky, rovnako ako aj ich subory konaji a reaguju
konkurenénym a kooperacnym spdsobom na zmeny prebiehajlice v ich prostredi. To
znamena, ze subjekty sa prisposobuji adaptacii inych subjektov v miestnom kontexte.

% Spracované podra: Lalinsky, T. (2008). Vyskumn4 tadia NBS. Faktory
konkurencieschopnosti slovenskych podnikov. 39s.,ISSN: 1337-5830, [online]. [cit. 2014-02-
13]. Dostupné na internete: <https://www.nbs.sk/_img/Documents/PUBLIK/08_lall.pdf>
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"3l Charakter adaptacie moze byt rozny. Ak chceme byt adaptivny, najprv si musime
uvedomit’ Co robit’ a potom implementovat’ nase rozhodnutia do kazdodenného
procesu. Ako ukazuje schéma 1, spolo¢nost’ ma velkd pravdepodobnost’ ziskat’ vacsie
konkurencné vyhody pri vhodnej implementacii na prevadzkovej, taktickej i strategickej
drovni.

Schéma 1 Oblast’ implementacie adaptabilnych a strategickych rozhodnuti

Manufacturing and

logistics processes where

Decision Support Systems
have been successfully

employed by business
entity to enhance its

Transportation competitive edge.
Warehouse Design

Storage Planning
Load Building
Inventory Modeling

Fleet Routing
=) Package Optimization
o Yendor Managed Inventory
& Production Scheduling
.i‘r Maintenance Planning
&

Zdroj: Integrated Decision Systems Consultancy Pte Ltd, [online]. [cit. 2014-05-01]. Dostupné
na internete: http://finntrack.co.uk/tutors/intro_to_business_eng.html

Avsak, tento proces musi byt vnimany ako celok, ktory obsahuje vela prvkov, ktoré sa
prispOsobuju a zavadzaju vo vzajomnej interakcii. Vhodna stratégia v suvislosti s tymto
systémom vyZzaduje operacné zameranie v snahe o priebezné zlepSovanie v ramci
vnutorného systému a tiez schopnost’ reagovat’ rychlo.

3 Nilsson, F., 2003, A Complex Adaptive System Approach on Logistics - Implications of adopting a
complexity perspective, Thesis for the degree of Licentiate of Engineering, Lund University 2003, pg.29
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Schéma 2 Podporny systém rozhodovania
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Zdroj: spracované autorkou

Schéma 2 naznaCuje Podporny systém rozhodovania UspeSne aplikovany
spolocnostami na zvySenie konkurencieschopnosti v oblasti vyrobnych a logistickych
procesov.

3.2. Determinanty adaptacie

Z hladiska oblasti adaptacie logistickych procesov je potrebné spomenut’
niekolko determinantov: vedomosti, konkurencieschopnost, podnikatel'ska etika,
socialne a ekologické prostredie.

e Vedomosti

Vyznam vedomosti je v oblasti logistiky rézny v rozlicnych fazach procesu.
Nasledujuca tabulka ukazuje r6zne druhy vedomosti potrebnych na uskutocnenie
konecnych rozhodnuti.
Schéma 3 Oblast’ vedomosti pri konechom rozhodovani

Oblast’ vedomosti Popis
Znalosti principov a metdd pre prepravu tovaru z jedného
Doprava miesta na druhé, vratane relativnych nakladov a prinosov.
Znalosti podnikovych zasad a zasad riadenia, ktoré sa
Administrativa a podiel'aju na strategickom planovani, alokacia zdrojov,
manaZment manazérske techniky, vyrobné metddy.

Znalosti o surovinach, vyrobnych procesoch, kontrole kvality,
Vyroba a spracovanie nakladoch.

Znalosti principov a metdd na zobrazovanie, propagaciu

a predaj vyrobkov alebo sluzieb. To zahffia marketingové
stratégie a taktiku, predvedenie produktu, predajné techniky
Predaj a marketing a kontrolné predajné systémy.

Zdroj: My majors. [online]. [cit. 2014-04-31]. Dostupné na internete:: http://www.mymajors.com/skills-

and-knowledge/logistics-managers, spracované autorkou
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e Podnikatel'ska etika

Charakteristika podnikatel'skej etiky nie je jednoznacna. Existuje viacero definicii,
ktoré by mali vystihovat' podstatu tohto pojmu. Vacsinou ide o identifikovanie
moralnych prvkov, zasad a pravidiel spojenych s konanim jednotlivca. NajvystiznejSia
je definicia, ktora vyjadrili Ferrell a Faedrich: Podnikatel'ska etika zahifia moralne
zasady a normy, ktoré usmerfiuji spravanie sa subjektov vo svete
podnikania. Ci je Specifické spravanie spravne alebo nespravne, etické alebo
neetické, Casto urCuje verejnost’ prostrednictvom oznamovacich prostriedkov,
zaujmovych skupin, podnikatel'skych organizacii, ako aj prostrednictvom osobnej
moralky a individualnych hodnét jednotlivcov.*?

Podnikatel'ska etika teda predstavuje aplikaciu etickych hodnét do podnikatel'ského
spravania. Vzt'ahuje sa na vSetky aspekty obchodnej Cinnosti, od obchodnej stratégie a
sposobu akym sa firmy spravaju k svojim dodavatelom, az po spdsoby predaja a
UcCtovné praktiky. Etické spravanie vSak neznamena len dodrZiavat’ zakon, ale etika
skiima ako firma vlastne funguje a ako sa skuto¢ne sprava®.

Vseobecne by sa dalo povedat, Zze obchodna, resp. podnikatel'ska etika predstavuje
moralne hodnoty a zasady, ktoré urcuju nase spravanie vo svete podnikania. Vzt'ahuje
sa na obchodnu cinnost’ s inymi podnikatelmi alebo individudlnym zakaznikom. Tieto
pravidla mozu byt' pouZité vo vSetkych aspektoch podnikania, od samotnej realizacie
podnikatel'ského zameru, vyroby az po predaj. Firmy vyuzivaju spolocenské zdroje na
produkciu tovarov a sluzieb atym zaroven zabezpecuju urcitd Uroven blahobytu
spolocnosti. Kym cielom kaZzdého podnikania je vytvarat’ zisk, cielom jednotlivca by
malo byt slusné spravanie. V sUCasnosti existuje vela pripadov, kedy vdaka
chamtivosti jednotlivec uskutocriuje neetické obchodné praktiky, ¢im spdsobuje pravne
komplikacie, ktoré Ustia do vSeobecnej neddvery.

Podnik ako taky ma vyznamné postavenie aj z hl'adiska spolocnosti. Priblizne
v polovici 20. storotia sa v odbornych publikacidach, najmé v oblasti riadenia
manazmentu, objavil novy pojem Corporate Social Responsibility (CRS), co
v preklade znamena spolo¢enska zodpovednost’ firiem. Howard R. Bowen
charakterizuje tento fenomén vo svojej knihe Social Responsibilities of the
Businessman ako ,zdvézok podnikatelov usilovat’ sa o také stratégie, robit’ také
rozhodnutia alebo vykonavat’ také aktivity, ktoré su Ziaduce z pohladu cielov a hodnét
nasej spolocnosti,"* Spolotenska zodpovednost’ zahffia nielen postoje firmy, ale aj jej
praktické c¢innosti a programy predkladané manazérmi. Napriek tomu, ze tato oblast’
nie je legislativne podchytend, v dneSnom obdobi prevliada podnikatel'ska idea, ktora
zohl'adiuje nielen ekonomické ale aj ekologické a spoloCenské faktory. Hanulakova
poukazuje na tento koncept, ktory sa nazyva ,tripple-bottom-line". Firma ako taka

%2 podnikatel'ské aliancia Slovenska [online]. Dostupné na:
http://www.scss.sk/cd_apvv_Ipp_0384_09_2011/METODICK%C3%81%20PODPORA%20Z%20INTER
NETU/PODNIKATE%C4%BDSK%C3%81%20ETIKA/Podnikate%C4%BEsk%C3%A1%20aliancia%?2
0Slovenska__.htm [cit. 2014-2-15].

* Institute of Business Ethics [online]. Dostupné na: http://iwww.ibe.org.uk/fag.htm#whatbe [cit. 2014-2-
18].

3 Bowen, Howard R.: Social Responsibilities of the Businessman, Harper & Brothers, 1953. 132s.
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nefunguje vo vzduchoprazdne, ale je sucast'ou sveta, ktory ju vnima a tym ovplyviuje
aj jej komerény uspech.*

Zaver

V obdobi neustale sa zrychl'ujliceho tempa technologického rozvoja a inovacii
je potrebna schopnost’ jednotlivych subjektov prisposobit’ svoje podnikatel'ské aktivity
tymto zmenam. Schopnost’ rychlo reagovat a adaptacia sa novo nastolenym
podmienkam sUcCasného medzinarodného prostredia sa stava vyznamnym faktorom.
Jednotlivé Casti hospodarstva musia byt schopné pruZzne reagovat' na sucasné
poziadavky medzinarodného obchodu. Je nevyhnutné preorientovat’ sa na nové
procesy a vyrobky s nizkou energetickou a surovinovou naro¢nostou, pri dodrzani
principu minimalizacie dopravnych nakladov.

Medzi najvyznamnejSie faktory ovplyviujlice sucasné ekonomické dianie
bezpochyby patri neustale sa prehlbujlci proces globalizacie spojeny s turbulentnymi
zmenami svetového hospodarstva spOsobenymi nadalej trvajlicou finan¢nou
a hospodarskou krizou. Proces globalizacie celosvetovo otvoril, umoznil a ulahcil nielen
vzajomny pohyb 0s6b medzi jednotlivymi Statmi ¢i kontinentmi, ale z ekonomického
hl'adiska, najmé pohyb vyrobkov, materidlov, surovin, energie, informacii, financnych
tokov, informacnych technoldgii a systémov. Vplyvom zvySeného pohybu vsetkych
sUcasti narodnych hospodarstiev sa z hl'adiska spoloc¢nosti na trhu do popredia dostava
logistika a doprava, ktora predstavuje jeden s najdynamickejSich faktorov svetovej
ekonomiky. Vplyvom globalizacie dochadza k vyraznému zlepSovaniu a budovaniu
dopravnych systémov vo vSetkych oblastiach dopravy- v cestnej, Zeleznicnej, vodnej,
leteckej a kombinovanej. Obrovsky vplyv mali a stale maju informacné technoldgie
a informacné systémy, ktorych sUcCastou sU vysokorychlostné a objemovo
velkokapacitné ,informacné dial'nice" a siete. Jednotlivé spolocnosti s ciel'om ziskania
konkurencnej vyhody Coraz viac vyuzivaju elektronické obchodovanie, ktoré zvysSuje
efektivnost’, produktivitu a manazment ich obchodnych aktivit. Na druhej strane sa na
trhu vytvaraju rbézne retazce a siete. Tieto faktory maju nasledne vplyv na rozvoj
komercnej logistiky (elektronické objednavanie, bezhotovostné platby, elektronicky
podpis) a makro-logistiky (prepojenie firiem pocnuc tazbou a spracovanim surovin do
polotovarov, vyrobkov, ich doprava k zakaznikovi, servis pripadne recyklacia).
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Koncept Uinosnej kapacity a jeho vyuzitie v procese planovania
rekreacie a cestovného ruchu

Iveta Fodranova®®

Concept Carrying Capacity and its use in the planning process of
recreation and tourism

Abstract

The aim of the contribution is to highlight the importance of the concept of
carrying capacity and its key determinants as an important tool for planning and
management of recreation and tourism. Methodological concept of the carrying
capacity takes in to account geographical, ecological, economical, anthropological,
sociological requirements and the resources management, what allows its application
as ananalytical operative tool for the elimination of the past mistakes, but also
anticipation of the potential problems related to recreation and tourism. Broad scale of
applicable methods, methodologies and comparations can be efficiently applied to
solving problems of saturations or excessive concentration of spaciotemporal demand
and also the needs of application of the principle of sustainability of the regional units
from the point of view of realization of recreational and touristic activities.
Key words
rekredcia, cestovny ruch, koncept, unosnd kapacita, pldnovanie, resident

JEL Classification: L 83,Q 56, H 31

Uvod

Verejny priestor v Zivote ob¢anov zohrava dolezit Ulohu, od plnenia potreby
pre priamy fyzicky kontakt s miestom az po potrebu aktivneho zapojenie sa do roznych
¢innosti.  Roznorodost’  subjektov, podmienend Specifickymi  demografickymi
a socialnymi charakteristikami, vSak vyzaduje r6zne vyuzivanie krajiny pre rekreacné
Ucely. Zabezpecenie Coraz diferencovanejSej Skaly rekreaCnych aktivit zohrava stale
vacsiu Ulohu v obecnom a regionalnom rekreacnom planovani, ktoré by malo odrazat’
potreby, zamery a ciele rezidentov, avsak v sllade s principmi trvalo udrZatelného
rozvoja. Cielom efektivneho planovania je predikcia a nasledne aj realizovanie
harmonického rozvoja Uzemného celku tak, aby sa zabezpecila regeneracia dusevnych
fyzickych a psychickych sil prednostne rezidentov, a ak Uzemie disponuje vacSou
kapacitou ako poZaduju rezidenti, tak aj turistov. Jednou z moznosti ako sa moze
efektivne zabezpecit' rozvoj Uzemného celku pri zachovani poZziadaviek geografickych,
ekologickych, ekonomickych, antropologickych , sociologickych je aplikovanie konceptu
Unosnej kapacity.

Metodika prace

36Ing. Iveta Fodranova, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra sluzieb a cestovného
ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: iveta.fodranova@gmail.com
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Ciel'om prispevku je vymedzit' a rozlisit’ subjekty rekreacie a cestovného ruchu,
ako aj identifikovat' optimalnu planovaciu metédu pre zohladnenie poZiadaviek
geografie, ekologie, ekonomiky, antropoldgie, sociologie, zdrojového
manazmentu rozvoja Uzemného celku v sulade s principmi trvalo udrzatelného
rozvoja. Metodicky pristup spociva v analyze relevantnych teoretickych vystupov
a realizovanych projektov. Pri extrapolacii trendov boli vyuzité Udaje Statistického
Uradu Slovenskej republiky.

5 Vysledky a diskusia

Aj ked paralela medzi cestovnym ruchom a rekreaciou je znacne vysoka,
a dochadza k jej prelinaniu oba tieto pojmy maju odlisnu definiciu.

Kym cestovny ruch podi'a World Tourism Organisation®’predstavuje ,&innost’ f'udi,
ktori cestuju na prechodnt dobu do miesta mimo svojho bezného Zivotného prostredia,
pricom hlavny ciel' cesty je iny, ako vykondvanie zarobkovej ¢innosti v navstivenom
mieste, respektive sa na cestovny ruch nahliada ako na suhrn aktivit 0séb cestujlcich
do miesta mimo obvyklého prostredia alebo bydliska po dobu kratSiu ako jeden stvisly
rok za Ucelom travenia volného casu, podnikania, alebo za inymi Gcelmi (schéma 1),
rekredacia alebo rekreovanie je telesna a dusevna cinnost’ vykonavana vo volnom case
na osviezenie, posilnenie a odpocinok po praci ¢i chorobe, alebo vSeobecne zotavenie,
oddych, osvieZenie, zabava, pozri rekreacia (zotavenie).

Z uvedenych definicii vyplyva, Ze rekredcia, ak prekrod&i urcitd asovu hranicu>®
a vykona sa v urcitej vzdialenosti (GBADEBO, A.M.-ADEDEJI, O. H,2012) od miesta
bezného Zivotného prostredia prestava byt rekreacnou aktivitou a stava sa aktivitou
cestovného ruchu, kde predstavuije hlavny ciel/Gcel cesty.

37International Recommendation for TouristStatistics, United Nations. 2008. S.17
*¥ntroduction to Tourism, The Goverment of the HongKong Special Administrative Region, 2013, S.28
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Schéma 1: Klasifikacia prichadzajicich cestujicich
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Zdroj: International Recommendation for Tourist Statistics, S.17 (preloZil autor)
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Rekreacia v jej vychodiskovej forme teda bude predstavovat' aktivity, ktoré

spadaju do volnocasovych aktivit subjektov, pricom ich subjekt vykonava vo svojom
beznom prostredi a v asovom rozpéti, ktoré mu umoznuje navrat do obvyklého miesta
bezného prostredia.
Turizmus® a rekredcia zatazuju prostredie dvoma druhmi G&astnikov-rekreantami
a turistami. Z tohto aspektu potom mozeme hovorit’ viac o turisticko- rekreacnom
potencidly Uzemia ako len o rekreacnom potenciali, pripadne turistickom potenciali,
ktory moZno ponimat’ ako urlitd schopnost’ teritdria poskytovat’ priestor na
vykonavanie volnocasovych aktivit s primarnym cielom dosiahnutia relaxacie alebo
poteSenia pre rekreantov a turistov.

Priestor vo fyzickom zmysle slova je limitovany, teda ma len urcitd kapacitu. Fyzicka
kapacita priestoru je kone¢na hodnota, dand naplnenim priestoru. Fyzicki Unosnu
kapacitu (SAYAN, M. S., ATIK M, 2011) priestoru pre rekreacné a turistické ucely
mdzeme jednoducho urdit’ zo vztahu:

FKP = A x N/a x Rf

kde:

FKP — fyzicka Unosna kapacita

A — plocha pre verejné vyuzitie (na rekreacné alebo turistické Ucely)
N/a — jeden navstevnik na m2

Rf — priemerny Cas navstevy

Fyzicka Unosna kapacita priestoru vSak predstavuje iba platformu na urcenie
Unosnej kapacity Uzemia, ktora nezohladriuje principy trvalo udrzatel'ného rozvoja.
Povodne koncept Unosnej kapacity nebol ani vyvinuty pre komplexné tUzemné celky,
ale iba pre potreby bioldgie a ekoldgie, kde predstavoval pocet zvierat, ktoré mézu byt
zachované predtym neZz biologické a ekologické dopady budl nezvratné alebo
environmentalne vplyvy ,schopnost’ Gzemia zniest’ urcit Cinnost’ bez toho, aby bolo
vyznamne a nepripustne narusené. Ekologicky a biologicky charakter konceptu vsak
predurdil aj jeho aplikovanie v prvom rade na chranené oblasti, neskor sa stal beznou
metddou na vypocet Unosnosti aj inych oblasti spéatych s potrebou urcenia "stropu"
nepripustnych zasahov do Uzemia. Svetova turistickd organizacia definovala Unosnu
kapacitu Uzemia ako "maximalny pocet I'udi, ktori mézu navstivit' turistickG destinaciu
v rovnakom case bez poskodenia fyzického, ekonomického a socio-kultdrneho
prostredia a neprijatelného znizenia kvality navstevnikov spokojnosti" (Anonymous
1997). K uvedenej definicii sa Ziada dodat, Ze sa nemusi jednat iba o turisticku
destinaciu, ale o akékol'vek Uzemie, ktoré je vyuZivané na rekreacné a turistické ucely.

Koncept Unosnej kapacity je efektivnym nastrojom v uréeni a planovani Unosnej
kapacity Uzemia pre rekreacné a turistické Ucely. Medzi kl'GCové faktory, ktoré
ovplyviiujli  Unosnd kapacitu patria (HAMMON, G.A., CORDELL, H.K., GRAHAM, J.,
MONCRIEF L.W., WARREN M.R., CRYSDALE R.A,1964) (1)administrativne, pod ktorymi
autori rozumeju velkost, druh a kvalitu plochy pédy, pocet a druh zariadeni,
pristupnost’ a kontrolné mechanizmy na regulaciu pouZzivania, pristupnost

¥V texte pojmy cestovny ruch a turizmus autor povaZuje za synonyma (pozn. autora)
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(2)biologické, ktoré predstavuju urcité restrikcie vo vyuzivani kapacity napr. znecistenie
vodnych zdrojov (3)fyzické, meratelné fyzickou Unosnou kapacitou, ale aj ohranic¢enim
dalsimi kvantifikovanymi veli¢inami v zavislosti od vykonavanych aktivit napr. limity
vyuzivania vodnych ploch, rychlostné limity a pod.(4)socidlne, predstavuju prahové
hodnoty tolerancie, uréené prostrednictvom psychologickych a sociologickych merani
ako su vSeobecne zauzivané spdsoby spravania ,
sociokultirne regulativy I'udského spravania v spolo¢nosti (hodnoty, normy, kultirne
vzory, pravidla 5)docasnost- teplota pocas dna, sezénnost. Kym predchadzajlci autori
vymedzili faktory posobiace na Unosnu kapacitu, v EDAW sprave (EDAW(2004b)) sa uz
objavuju styri rozli¢né typy Unosnej kapacity:
o ekologicka kapacita — tyka sa dopadov na ekosystém, odlesfiovanie, erdzia
e priestorova kapacita — tyka sa priestorovych dispozicii, koncentracia l'udi na
urcitych
e kapacita zariadeni- tyka sa kapacity jednotlivych zariadeni
e socidlna kapacita — tyka sa socidlnych dopadov, vnimania preplnenosti
navstevnikmi, konfliktov medzi jednotlivymi skupinami, kontaktovania sa
s personalom

Unosnd kapacita podla dalsieho zdroja  (COCCOSIS, H.,PARPAIRIS
2000)pozostava z troch typov Unosnej kapacity:a)environmentalnej, ktora pozostava
pozostavajuca z prirodného environmentu, antropogenného environmentu, a
socidlneho environmentu)) b)fyzickej a c)percepénej (resp. psychologickej).
V podobnom duchu, t.j. ako dynamickd Unosni kapacitu ju charakterizuju aj dalsi
autori (Zelenka, J., Tesitel, J., Paskova, M. and Kusova, D., 2013).

Aj napriek dobrému teoretickému rozpracovaniu Struktiry Unosnej kapacity,
vSeobecny model, a teda aj vzorec vypoctu, neexistuje, pretoze uz samotné prostredie
je variantné, nehovoriac o ciefoch manaZmentu, ktoré okrem ich Sirokej
diverzifikovanosti maju aj rozne Casové nastavenia. Vyznamnym pozitivom konceptu je
vSak nasmerovanie pozornosti na interakcie v zasade medzi troma zlozkami faktorov,
ktoré sa objavuju vo vSetkych verzidch konceptu, ato na previazanie
environmentalnych, ekonomickych a socidlnych faktorov. Ak by sa tento koncept mal
aplikovat’ do planovacej praxe rekreacnych aktivit v naSich podmienkach, znamenalo
by to, ze eSte pred akymkolvek rozhodnutim o investicii by sa prevadzal
reprezentativny prieskum postojov a preferencii rezidentov danej lokality o umiestneni,
druhov a typov rekreacnych ( a turistickych ak ciel'om turizmu je rekreacia) aktivit.

Opodstatnenie vyuzitia konceptu v nasich podmienkach mozno odo6vodnit’ od
penaznych vydavkov domacnosti na rekreaciu a kultaru, ktoré ako ilustruje Graf 1, ma
prakticky stale stlpajicu tendenciu, a to aj napriek negativnemu impaktu financnej
krizy a nizkych priemernych miezd a déchodkov.

67



Zaver

Z hl'adiska sucasného rozvoja poznatkov sa ako optimalny nastroj planovania
arozvoja rekreacnych (a turistickych) aktivit javi pouzitie modifikovanej verzie (
v zmysle nastavenia parametrov pre konkrétny Uzemny celok) konceptu Unosnej
kapacity, ktory zohladnuje poZiadavky geografie, ekoldgie, ekonomiky, antropoldgie,
sociolégie, zdrojového manazmentu, ¢o umoziuje jeho pouzitie ako operativheho
analytického nastroja aj na eliminovanie chyb v minulosti ako aj na anticipaciu
potencidlnych problémov spéatych s rekreaciou a cestovnym ruchom. Siroka sSkala
pouzitelnych metdd, metodik a komparacii sa da efektivne pouzit aj na riesenie
problémov saturacie ¢i nadmernej koncentracii dopytu v ¢ase a priestore, ako aj pre
potreby aplikacie principov udrzatelnosti Uzemného celku z hl'adiska planovania a
realizacie rekreacnych a turistickych aktivit. Analyza realizovanych poznatkov ukazala,
Ze prioritne by sa mali rozvijat’ rekreacné aktivity v stlade so zaujmami rezidentov,
a nie podriad'ovat’ Uzemie komercnému vyuZzivaniu v prospech turistov.

Ak teda maju rekreaCné aktivity prispievat’ k zvySovaniu kvality Zivota
jednotlivcov a celej spolocnosti, je potrebné planovat’ ich v zavislosti od postojov
a preferencii ich konecnych spotrebitelov. Urcita cCast’ aktivit bude disponovat
s vyraznym podnikatel'skym potencidlom, ale aj nizSia kupyschopnost’ jednotlivcov
v ekonomicky slabSich regidonoch sa moéze premietnut’ do silného tlaku obcanov na
formovanie regionalnej politiky v oblasti Gzemného planovania. Ostava len verit, ze
kompetentni manazéri a politici budd akceptovat’ zaujmy rezidentov a environmentu,
a nie presadzovat’ exploatovanie a nezvratnu degradaciu krajiny.
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Obchodno-spolocenské centra®®

Lucia Folvarcikova*

Shopping centres

Abstract

Shopping centers can play a major role in improving the gquality of life in town and city
centers around the world., More importantly, shopping centers are often seen as
drivers of local economies. They are necessary to maintain economic growth and a
sense of community, offering employment, solving environmental problems, and
providing a better quality of life. The shopping center landscape is constantly evolving
and the aim of this paper is understands of the dynamic changes in retail markets.
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Uvod

Obchodno-spoloCenské centrum je predstavitelom poslednej vyvojovej etapy
foriem maloobchod® v nadich spolo&ensko-ekonomickych podmienkach. Vychadza
z myslienky koncentrovat’ ponuku. Je prirodzenou vyvojovou etapou typov
obchodnych stavieb a metdd, nadvazuje na nakupné galérie a r6zne typy obchodnych
domov v Eurépe v 18. a 19. storo¢i. Je vysledkom koncentracie predajnej plochy
a plochy urcenej pre rézne typy, spOsoby vyuZzitia, travenia volného casu, plochy
urcenej pre administrativne Ucely, kombinacia nakupu, zabavy a odpocinku.

Vznik akychsi obchodnych centier mozno badat’ v ramci historického hladiska v
obdobi staroveku, kedy vznikali formy zoskupenia obchodnikov v ramci organizovanych
trhov, alebo vytvorenych trznic, ¢i predaja obchodnikov popri cestach. Tieto formy
predaja sa zachovali aj dodnes (Viestova, 2006). Sustredenie viacerych obchodnikov
na strategickom mieste zarucilo vacsiu pritazlivost pre zakaznika, ¢o plati dodnes.
Postupne sa vSak obchodnici zacali koncentrovat’ v ramci obchodnych ulic, pasazi,
alebo roznych galérii. Neskor tato koncentracia vyustila do vzniku obchodnych centier
az napokon podla potrieb a orientacie na spotrebitel'a do obchodno-zabavnych centier
dnesnej podoby.

0 Prispevok je sugastou riesenia projektu VEGA ¢&. 1/0134/14 “Podpora inovécii v distribuénych procesoch
prostrednictvom zavadzania modernych technologii a optimalizacie logistickych ¢innosti so zameranim na znizZenie
zat'aze zivotného prostredia a na zvySovanie kvality Zivota”.

*! Ing. Lucia Folvargikova, PhD., Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: lucia.folvarcikova@euba.sk

*2 predchadzajdice typy, formy vyvoja maloobchodu sd: trhy, trinice, trhoviskd, odborné predajne, $pecializované
predajne, ndkupné domy, obchodné domy, zasielkové obchodné prevadzky, supermarkety, hypermarkety,
diskontné predajne, firemné trinice a samoobsluzné obchodné domy apod.
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V dnesnej dobe sU nakupné centrd umiestnené bud’ priamo v centre mesta —
Town centre, alebo mimo centra — Out-of-centre. (Coleman, 2006). VSeobecne sa
nakupné centra liSia podia velkosti a plochou venovanou jednotlivym predajniam,
reStauraciam ¢ atrakciam. Co ma vSak vacsina nakupnych centier spolocné je
dostupnost’ parkoviska, supermarket ¢i hypermarket, restauracie a miesta sliziace k
odpocinku (napr. lavicky). Vela nakupnych centier v sucasnosti laka zakaznikov na
rozne atrakcie, ktoré sa stavaju neoddelitelnou sicastou novodobo planovanych
centier. Zabavné aktivity by podla Colemana mali tvorit' priblizne dve patiny
nakupného centra. Nakupné centra vSak venuju zabavnym cinnostiam roznu cast
svojho priestoru, napr. moze ist' iba o kino alebo naopak o cely zabavny park, ¢oho
prikladom méze byt’ aj nakupné centrum West Edmonton Mall v Kanade, ktorého 40 %
predajnej plochy tvori zabavny park, vodny par, laglna s replikou Kolombusovej lode
Santa Maria a d'alSie aktivity. (Wrigley a Lowe, 2002). A prave tento trend oCakavaju aj
dalsi odbornici, vytvaranie tzv. life-stylovych centier.

1 Metodika prace

Ciel'om prispevku je popisat’ sticasny stav rozvoja obchodno-spolocensky centier,
ako novodobého fenoménu jednej z foriem koncentracie ponuky v obchode. Prispevok
bol spracovany na zaklade zberu sekundarnych Udajov z domacich aj zahrani¢nych
odbornych pramenov a ich naslednej analyzy a komparacie.

2 Vysledky a diskusia

Nakupné centra zatlaCili do Uzadia povodne rozsirené obchodné domy,
hypermarkety a supermarkety, ¢o bolo spdsobené narastanim poZiadaviek zo strany
spotrebitelov. Pre spotrebitela sa stali atraktivnejSie obchodné centrd a obchodno-
zabavné centra, kvoli ich multifunkénosti. Ponikli Siroky sortiment roznych produktov
aj pre narocnejSieho zakaznika.

Podl'a definicie ICSC (International Council of Shopping Centers — Medzinarodna
rada nakupnych centier) je nakupné centrum architektonicky jednotny subor
komercnych zariadeni, naplanovany, postaveny, vlastneny a spravovany ako celok,
jeho umiestnenie, velkost' a druhu prevadzkarni, ktoré ho tvoria, zavisia od spadovej
oblasti, ktorej centrum sl(zi. Sucastou nakupného centra si parkovacie plochy,
zodpovedaijlice typu a celkovej vel'kosti sistredenych prevadzkarni. (ICSC, 2005)

Podla stidie Global shopping center developement report vypracovanej
spolo¢nostou Cushman&Wakefield predstavovala celosvetova hruba prenajimatelna
plocha (GLA)43, v 51 skiimanych krajinach 924,5 mil. m2 a do roku 2013 pGsobilo na
trhu priblizne 47 000 nakupnych centier. USA patri najvacsi trh s priestormi nakupnych
centier az 67 % z celkovej GLA, t.j 618,3 mil. m2 a s po¢tom nakupnych centier
35 590, Eurdpa zastava druhé miesto s celkovou prenajimatelnou plochou 153,8 mil.
m2 (Graf 1) (7 178 nadkupnych centier) a nasledne Azia 83,9 mil. m2 (1 591 nakupnych

43 Hruba prenajimatel'na plocha je plocha, ktorda moze byt’ prenajimand najomcovi, a z ktorej moze byt’ platené
najomné vlastnikovi objektu. Jedna sa o plochu meranu od vonkajsich stien stavby. Pre tento pojem sa pouziva
anglicky nazov gross leasable area (GLA).
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predajnou plochou 5000 — 20 000 mz2. Priemerna plocha skimanych nakupnych
centier je 19 700 m2,

Slovensku patri podla plochy nakupnych centier na tisic obyvatelov podlia
poradenskej spolo¢nosti Cushman & Wakefield druhé miesto v regione Strednej
Eurdpy za Pol'skom. Pred otvorenim Bory Mall dosahovala 219,5 m2/1000 obyv. (Graf
2). Priemer regidnu je 209 m2 a v celej Eurdpskej Unii 262 m2 na tisic obyvatel'ov.
Bratislave v ramci Strednej a vychodnej Eurdpy patrila podla Udajov spoloCnosti
Colliers vroku 2013 druhd pozicia v hrubej prenajimatelnej ploche na 1000
obyvatelov, t.j. 716 m2 na 1000 obyvatel'ov, prvé miesto patrilo Zahrebu so 725 m2,
dalej nasledovali dalSie hlavné mesta: Praha, Budapest, WarSava, Bukurest, Kyjev,
Moskva, atd’. Jednym z dovodov je na rozdiel od zapadnejsie polozenych eurdépskych
metropol chybajuca nakupna mil'a v podobe hlavnych nakupnych ulic typu londynskej
Oxford Street, parizskej Champs-Elysées Ci viedenskej Karntnerstrasse. Nakupné ulice
(High Street) su teda fenoménom najmd zapadnej Eurdpy, kde je ich podiel takmer
rovnaky ako vel'kych ndkupnych centier (34 ku 35 %) a malé nakupné centrd su tu v
najmensej oblube.

Graf 1 Rast nakupnych centier v Eurépe (v mil. m2)
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Prameri: Cushman&Wakefield, 2014
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Graf 2 Hruba prenajimatel'na plocha europskych nakupnych centier (m2/1000 obyv.)
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Prameri: Cushman&Wakefield, 2014
2.1 Sucasny stav obchodno-spolocenskych centier na Slovensku

Vystavba obchodnych centier zacala na Slovensku koncom devat'desiatych rokov.
Za prvé porevolucné centrum sa zvykne oznacovat’ petrZalska Danubia na Pandnskej
ceste, no skér mozno zan povazovat’ Polus City Center od developerskej spolocnosti
TriGranit. Bolo postavené na mieste niekdajsieho cviCiska autoskol a otvorené v roku
2000. Po nom zacali vznikat’ d'alSie, viac ¢i menej Uspesné projekty. Niektoré obchodné
centra sa stavali bez ohladu na skuto¢ny dopyt. Hlavnym zamerom nezriedka bolo
centrum postavit’ a nasledne ho predat’ realitnému fondu. Na Slovensku v roku 2012
bolo 79 nakupnych centier z toho 17 v Bratislave, a ako bolo spomenuté vyssie ma
jednu z najvacsich koncentracii nakupnych centier v Strednej a Vychodnej Eurdpe.
PoCet najomnikov, ktori si prenajimaju priestory v nakupnych centrach pre svoje
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predajne bol vroku 2012 pribliZzne 4 000. Tabulka 1 uvadza prehlad najvacsich
nakupnych centier na Slovensku z pohl'adu prenajimatelnej plochy.

Tabul'’ka 1 Najvacsie nakupné centra na Slovensku

Nazov Mesto Prenajimatel'na Rok
plocha v m2 otvoreni
a

Avion Shopping Park (vratane Ikea) Bratislava 103 000 2002
Aupark Bratislava 57 780 2001
Eurovea Galleria Bratislava 55 000 2010
Bory Mall Bratislava 54 000 2014

Atrium Optima KoSice 53 300 2002
Polus City Center Bratislava 38 500 2000
Europa Shopping Center Banska 37 500 2006

Bystrica

Central Bratislava 36 000 2012
Shopping Palace Bratislava 35 000 2004
Aupark Kosice 33830 2011
City Arena* Trnava 29 500 2015*
Galéria Mlyny Nitra 28 500 2009
Laugaricio Trencin 26 000 2009
Mirage Zilina 25 671 2010

Aupark Zilina 25 510 2010

Centro Nitra 24 300 2006
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Cassovia Kosice 24 000 2001

Atrium Duben Zilina 22 600 2001
Forum* Poprad 22 500 2015*
Europa Shopping Center Zvolen 21 000 2013

* vo vystavbe, planované otvorenie

Prameri: Suchy, D., 2014

maloobchodnych prevadzok priestor pre mozny rozmach shopping centier je este v
Trnave, Poprade a PreSove, kde je vidno uz aj niektoré aktivity v ramci novych
projektov. V pripade nakupnych parkov si moznosti pre expanziu v mestach s 20.000
a viac obyvatel'mi, no tato hranica sa bude postupne zniZzovat. V tomto segmente je
mozné stale vidiet’ este vel'ky potencial na trhu.

Dalej st v prispevku uvedené vybrané &tudie, ktoré boli realizované réznymi
prieskumnymi agentGrami na nasom Uzemi a v ktorych je poukdzané na vyznam
a dovody navstev nakupnych centier slovenskymi obyvatel'mi.

Podl'a Studie spolocnosti GfK Najomny mix nakupnych centier realizovanej v roku
2010 asi 45 percent Slovakov navstevuje nakupné centrum aspon raz do tyzdna. Ludia
ich najCastejSie navstevuju s rodinnymi prislusnikmi a vyhl'adavaju svoje obl'Ubené
znacky, avSak nakupné centra su Coraz CastejSie cielom zabavy, oddychu a sluZieb, ¢o
celkovo predlzuje Cas, ktory v nich rodiny a jednotlivci stravia. Zaujimavost'ou je, Ze asi
Stvrtina navstevnikov chodi do ndkupnych centier za Ucelom pozriet' sa, ,Co leti*.
Nakupné centrd su pre slovenskych spotrebitelov na Slovensku atraktivnym formou
predaja. Jednou z veci, ktorl by navstevnici nakupnych centier uvitali v buducnosti, je

.....

Nasledne bola vroku 2012 agentUrou GfK zrealizovana dalSia Stddia, ktora
priniesla nové vysledky. Az tristvrtiny Slovakov navstivia ndkupné centrum aspon raz
do mesiaca, priCom priemerna suma, ktort navstevnik minie pri beznej navsteve, je 52
EUR. Nakupné centrum by malo poskytovat’ taky najomny mix prevadzok, aby ulahodil
potrebam zakaznika. NavSteva nakupného centra je v sUCasnosti aj akousi
spolocenskou udalostou, pretoZze na nakupy ludia zvdcSa nechodia sami, najCastejsSie
su v spolocnosti rodinnych prislusnikov. Tretine ndavstevnikov robia najCastejSie
spolocnost’ priatelia a asi 15 percent l'udi si zajde do nakupného centra najma s
kolegami. Zakaznici nakupného centra najCastejSie nakupuji obleCenie, obuv,
potraviny a drogériu. Najviac ¢asu v nakupnom centre travia zabavou, ¢i posedenim s
priatel'mi ¢i obchodnymi partnermi, ako aj navstevou kina, bowlingu a réznych atrakcii
pre deti. Skladba najomného mixu je v nakupnych centrach rézna, stale je vsSak
priestor na jej optimalizaciu. Na Slovensku je iba 11 nakupnych centier, ktoré
pokryvaju vsetky monitorované kategorie prevadzok. Nachadzaju sa tam teda pod
jednou strechou najomnici z kategodrie obleCenie, tovar, sluzby, stravovanie, zariadenie
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(byvanie, elektro) a zabava. Vzhladom na rozdielny charakter a velkost’ nakupnych
centier prevadzkovatelia centier volia r6zny najomny mix, kde zastipenie niektorych
kategorii chyba - napriklad prevadzkovatelia zabavy sa nenachadzaju az v 30
nakupnych centrach, rovnako skupina sluzieb nie je zastlpena v kazdom tretom
centre. Takmer tretina sledovanych centier tiez neponika Ziadnu formu obcerstvenia.
(Gfk, 2012)

Daldi prieskum LifeStyle 2013 realizovala agentdra TNS Slovakia na vzorke 500
respondentov vo veku 15 — 65 rokov, prostrednictvom internetu a doplia prieskum
realizovany spolo¢nostou GfK v roku 2010. Pre mnohych Slovakov je navsteva
nakupného centra spOsobom vyuzitia volného casu v prijemnom prostredi alebo
spojenie prijemného s uzitocnym. Viac ako 70% beznej populacie Slovenska vo veku
15-65 rokov navstevuje nakupné centra s pravidelnostou viac ako 1krat tyzdenne.
Slovaci radi navstevuju restauracie a kaviarne, vyuzivaju atrakcie pre deti, chodia do
kina, ale dolezitym faktorom je aj vybavenost’ centra potrebnymi sluzbami - banka,
posta, mobilny operator, lekaren, pripadne Cistiaren, vSetko pod jednou strechou.
Navstevnici nakupnych centier ocenuju aj prijemné prostredie, klimatizované priestory
a neobmedzeny pristup na internet. V obl'Ubenosti, v rdmci krajov, si na poprednych
prieckach prave tie ndkupné centra, ktoré maju vybudovanu infrastruktiru, dostatok
parkovacich miest, ale aj doplnkové sluzby na travenie vol'ného casu, ¢i uspokojovanie
potrieb, ktoré nam prindsa kazdodenny Zivot. Ako zo Studie LifeStyle 2013 vyplyva,
navstevnost’ nakupného centra ovplyviluje najma pristup k detom. Uprednostiiované
su tie centra, v ktorych sa nachadzaju detské kutiky, pripadne iné atrakcie pre deti.
V ramci Bratislavského kraja ide o ndkupné centrum AVION. Na prechadzky a relax
respondenti volia promenadu v nakupnom centre EUROVEA, no z dévodu organizacii
zaujimavych podujati a akcii najCastejsie navstivia bratislavsky AUPARK. (TNS, 2013)

Zaver

Rozhodujlce v budlcnosti bude pre nakupné centrd zvolit' spravny predajny
koncept a nasledne ziskat’ optimalny mix obchodnych znaciek, sluzieb a zabavného
programu — kl'iCovych najomnikov, tak, aby zodpovedal potrebam zdkaznikov danej
spadovej oblasti v ktorej nakupné centrum posobi. Coskoro bude nutna aj dalSia
pridana hodnota, nakolko modernizacia interiéru je kratkodobym rieSenim
(refurbishment, remodeling). Cielom by mala byt celkovd zmena, teda posun
nakupného centra do vysSej kategorie kvality (redevelopment, repositioning).

Trendy v budldcom rozvoji retailingu, ako aj vyvoj samotnych nakupnych centier
bude ovplyvneny tymito faktormi:

e demografickym vyvojom (po¢tom obyvatel'ov, vekovou Struktdrou, velkost'ou
domacnosti),

e vyvojom kapyschopnosti (Zivotnej Urovne, Struktiry vydavkov, zdrojmi
financovania),

e vyvojom zivotného Stylu (poziadaviek na nakup, zal'ub, Sportovych aktivit,
ekoldgie),

e rastlci vyvoj novych technoldgii — tablety, smartfony, interaktivne terminaly,
kiosky, inteligentné TV, RFID a dalsi vyvoj smart zariadeni,
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e prepajanie offline a online nakupovania a kl'iCovou oblastou bude rozvoj tzv.
véekanalovej stratégie (omni channel)*,
¢ globalnym vyvojom vSeobecne a postavenim v ramci EU.
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Dorucovanie balikov v podmienkach Eurdpskej Unie so
zameranim sa na elektronicky obchod*®

Lucia Furdova*

Parcel delivery in terms of the European Union with focusing on
e-commerce

Abstract

New technologies, information and communication channels shifted purchasing of
goods and services from traditional business to realization electronic purchases, that
means growth the number of electronic transactions. European Union seeks to
promote its development, not only within the country but also between Member States
with focus on cross-border e-commerce. The aim of this paper is to highlight the
importance of parcel delivery to support the development of e-commerce in the
European Union. It requires a flexible, reliable and efficient logistics. The contribution
will concentrate on the chosen methods of parcel delivery to end customers with the
aim to satisfy the requirements of demand and eliminate delivery costs as well (for
example use of logistics business model - dropshipping , or optimizing of distribution).

Key words
Parcel services. Dropshipping . E-commerce. Single market. Optimizing.

JEL Classification: L87

Uvod

Nové technoldgie, informacné a komunikacné kanaly posunuli nakup tovarov a
sluZieb z tradicného obchodu na realizaciu elektronickych nakupov (e-shopping), ¢im
rastie pocet elektronickych obchodov (e-commerce).

V sUcasnosti zakaznici uprednostiuju vyuzivanie online nakupov najma v ramci
danej krajiny, priCom snahou Eurdpskej Unie je podpora cezhrani¢ného obchodovania
s cielom zefektivnenia dorucovania balikov podporou vymeny informacii medzi
vSetkymi ¢lankami logistického ret'azca, ¢i hl'adanim inovativnych sp6sobov dodavania.

Prispevok sa bude zameriavat na charakterizovanie balikovych sluzieb
vychadzajic zich historického vyvoja a na Specifikovanie priorit Eurdpskej unie
v oblasti integrovaného trhu s dorucovanim balikov. Taktiez poukaZzeme na moZznosti
hl'adania uspor v ndkladoch dodania.

*® Tento prispevok je publikovany ako stiéast PMVP: 1-14-109-00 - Environmentalny rozmer stratégii firiem ako prvok
rastu konkurencieschopnosti v Eurdpskej tnii (v podmienkach v SR).
46 Ing. Lucia Furdovd, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave — Obchodna fakulta, Katedra medzinarodného obchodu,

Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, furdova.lucia2@gmail.com.
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1 Metodika prace

Cielom prispevku je poukadzat na vyznam dorucovania balikov ako podpory
rozvoja elektronického obchodu v Eurdpskej unii. Prostrednictvom historickej analyzy
sa charakterizuji balikové sluzby. Taktiez sa zameriame na Specifikovanie jednotného
trhu dorucovania balikov v Eurdpskej unii s doérazom na rozvoj elektronického
obchodu, a to napriklad hl'adanim Uspor v samotnych nakladoch dodania. Vychadzat
budeme z nasledovného systému:

= Kuriérska a
postova
organizacia

it ,Thurn und

Taxis” Europska unia

Hladanie uspor
" |ntegrovany

trh
dorucovania
balikov
= Zelena kniha
=  Podpora
cezhrani¢ného
= Sluzby elektronické

®  Dorucovacie

Vyvoj balikovych sluZieb

v nadkladoch

dodania

E-commerce

v

Balikové sluzby v sucasnosti
v

s obmedzenou
hmotnostou
prepravovanych
zasielok
zvycajne do 30

Teoreticka éast Prakticka cast

Obr. 1 Systém

Prameni: Spracované autorkou

V prispevku poukaZzeme na dva spdsoby eliminacie nakladov dodania, a to
prostrednictvom logisticko-obchodného modelu - tzv. dropshipping alebo vyuZitim
linedrneho programovania (pomocou funkcie MS Excel — Solver) zameraného na
optimalizaciu distribucie.
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2 Vysledky a diskusia
2.1 Historicky vyvoj a charakteristika balikovych sluzieb

Vyvoj balikovych sluzieb je Uzko spaty spolu s dejinami kuriérskych a expresnych
sluzieb, priCom je dolezité poukazat i na interdependenciu medzi tymito sluzbami
a samotnou postou. Prvy impulz ich rozvoja m6zeme pozorovat’ uz v davnej minulosti,
kedy l'udia zacali pocit'ovat’ potrebu komunikacie a vzajomnej vymeny informacii. Ide o
obdobie staroveku — z cias Sumerov, okolo roku 3000 pred Kristom, ktory vdaka
klinovému pismu prispeli k rozvoju pisomnej komunikacie. Od tohto okamihu sa Uplne
prvé stopy kuriérskych a tzv. poslickovych sluzieb zacali objavovat’ vo svetovych
dejinach. Vyznamny bod vyvoja balikovych a kuriérskych sluzieb v Eurdpe v roku 1385
nasho letopoétu predstavuje zaloZenie Kuriérskej a postovej organizacie rodinou
talianskeho pévodu Dela Tore e Tassis (po nemecky ,, Thurn und Taxis"). Koncom 15. a
zaciatkom 16. storoCia nasho letopoctu v celej Eurdpe dochadza k hospodarskym,
kultdrnym a politickym zmenam. Vznikaju bohaté kupecké a financné dvory s filidlkami
rozmiestnenymi po celej Eurdpe. Rozvijaju sa remesla, ktoré davaju zaklad pre vznik
manufaktur. Tieto skutoCnosti zvySuju potrebu pisomného styku. Vdaka vymene
tovarov, sprav sa zintenziviiuju poZiadavky na vytvorenie prepravnych sieti s cielom
zabezpecdit’ kontinuitu a rychlost’ prepravy. [Helmke, 2005/5]

V druhej polovici 15. storolia ziskali Albert II. a nasledne Fridrich III. pre
habsbursky rod cisarsku korunu. V tomto obdobi sa d'alSie vetvy tohto rodu dostavaju
k moci v niektorych eurdpskych krajinach. Za Gcelom udrzania pravidelného spojenie
so vzdialenymi oblastami monarchie, cisar Maximilian poveril FrantiSka Thurn-Taxisa
vybudovanim postovej linky, ktora mala spajat’ Viedef s Bruselom. Zrealizovana bola v
roku 1516. DalSou linkou zriadenou v roku 1528 bola Vieder — Budin a v roku 1530
Vieden - Bratislava, priCom na Slovensku prvou postovou linkou bolo spojenie z
Bratislavy do KoSic cez Ruzomberok vybudované v roku 1558. V tych Casoch existovala
subezne aj kuriérska posta. Rozdiel medzi kuriérskou a taxisovskou postou spocival v
tom, ze kuriéri boli vyluéne v sluzbach panovnika a Sl'achty a dorucovali spravy iba
prilezitostne, pricom taxisovska posta dorucovala zasielky (koreSpondenciu) na vopred
urenej trase v pravidelnych casovych intervaloch a jej sluzby mohli pouzivat aj
obcania. Na hlavnych postovych staniciach dochadzalo k vymene sprav a po ich
odovzdani sa postovy posol vracal do svojej vychodiskovej stanice na dalSiu prepravu.
Na Cele stanic stali tzv. postmajstri, ktori mali vedl'ajsi prijem z poplatkov za prepravu
zasielok od sUkromnych os6b. V sicasnosti postovy trh v pravom zmysle neexistuje,
pretoze pOvodné postové sluzby sU rozdelené medzi Specializované trhy, ato
komunikacny trh (datova komunikacia, internet, telefon), logistika (kuriérske a
expresné sluzby, balikova posta / dorucovanie balikov), finan¢né sluzby (bankové,
poistovacie, poStové penazné sluzby), reklamné sluzby (reklamné adresované zasielky,
letaky). [Madlefidkova, 2006/8]

Na zaciatku 20. storoCia bol vyrazny dopyt po dorucovacich sluzbach najma na
americkom kontinente. V Severnej Amerike a Austrdlii sa zacali v prvom kvartali
minulého storocia rozvijat’ podniky Specializujlce sa na prepravu dokumentov a malych
zasielok. Spociatku poskytovali svoje sluzby len na narodnej UGrovni. Vdaka
deregulacnej politike v USA v ramci leteckej prepravy vznikd moznost’ rozvoja tychto
sluzieb. V roku 1907 Jim Casey na podnet znacného dopytu po slUkromnych
kuriérskych a dorucovacich sluzbach v Amerike zalozil spolo¢nost’ American Messenger
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Company v meste Saettle v State Washington. Kuriéri robili poslickov, dorucovali
baliky, nosili batozinu, spravy, jedlo z reStauracii. V roku 1919 doslo k premenovaniu
spolo¢nosti na United Parcel Service, ktora postupne rozsSirovala svoje posobenie, a to
nielen na americkom kontinente a v roku 1976 expandovala i do Eurdpy. V roku 1946
zalozil v Australii Thomas Ken vlastnu spolo¢nost’ K.W.Transport s jedinym nakladnym
vozidlom. V roku 1958 dochadza k zmene nazvu na TNT (Thomas Nationwide
Transport) a v roku 1973 vstupuje na eurdpsky trh a zacina poskytovat’ dorucovacie
sluzby z Londyna do Pariza. V 60-tych rokoch vznikaju d‘alSie spolo¢nosti poskytujuce
zasielkové sluzby, ako napriklad DHL, ktoru v roku 1969 zaloZili traja spolocnici Adrian
Dalsey, Larry Hillblom a Robert Lynn v San Francisco. Najprv zacali s leteckou
prepravou dokladov potrebnych na prepravu zasielok prevazanych lodami medzi
pristavmi Honolulu a San Francisco, ¢o umoznilo lodiam stravit menej Casu v
pristavoch, a tym znizit' naklady na prepravu. Neskor tato myslienka bola rozsSirena o
poskytovanie leteckych dorucovacich sluzieb pre vel'ké aj malé zasielky po celom svete.
V roku 1998 vstupil do spolo¢nosti novy akcionar — Deutsche Post World Net, ktory
ziskal 25 % podiel akcii DHL a v roku 2002 dosiahol 100 % vlastnictvo akcii. O rok
neskor Deutsche Post World Net zlucila vSetky svoje zasielatel'ské a logistické cinnosti
do jednej samostatnej znacky, DHL. Deutsche Post spolu s DHL a Postbank tvoria siet’
Deutsche Post World Net, ktora poskytuje integrované a zdkaznicky orientované
sluzby, dopravu tovarov, informacii a finanénych sluzieb prostrednictvom
multinarodného, multilokalneho know-how a nadnarodnych postovych sieti. Prave v
60-tych rokoch sa zvySovali poZiadavky zakaznikov na rychlejSiu, spolahlivejSiu,
lacnejSiu prepravu dokumentov, vzoriek tovarov, nadhradnych dielov, zasielok s malou
hmotnost'ou, a tak v polovici 70-tych rokov dochadza k vytvoreniu samostatného
segmentu na prepravnom trhu, a to kuriérskych, expresnych a balikovych sluzieb.
Vdaka dopytu po medzinarodnej preprave zasielok sa dané sluzby internacionalizovali
z narodnych kuriérskych, expresnych a balikovych sluzieb ako novy segment nazyvany
integratori. Trendy ako liberalizacia, globalizacia, kooperacia, privatizacia vedd k
prudkému rastu konkurencie, k vstupu verejnych postovych operatorov na zahranicné
trhy, ku komunikacii s inymi partnermi, neustale sa zniZujlcej posStovej vyhrade. Preto
Castokrat sa nedad striktne vymedzit’ trh postovych, balikovych, kuriérskych Cdi
expresnych sluzieb, ale méZzeme hovorit' 0o vzajomne sa prekryvajlcich produktoch
jednotlivych spolo¢nosti. [Furdova, Devecka, 2011/4]

Balikové sluzby patria do segmentu dopravy, su vyznamnou sucastou ekonomiky
a mbzeme ich charakterizovat’ ako sluzby s obmedzenou hmotnost'ou prepravovanych
zasielok zvycajne do 30 kg, pricom doéraz sa kladie na jednotnost’ zasielok, tzn. su
stanovené presné rozmery, hmotnostné limity a vdaka Standardizacii sa moze
zabezpecit' vysoky stupen automatizacie. Poskytovatelia balikovych sluZieb si vSak
mozu vymedzit' svoje vlastné podmienky tykajlce sa hmotnosti zasielok. Napr.
spolocnost’ UPS stanovila maximalnu hmotnost’ balika az do 70 kg. [Novak, 2005/9]

2.2 Jednotny trh s dorucovanim balikov v Eurdpskej Unii

Trh s elektronickym obchodom je v ramci Eurdpskej Unie rozmanity, a to
doésledkom napr. odliSnych spotrebitel'skych praktik, ¢i dafiovej regulacie v jednotlivych
Clenskych Statoch.
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Ciefom Eurdpskej Unie je podporit’ integrovany trh dorucovania balikov, a tym
ozivit' elektronicky obchod v Clenskych Statoch, C¢o vymedzuje Zelena kniha
a zdoraziuje jeho vyznam v znizovani zamestnanosti a v podpore hospodarskeho
rastu. Za poskytovatela dorucovacich sluzieb sa podla Zelenej knihy chape dopravca,
prevadzkovatel poStovych, kuriérskych, expresnych sluZieb aini poskytovatelia
logistickych sluZieb, pricom za balik sa povazuju vSetky zasielky s hmotnostou do 30
kg. [European Commission, 2012/2]

Prilezitost’ v oblasti dorucovania balikov predstavuje prepojenie elektronického
obchodu s dorucovatel'skymi sluzbami, a to hladanim efektivheho spdsobu distribucie,
tzn. nielen tradicnymi postovymi sluzbami, ale i poskytovanim sluzieb s pridanou
hodnotou s moznostou napr. sledovania zasielky pocas prepravy. Snahou je tak
nahradit’ tradi¢né logistické systémy logistického ret'azca a hl'adat’ inovativne spOsoby
dorucovania balikov vyuzitim novych technoldgii so zameranim sa na elimindciu rizika
spomalenia procesu rozvoja elektronického obchodu prekracujiceho hranice daného
Clenského statu.

Centrom pozornosti je Sest’ nasledovnych prioritnych potrieb zameranych na
cezhrani¢né dorucovanie (elektronické obchodovanie): [Rondinelli, 2013/10]

- spolo¢nd a nerozdielna zodpovednost’ online predajcu a prevadzkovatel'ov
celého dorucovatel'ského ret'azca,

- Uplna vysledovatel'nost’ a podrobnosti o pohybe zasielok,

- povinnost’ poskytnut’ spotrebitelovi moznost' vyberu z viacerych spdsobov
dorucenia,

- plné uznanie systému narodnych centier na rieSenie problémov s doru¢ovanim
v elektronickom obchode,

- povinnost’ reSpektovania primeranych pracovnych podmienok,

- povinnost’ transparentnosti podmienok a cien.

Za UcCelom zefektivnenia elektronického obchodovania a dorucovania balikov je
dolezité podporovat’ obchod nielen v ramci krajiny, ale zamerat sa na samotnu
spolupracu medzi Clenskymi Statmi. Vychadzajuc z odporicani  Eurdpskeho
hospodarskeho a socialneho vyboru je potrebné vytvorenie eurdpskej siete narodnych
centier na rieSenie problémov monitorujlcich systém doruCovania v elektronickom
obchode, tj. ide o vytvorenie tzv. systému varovania (podobnému systému napr.
RAPEX), ktory by napomohol blokovat' nekalé obchodné praktiky. Taktiez je dolezité
venovat' pozornost’ integrovanej logistike, efektivnemu prepojeniu sieti vymeny
informacii, koordinacii jednotlivych ¢lankov distribucného retazca a to tak, aby sa na
jednej strane hl'adali Uspory v nakladoch dodania a na druhej strane eliminovali i
negativne vplyvy na zivotné prostredie pri dorucovani zasielky koncovému zakaznikovi.
[HSV SR, 2013/7]

2.3 Elektronicky obchod a naklady dodania
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Medzi hlavné faktory ovplyviujlce vyvoj balikovych sluZieb patri technologicky
pokrok a s nim suvisiace trendy ako rozmach digitalizacie, internetu, automatizacie, Ci
e-commerce. Naklady dodania predstavuju vyznamnua sucast’ transakénych nakladov,
ktorych podiel na konecnej predajnej cene moze byt znacny v zavislosti od hodnoty
doruCovanych balikov, ¢ samotného sposobu dorucenia. Podporou elektronického
obchodu je ihladanie dosahovania mozZnych Uspor v nakladoch dodania. Vo
vSeobecnosti ide o cenu za prepravny a logisticky vykon ovplyviiovany determinantami
ako sU napriklad: ¢as (rychlost dodania), vzdialenost medzi miestom odoslania a
miestom urcenia, velkost' a hodnota zasielky (pomer vaha a cena obsahu balika),
naklady na palivo (Gc¢tuju sa Castokrat formou palivového priplatku), poistenie zasielky
pocas prepravy. Obzvlast’ v ramci elektronického obchodovania je dolezité brat’ do
Gvahy, ¢ vyrobca, sprostredkovatel’ vyuZiva sluzby poskytovatelov dopravnych,
prepravnych a logistickych sluzieb alebo disponuje vilastnym vozovym parkom, kedy
naklady dodania tvoria stcast’ vnitornych transakénych nakladov.

Nasledne sa zameriame na porovnanie dvoch alternativ realizacie elektronického
obchodu. V obidvoch pripadoch ide o realizaciu predaja tovaru od vyrobcu k
zakaznikovi prostrednictvom sprostredkovatela s cielom hl'adania Uspor v nakladoch
dodania, a to: a) dodanim tovaru priamo bez skladovania (dropshipping), b) dodanim
tovaru zo skladu a hl'adanim optimalneho planu prepravy.

< Dropshipping

Dropshipping je logisticko-obchodny model predstavujlci tzv. obchodovanie
priamou dodavkou tovaru (niekedy nazyvany i DSD — direct store shipment), inymi
slovami znamena dodanie tovaru priamo od dodavatel'ov k zakaznikom, pricom ulohou
obchodnika je len koordinovat’ dané toky, tzn. neskladuje tovary, komunikuje so
zakaznikmi a nasledne s dodavatel'mi. [Hill, 2012/6]
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Ponuka produktov v e-shope

Zakaznik zaplati
sprostredkovatelovi za tovar a
prepravu

E-SHOP Zakaznik
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vel’koobchodnik)
Dodavatel’ dostane zaplatené za tovar Dodavatel’ posle tovar v mene
a prepravu sprostredkovatela priamo zakaznikovi

Obr. 2 Logisticko-obchodny model dropshipping
Pramefi: Duricovd, 2011/1

Vyznam dropshippingu je prave pri realizovani elektronického obchodovania.
Zakaznik si tovar vybera v tzv. e-shope u sprostredkovatela, ktorému zaplati za tovar a
jeho dodanie. Sprostredkovatel plati za dany tovar dodavatelovi (vyrobcovi,
vel'koobchodnikovi) po odratani svojej marze, pricom tovar je fyzicky prepraveny
priamo od dodavatela (vyrobcu, vel'koobchodnika) k zakaznikovi na zaklade informacii
poskytnutych sprostredkovatelom. Inymi slovami ide o spOsob prevadzkovania
internetového obchodu bez skladovania tovarov (ako moZeme vidiet' na obrazku 2).

Vyhodou dropshippingu pre sprostredkovatela je, Ze mu nevznikaju naklady
suvisiace so skladovanim. Nevyhoda spociva v znacnej zavislosti sprostredkovatela na
spolahlivosti dodavatelov (najma z hl'adiska dodacich lehot, ktoré sprostredkovatel
nevie ovplyvnit). TaktiezZ je dolezité brat’ do Uvahy legislativu danej krajiny upravujlcu
moznost’ cezhrani¢ného obchodovania s konkrétnym tovarom danym spésobom.

< Optimalizacia distribucie dorucovania

V pripade, ak sprostredkovatel’ skladuje vybrané produkty na urcitych odbernych
miestach (v skladoch) odkial' sa nasledne distribuuju koncovému zakaznikovi, je
dolezité eliminovat’ prepravné naklady najdenim optimalneho variantu dodavania.
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Na nasledovnom priklade sa zameriame na najdenie optimalneho rieSenia
nakladov dodania, tzn. hl'adanie optimalneho planu prepravy tovaru (balikov) zo
skladov dodavatelov do skladov sprostredkovatela — ktzv. vybranym odbernym
miestam a to tak, aby boli plne vyuzité kapacity skladov, uspokoijili sa poziadavky
problému, optimalizacie distriblicie je linearne programovanie, ktoré umoZiuje
kvantifikovanie Uspor nakladov dodania pri danych prepravnych relaciach. Ako priklad
moZeme uviest’ sprostredkovatela, ktory nakupuje od Styroch dodavatel'ov (A,B,C,D).
Ako naklady dodania (vid'. tabulka 1) kalkuluje variabilné naklady (prepravné naklady)
a fixné naklady (naklady suvisiace so skladovymi priestormi, ako napr. naklady za
elektrickd energiu).

Tab. 1 Fixné a variabilné naklady, zasoby v skladoch a dopyt zakaznikov

sklad1 sklad2 sklad3 sklad4 balenis
A 2 5 9 5 40
B 8 3 5 8 20
C 7 3 1 4 30
D 5 9 7 2 30
Zasoby v skladoch
(pocCet jednotiek 30 60 20 10
balenia)

Fixné naklady v jednotlivych skladoch

GILEED))

Pramen: Spracované podla: Furdova, 2012/3, s. 103

Ak vychadzame z variabilnych prepravnych nakladov na jednotku balenia a
fixnych nakladov, planované dodavky balikov pri maximalnom vyuziti kapacit skladov a
uspokojeni dopytu by boli nasledovné:
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Tab. 2 Navrhovany plan dodania balikov, pri ktorom sa vyuziju kapacity skladov a
uspokoja poZziadavky dopytu

Dodavatelid Pocet prepraven Dd 0
DOCE Dodg
haliko sklad1 sklad2 | sklad3 | sklad4
A 5 15 10 10 40
B 5 15 0 0 20
C 0 30 0 0 30
D 20 0 10 0 30
Kapvacita ] skladov 30 60 20 10 120
pocet balikov

Naklady dodania (fixné naklady v
Dodavatelia / sklade + variabilné prepravné

Celkové naklady

naklady dodania naklady*pocet baliko
sklad1 sklad2 | sklad3 | sklad4
A 20 125 110 60 315
B 50 95 20 10 175
C 10 140 20 10 180
D 110 50 90 10 260
Celkové naklady 190 410 240 90 930

Pramen: Spracované podla: Furdova, 2012/3, s. 104

Vhodnym nastrojom na najdenie optimalneho rieSenia dorucenia balikov, pri
ktorom sa nielen vyuziju kapacity skladov a uspokoja poziadavky dopytu, ale aj celkové
Solver (Riesitel). Model optimalizacie sa skladd z troch zakladnych casti, a to:
[Furdova, 2012/3]

- ciel'ovej bunky — ide o bunku, ktord chceme minimalizovat,, tj. celkové naklady
dodavok,

- meniace sa bunky — st bunky v pracovnom harku, ktoré je mozné menit’ tak,
aby sa optimalizovala cielovd bunka, tzn. rozne kombinacie poc¢tu prepravenych
jednotiek balikov,

- obmedzenia — predstavuju pravidla, ktoré sa urCuji pre meniace sa bunky, Cize
najdenie takého optimalneho rieSenia, pri ktorom su vyuzité kapacity skladov (nemoze
dojst’ k ich prekroceniu) a dochadza k maximalnemu uspokojeniu dopytu.

Tabulka 3 poukazuje na zmeny dodavok poctu jednotiek balikov z jednotlivych
skladov dodavatel'ov do skladov sprostredkovatela, a to tak, Ze celkové naklady su
nizSie o 18,28% pri plnom vyuziti kapacit skladov a maximalnom uspokojeni
poziadaviek dopytu (zakaznikov).
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Tab. 3 Dodanie balikov, pri ktorom sa vyuziju kapacity skladov a uspokoja poZiadavky

Dodavatelia

pocet Dodané
prepravenych (pocet balikov)
balikov skladl | sklad2 | sklad3 | sklad4

A 10 30 0 0 40

B 0 20 0 0 20

C 0 10 20 0 30

D 20 0 0 10 30
Kapacita skladov
(pocet jednotiek | 30 60 20 10 120
balenia

Néklady dodania (fixné
naklady v sklade + variabilné

r?glflz‘aaytzlcl)zania / prepravné n’éklady* pocet Celkové naklady
skladl | sklad2 | sklad3 | sklad4
A 30 200 20 10 260
B 10 110 20 10 150
C 10 80 40 10 140
D 110 50 20 30 210
Celkové naklady 160 440 100 60 760

Pramen: Spracované podla: Furdova, 2012/3, s. 105

Dolezité je poznamenat, Ze Ciselné hodnoty su stanovené ilustracne, tzn. ich
cielom je poukdzat' na vyuzitie linedrneho programovania, ktoré je vhodné nielen na
rieSenie dorucovania zo skladov / do skladov, ale aj samotn( analyzu alokacie skladov,
distribu¢nych centier, od ¢oho sa zaroven odvijaju i rozhodovania o vol'be dopravnych
modalit v zavislosti od danej infrastruktiry na prislusnych trhoch s ciefom
minimalizovat’ naklady dodania a podporit’ i tak rozmach elektronického obchodovania
vyuzitim rentabilnych dorucovacich sluzieb.

Zaver

Hlavnym cielom prispevku bolo poukazat’' na vyznam dorucovania balikov ako
podpory rozvoja elektronického obchodu v Eurdpskej Unii.

Historicky vyvoj balikovych sluzieb je prepojeny s dejinami kuriérskych
a expresnych sluzieb, ¢i postou. V sucasnosti vSak poskytovatelmi tychto sluzieb nie je
len posta ale imnohé prepravné a logistické spoloCnosti. Dorucovanie balikov
predstavuje tak potencial podpory zamestnanosti, hospodarskeho rastu, a to rozvojom
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elektronického obchodovania nielen v ramci narodnych ekonomik, ale i v snahe jeho
rozSirenia cez hranice danych Statov, Co je v centre pozornosti samotnej Eurdpskej
Unie. Dbraz sa kladie na zvySenie transparentnosti celého logistického retazca,
informovanosti  vSetkych subjektov zapojenych do cezhrani¢ného elektronického
obchodovania, ¢i na hl'adanie inovativnych spésobov zefektivnenia balikovych sluzieb.

KedZe elektronicky obchod vyZaduje flexibilni a spolahlivi logistiku, doélezité je
zamerat’ sa aj na sposoby realizacie dorucovania zasielok koncovym zakaznikom, kedy
na jednej strane sa uspokoja poZiadavky dopytu a na druhej strane sa eliminujd
naklady suvisiace s dodanim, a to nielen samotné prepravné naklady, ale i naklady
skladovania. Jednou z moznosti je vyuzitie logisticko-obchodného modelu - tzv.
dropshipping zameraného na priame dodavky zadkaznikom, alebo hladanie Uspor v
optimalizacii distriblcie od viacerych dodavatelov do skladov s plnym vyuzitim ich
kapacit.

Celkovo mézeme skonstatovat’, ze dorucovanie balikov predstavuje potencial pre
rozmach elektronického obchodovania, a to v rdmci krajiny ale i v spolupraci medzi
Clenskymi krajinami Eurdpskej Unie, ¢im sa podpori samotny cezhrani¢ny obchod
s cieflom ozivenia ekonomiky, hospodarskeho rastu danych Statov. DOlezité je vsak
zamerat’ sa nielen na ekonomické, ale i environmentalne aspekty v snahe najst, co
najefektivnejsi sposob distribucie balikov koncovému zakaznikovi.
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Abstract

Present days are characteristic by high degree of IT development and employment,
spreading to all structures of society. One of fields with wide application potential is
the school system. Education institutions should react more flexible in relation to
Introduction of new and modern IT methods into the education process. The paper
deals with e-learning as one of modern educational methods and their application in
the teaching of expertise subjects in secondary schools.
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Uvod

Informacné technolégie sa stavaju v dnesnej dobe slUcCastou vychovno-
vzdelavacieho procesu. Figuruju ako integrovana sucast’ obsahu vyucovania predmetov
a slcasne aj ako podporné moderné prostriedky pri naplni vyucovacieho procesu.
Vel'kou vyhodou takéhoto vyucovacieho procesu je vyuZivanie obrovského mnozstva
informacii poskytovanych informacnymi a komunikacnymi technolégiami, ktoré mozu
napomoct’ k zvyseniu Urovne vzdelavania i samotného vyucovacieho procesu. Takouto
formou efektivneho vzdelavania a nadoblidania vedomosti méze byt' prave e-learning.
Kombinacia informacno — komunikacnych technoldgii vyucbu spestruje a umoZiuje
napriklad simulovat’ komplexné trhové alebo prirodné procesy, do ktorych moze
Student zasahovat’ a ovplyviiovat' tak ich vyvoj.

1 E- learning ako sucast’ modernizacie vychovno-vzdelavacieho procesu
Termin e-learning pochadza z anglického jazyka, ktorého doslovny preklad

znamena elektronické ucenie/vzdelavanie. Je to velmi Siroky a neustaleny pojem, ktory
zatial' nema ani vSeobecne uznavany slovensky ekvivalent. Aj v slovenskych textoch sa

*7 Prispevok vznikol v rAmci rieSenia projektu KEGA ¢&. 017EU-4/2013 ,,Vzdelavanie mlddeze na strednych odbornych
Skolach zamerané na tvorbu inovécii a novych podnikatel'skych prilezitosti*
*® Ing. Ivan Hlavaty, Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra informatiky obchodnych firiem,

Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, ivan.hlavaty@euba.sk
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pouziva v sUvislosti so vzdelavanim pomocou IKT pojem e-learning, ale malokedy
terminy elektronické vzdelavanie, elektronické ucenie alebo elektronické vyucovanie.
V anglickym textoch sa pre oznalenie tejto metddy vzdeldvania pouziva mnozstvo
inych terminov, napr. WBL (web-based learning, t.. ucenie prostrednictvom webu), IL
(internet learning — ucenie prostrednictvom internetu, WBI (web-based instruction —
vyucovanie prostrednictvom webu), CAI (computer assissted instruction — vyucovanie
podporované pocitacom), ako aj dalSie viac-menej podobné terminy: e-distance
learning (e-distan¢né vzdelavanie), blended learning (zmieSané vzdelavanie), virtual
university (virtualna univerzita) a pod.. Zatial' neexistuje jednotny nazor, o vlastne e-
learning je, ale mozno identifikovat’ dva extrémne pohlady predstavujlce protipdly (I.
Turek 2008, s. 412 — 413):

a) Jeden extrém predstavuju nazory, ze e-learning je akékol'vek vzdelavanie, pri
ktorom sa pouzivaju IKT (m0ze to byt iba v niektorej faze vyucovacieho
procesu, tzn. ak skdsanie Studentov prebieha formou testov prezentovanych
prostrednictvom pocitaCov, alebo ak sa Student uli ztextu, ktory je
umiestneny na nejakom paméatovom médiu alebo na internete).

b) Druhy extrém predstavuji nazory, ktoré pod pojmom e-learning rozumeju iba
vzdelavanie realizované prostrednictvom pocitacov.

Niektori autori oznacuju vyucovanie, ktoré predstavuje kombinaciu priameho
vyucovania (t.j. prezencného, ktoré prebieha formou face to face), pri ktorom
dochadza k bezprostrednému kontaktu ucitela a Studujucich, Studujucich navzajom
alebo sStudiu bez pouzivania IKT, a e-learningu ako blended learning — zmieSané
vyucovanie.

Intenzivny rozvoj e-learningu nastal az po roku 1993, ked’ sa masovo a vel'mi
rychlo zacal rozSirovat' internet. Aj v sucasnosti sa e-learning vyuziva v mnohych
pripadoch iba v jeho najjednoduchSej podobe, napr. Student Studuje ucebny text
z pamatového média, alebo po vyhladani na webe. E-learning zahffia nielen
multimedialne vyucovacie kurzy, ale aj mnohé iné podporné nastroje — elektronick(
postu, elektronické prezentacie a dokumenty, video, chat, elektronické konferencie,
virtudlne triedy alebo diskusné skupiny. E-learning mozno realizovat’ nielen
prostrednictvom pocitaca (internet, intranet a pod.), ale aj prostrednictvom televizie, Ci
mobilnych telefénov.

2 Co je e-learning

Elektronické vzdelavanie prebieha prostrednictvom pocitaCovych sieti, ktorymi sa
uskutociiuje komunikacia medzi Studentmi a ich ucitel'mi. Studentovi spravidla staci na
vstup do virtualnej triedy akykolvek webovy prehliadaé, uzivatel'ské meno a heslo.
Flexibilna forma vzdelavania umozni lepSie reagovat’ na potreby trhu, na nové
poznatky, aktivnejSie zapoji Studentov do vyucovania a umozni individudlnu
starostlivost o Studentov. Tento spdsob vyuCovania navySe vedie Studentov k
zodpovednosti a sebadiscipline. Pouzivanie internetu vyzaduje, aby Studenti dokazali
rozoznat' mieru pravdivosti a spolahlivosti informacii. Anonymné prostredie na
internete pomaha prekonat’ zabrany (ostychavost’ a pod.), a tym zlepsuje pristup k
informaciam. Podla Statistik si Student dokaze dlhodobo zapamatat’ 80 % informacii z
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toho, ¢o simultanne pocuje, vidi a vykonava, ¢o vlastne spifiajl sti¢asné e-learningové
kurzy.

V pripade e-learningu sa jednda o mimoriadne rychlu a efektivnhu formu
komunikacie, ktord poskytuje moznost’ posielania textovej, obrazovej a zvukovej
formy informacii prakticky v redlnom case. Vd'aka tomu vytvara priestor pre vyuzivanie
roznych foriem ucebnych materidlov — od textov a obrazkov, cez animacie a
audiozaznamy, az po videozaznamy a multimedialne interaktivne aplikacie. Pojem e-
learning je Casto pouzivany ako vSeobecny pojem a synonymum on-line vzdelavania.

2.1 Vzdelavanie prostrednictvom e-learningu

V odbornej literatire mozeme najst mnoho definicii pojmu elektronické
vzdeldvanie resp. e-learning. V Slovniku znalostnej ekonomiky je elektronické
vzdelavanie definované ako ,vyuCba vyuZivajlca sposoby komunikacie Studenta a
ucitela s vyuzitim prostriedkov IKT" (Sivak a kol., 2011). I. Turek globdlne definuje e-
learning ako ,vyucovanie a ucenie sa prostrednictvom IKT" (Turek, 2008).

Vo svojom diele Vybrané kapitoly z tvorby e-learningovych kurzov rozlisujd
autori Svejda a kol. (2006) definiciu e-learningu v SirSom a uzSom slova zmysle. V
SirSom ponati definuju e-learning ako ,aplikaciu novych multimedialnych technoldgii a
internetu do vzdelavania za ucelom zvySenia jeho kvality a spristupnenim zdrojovych
dat, sluzieb k vymene informacii a k spolupraci® (Svejda a kol., 2006). V uzSom
vymedzeni pojmu e-learning autori uvadzaju, ze je to ,vzdeldvanie, ktoré je
podporované modernymi technolgiami, a ktoré je realizované prostrednictvom
pocitacovych sieti — intranetu a internetu" (Svejda a kol., 2006).

J. Zounek pod e-learningom rozumie o ,akymkol'vek vzdeldvacom procese, v
ktorom sU pouzivané informacné a komunikacné technoldgie pracujice s datami v
elektronickej podobe. Spdsob vyuzivania prostriedkov IKT je zavisly predovsetkym na
vzdelavacich cieloch a obsahu charakteru edukacného prostredia, potrebach a
moznostiach vsetkych aktérov vzdelavacieho procesu® (Zounek, 2006).

Huba definuje elektronické vzdelavanie ako "systém, ktory vyuZziva na tvorbu a
poskytovanie obsahu, riesenie Uloh, hodnotenie, komunikaciu, administraciu a riadenie
vzdelavania elektronické metddy spracovania prenosu a uskladnovania informaci®
(Huba, 2006).

K.L.Smart a J.J. Cappel definuji e-learning ako ,vyucCovanie elektronickou
formou prostrednictvom internetu, intranetu alebo multimedialnych platforiem ako CD-
ROM alebo DVD" (Smart a Cappel, 2006).

Ako z uvedenych definicii vidime, vnima sa pod e-learningomprenikanie IT
aplikacii do vzdelavania, pricom sa realizuje pomocou pocitaa, internetu ako aj
mobilnych telefénov ¢i tabletov (m-learning resp. mobile learning). Tym sa odstranuju
prekazky pri vzdeldvani z hl'adiska Casu a priestoru a umoziiuju neobmedzeny pristup k
informaciam a poznatkom.

2.2 E-learning z pohl'adu strategického ucenia

Z pohl'adu modelu strategického ucenia sa Student vnima ako aktivny, rozhodny,
samostatny jednotlivec, ktori spracovava informacie a zhodnocuje ich do poznatkov.
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Centrom modelu strategického ucenia sa je Student a okolo neho sa vyskytuju tri
interaktivne komponenty, ktoré vysvetl'uji Uspesnost’ ucenia sa (Tsai, 2009, s. 36/12):
e schopnosti a zrucnosti,
o Vol
¢ riadenie vlastného procesu ucenia sa.

Na zaklade kategorizacie podla vysSie uvedenych troch komponentov stratégie
uCenia sa uvadzaju v suvislosti s myslienkami, domnienkami, spravanim alebo
emociami, ktoré ulahcujl ziskavanie, chapanie alebo neskor transfer novych poznatkov
a zrucnosti. Strategické ucenie podciarkuje potrebu Studentov jasne si uvedomit’ svoje
individualne vyhody a nevyhody v oblasti vsetkych aspektov ucenia sa aby bolo mozné
ucenie lepsie riadit. Na diagnostiku silnych a slabych stranok studentov boli vytvorené
nastroje (napriklad Learning and Study Strategies Inventory LASSI), ktoré umoznili
zoskupit' hodnotenie do troch kategorii: emociondlne stratégie, cielové stratégie
a stratégie monitorovania pochopenia obsahu. DalSie vytvorené nastroje skimali vyzvy
prostredia internetu a motivaciu Studentov prisposobovat’ svoje ucenie tomuto
prostrediu.

Prostredie on-line vzdelavania je pre Studentov vyzvou v oblasti flexibility ¢asu a
priestoru, nepriamych socidlnych interakcii, rozsiahlych informacnych zdrojov a
dynamickych ucebnych rozhrani. Tieto formy vzdelavania nam poskytuju vyhody, ktoré
v d'alSej Casti uvedieme na priklade vyucby predmetu Tovaroznalectvo.

2.3 Formy vzdelavania prostrednictvom e-learningu

Elektronické vzdeldvanie je mozné realizovat’ viacerymi spOsobmi. I. Turek
rozoznava dva druhy e-learningu z hl'adiska sposobu pripojenia pocitaca k pocitacovej
sieti (Turek, 2008):

1, off-line e-learning — Student nie je pripojeny k pocitacovej sieti, ucebny
material dostava napr. na CD alebo DVD nosicoch.

2, on-line e-learning — Student ma zapojeny pocitaC k pocitacovej sieti — internet
alebo intranet, ucebny material sa distribuuje cez sietové komunikacné prostriedky,
teda vyucovanie prebieha vo virtudlnom prostredi. Niektori odbornici (Frk, 2010)
vnimaju on-line vzdeldvanie a e-learning ako synonyma.

M. Armstrong rozoznava nasledovné typy e-learningu (Armstong, 2007):

1, samostatny resp. separovany e-learning — Student pouziva prislusnu
technoldgiu, ale nie je v danej chvili napojeny na ucitela ani na dalSich Studentov,

2, Zivy e-learning — ucitel’ a Student, ktori sa nachadzaju na roznych miestach, su
za pouzitia prislusnej technoldgie v danej chvili v kontakte,
3, spolupracujuci, kolektivny e-learning — podporuje ucenie a vzdelavanie

pomocou vymeny a zdiel'ania informacii a vedomosti medzi Studentmi prostrednictvom
diskusnych for, pocitacovych bulletinov, besied, diskusii resp. chatov a pod.

Pri e-learningu sa vyuziva synchrénna a asynchrénna komunikacia medzi ucitel'om
a Studentmi preto je mozné rozdelit on-line e-learning na dve zakladné formy -
synchrénny a asynchronny e-learning.
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2.4 Vyhody a nevyhody elektronického kurzu

Dobre navrhnuté elektronické kurzy s premyslenou distriblciou maju
niekol'’ko vyhod oproti tradicnému vzdelavaniu
Vyhody e-learningu v procese vyucby:

e podporuije interakciu medzi Studentmi a ucitel'mi/tdtormi,

¢ zohl'adnuje individualitu jednotlivych Studentov, ktori si sami urcuji tempo
stadia,
Stadium je efektivnejsie, flexibilnejSie a intenzivnejsie,
disponuje neobmedzenym pristupom k poznatkom,

e primasa moznost’ Studovat’ vlastnym tempom — rychlost'ou, ktora vyhovuje
Studentovi,

e poznatky sa lepSie spracovavaju a nasledne zapamataju,

e umoznuje frekventovanejSie testovanie nadobudnutych vedomosti,

e skracuje Cas potrebny na Studium v priemere o 40 — 60 %.

Nevyhody e-learningu v procese vyucby:

e Student je viazany na informacno-komunikacné technoldgie a internet,
kurzy maju vysoké pociatocné naklady pri tvorbe systému a jeho obsahu,
nie su vyuzitel'né pre vSetky druhy odborov,
vytraca sa priamy kontakt s vyucujucim, ako aj s ostatnymi studentmi,
prislusné technické vybavenie vratane rychleho internetového pripojenia.

Zaver

Vhodnym zli¢enim klasickych pristupov a e-learningu mozno zo vzdelavania
urobit’ putavy, adresny, individudlny a interaktivny proces integrovany do
kazdodenného Zivota. M6Zeme povedat, Ze prostredie on-line vzdelavania je pre
Studentov vyzvou v oblasti flexibility ¢asu a priestoru, nepriamych socialnych interakcii,
rozsiahlych informacnych zdrojov a dynamickych ucebnych rozhrani. Vhodné
vyuzivanie informacno-komunikaénych technoldgii vo vzdeldvani, ktoré podporuju
originalne myslenie a tvoriva ¢innost’ Studentov moze priniest’ znacné vyhody.
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Nové prlstupy k regulacii p0|st ovni ako sucasti fmancneho
sektora EU so zameranim na Vel'’k( Britaniu (Cast’ I)*°

Erika Méria Jamborovd, Hana Petrikova™

New approaches to the regulation of insurance companies as
part of the EU financial sector with a focus on the UK (Part I)

Abstract

The aim of this paper Is to show the evolution of international financial regulation,
financial regulation in the EU with implications for the regulation of the insurance
sector in the UK, in order to seek possible options and alternatives for the creation and
effective functioning of the new international, regional and national financial
regulation, particularly in the insurance sector . The paper is based on historical
development of financial regulation in the context of the changing economic
environment. Specific attention is paid to the development of legal and institutional
aspects of regulation until the present financial and economic crisis.

Key words

financial system, insurance industry, financial regulation, financial and economic crisis,
United Kingdom
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Uvod

Koniec minulého storoCia sa vyznacuje tendenciami liberalizujucimi regulatorne
opatrenia v oblasti finanéného trhu. Financna a hospodarska kriza poukdzala na
vyznamné podcenenie systémového rizika vo finanénom sektore. Zacala sa sprisfiovat’
reguladcia a pozornost' sa zacala venovat' rizikdm, ktoré boli regulatorom dovtedy
opominané. Medzinarodné posobenie medzinarodnych a transnacionalnych spolocnosti
vo finanénom sektore, vo viacerych oblastiach financného trhu prispelo k prelievaniu
nakazy z financného systému jednej krajiny do druhej s naslednym dosahom na
ekonomiku tychto krajin, regiénov isveta. Medzindrodnd regulacia stdla pred
problémom sprisnenia platnych pravidiel, najmé s ohladom na prehodnotenie
orientacie dohladu nad finanénym trhom 2z jeho povacsine mikroprudencialnej
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orientacie na makroprudencialne zameranie za Ucelom zachovania financnej stability
narodnej ekonomiky, ale iregiondlnej, Ci celosvetovej. Sucasna kriza odhalila
vyznamné nedostatky v zaisteni bezpecnosti celosvetového finanéného systému ako i
regulacii financného sektora, obzvlast’ vsak bank. Uvedené skutocnosti sa podielali na
vzniku novych regulacnych organov ako i novych regulatérnych pravidiel a opatreni
s orientaciou na posilnenie a vykon dohl'adu nad finanénymi trhmi.

Nas prispevok vychadza z historického vyvoja medzinarodnej financnej
regulacie, tak institucionalnej ako i funkciondlnej za Ucelom hladania moznych
alternativnych rieSeni pre optimalne fungovanie financnych trhov na medzinarodnej
i narodnej Urovni s cielom zabezpecenia a I'ahSej koordinacie medzinarodnej finanénej
stability ako i finan¢ného zdravia podnikatel'skych subjektov najméa poistného sektora,
pricom sa zameriavame najma na poistny trh Velkej Britanie ako sucast’ financného
trhu v EU.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je identifikovat’ vyvojove tendencie v regulacii finanCného
sektora EU, najma odvetvia poistovnictva z hfadanim nielen pricin vo vztahu sicasnej
regulacie a vzniku financ¢nej a hospodarskej krizy, ale i moznych vychodisk a alternativ
na rieSenie regulacie v podobe novych principov regulacie a jej institucionalneho
zabezpeCenia. UZ viac rokov sa objavuju Stadie odbornikov, pdsobiacich v oblasti
regulacie finanCnych trhov, ktoré kritizuji chybné budovanie predkrizovej financnej
architektiry  a jej nedostatocné kompetencie. Poist'ovnictvo, napriek jeho
narodohospodarskemu vyznamu a charakteru dlhodobého investora bolo v minulosti
vzdy v zavese regulacie bank. Mnohi z autorov, zaoberajlcich sa danou problematikou,
navrhuji vznik novych institicii s novymi kompetenciami, ¢o vSak nardza na sucasné
poziadavky trhu zamerané na liberalizaciu a deregulaciu finanénych tokov. Hoci
regulacny ramec v Case pred krizou zahfhal aj instituciondlne zazemie v oblasti
regulacie a dohl'adu nad finan¢nymi institGciami, sucasna kriza poukazala na nutnost’
komplexného posudenia efektivnosti tak mikroprudencialneho dohl'adu nad finanénymi
institGciami ako i potrebu zabezpecenia efektivneho fungovania makroprudencidlneho
dohladu nad poistnym trhom ako sUcastou financného trhu, orientujucim sa na
financné zdravie nie konkrétnej institicie, ale celej narodnej ekonomiky, ci celého
globalneho finan¢ného systému. Je potrebné si uvedomit’' r6zne moznosti regulacie
ohladom na mozZnosti narodnych ekonomik, ¢ kompetencie ekonomickych
regionalnych zoskupeni, ¢ nadnarodnych finanénych institicii. Posilnenenie
jednotlivych Grovni v oblasti makroprudencidlneho dohl'adu si bude vyZzadovat' Ustupky
z druhej strany ako aj ochotu spolupracovat'. .

Prispevok sa zaobera zhodnotenim do krizovej financnej architektdry EU
s prihliadnutim na poistny sektor vo Velkej Britanii s prihliadnutim na jej
predchadzajice kompetencie, pripadne moznosti ich rozSirenia a problémy stym
suvisiace. Pre splnenie ciela vyuZivaju autorky dostupné udaje vychadzajic z
vysledkov vyskumu vyznamnych odbornikov v oblasti regulacie akymi su 1. Jilek, F.
Moshirian, E. Helleiner, A. Majtanova a ini. Porovnava rézny vyvoj financnej regulacie
(najma v poistnom sektore) z narodného, nadnarodného i medzindrodného kontextu
s ciefom hladania alternativ k do krizovému funkciondlnemu a institucionalnemu
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zabezpeCenia dohladu ako ivychodisk na pokrizové fungovanie regulacie nad
financnym trhom.
2. Vysledky a diskusia

2.1 Financny trh a jeho regulacia

FinanCny systém zohrava vyznamnu Ulohu v ekonomike, ktora spociva v
stimulacii hospodarskeho rastu so sucasnym vplyvom na ekonomicky blahobyt.
Napomaha a ulahcuje uskutocriovanie redlnych ako i finan¢nych transakcii. Na ich
realizacii sa podielaju finan¢né nastroje a institlcie z ro6znych sektorov financného
trhu. V. Darskuviené pokladd okrem finanénych trhov a institacii za zakladny
komponent financného systému aj financnych regulatorov, ktori monitoruju a reguluju
¢innost’ subjektov financného trhu v sulade s prijatymi regulatérnymi opatreniami.(in
Darskuvieng, 2010)

Cielom financnej institlcie, reprezentovanej manazmentom je dosiahnutie
zisku a uspokojenie klienta. Klientov zaujem spociva v uspokojeni dopytu po
financnych sluzbach, v spolahlivych a kvalitnych produktoch za vyhodnych
kvalitativnych, cenovych ainych podmienok. Z uvedeného vyplyva, Ze tak ciele
manazmentu ako i klienta st do urcitej miery navzajom protichodné. Rovnako zaujmy
manazéra su podmienené jeho vlastnou motivaciou (ciemi a zamermi) ako i
finanénymi a nefinanénymi stimulmi, ktoré st odrazom podmienok definovanych v
manazérskej zmluve, dohodnutej medzi nim a vlastnikom (zastupcom vlastnika)
financnej institdcie. Cielom maijitela je dosiahnutie primeraného zisku a UspesSnosti
finanCnej institlicie, s prihliadnutim na moZnosti alternativneho investovania
a podstupeného rizika (t.j. dosiahnutie primeranej Urovne rentability kapitalu - ROE
a vyplatenie dividend). Na zaklade spominanych, hore uvedenych cielov vznika
komplex vztahov. Skimaniu tejto problematiky sa venuje nova institucionalna
ekondmia, tedria firmy, konkretizovana v tedrii Tedria principal - agent. Jej zakladom
je popis hospodarskeho jednania ako zmluvného vzt'ahu medzi dvoma, alebo viacerymi
hospodarskymi subjektmi. Podla uvedenej tedrie, deleguje prikazca (principal)
obchodné, alebo dispozi¢né pravo na splnenie urcitej Ulohy na povereného (agent).
Agent vSak nekona len v slvislosti s dosiahnutim ciel'ov pre principala, ale i v stvislosti
s dosiahnutim vlastnych ciel'ov. Rozdelenie Uloh principal-agent a z neho vyplyvajlce
role nemusia byt vzdy jednoznacné, ale su zavislé od konkrétnych situdcii. V suvislosti
s poskytovanou finan¢nou sluzbou vznikaji nerovnovahy v podobe asymetrického
rozlozenia informacii - informacny naskok agenta, ¢o moze vyuzit' vo svoj vlastny
prospech. Vztah agent-principal sa meni a vyvija. Uvedena teoria lepSie umoZiuje
ozrejmit, aké typy vztahov agent-principal mézu vznikndt' v rdmci podnikatel'skej
¢innosti  finanCnej institucie. Tieto skutoCnosti vyznamne vplyvaju na tvorbu,
implementaciu a Upravu stratégii financnych instittcii. Uvedeny vztah mozno aplikovat
ina vztah financna institicia (agent)-regulator(principal), resp. vlastnici financnej
institicie  (agent)-regulator(principdl). Ako opatrenia proti napr. moznym
nebezpecenstvam zo strany agenta (skryté charakteristiky agenta - nevhodny vyber
agenta, zastieranie informacii agentom, moralny hazard, podvodné Umysly agenta)
a jeho oportunistickému spravaniu mozno zaviest' zbieranie informacii o agentovi
(screening), dohlad nad cinnostami agenta (monitoring), konvergenciu zaujmov
agenta a principala formou motivacie a sankcii (zblizovanie zaujmov) ako i znizenie
informacného deficitu zo strany principala (signaling). Opatrenia na znizenie
informacného deficitu ako i na zamedzenie oportunistického spravania si spojené
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s dodatocnymi nakladmi (agency costs). Tieto pozostavaju z nakladov na sledovanie zo
strany principala, garancnych nakladov agenta ako i zo zvySkovych strat. Vo financnom
sektore  prebera nad  vyznamnymi  financnymi institiciami  (z dévodu
narodohospodarskeho vyznamu) ciasto¢nud ulohu "principala" stat. Zasahuje do cinnosti
agenta jednak licencnou politikou, integrovanym dohladom nad finanénym trhom,
Statistikou a vykaznictvom, dohladom nad vyberom clenov predstavenstva a dozornych
rad, stanovenim kritérii (odbornych a moralnych), legislativou v oblasti finan¢ného trhu
ako jeho regulaciou. Nahradou za reguldciu (ako urcitd formu zasahovania do
pravidiel volného trhu, ktora je casto spojena s dodatocnymi nakladmi bez ich
priameho prepojenia smerom k vynosom) je napr. zakon na ochranu vkladov,
garancny fond investicii, ¢i poskytnutie roznych financénych injekcii az po kapitalovy
vstup do vyznamnych finan¢nych institlcii zo strany Statu, ¢im Stat naopak prispieva
k zmierneniu neistoty a narastu dovery zo strany klientov financnych institdcii a teda
i k uréitym zvyhodnenym podmienkam (priama suvislost' rastu dovery vo financnom
sektore na rast obchodov) . V takomto mozno naklady na sandciu bank (posilnenie
kapitalu - kapitalovy vstup Statu do financnej institlcie. napr. banky) povaZovat' za
Cast’ "agency costs", kde by stat figuroval ako principal a akcionar (maijitel) ako agent.
Konkrétnym prejavom podobnych zasahov boli napr. aj masivne podpory Statu
jednotlivym bankam v EU v sGvislosti so stc¢asnou krizou (napr. zvySenie garancie
ochrany vkladov v bankdch na 100% ich hodnoty niektorymi Statmi z dévodu
zamedzenia dosahov finanénej a hospodarskej krizy) ako i vytypovanie 29 bank>! na
stretnuti G20, ktoré musia Staty v buddcnosti "zachrafovat’ za kazdu cenu" z dévodu
ich globalneho vyznamu. (in Jamborova, 2012a)

Regulacia predstavuije legislativine obmedzenie ¢innosti regulovanych subjektov
za UCelom ochrany rizik v slvislosti s podnikatel'skou cinnost'ou regulovaného
subjektu. Jej dodrziavanie je vynucované statnymi organmi dohladu.(in Jilek, 2009) Na
regulaciu nadvazuje dohl'ad v podobe neustdlej kontroly dodrZiavania regulatérnych
pravidiel.(in Ferianc-Svantner, 2009) Pre reguldciu su priznacné dva faktory a to pasca
regulacie a akceleracné mechanizmy. Prvy z uvedenych faktorov znamena, Zze samotna
regulacia neplni stanovené ciele a nerovnovahu ako i problémy vo finanénom systéme
dokonca prehlbuje. Uvedené dosahy s sp6sobené nespravnym zameranim regulacie,
zZlym nastavenim politického systému, nespravnym koncipovanim a aplikaciou (i
neprehl'adnostou regulacie.>® Druhy faktor sa vztahuje na zabudované akcelerané
mechanizmy v podobe sprisiiovania regulacie, ¢o nemusi vzdy predstavovat’ vyssiu
kvalitu regulacie.(in Belas-Lambovska, 2011) F. Moshirian konstatuje, ze krizy
a nest’astia viedli vzdy k vacsSej reguldcii. Bez ohl'adu na to, ¢i iSlo o krizu ekonomicku,
finan¢nld, medzinarodnu, narodnd, vlady mali vzdy tendenciu k izolovanosti rieSeni a k
zavedeniu prisnejSej narodnej regulacie. Narodné regulatérne pravidld a neexistencia

o Krajiny skupiny G20 na summite v novembri 2011 stanovili zoznam 29 systémovo délezitych financnych
indtitdcif. Krach tychto bank by ohrozil cely globalny finanény systém, a tieto banky preto musia spifiat
prisnejsie poZiadavky na potrebu kapitalu a vytvorit’ plan na likvidaciu bez pomoci dariovych poplatnikov, ak
by sa ocitli v problémoch.G20 sa dohodla na zvySeni kapitalovej primeranosti u tychto bank do roku 2016.
Rada pre finan¢nu stabilitu (FSB), medzinarodny organ pre dohl'ad nad bankami, stanovila, Ze banky budu
musiet’ vytvorit' do konca roka analyzu "living will" (vyraz sa pouziva pre dokumenty uvadzajlce Zelanie
Cloveka nebyt’ umelo udrziavany pri Zivote v pripade smrtelnej choroby).Zoznam celosvetovo systémovo
dolezitych financnych institdcii, nazyvany G-SIFI, by mal byt prehodnoteny kazdy rok v novembri

52 Globalna finanna kriza mala pdvod v najregulovanejSej Casti finanéného systému, bankach, a tento
sektor aj najviac zasiahla. Udialo sa tak v kratkom obdobi po implementécii Basel II.
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medzinarodného globalneho regulatdrneho ramca, viedli k tomu, Ze Gcastnici trhu tieto
pravidla obchadzali napr. finan¢nymi inovaciami, Ci regulatérnou arbitrazou, ¢i vydavali
nové regulatorne opatrenia ako odvetni reakciu na regulaciu v niektorych
krajinach.(Moshirian in Jamborova, 2013)

2.2 Vyvoj medzinarodnej finanénej regulacie a finanénej regulacie v EU do
vypuknutia sticasnej financnej a hospodarskej krizy

Myslienka zalozit medzindrodné institlicie finanénej regulacie a dohladu
siahala do obdobia recesie v 30. rokoch minulého storocia, kedy sa problémy realnej
ekonomiky preniesli aj do financného sektora. V roku 1930 vznikla Banka pre
medzinarodné zuctovanie v Bazileji (Bank for International Settlements — BIS), ktorej
hlavnou Ulohou bolo napomahat’ kooperacii centralnych bank clenskych Statov a
vystupovat’ ako sprostredkovatel' pri realizacii medzinarodnych financnych operacii.
Velka hospodarska kriza zdoraznila neschopnost’ trhu zabezpelit' optimalnu
kombinaciu medzi stabilitou a efektivitou a vyziadala naliehavld potrebu prehodnotit’
systémy regulacie a dohl'adu nad finanénymi trhmi a institiciami s cielom zabezpecit’
integritu a stabilitu financného sektora. Bolo nevyhnutné obnovit’ doveru verejnosti v
kapitalové trhy. V tomto obdobi bol velky dopyt po zlate, ¢o prindtilo niektoré Staty
zrusit' volnd vymenitelnost mien za zlato pri fixnom kurze. DoSlo k poklesu
medzinarodného obchodu, s naslednym poklesom HDP a zamestnanosti. V juli 1944 sa
na konferencii v Bretton Woods 45 krajin dohodlo na vytvoreni nasledovnych institdcii:
(in Jilek, 2009)

e Medzindrodného menového fondu (MMF), institicie pre regulaciu
medzinarodnych tokov kapitalu, ktord vychadzala z pevnych menovych kurzov
(zlatého Standardu),

e Svetovej banky (SB) pre financovanie Strukturalnych projektov,

e VSeobecnej dohody o clach aobchode (GATT) pre dohlad a riadenie
medzinarodného obchodu.

Situacia v Eurdpe sa niesla v znameni povojnovej obnovy. Vzhladom na fungovanie
zlatého Standardu sa nepredpokladali Ziadne zasadné problémy vo financnej sfére.
V druhej polovici 60. rokov sa vsak systém fixnych menovych kurzov, ktoré boli
zaloZzené na pevne stanovenom obsahu zlata v jednotlivych menach a vymenitelnosti
amerického dolara za zlato, dostal do problémov. V roku 1971 sa preslo na systém
pohyblivych kurzov a hoci sa uskutocnili pokusy udrzat’ tento systém, rok 1973, kedy
USA zrusili vymenitelnost dolara za zlato, znamenal definitivny zanik
brettonwoodskeho systému. V tomto obdobi sa stala akdtnou potreba Standardizacie
bankového podnikania, nakolko sa ukazalo, Ze financné nerovnovahy nadobudli
svetovy rozmer a absencia zlatého Standardu vyvolala nutnost’ vacsSej reguldcie.(in
Jilek, 2009) Od konca 80. rokov minulého storocia zacali v oblasti vytvarania
Standardov pravnej Upravy finan¢ného trhu zohravat’ vyznamnu ulohu medzinarodné
inétitlcie. Finan¢na kriza v Azii v rokoch 1997 — 1998 bola ddkazom toho, ako zavazne
moZze kriza vo finanénom sektore pOsobit’ na celé hospodarstvo. V tomto obdobi sa
zaCala viac zapajat’ aj Svetova banka a Medzindrodny menovy fond, ktori predtym
zameriavali pOsobnost’ svojich opatreni najmd na redlnu ekonomiku. V stUcasnosti
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zohrdva najvyznamnejSiu Glohu v oblasti reguldcie zoskupenie G 20, ktoré bolo
zaloZzené v roku 1999 ako reakcia na azijska finan¢na krizu. Tvoria ho ministri financii
a guvernéri narodnych bank devétnastich krajin a Eurdpska Unia.(in Pénzes, 2010)
V roku 2007 vypukla na hypotekdarnom trhu v USA kriza, ktora sa neskér v podobe
financnej a hospodarskej krizy preniesla do vsetkych sektorov ekonomiky aj mimo
Uzemia Spojenych Statov. Na trhu viadla informacna asymetria, riziko klamania
investora neuplnymi alebo zavadzajucimi informaciami. Zaroven vyznamne posobilo aj
systémové riziko slvisiace s narusenim celkovej stability finan¢ného systému
a konkurencného prostredia a to najma zneuZitim dominantného postavenia niektorych
podnikatel'skych subjektov na financnom trhu. V roku 2001 bola v EU zavedena
koncepcia regulacie finanénych trhov podl'a Lamfalussyho ramca. Lamfalussyho ramec
predstavuje Stvoruroviiovy proces pre prijatie, implementaciu a uplatfiovanie legislativy
EU v oblasti finanénych sluzieb. Na prvej Lamfalussyho udrovni (L1) navrhovala
Eurdpska komisia zakladn( legislativu, ktord prijimali v spolu rozhodovacom procese
Rada a Parlament. Na urovni L2 bola tato legislativa doplnend podrobnejsimi
vykonavacimi opatreniami, ktoré pripravovala Komisia na zaklade odporacani
zastupcov narodnych dohliadacich autorit, ktoré konali prostrednictvom CESR, CEBS a
CEIOPS, t.j. vyborov tretej urovne (L3). Tie mali za ciel’ posilnit’ konvergenciu dohl'adu
a osvedCenych postupov (tzv. best practice) prostrednictvom tvorby pravne
nezavaznych usmerneni. Na Urovni L4 Komisia zabezpecovala, ze legislativa clenskych
Statov nebola v rozpore s pravnymi predpismi EU, na ¢o mohla vyuzit' donucovacie
opatrenia.(in Petianova, 2010) EU v roku 2004 prijala smernicu 2004/39/ES o trhoch
s finanénymi nastrojmi (Markets in Financial Instruments Directive - MIFID) v snahe
chranit’ spotrebitelov - neprofesionalnych investorov®* pred ndstrahami nekalych
obchodnych praktik. Cielom smernice bola ochrana investorov, podpora rozvoja
konkurencie vo finanénych sluzbach, zvySena transparentnost’ trhu a snaha
o vytvorenie jednotného eurdpskeho trhu.(in Korduliak, 2010) Zaciatok sUcasnych
problémov regulacie vo finanénom sektore mozno datovat’ do roku 2001, ked' vznikla
technologicka bublina (,dot com™) na Wall Street, umocnena teroristickymi Gtokmi na
Svetové obchodné centrum v New Yorku, ktoré uvrhli ekonomiku do miernej
recesie.(in Belas-Lambovska, 2011) Pravna Uprava subjektov financného trhu bola az
do zaciatku 70. rokov predmetom narodnej regulacie. Vtom obdobi neexistovala
Ziadna institdcia, ktora by bola koordinovala na medzinarodnej Urovni regulaciu
a dohlad nad bankami. 70. roky minulého storoCia boli poznacené riskantnymi
investiciami v rozvojovych krajinach, ktoré vyustili v 80. rokoch do krizy na financnych
trhoch a krachu viacerych bank. Prave prepuknutie krizy spojenej so splacanim Gverov
poskytnutych krajindm tretieho sveta bolo podnetom pre vytvorenie Bazilejského
vyboru pre bankovy dohl'ad (Basel Committee on Banking Supervision - BCBS) v roku
1974. ZaloZili ho guvernéri centralnych bank krajin G 10> pod zastitou Banky pre
medzinarodné zUctovanie (BIS) s ciel'om vytvorit’ platformu pre spolupracu jeho ¢lenov
v oblasti dohl'adu nad bankami. Tie boli ¢oraz viac medzindrodne ¢inné, no dohlad
zostaval na narodnej Urovni. BCBS svoju Cinnost’ zameriava na tvorbu medzinarodnych

3Argentina, Australia, Brazilia, Cina, EU, Francdzsko, India, Indonézia, Japonsko, JAR, Kanada, Kérejska
republika, Mexiko, Nemecko, Rusko, Saudska Arabia, Spojené kral'ovstvo, Taliansko, Turecko, USA.
54 Kategorizacia klientov banky na: opravnenu protistranu (najnizsi stupefi ochrany), profesiondlneho klienta
a neprofesionalneho klienta (najvyssi stupen ochrany).
5 Belgicko, Francuzsko, Holandsko, Japonsko, Kanada, Luxembursko, Nemecko (NSR), §vajéiarsko,
Svédsko, Taliansko, USA, Velka Britania.
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Standardov, smernic a odporucani, jeho rozhodnutia vSak nemajd pravnu moc.
Zavaznymi sa stavaju az vtedy, ked’ su transponované do narodnej legislativy. Jeho
hlavnym poslanim je snaha o harmonizaciu pravidiel bankovej regulacie a dohladu.
Jednym zjeho prvych Uspechov bolo vypracovanie odporicani pre delbu
zodpovednosti medzi narodnymi organmi bankového dohladu, ktoré niesli nazov
Bazilejsky konkordat.(in Jilek, 2009) V roku 1988 Bazilejsky vybor pre bankovy dohl'ad
inicioval zmenu kapitalovych poziadaviek, coho vysledkom bola Dohoda o kapitalovej
primeranosti (Basel I), ktora stanovila pomer kapitalu k rizikovo vazenym aktivam®® na
8 %. Ktejto dohode sa pripojilo viac ako 100 krajin vratane Slovenska. Napriek
dlhodobej priprave Basel I postupne vyplavali na povrch mnohé nedostatky, ktoré
zapri€inili nutnost’ zmeny dovtedy pouzivaného Baselu I a jeho nahradenie novou
kapitalovou dohodou. Hlavnymi nedostatkami boli tieto: (in Medved' a kol., 2012)
e nedostatocna citlivost a umoznenie viac riskovat, nasledkom c¢oho banky,
ktoré dodrziavali pravidla, zaostavali v konkurencieschopnosti,
o predpoklad, Ze hlavnym rizikom je riziko Uverové>, nezapoditavali sa vietky
rizika,
¢ nezohladfovanie novych trendov, nedostatoCné vysvetlenie niektorych
pojmov,
¢ mala motivacia bank zdokonal'ovat’ systém riadenia rizik.

Vroku 1999 BIS a BCBS spolocne zalozili Institit pre financnd stabilitu
(Financial Stability Institute - FSI). Jeho hlavnou Ulohou je zlepSovat' spolupracu
a koordinaciu medzi narodnymi bankovymi reguldtormi prostrednictvom organizovania
seminarov a napomahat’ orgdnom dohladu po celom svete posilfiovat’ ich finan¢ny
systém.>® Bazilejsky vybor pre bankovy dohlad v roku 2001 stanovil zakladné prvky
dohody o spolupraci medzi bankovymi dohladmi. Tieto bilateralne dohody, tzv.
memoranda o porozumeni (Memorandum of Understanding), su predpokladom
efektivneho vykondvania bankového dohladu nad dcérskymi spolo¢nostami a
pobockami  zahrani¢nych bank, nakolko umoziuju efektivnu vymenu informéacii
potrebnych pre vykon dohladu. Co sa tyka spoluprace s americkym organom dohladu
Office of the Comptroller of the Currency, tam vymena informacii prebieha na zaklade
vymeny memorand o porozumeni (Letter of Understanding).(The Financial Stability
Institute in BIS, 2013) V roku 2003 Bazilejsky vybor pre bankovy dohlad vydal novu
kapitalovi dohodu — Basel II. Ta v porovnani s Basel I rozSirovala a spresiovala
niektoré ciele, stanovila kapitalové poziadavky nielen pre Gverové ale aj pre operacné
riziko. Okrem kvantitativneho vypoctu kapitalovej primeranosti obsahovala aj
kvalitativne stanovenie poziadaviek. Minimalna Uroven kapitalovej primeranosti sa
nezmenila (8 %). V&CSi doraz bol kladeny na trhovu disciplinu, kvalitu banky a bankovy
dohl'ad, pricom pokryvala aj riziko bankovej skupiny, nielen samotnej banky. Basel II
bol zaloZzeny na 3 pilieroch: minimalnych kapitdlovych poziadavkach na krytie
uverového, trhového a operacného rizika; postupe organov bankového dohladu;
poZziadavkach na trhovu disciplinu a zverejfiovanie informacii o banke. V EU boli nové
regulacné pravidld implementované formou dvoch smernic o kapitalovej primeranosti

% Rizikovo vézené aktiva su tvorené suc¢tom rizikovo vazenych stvahovych a podstivahovych poloZiek.

%7V roku 1996 bol publikovany dodatok k Basel I, ktory do vypoctu zaradil aj trhové rizika (akciové, urokové,
komoditné, kurzové).

8 BIS. 2013. The Financial Stability Institute. [online]. [cit. 2013-11-17]. Dostupné na internete: <
http://www.bis.org/fsi/aboutfsi.htm>.
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(Capital Requirements Directives), a to smernice 2006/48/ES o zacati a vykonavani
Cinnosti  Gverovych institdcii a smernice 2006/49/ES o kapitalovej primeranosti
investicnych spolocnosti a Gverovych institdcii.

Podobne ako to bolo v pripade bankového sektora, tak aj v poistovnictve sa
pociatky snah o regulaciu datuju do 70. rokov minulého storocia, kedy boli stanovené
poziadavky na mieru solventnosti poistovni. V tomto obdobi boli v EU prijaté smernice,
z ktorych vychadza v sucasnosti platny systém regulacie Solvency I. Medzi inymi islo
o smernicu 73/239/EEC, ktora stanovila poziadavky na minimalnu mieru solventnosti
nezivotného poistenia a smernicu 79/267/EEC o koordinacii zakonov a spravnych
predpisov tykajlcich sa zacatia a prevadzkovania v priamom Zzivotnom poisteni.
Smernice boli koncipované formou minimalnej harmonizacie, teda clenskym Statom
bolo ponechané rozhodnutie o prisnejsej narodnej regulacii, o malo za nasledok
nehomogénne regulacné prostredie v EU a vytvaralo priestor na regulatérnu arbitraz
medzi Clenskymi Statmi. Regulacnd kapitdlova poziadavka pre poistovne, tzv.
pozadovand miera solventnosti sa stanovila prostrednictvom jednoduchého
faktorového vypoctu, v ktorom sa len nepriamo zohladnovalo poistné riziko, a to
prostrednictvom vysky poistnych zavdazkov vyjadrenych technickymi rezervami a
nakladmi na poistné plnenia. Ostatné rizika, ktorym sa poistovne vystavuju, neboli
komplexne podchytené a nastavené pravidla neboli dostatocne citlivé na rizika.(in
Palus-Gondova, 2009) Eurdpsky parlament a Eurdpska rada schvalili v roku 2002
reformu pravidiel solventnosti pre poistovne, nakol'ko na zaklade smernic EU z oblasti
poistenia prijatych v 90. rokoch minulého storocia mali byt tieto pravidld dodatocne
prehodnotené. Pocas aplikacie reformy Solvency I do praxe sa vSak ukazalo, Ze nie je
schopna zohl'adnovat’ nové trendy a rizika na trhu (napr. riziko terorizmus, informacné
rizika,...a pod.), ani reagovat’ na zostrujuce sa zname rizikd. NajzavaznejSimi
nedostatkami v sUcasnosti platného systému regulacie poistovnictva v EU su
nasledovné skutoCnosti®in Majtanova-Vachalkova, 2010)

¢ nazaklada sa na skutocnom rizikovom profile poistovne,

e zohladnuje najmd poistno-technické riziko napriek tomu, Ze rizikovy profil
poistovne vo vyznamnej miere ovplyviiuji aj operacné, financné a trhové
rizika,
nerozliSuje rozne rizikova kategodrie a nezohl'adnuje ich vzajomny vztah,
riadenie rizik ma minimalny vplyv na celkovl kapitalovl poZiadavku,
dobraz sa kladie na stranu pasiv,
nezohl'adnuje sa bonita zaistovatela,
pri vypocCte poziadavky solventnosti sa neberie do Gvahy rizikovost' portfdlia,
ale jeho vel'kost'.

Dresner, D. V. uvadza, ze napriek oslabeniu vplyvu medzinarodnych Standardov
v oblasti regulacie financnych institlcii je mozné efektivne pOsobit’ aj bez nich, za
predpokladu vysokej informovanosti a kontroly zo strany narodnych regulatorov
Takymto samoregulaénym mechanizmom, napokon uz v ¢ase pred krizou, fungovali
niektoré transnacionalne spolocnosti. Moznost' neformalnej regulatérnej konvergencie
je vsak v sucasnosti problematickd (nedoveryhodnost’ predchadzajlcich Standardov,
oslabenost’ pdsobenia transnacionalnych financnych korporacii). Podla uvedeného
autora regulatérna kooperacia nemusi automaticky znamenat' politiku konvergencie,
avSak moze zahfiat’ vzajomné uznanie inych narodnych Standardov. Je potrebné najst’
také vhodné formy financénej reguldcie v medzinarodnom kontexte, ktoré by
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zohl'adriovali nielen preferencie krajiny, ¢i regionu, ale i Uroven ich vyvoja. (Helleiner
a Pagliari in Jamborova, 2013)

3. Vyvoj financnej regulacie vo Vel'kej Britanii

Velkd Britania je clenska krajina Eurdpskej Unie, zastava vsak Specificky postoj
k otazkam eurdpskej integracie aj financnej regulacie. V obdobi po 2. svetovej vojne
presadzovala medzivladny pristup k eurdpskej integracii, nakolko narodné sStaty
povazovala za najstabilnejSiu a najefektivnejSiu formu viady. Voci myslienke spojenia
europskych Statov do nadnarodného Utvaru bola skepticka. Nepatrila ani k
zakladajucim clenom institdcii, z ktorych vznikla sicasna EU, a do Eurdpskeho
hospodarskeho spolocenstva vstipila az v roku 1973. (in Zubal'ova-Rosenberg, 2011)
V procese vyjednavania Maastrichtskej zmluvy si dokazala presadit’ trval( vynimku, tzv.
opt - out, na zaklade ktorej nebola povinna prijat’ spoloCni menu a vstupit’ tak do
eurozony.(in Cervellati-Fioriti, 2007) V krajine prevladaju obavy z uzSej centralizacie EU
s vyhladom k politickej unii, ¢o by znamenalo vzdanie sa Casti kompetencii a
suverenity v prospech EU. Tato skutocnost’ by odporovala anglosaskym ekonomickym
aj politickym tradiciam, ktoré vychadzaju z principov, Ze decentralizované rieSenia a
modely fungovania hospodarskych celkov vedu k rychlejSiemu rastu, vedeckému
pokroku a integracii. Vel'ka Britania zastava nazor, ze EU by mala fungovat' len ako
ekonomicky celok so spolo¢nym trhom a volnym pohybom kapitdlu a ludi, bez
politickej nadstavby. Spolo¢ni menu nepovazuje za nevyhnutny predpoklad pre
efektivne fungovanie integracného zoskupenia. Navrhuje skér revoluciu architektury vo
fungovani EU a menej regulacie a harmonizacie. Krajina taktiez odmietla Ucast' na
fiSkalnej unii a nepristipila k zavedeniu dane z financnych transakcii, ktord by mala
negativny dopad na londynske City, globdlne financné centrum. Na zaklade
predchadzajucich skutoCnosti méZeme skonstatovat, Ze Velka Britania si celkovo
ponechava vacSiu mieru autonémie neZ ostatné Clenské Staty EU a v poslednom
obdobi sa dokonca ¢oraz CastejSie sklofuje moznost’ vystupenia krajiny z EU.(in Panis,
2011)

Na rozdiel od USA, ktoré vyvinuli rozsiahly systém zakonnej regulacie ako
odpoved’ na Velkd hospodarsku krizu, londynske City*® sa vyvijalo cestou systému
samoregulacie, ktory kontroloval Ucast’ na financnych trhoch (napr. kto mohol prijimat’
vklady) a spravanie tych, ktori mali povolené zucastriovat’ sa na nich. Po znarodneni
Bank of England v roku 1946 sa zaviedol isty stupen dohladu. Bank of England Act
pridelil centralnej banke Velkej Britanie len pravomoc pozadovat’ informacie od
bankarov a davat’ im odporicania. Pre ostatné sektory finan¢nych sluzieb (stavebné
sporitelne, poistovne a sprostredkovatelia nakupu a predaja cennych papierov) boli
nadalej typické rozne formy samoregulacie. Formalne regulacné Struktdry sa zacali
postupne objavovat’ v druhej polovici 20. storoia. ZvySena miera medzinarodnej
konkurencie a finan¢né inovacie vyvijali tlak na ziskovost’ bank a zvysili riziko zlyhani,
¢o malo za nasledok potrebu vacSej formalnej regulacie a dohladu nad bankami
a dalsSimi finanénymi spolocnostami. NavySe vstup Velkej Britdnie do Eurdpskeho
hospodarskeho spolocenstva v roku 1973 a rastlca pritomnost’ dcérskych spolo¢nosti
a pobociek zahrani¢nych bank v Londyne boli impulzom pre harmonizaciu bankovej

% City of London je jedno z najvacsich svetovych finanénych centier.
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regulacie v jednotlivych Statoch. V roku 1974 Bank of England vyzvala vécSie banky,
aby sa podvolili dobrovolnému dohl'adu. Pocas 70. rokov minulého storocia vyrazne
vzrastol pocet zahrani¢nych bank pdsobiacich vo Velkej Britanii vo forme pobociek aj
dcérskych spoloc¢nosti. V reakcii na to a aj na vyvoj wholesaleovych penaznych trhov
bol v roku 1979 prijaty prvy zakon o bankach (Banking Act). Udelil Bank of England
vSetky pravomoci a sankcie nad bankami a stanovil zakonnu poZiadavku, Ze prijimanie
vkladov je cinnost’ obmedzena na autorizované alebo licencované instittcie. Vybor na
Cele s Haroldom Wilsonom, ktory mal zmapovat' ulohy a fungovanie financnych
institdcii, v roku 1981 skonstatoval skutocnost, Ze neexistuje Ziadny organ s jasne
definovanou zodpovednostou za celkovu regulaciu finanéného systému ako i to, ze
v dosledku rozSirenia aktivit finanénych sprostredkovatelov a narastu finanénych
konglomeratov je nevyhnutnd konsolidacia regulacie do kompetencie jedného
regulacného organu. Zakon o bankach z roku 1987 posilnil prdvomoci centralnej banky
v oblasti dohladu a taktiez posilnil systém ochrany vkladov, ktory bol vyvinuty v roku
1982. Ako reakcia na kolaps Bank of Credit and Commerce International v roku 1991
bola vypracovana sprava, ktora analyzovala priCiny tohto kolapsu. Zaroven odporucila,
aby centralna banka mohla odmietnut/, pripadne zrusit' opravnenie banky na vykon
¢innosti, pokial’ tato nespolupracuje v oblasti dohl'adu a navyse bolo zriadené Specialne
oddelenie pre vySetrovanie, ktoré malo zabranovat’ podvodom. Pokial’ ide o regulaciu
nebankovych finanénych sluzieb, tzv. Big Bang reformy z roku 1986 zahrnuli prechod
na elektronické obchodovanie na Londynskej akciovej burze (London Stock Exchange),
ale znamenali tiez koniec pevnej provizie z obchodov s cennymi papiermi. MéZzeme
skonsStatovat’, Zze pocas svojho historického vyvoja boli finanéné sluzby podrobené
slabému dohladu a regulacia sa obmedzovala na pravne predpisy proti podvodom
(napr. Prevention of Fraud (Investments) Act). PoZiadavky na licencie boli nizke
a umoznovali vynimky. Napriklad jednotlivci a podniky, ktoré obchodovali s cennymi
papiermi boli subjektom licencnych poziadaviek, ale Clenovia akciovej burzy boli od
nich oslobodeni. Poistovne boli dlht dobu upravené iba zakonom Life Assurance
Companies Act z roku 1870. Kolaps niekolkych poistovacich spolocnosti (Fire Auto and
Marine v roku 1966 a Vehicle and General v roku 1971) prindtil Ministerstvo obchodu
a priemyslu zaviest' silnejSi systém opravneni vykonavat' cinnost’ a viedol k prijatiu
dalSej legislativy (Insurance Companies Act z roku 1974, Policyholder Protection Act
z roku 1975, Insurance Companies Act z roku 1982). Ministerstvo obchodu a priemyslu
sa snaZilo tiez o sprisnenie udelovania licencii pre tych, ktori obchodovali s cennymi
papiermi. Co sa tyka stavebnych sporitel'ni, obmedzenia ich Cinnosti sa postupne
znizovali a bolo im umoznené konkurovat' bankam v ponuke beZnych platobnych a
inych bankovych sluzieb (Zakony o stavebnych sporitelniach z rokov 1986 a 1996).
Zostali vSak pod dohladom samostatného organu, Komisie pre stavebné sporitelne.
80. roky minulého storoCia sa vo Velkej Britanii niesli aj v znameni posilnenia ochrany
investorov. Zakon o financnych sluzbach (Financial Services Act) z roku 1986 nadviazal
na spravu Gowerovej komisie, ktora bola zriadena na preskiimanie ochrany investorov
do cennych papierov a podielovych fondov. Zakon pridelil regulaciu do kompetencie
samoregulacnych organizacii, nad ktorymi v ramci dvojstupnovej Struktiry vykondvala
dohlad Rada pre cenné papiere a investicie (Securities and Investment Board).
Niektoré aktivity, ako je obchod s futuritami, boli mimo dosahu regulacie, nakolko
neboli vo vtedajsej legislative klasifikované ako cenné papiere. Od zaciatku 90. rokov
minulého storoCia vyuzival regulaCny rezim Velkej Britanie pravidla Basel I ako
Standard pre svoj regulany ramec (Basel II formalne prijaty v roku 2006). Vzhl'adom
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na to, ze sa vroku 1995 Barings Bank dostala do tazkosti v dosledku strat jej
zamorskej dcérskej spoloCnosti Barings Securities, centralna banka vyzadovala
prisnejSiu regulaciu bankovych skupin, ktoré boli zapojené aj do nebankovych
podnikatel'skych aktivit. Integracia financnych trhov, rychly rast finanénych
konglomeratov a $kandal okolo bankrotu banky Barings®® primali Spojené kral'ovstvo
k vyberu modelu jedného regulatora. Vytvorenie novej labouristickej viady v roku 1997
bolo v znameni vyznamnych iniciativ v oblasti finanCnej regulacie. V oktobri 1997 bol
zriadeny Urad pre financné sluzby (Financial Services Authority) ako nastupnicka
organizacia existujlcej Rady pre cenné papiere a investicie (Securities and Investment
Board). Prijatim Bank of England Act v roku 1998 sa vSetky regulacné pravomoci
tykajuce sa prudencidlneho dohladu nad bankami, ktoré boli predtym pridelené Bank
of England, previedli na Urad pre financné sluzby, zatial' ¢o si centrdlna banka
zachovala svoju zodpovednost’ za systémovu stabilitu.®! Zakon o finanénych sluzbach
a trhoch (Financial Services and Markets Act) z roku 2000 transformoval Urad pre
financné sluzby na jediného regulatora, ¢im prevzal Ulohy a povinnosti, ktoré predtym
patrili do pbsobnosti inych institcii. Zakon o finanénych sluzbach a trhoch stanovil
normy pre banky, poistovne a investi¢né spolo¢nosti a prisudil Uradu pre financéné
sluzby pravomoci v oblasti tvorby regulatérnych pravidiel, vySetrovania a vynucovania
v stlade s nasledujicimi cielmi: zvysit' doveru investorov a povedomie verejnosti
ohl'adom financnych mechanizmov a produktov, zabezpecit’ ochranu investorov a zniZit
trestnd Cinnost' vo financnom sektore. Urad pre financné sluzby je sukromna
spolocnost, nezavisld na vlade, aj ked’ Vybor je menovany Ministerstvom financii.
Vlada vytvorila tripartitny systém reguldcie bank, ktory sa skladal z Uradu pre financné
sluzby, Bank of England a Ministerstvo financii. Urad mal zodpovednost za
mikroprudencialnu regulaciu bank. Cielom centralnej banky bolo prispievat’ k ochrane
a zlepSeniu financnej stability. Ministerstvo financii bolo zodpovedné za celkovu
inStitucionalnu Struktaru financnej regulacie a na nu sa vztahujlucej legislativy. Nova
regulacna Struktura sa zdala byt’ Uspesna. Makroekonomické prostredie bolo priaznivé,
vykazovalo stabilny rast a cenovl stabilitu. Uz na zaciatku 21. storoCia sa vSak zacali
objavovat’ znamky rastlcej disproporcie cien aktiv, najmd boom cien nehnutelnosti,
pohanany z cCasti Iahsim pristupom k hypotekarnym Gverom. Regulacna architektura
bola v plnom rozsahu preverena udalostami globdlnej finan¢nej krizy, ktord prepukla
pocas tretieho funkéného obdobia labouristickej strany (2005 - 2010).

V minulosti sa regulacia zameriavala predovsetkym na bankovy sektor
anevenovala sa dostatotnd pozornost' poistovnictvu, obchodnikom s cennymi
papiermi, hedgeovym fondom ¢i derivatom.(in Jamborova, 2012b) V slvislosti
s prijimanim novych regulaénych opatreni v nadvédznosti na globalnu finanéna krizu,
ktoré mali vyrieSit' problémy v bankovom sektore, sa prejavil negativny trend
prenikania tychto regulacnych navrhov aj do dalSich sektorov finan¢ného trhu bez
zohl'adnenia rozlicnych obchodnych modelov jednotlivych sektorov. Banky a poistovne
vSak zohravali poCas krizy odlisné udlohy, ¢o suvisi sich rozdielnymi obchodnymi

60 Barings Bank bola najstarsia investicna banka vo Velkej Britanii, ktora vznikla v roku 1762. Jej bankrot 26.
februara 1995 sposobil burzovy maklér Nick Leeson, ktory na singapurskej burze spdsobil banke stratu viac
ako miliardu USD, presahujlcu vlastné imanie banky.

& yyclenenie bankového dohladu z britskej centralnej banky malo velky medzindrodny ohlas a podnietilo
nazor, Ze integracia financnej regulacie a dohl'adu mimo centralnu banku bola najlepSou odpovedou na
vtedajSie vyvojové trendy na financnych trhoch a Ze tam, kde je bankovy dohlad umiestneny v centrainej
banke, je vhodné ho z centralnej banky vyclenit'.
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modelmi a rizikovymi profilmi na mikrotrovni aj makrotrovni. Cinnost’ poistovni sa
zameriava predovsetkym na preberanie rizika a jeho zmenu, banky zas zhromazd'uju
vklady a poskytuju pozicky spolu so Sirokou Skalou doplnkovych sluzieb. Na
mikrourovni su poistovne vopred a dlhodobo financované, maju jednoduchsiu
Struktdru stvahy a si menej vystavené riziku likvidity (splatnost’ dlhodobych zavézkov
prevySuje splatnost’ aktiv). Aktiva a pasiva v poistovnictve si vo vSeobecnosti
prepojené. Naopak banky su cCasto postihnuté Strukturalnymi nerovnovahami medzi
aktivami a pasivami, ¢o vyznamne zvysuje riziko Spekulacii, dalej si postihnuté aj
vySSou volatilitou a je pre ne charakteristickd vysoka vzajomna prepojenost’ medzi
jednotlivymi  subjektmi. Investicnd stratégia je v poistovnictve vacSinou
predvidatelnejS§ia a zamerana dlhodobo, v bankovnictve je skor kratkodoba
aorientovand na vynos. V dosledku uvedenych skutoCnosti sa rizikové profily
poistovnictva a bankovnictva zasadne odlisuju. Zakladom obchodného modelu
v poistovnictve je rozlozZenie rizika v portféliu a v Case, v bankovnictve previada
kratkodobému vztahu k riziku. Poistovne su vystavované najma upisovaciemu a
trhovému riziku, riziko likvidity a platobnej neschopnosti si vSak pomerne malé.
Naopak banky podliehaju najma riziku trhovému, likvidity a platobnej neschopnosti, ale
nie su vystavené Ziadnemu upisovaciemu riziku.(Insurance: a unique sector-Why
insurers differ from banks in CEA, 2010)

Zaver

Efektivne fungovanie finanéného trhu zabezpecCuje systém finannych nastrojov a
financnych institdcii. Mechanizmus fungovania financného trhu je postaveny na
trhovych principoch, ktoré zabezpeCuju stret ponuky a dopytu ako i na regulatérnych
pravidlach, ktorych cielom je zabezpelit' stabilitu financnych trhov a ochranu
investorov. Stabilita finan¢ného trhu je kl'G¢ovou z hl'adiska zabezpecenia systémovej
stability, ¢o sa v predkrizovej regulacii finanéného sektora vyrazne opominalo, napriek
moznosti poucenia sa z Azijskej krizy z konca 90-tych rokov 20. storocia. Subjekty
financného trhu podliehaju regulacii v podobe stanovenia pravidiel obozretného
podnikania alebo obmedzeni pri vykone Specifikovanych Cinnosti. Vyvstava otazka,
preco dokrizovy systém dohladu a regulacie nad finanénymi institGciami nebol
schopny zabranit'" vypuknutiu sucasnej financnej a hospodarskej krizy, ktora mala
najnicivejSie nasledky na svetové hospodarstvo od obdobia Vel'kej hospodarskej krizy
v 30. rokoch minulého storocia. Na zaklade horeuvedenych informacii mozno
skonstatovat/, ze predkrizovy regulacny ramec sa ukazal ako nevyhovujlci a zlyhal
z viacerych dovodov. Odbornici na financny sektor konstatuju nespravne nastavenie
dokrizovej regulacie, ktord sa zameriavala vylucne na financné zdravie jednotlivych
institucii a nevenovala pozornost’ stabilite financného systému ako celku. Opomenula
systémové rizika pricom sa spoliehala na samoregulacny mechanizmus trhu a nebola
schopna predvidat’ hrozby. V ramci EU sa dohl'ad nad finanénym trhom vykonaval na
narodnej drovni, ¢o vzhladom na rozrastajuce sa cezhrani¢né operacie financnych
institacii nebolo postacujuce. Zostrujice sa globalizacné tendencie sa premietali do
zvySeného narastu rizik, na Co vSak nedostatoCne reagovalo legislativne aj
institucionalne zabezpecenie regulacie. V oblasti bankového sektora sa v predkrizovom
obdobi uplatfiovali pravidla kapitalovej primeranosti Basel II. Hoci v porovnani s Basel
I sa okrem Uverovych rizik zapocitavali aj trhové a operacné rizika, déraz sa nekladol
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na regulaciu likvidity. Financna kriza sa vSak prejavila prave chybajucou likviditou
a neochotou a neddverou finan¢nych institGcii navzajom si pozi¢iavat' vol'né zdroje.
Basel II bol ¢asto objektom kritiky za jeho procyklickost, ktora spocivala v posilfiovani
jednotlivych faz hospodarskeho cyklu. V praxi to znamenalo, Ze v etape expanzie bola
tendencia subjektov financného trhu znizovat' kapitalovd primeranost’ a v obdobi
recesie sa prejavoval tlak na narast kapitalovej primeranosti, ¢o sposobilo obmedzenie
Uverovania, ktoré je vSak nevyhnutné na nastartovanie hospodarskeho rastu. Uvedeny
princip vychadza zo samotnej konstrukcie ukazovatela kapitalovej primeranosti, ktory
zaujimal regulatora iba ako vysledok. Akym sposobom vSak k nemu subjekt prisiel bolo
mozné ovplyvnit' tak Upravou vysky Citatela (kapital) ako i menovatela (rizikovo
vazené aktiva). )

Poist'ovnictvo bolo v EU upravované smernica zo 70. rokov minulého storodia.
Tie vSak boli koncipované formou minimalnej harmonizacie, teda clenskym statom bolo
ponechané rozhodnutie o prisnejsej narodnej reguldcii, ¢o malo za nasledok
nehomogénne regulacné prostredie v EU a vytvaralo priestor na regulatérnu arbitraz
medzi clenskymi Statmi. Regulacna kapitalova poziadavka pre poistovne, tzv.
pozadovand miera solventnosti sa stanovila prostrednictvom jednoduchého
faktorového vypoctu, v ktorom sa len nepriamo zohladrovalo poistné riziko, a to
prostrednictvom vySky poistnych zavazkov vyjadrenych technickymi rezervami a
nakladmi na poistné plnenia. Ostatné rizika, ktorym sa poistovne vystavujd, neboli
komplexne podchytené a nastavené pravidla neboli dostatocne citlivé na rizika.
Podstatné zmeny v sledovani a vykazovani solventnosti poist'ovatelov priniesla
smernica Solvency I. Napriek tomu sa ukdzalo, Ze takto vymedzena solventnost’ bola
nedostatocne citlivd na skutocny rizikovy profil poistovacich subjektov.Nedostatky
systému predkrizovej financnej regulacie vo Velkej Britanii spocivali v nedostatocnej
pozornosti likvidite, vytvaral sa sklon k procyklickosti a spoliehalo sa na hodnotenie
ratingovych agentdr, priCom sa umoZiiovala sa regulaCna arbitraz. Tripartita
pozostavajuca z centralnej banky Bank of England, Uradu pre financné sluzby
(Financial Services Authority) a Ministerstva financii (HM Treasury) mala nedostatoCne
definované kompetencie, ¢o viedlo k neschopnosti udrzat’ financnd stabilitu. Urad pre
financné sluzby taktiez nedostatocne chapal komplexnost’ a limity modelov
posudzovania rizik, ktoré vyuzivali banky, nad ktorymi vykonaval dohl'ad. Okrem toho
sa venovalo malo pozornosti makroprudencialnemu dohladu, tzn. opominal sa celkovy
vplyv Cinnosti jednotlivych bank na financnu stabilitu. V predkrizovom obdobi bol
systém finanCnej regulacie vo Velkej Britanii zaloZzeny na existencii centralnej banky
Bank of England, ktord mala zodpovednost’ za systémovl stabilitu a Uradu pre
financné sluzby, ktory vykonaval prudencidlny dohlad nad bankami. Situacia sa
zmenila vroku 2000 prijatim Zakona o financnych sluzbach a trhoch. Ten
transformoval Urad pre financné sluzby na jediného regulatora, ¢im prevzal Ulohy
a povinnosti, ktoré predtym patrili do pdsobnosti inych institicii. Vlada vytvorila
tripartitny systém regulacie bank, ktory sa skladal z Uradu pre financné sluzby, Bank of
England a Ministerstva financii. Urad mal zodpovednost' za mikroprudencialnu
regulaciu bank. Cielom centralnej banky bolo prispievat k ochrane a zlepSeniu
financnej stability. Ministerstvo financii bolo zodpovedné za celkovl institucionalnu
Strukturu finanCnej regulacie a na fu sa vztahujlcej legislativy. Novy ramec regulacie
a dohl'adu vo Vel'kej Britanii vSak zlyhal v plneni svojho hlavného ucelu spocivajluceho
v predchadzani finanénym krizam alebo zmierneni ich dopadov. Ako reakcia na dopady
finan¢nej krizy bol v roku 2009 prijaty Banking Act. Jeho Ulohou bolo zlepsit' odolnost’
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financného systému Vel'kej Britanie a podporit’ financnl stabilitu posilnenim ochrany
vkladatelov a poskytnutim mechanizmov na rieSenie financnych problémov bank
(,special resolution regime"). Zakon taktiez zaviedol zodpovednost’ Bank of England za
systémovo dolezité medzibankové platobné systémy a zriadil Vybor pre finanénd
stabilitu v ramci centralnej banky. Nedokonalosti predkrizového systému regulacie
vyvolali potrebu opatovného posudenia regulacnej Struktdry a boli vyzvou na redizajn
institucionalnych opatreni. V roku 2012 bol prijaty Financial Services Act, ktory zaviedol
reformu regulacnej Struktary financnych sluzieb. Bol zruseny Urad pre financné sluzby
(FSA), ktory 12 rokov predstavoval jediny regulacny drad vo Velkej Britanii. V roku
2013 ho nahradili Prudential Regulation Authority a Financial Conduct Authority. Prva
institGcia, ktord je sUcastou Bank of England, sa zameriava na obmedzenie rizika
a dohl'ad nad tym, aby banky, poistovne a stavebné sporitelne dodrziavali poziadavky
ohl'adom kapitalovej primeranosti, vysky vyplacanych prémii a aby sami monitorovali
financné rizika. Ulohou druhej institlcie, ktord je samostatnym subjektom, je ochrana
klientov bank, dohlad nad spravanim sa finanénych institlcii a ukladanie pokut
v pripade pochybeni. Velkda Britdnia teda preSla z tripartitného usporiadania
regulatérnej Struktiry, ktord sa ukdzala ako nevyhovujlca, na tzv. twin peaks pristup,
v ramci ktorého jedna institlcia dohliada na systémovu stabilitu finanéného sektora
a druhd na ochranu spotrebitelov. Taktiez bol zriadeny Vybor pre financnd politiku,
ktorého ulohou je identifikacia, sledovanie a prijimanie opatreni na odstranenie alebo
Znizenie systémového rizika s ohl'adom na ochranu a posilnenie odolnosti finanéného
systému vo Vel'kej Britanii.
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Nové prlstupy k regulacu poist'ovni ako sucasti financéného
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New approaches to the regulation of insurance companies as
part of the EU financial sector with a focus on the UK (Part II)

Abstract

The aim of this paper is to show the post-crisis international financial regulation
particularly with respect to the insurance business in the EU. The contribution follows
the post-crisis development of financial regulation in the institutional and functional
area, focusing in particular on the UK financial market. The intention of this paper is to
assess and compare adopted and proposed regulatory measures in financial sector due
to the current financial and economic crisis. This contribution continues our research of
historical development in financial regulation in particular the insurance sector,
focusing on the specifics of the financial market in the UK.
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Uvod

Globalizacia prostrednictvom svojho vplyvu zasahuje prakticky do vsetkych
oblasti hospodarskeho Zvota. Spolu s rozvojom informacno-komunikacnych
technoldgii, deliberalizaciou obchodu, deregulaciou trhov vyznamne prispela k rastucej
dynamike ale i k rastu komplexity vonkajSieho i vnitorného prostredia, ¢o sa vyznamne
prejavilo na vzniku sUcCasnej financnej a hospodarskej krizy. Narastajica otvorenost’
trhov predstavovala zvySeny konkurencny tlak na firmy, ktoré v snahe udrzat’ si svoju
konkurenénl vyhodu, ¢i ziskat' novd, zacali vyraznejSie prenikat’ na zahranicné trhy.
V sUvislosti s narastajicou internacionalizaciou bola istota domaceho prostredia
vymenena za neistotu a rastice rizikd v podobe nedostatoCnych, ¢i neuplnych
informacii o zahrani¢nom trhu v hostitel'skej krajine v porovnani s domacimi subjektmi.
Coraz vyznamnejSie postavenie v svetovom hospodarstve nadobudali transnacionalne

62 Predkladany prispevok vznikol v rémci riedenia projektu VEGA: 1/1057/12 (KMO, Obchodnd fakulta EU):
+Riesenie dlhovej krizy v menovej (nie fiskalnej) Unii a faktory budiceho prehlbovania krizy v Eurdpe a na
Slovensku".

8 Ing. Erika Méaria Jamborova, PhD., Ekonomickéd univerzita, Obchodna fakulta, Katedra medzinirodného
obchodu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, erika.jamborova@gmail.com a Ing. Hana Petrikova,
Ekonomicka univerzita, Obchodna fakulta, Katedra medzinarodného obchodu, Dolnozemska cesta 1, 852 35
Bratislava, hanka.petrikova@gmail.com
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korporacie (TNK)®* ato aj vo finanénom sektore. Produktom globalizacie bola aj

financna a hospodarska kriza. Hoci jej pocCiatky boli v USA, prostrednictvom
previazanosti ekonomik a zvySenej komplexity sa preniesla aj na trhy v Eurdpe.
V slvislosti s posobenim sucasnej financnej a hospodarskej krizy, musel finanény
sektor, ako najviac globalizované odvetvie svetového hospodarstva Celit' negativnym
strankam globalizacie v podobe jej dosahov. Kriza naplno odhalila nedostatky firiem
vriadeni rizika avo financnom sektore navySe aj nedostatky v regulatornych
opatreniach, ktoré, ako z krizy vyplynulo, reagovali vzdy az nasledne (reaktivne), bez
anticipacie dalSich hrozieb a naslednej vcasnej proaktivnej pripravenosti na ich
pOsobenie, v suvislosti s dynamicky sa vyvijajucim prostredim.

Cielom nasho prispevku analyzovat' opatrenia novonavrhovanej reguldcie
poistného sektora ako vyznamnej sucasti financného sektora EU, s prihliadnutim na
osobitosti a Specifikd regulacie poistného trhu vo Velkej Britanii ako i sumarizovat’
mozné opatrenia v oblasti riadenia rizika poistovni a regulacie poistného sektora,
ktorym je potrebné vyclenit' v rdmci ich regulacie osobitny priestor. Prispevok je
pokraCovanim jeho predchadzajlicej Casti, ktord sa venovala historickému vyvoju
regulacie vyznamnych subjektov finan¢ného trhu az do obdobia zaciatkov posobenia
sucasnej financnej a hospodarskej krizy.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je analyzovat' a porovnat’ prijaté pokrizové opatrenia v regulacii
financného sektora EU, najmd odvetvia poistovnictva a zaroven hladat’ mozné
vychodiska a alternativy rieSenia financnej regulacie v podobe jej novych principov
ako i jej instituciondlneho zabezpecenia. Finan¢na a hospodarska kriza poukdzala na
nedostatocnu regulaciu finanénych podnikatel'skych subjektov, tak v medzindrodnom
aspekte ako i regiondlnom a narodnom ohlade. Vychadzajlic zo zaverov a hodnoteni
predkrizovej finanCnej architektiry dohladu a jeho nedostatocnych kompetencii boli
prijaté zasadné opatrenia smerom k sprisiujlcej sa regulacii. Poist'ovnictvo krizou
natolko neutrpelo ako bankovy sektor aj vzhladom na jeho Specifika. Aktualnym
problémom poistovni v EU ako dlhodobého investora, zacina byt, najmé u Zivotného
poistenia, si¢asna monetarna ECB s nizkymi Urokovymi sadzbami za Ucelom podpory
ekonomického rastu, ktord vSak doteraz nepriniesla zelané efekty. Sucasna kriza
poukazala na nutnost’ komplexného posudenia rizik nielen u bank, ale aj u poist'ovni.
Eurdpske poistovne patria k najvyznamnejsim medzinarodnym hracom. Mnohé z nich
boli zaradené do skupiny systémovo vyznamnych, ktorych mozny pad by mohol mat’
vazne globalne dosahy. Na zaklade predkrizovej analyzy vyvoja regulacie v poistnom
sektore mozno skonstatovat, Ze jeho regulacia aZz do pdsobenia sucasnej krizy vzdy
zaostavala za regulaciou rizik bankového podnikania, pricom regulatérne opatrenia
napr. v podobe Solvency I boli schval'ované v EU niekol'ko desiatok rokov a v Case ich
prijatia uZ neboli aktualne a teda nepokryvali aktualnu potrebu regulacie tohto sektora.

% TNK mézu byt pravnické osoby, alebo osoby bez pravnej subjektivity vo forme materskej spolocnosti a jej
afilacii. Kontrola aktiv prebieha formou kapitdlového podielu podlieha materskej firme. Pre TNK je
charakteristické spolo¢né vlastnictvo, zdroje a stratégia. Mézu byt sukromné, alebo vlastnené Statom.
Prostrednictvom priamych zahraniCnych investicii materska firma vytvara pobocky v minimalne troch
krajinach.
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Prispevok sa zaobera zhodnotenim do pokrizovej financnej architektury
a regulatérnych opatreni v EU s prihliadnutim na poistny sektor tak EU ako i vo Velkej
Britanii ako clenskej krajine EU s jej osobitostami a Specifikami pre oblast’ financnych
trhov. Pre splnenie ciela vyuzivaju autorky dostupné Udaje, vychadzajlc z vysledkov
vyskumu vyznamnych odbornikov v oblasti regulacie finan¢ného sektora akymi su T.
Ambra, P. Ferianc, A. Majtanova aini. Prostrednictvom analyzy uplatfiovania
regulatérnych  principov  prijatych v kontexte pdsobenia sucasnej financnej
a hospodarskej krizy porovnava pokrizovy vyvoj financnej regulacie (najma v poistnom
sektore) z narodného, nadnarodného i medzindrodného kontextu s cielom hl'adania
dalSich alternativ zabezpecenia dohladu nad finanénym trhom, najmd pre oblast
poistenia a zaroven hladd mozné vychodiskda pre efektivne pokrizové fungovanie
regulacie nad finan¢nym trhom.

2. Vysledky a diskusia

2.1 Vplyv finanénej] a hospodarskej krizy na zmeny v pokrizovej
medzinarodnej financnej regulacii

Koniec 20. storoCia bol poznaceny snahami o postupné zmierfiovanie
regulatérnych pravidiel v oblasti financného sektora a pristup k regulacii bol do znacnej
miery liberalizovany. Prasknutie bubliny na realitnom trhu v USA, financné problémy
nadnarodnych spoloCnosti, prepojenost’ trhov a prelievanie problémov z jedného Statu
do dalSich, neschopnost’ riesit' vzniknuté problémy na lokalnej Urovni prinutili EU
zastavit trend deregulacie a prijat’ nové, prisnejSie pravidla v oblasti regulacie
financného sektora.

Vypuknutie financnej krizy v USA v roku 2007, ktora sa v polovici roku 2008
plne prejavila aj na eurdpskom kontinente, odhalilo fakt, Ze financni regulatori
v narodnom, nadnarodnom i medzindrodnom kontexte podcenili moznost’ vzniku
systémovych problémov. Financna stabilita zohrava zasadn( Ulohu vo finan¢nom
systéme a v hospodarstve a jej vyznam sa v suvislosti s globalizaciou este zvacsuje.
Ako reakciu na krizu Europska komisia v novembri 2008 vytvorila skupinu odbornikov
na Cele sJacquesom de Larosiére, byvalym riaditelom Medzinarodného menového
fondu, ktorej Ulohou bolo analyzovat' priCiny sucasnej financnej krizy, zhodnotit
vtedajsi stav reguldcie v rdmci EU a vytvorit' zoznam odportcani ohl'adom posilnenia
eurdpskej spoluprace v oblasti dohl'adu s ciefom obnovit’ ddveru vo finanény systém.®
De Larosiéreova sprava uvadza a blizSie charakterizuje nasledujlce priiny globalnej
financnej krizy: (De Larosiére Report in The High-Level Group on Financial Supervision
in the EU, 2009)

e makroekonomické problémy — nadmerna likvidita a nizke Urokové sadzby boli
zakladnymi spustacmi krizy, ale finan¢né inovacie este zosilnili a zrychlili ich
dosledky, 90. roky minulého storocia boli obdobim neustaleho rastu objemu
Gverov, ¢o sa prejavilo v naraste cien aktiv. Nizke (rokové miery spolu
s priaznivymi podmienkami na poskytovanie hypoték prispeli k nafukovaniu
realitnej bubliny. Uverovy boom v USA bol financovany prilevom kapitalu

8 Vv USA sa pri¢éinami a dosahmi krizy zaoberd Squam Lake Report, vo Velkej Briténii bola publikovana
Turnerova sprava.
114



z rozvijajucich sa Statov s velkymi prebytkami platobnej bilancie, ktoré
nakupovali americké Statne dlhopisy. Nadmerna likvidita na americkom trhu
vyustila do poklesu vynosov, nasledkom ¢oho sa zaujem investorov, ktori
hl'adali vysSie zhodnotenie, presunul do oblasti vysoko rizikovych produktov,
pripadne k nastrojom so zabudovanym pakovym efektom, ktoré boli Castokrat
vysledkom sekuritizacie,

e riadenie rizik — nakolko boli schémy Struktdrovanych finanénych produktov
znacne zloZité a neprehladné, bolo tazké adekvatne posudit’ rizika spojené
s tymito inStrumentmi, stress testy sa Casto zakladali na miernejSich alebo
Uplne chybnych predpokladoch, situacia bola navySe skomplikovana
nedostatkom transparentnosti niektorych trhovych segmentov, Co prispelo
k neistote pri posudzovani Gverovej kvality protistrany, strate dévery a Sireniu
napatia do dalsich Casti finanéného sektora,

e Uloha ratingovych agentlr - ratingové agentdry znizovali vnimanie Gverového
rizika tym, ze poskytovali AAA ratingy Struktirovanym finanénym produktom
(napr. CDOs), rovnako ako aj Standardnym vladnym a korporatnym dlhopisom.
K neadekvatnemu hodnoteniu rizik prispelo aj to, Ze ratingové agentury
vychadzali z historickych dat, ktoré nezodpovedali aktudlnej situacii na
americkom trhu,

e zlyhanie corporate governance - v predkrizovom obdobi nebol casto
manazment firiem schopny posudit’ vSetky aspekty novych komplexnych
finanénych produktov, ktorymi sa zaoberali. Taktiez nevedel v dostatocnej
miere zhodnotit’ rizika, ktorym sa v suvislosti so sekuritizovanymi produktmi
vystavoval. Tieto nedostatky v identifikacii @ hodnoteni rizik nasledne vyustili
do zlyhania riadenia samotnych spoloc¢nosti,

e Zlyhanie regulacie, dohladu a krizového riadenia - sprava charakterizovala
regulaciu a dohlad v EU ako znacCne roztrieStenu a slabl, nedostatok videla
tiez v nesprdvnom zamerani regulacie, t.j. venovala sa priliSnd pozornost
situacii  jednotlivych subjektov (mikroprudenciadlna orientacia regulacie
a dohladu) a opominal sa makroekonomicky pohlad na financny sektor
(makroprudencidlna orientacia). Nedostatocne sa sledovala likvidita na
financnych trhoch a spolupraca v oblasti vymeny informacii medzi narodnymi
dohl'adovymi a regulatdrnymi organmi bola rovnako velmi slaba.

Zékladom pre novo navrhované regulatérne opatrenia je rozliSovat' vykon
dohl'adu na mikroprudencialnej a makroprudencialnej Grovni, s ¢im suvisia jednotlivé
kompetencie narodnych regulacnych a dohladovych organov a navrhovaného
eurdpskeho systému. Eurdpska komisia sa usiluje dosiahnut’ UplnG harmonizaciu
v regulacii finan¢nych institicii, o znamena Ze clenské staty budd moct’ len minimalne
odchylit’ vlastni reguldciu finanéného trhu od tej eurdpskej.(Novy systém vykonu
dohl'adu a regulacie nad finanénym trhom podla spravy de Larosiére Group in Utvar
dohl'adu nad finanénym trhom, 2009) Na zaklade navrhu vypracovaného de Larosiére
Group boli prijaté nariadenia a smernice, ktoré k 1. januaru 2011 zriadili Europsky
systém finan¢ného dohladu (European System of Financial Supervision - ESFS). Ten
pozostava z troch Eurdpskych organov dohladu (European Supervisory Authorities -
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ESAs)®, ktorymi st Eurdpsky orgén pre bankovnictvo (European Banking Authority -
EBA), Eurdpskeho organu pre poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnancov
(European Insurance and Occupational Pensions Authority - EIOPA), Eurdpskeho
organu pre cenné papiere a trhy (European Securities and Markets Authority - ESMA),
dalej z Eurdpskeho vyboru pre systémové rizika (European Systemic Risk Board -
ESRB), Spoloc“:ného vyboru europskych organov dohladu (Joint Committee) a
narodnych organov dohladu v Clenskych S$tatoch EU. (in Nebesky a kol., 2011)%
Makroprudencidlny dohlad nad finanénym systémov v EU ma na starostl ESRB®,
ktorého Ulohou je posudzovat’ rizikd, ktoré ohrozuju stabilitu financného systému ako
celku, sledovat’ prepojenost’ medzi krajinami a finanénymi institGciami, vcas varovat
pred systémovymi rizikami a zaroven navrhovat’ opatrenia na odstranenie nedostatkov.
Na summite G20 v Londyne v aprili 2009 sa rozhodlo o vytvoreni Rady pre finan¢nu
stabilitu (Financial Stability Board - FSB), ktorej je umozneny prisnejsi postup pri
kontrole svetového financného systému. V centre pozornosti su globalne systémovo
vyznamné finanéné institicie®, nastroje a trhy vratane hedgeovych fondov’. (Pénzes,
2010) V suvislosti s pésobenim krizy sa prijala aj pravnu Uprava Cinnosti ratingovych
agentur v EU. Uvedené pravidla sa vztahuju na dverove ratingy verejnych subjektov
v EU ale aj mimo EU, ak ratingy Statov vydava ratingova agentura zaregistrovana v EU.
Negativne dopady financnej krizy a na ne nadvazujlci zavazok EU regulovat’ vSetkych
ucastnikov financného trhu viedli v roku 2011 k vydaniu smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2011/61/EU o spravcoch alternativnych investi¢nych fondov
(Alternative Investment Fund Managers Directive - AIFMD), ktord nadobudla platnost’
vjuli 2013. Smernica predstavuje pokus o regulaciu kolektivneho investovania v
segmente fondov pre profesionalnych a institucionalnych investorov, teda aktivit, ktoré
doteraz neboli regulované. Smernica zaroven zavadza eurdpsky pas, vdaka ktorému
budu méct’ spravcovia spravovat’ a ponukat’ ich fondy v celej EU. Tyka sa to v3ak len
profesiondlnych investorov. (Cilllkova — Ambra, 2013) Medzi najvyznamnejsie
opatrenia, ktoré boli v nadvéznosti na globalnu finan¢nl a hospodarsku krizu prijaté
v bankovom sektore, patria pravidla v oblasti kapitalovej primeranosti Basel III
vypracované Bazilejskym vyborom pre bankovy dohl'ad a projekt bankovej unie v EU,
ktord predstavuje jeden zo Styroch stavebnych prvkov skutocnej hospodarskej a
menovej Unie’!. Pre poistny sektor je to smernica Solvency II. V sdvilosti s novymi
regulatornymi opatreniami, ich tvorbou a implementaciou M. Eling a H. Schmeiser

% ESAs nahradili poradné vybory Eurdpskej komisie, a to Vybor eurdpskych organov bankového dohl'adu
(Committee of European Banking Supervisors - CEBS), Vybor eurdpskych organov dohladu nad
poistovnictvom a dochodkovym poistenim zamestnancov (Committee of European Insurance and
Occupational Pensions Supervisors - CEIOPS) a Vybor eurdpskych regulacnych organov pre cenné papiere
(Committee of European Securities Regulators - CESR)
& NEBESKY, S. akol. 2011. Stru¢ny prehlad prévomoci a organizatnej struktury novych eurdpskych
subjektov dohl'adu. In Biatec: odbornybankovycasopls ISSN 1335-0900, 2011, roc. 19, ¢.1, s. 19-30.
% Do vzniku ESRB v EU neexistoval Ziaden organ makroprudenaalneho dohl'adu nad flnancnym systémom,
¢o podla mnohych odbornikov predstavovalo najzavaznejs$i nedostatok dovtedy existujliceho systému
dohl'adu.
69 Systemically Important Financial Institutions (SIFI) — spolocnosti ktoré su prilis velké, aby mohli zlyhat
(too big to fail), nakol’ko krach takychto spolocnosti ohrozuje stabilitu celého financného systému. Kritéria na
hodnotenie systémovej vyznamnosti zahffaji velkost, nahraditelnost’ a prepojenost’ danej financnej
institdcie.
70 Specialne vysoko rizikové investiéné fondy, ktoré st uréené najmé kvalifikovanym investorom a takmer
nepodliehajl regulacii. ;
7L Styri zakladné kamene budicej HMU su integrovany finanény rdmec, integrovany rozpodtovy ramec,
integrovany ramec hospodarskej politiky a posilnena demokraticka legitimita a zodpovednost'.
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navrhuji desat’ opatreni, ktoré je potrebné zaviest. Autori navrhuju nové, alebo
doplnaju diskutované regulacné opatrenia pre financny sektor : (Eling a Schmeiser in
Jamborova, 2012)

a) posilnenie manazmentu rizika a dohladu nad poistnym sektorom (revizia Ulohy
ratingu pri dohliadani subjektov financného sektora a podpora manaZzmentu rizika vo
firmach vytvorenim pozicie zodpovedného manazéra rizika)

b) neprecenenie Ulohy sicasnych modelov rizika s ohladom na nelinedrnosti vyvoja
(poziadavka smeruje k stress-testom’? na primerané zhodnotenie rizikovych modelov
za zvazenia nelinearnych zavislosti, k rozvoju modelov zaoberajlcich sa likviditnym
rizikom a k prehodnoteniu nastrojov v manazmente rizika a v reguldcii)

c) lahko aplikovatelny a zrozumitelny manazment rizika (zalozeny na zlepseni
komunikacie, vyuzivani jednoduchych pravidiel manaZzmentu rizika)

d) poucenie sa z tedrie agent-principal” (bonusy vyplacané manaZmentu maju byt
orientované na dosiahnutie dlhodobych ciel'ov, zredukovanie asymetrickych informacii
medzi top manazmentom a liniovym manazmentom)

e) poulenie sa ztedrie portfdlia”® (posilnenie povedomia o vztahu medzi rizikom
a ziskom, diverzifikacia poistného portfélia poistovni s prihliadnutim na globalne
poistné trhy)

f) principy namiesto pravidiel (zavedenie regulacie zaloZzenej na principoch, ktora je
zalozend na zohladneni vsSetkych relevantnych rizik, nakol'ko dohlad zalozeny na
pravidlach sledujuci ich dodrziavanie ¢asto opomina vyvoj v ¢ase, pravidla je obtiazne
prispbsobovat’ rychle sa meniacemu prostrediu)

g) zavedenie konceptu kontrolovaného rusenia poistiek (zavedenie garan¢ného fondu
s primeranou vySkou poistenia rizika, ktord bude zahrnuta v poistnom, ako i z dévodu
zniZenia rizika poisteného v pripade insolventnosti poist'ovne)

h) financné konglomeraty by mali byt dohliadané na skupinovej Urovni (dohlad musi
byt vykondvany tak na drovni jednotlivej spolocnosti ako ina Urovni finanéného
konglomeratu, celo sektorovo)

ch) zamedzenie vyhnutiu sa regulatérnej arbitraZi”> vo finanénych sluzbach (podobné
Standardy, zaloZzené na principoch platnych pre cely financny sektor ako i pre globalne
financné trhy, aby nebola moznost’ vyhnutiu sa prisnejSim regulaénym podmienkam
danej krajiny vyuzitim benevolentnejSej regulacie v inej krajine)

i) transparentnost’, trhova disciplina a zodpovednost’ (na posilnenie transparentnosti by
reguldtor mohol vytvorit' Standardizovanti databazu porovnatelnych informacii
o vSetkych dohliadanych subjektoch, zabezpeclenie reformy ratingovych agentur
tykajlcej sa nezavislosti ratingov a posilnenia zodpovednosti ratingovych agentdr,
reguldtorov a manazérov)

Stresové testovanie je forma testovania, ktord sa vyuZiva pri stanovovani urcitého systému, alebo subjektu.
Zahfna testovanie nad ramec beZnej operacnej kapacity, ¢asto az k budu zlomu, na urcité hranicné, ¢i
kritické honoty.
73 Tedria riesi problémy, ktoré vznikajli v podmienkych nelplnych, asymetrickych informécii, ako problém
potencialne mozného moralneho hazardu a konfliktov zaujmov pri situdcii, v ktorej si principal najme agenta
za ucCelom konania v zaujme principala.
74 Tedria portfélia skima, aké kombinacie aktiv je vhodné drZat’ v portféliu tak, aby takto vytvorené portfdlio
malo isté, vopred dané vlastnosti. Kazdy investor sa snazi vytvorit’ portfdlio, ktoré s ohladom na jeho sklon k
riziku predstavuje najvyhodnejSiu kombinaciu réznych vynosnych a rizikovych aktivit ako i vyuzit' ¢o najlepsie
poznatok, Ze diverzifikdcia znizuje Specifické riziko.
75 Neexistencia silnej nadndrodnej regulacnej autority prispieva ktomu, Ze si reguldtori ovladnuti
partikularnymi zaujmami na narodnej Grovni
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3. Pokrizova regulacia bank a poistovni ako vyznamnych subjektov
financného sektora vo Vel'kej Britanii - ¢lenskej krajiny EU

Financné straty sposobené subprime hypotekarnymi Uvermi a s tym suvisiaci
nahly nedostatok likvidity na svetovych finan¢nych trhoch spdsobili mnohym finan¢nym
institciam vo Velkej Britanii zavazné problémy. Jednou z nich bola britska
hypotekdrna banka Northern Rock zameriavajica sa na kratkodobé wholesaleové
pozicky, ktora sa v septembri 2007 dostala na pokraj Upadku a musela byt’ zostatnena.
Pric¢iny, preco Northern Rock na rozdiel od inych bank tak citlivo zareagovala na
americku krizu, sa datuju do konca 90. rokov minulého storocia a slvisia s jej rychlou
expanziou a spdsobom rastu. Banka sa nezameriavala na primarne depozita, ale na
sekuritizaciu hypotekarneho trhu. Z velkého mnoZstva (verov vytvarala baliky, ktoré
potom ako cenné papiere predavala investorom v USA a Azii. Rychly Uverovy boom
narusil rovnovahu v bilancii banky, ked Uvery od bank boli na Grovni trojnasobku
vkladov klientov. Problémy sa zacali vynarat’ v druhej polovici roku 2007, kedy banka
zverejnila znizenie odhadu zisku v dosledku stdpajucich nakladov na financovanie
a navyse sa jej podarilo predat’ investorom len ¢ast’ komerénych Uverov. V septembri
2007 banka musela poZiadat' o pomoc Bank of England, aby jej poskytla Uver na
zamedzenie hroziaceho kolapsu, nakolko nemala k dispozicii Ziadne zdroje.”® Napriek
vyhlaseniam Bank of England o solventnosti, dobrom Gverovom portfoliu
a nepravdepodobnosti krachu Northern Rock, akcie banky padli o tretinu a nasledne sa
zacal run vkladatel'ov na banku. Pripad takto krachujucej britskej banky bol prvym od
roku 1866 a situacia sa upokojila az po tom, ¢o sa vlada zarucila za vklady klientov v
Northern Rock v plnej vyske.”” Cena akcii banky vSak neustdle klesala a zadali sa
objavovat’ zaujemcovia o kipu upadajlicej banky. Britska vlada ich ponuky odmietla
a rozhodla o docasnom zostatneni banky, priom do sukromnych rik sa banka mala
vratit, ked' sa situacia na trhu upokoji. Northern Rock napokon kupila od britskej viady
na zaciatku roku 2012 spolocnost’ Virgin Money, ktora pripravuje prvl verejni ponuku
akcii. DalSou bankou, ktora bola vo Velkej Britanii zasiahnuta globalnou financ¢nou
krizou, bola skupina Royal Bank of Scotland. Banka vykazovala v predkrizovom obdobi
rychly rast vdaka akviziciam, spomedzi ktorych mozno spomenit’ prevzatie britskej
Natwest Bank (National Westminster Bank) v roku 2000, ziskanie 10 % - ného podielu
v Bank of China v roku 2005 aako suUcast’ konzorcia sa zGcastnila na prevzati
holandskej banky ABN AMRO odva roky neskor. Tato expanzia vSak spdsobila
zadlZenie banky, pricom sa jednalo o kratkodoby dih, podobne ako to bolo v pripade
Northern Rock, a nevyhodnou sa ukdzala aj akvizicia ABN AMRO. VSetky tieto
skutocnosti viedli k tomu, Ze Royal Bank of Scotland musela poZiadat’ britski vladu
0 pomoc. Ta v nej v sucasnosti vlastni 81 % - ny podiel. Od svojej zachrany vykazuje
banka kaZdoroCne vysoku stratu, sposobent vysokymi odpismi, k comu sa pridala aj
pokuta vo vySke 150 miliénov GBP, ktoru jej v roku 2013 vymerali regulacné urady vo
Vel'kej Britanii a USA za to, Ze sa zUcastnila na manipulacii s medzibankovou Urokovou
sadzbou LIBOR.(Daripa — Kapur — Wright, 2012) Problémy zaznamenali aj dalSie
banky, ktoré vykazali vysoké straty a prudky pokles cien ich akcii v dosledku toho, ze

76 Vtedajsi britsky minister financii A. Darling sa vyjadril, Ze intervencia Bank of England bola nevyhnutng,
nakolko v pripade, Ze by nechali banku padnut, problémy by sa rozsirili do celého bankového systému
Velkej Britanie.
" Vsetky vklady v britskych bankach st od 1. januara 2011 zakonne poistené do vysky 85 000 GBP.
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velké mnoZstvo asset - backed securities” stratilo hodnotu. Odpoved'ou labouristickej
vlady na tuto situaciu bolo prijatie programu rekapitalizacie a podpory likvidity pre
financny sektor v roku 2008, ktorého sucastou boli kapitalové injekcie vo vyske viac
ako 45 miliard GBP pre Royal Bank of Scotland a 20 milidrd GBP pre Lloyds Banking
Group, Uverové garancie, ktorych ciel'om bolo obnovit' déveru na medzibankovom trhu,
a zvlastny plan dodavania likvidity (Special Liquidity Scheme) v hodnote 200 miliard
GBP, ktory umoznil bankdm a stavebnym sporitelniam, aby vymenili cenné papiere
kryté hypotékami a d'alSie nelikvidné financné aktiva za pokladnicné poukazky. Celkovo
dosiahla Statna podpora bankového sektora vysku 1 biliénov GBP. (Daripa — Kapur —
Wright, 2012)

Medzi dovody, pre¢o ramec regulacie a dohladu vo Velkej Britanii zlyhal
v plneni svojho hlavného Ucelu spocivajiceho v predchadzani finanénym krizam alebo
zmierneni ich dopadov, patria podla spravy Vyboru snemovne lordov pre hospodarske
zalezitosti nasledujuce skutocnosti: (Banking Supervision and Regulation in House of
Lords, 2009)

o aplikacia samotnych regulacnych opatreni prispela ku krize a zhorsSila jej
priebeh, nakolko sa nevenovala dostatocna pozornost’ likvidite, vytvaral sa
sklon k procyklickosti a spoliehalo sa na hodnotenie ratingovych agentdr,
pricom sa umoznovala regulacna arbitraz, ]

e tripartita pozostavajluca z centralnej banky Bank of England, Uradu pre
financné sluzby (Financial Services Authority) a Ministerstva financii (HM
Treasury) nedokazala udrzat’ finanéni stabilitu, ¢o bolo sposobené aj tym, ze
boli nedostatocne definované ich kompetencie,

¢ venovalo sa malo pozornosti makroprudencialnemu dohl'adu, tzn. opominal sa
celkovy vplyv Cinnosti jednotlivych bank na financnu stabilitu,

e Urad pre financné sluzby sa sustred'oval najmd na ochranu spotrebitela
a nevenoval pIni  pozornost mikroprudencidlnemu dohladu, ktory sa
zameriava na platobnu schopnost’ a udrZatelnost’ jednotlivych bank,

e Urad pre financné sluzby taktieZ nedostatotne chapal komplexnost’ a limity
modelov posudzovania rizik, ktoré vyuzivali banky, nad ktorymi vykonaval
dohl'ad.

V roku 2009 bol prijaty Banking Act, ktory mal zlepsit' odolnost’ finan¢ného
systému Velkej Britanie a podporit’ financnu stabilitu posilnenim ochrany vkladatel'ov
a poskytnutim mechanizmov na rieSenie financnych problémov bank (,special
resolution regime“). Zakon taktieZ zaviedol zodpovednost Bank of England za
systémovo dolezité medzibankové platobné systémy a zriadil Vybor pre financnu
stabilitu v rdmci centralnej banky.(Special Resolution Unit in Bank of England, 2012)

Uvedené nedokonalosti vtedajSieho systému regulacie a dohladu vo Velkej
Britanii, ktory bol vytvoreny labouristickou vladou, viedli k nevyhnutnému op&atovnému
posUdenie regulacnej Struktdry a boli vyzvou na redizajn institucionalnych opatreni.
Vroku 2012 bol prijaty Financial Services Act, ktory zaviedol reformu regulacnej
Struktury financnych sluzieb. Bol zruseny Urad pre financné sluzby (FSA), ktory 12
rokov predstavoval jediny regulacny Urad vo Vel'kej Britanii. V roku 2013 ho nahradili
Prudential Regulation Authority a Financial Conduct Authority. Prva institGcia, ktora je
sucast'ou Bank of England, sa zameriava na obmedzenie rizika a dohl'ad nad tym, aby

78 Cenné papiere, ktorych podkladovym aktivom st nesplatené bankové tvery.
119



banky, poistovne a stavebné sporitelne dodrziavali poZiadavky ohladom kapitalovej
primeranosti, vysky vyplacanych prémii a aby sami monitorovali financné rizika. Ulohou
druhej institicie, ktora je samostatnym subjektom, je ochrana klientov bank, dohlad
nad spravanim sa financnych institacii a ukladanie pokut v pripade pochybeni. Vel'ka
Britania teda preSla z tripartitného usporiadania regulatdrnej Struktary, ktord sa
ukazala ako nevyhovujlca, na tzv. twin peaks pristup, v ramci ktorého jedna institicia
dohliada na systémovl stabilitu financného sektora adruhd na ochranu
spotrebitel'ov.(Frait, 2003) Taktiez bol zriadeny Vybor pre financni politiku, ktorého
Ulohou je identifikacia, sledovanie a prijimanie opatreni na odstranenie alebo znizenie
systémového rizika s ohl'adom na ochranu a posilnenie odolnosti finanéného systému
vo Vel'kej Britanii.(Financial Policy Committee in Bank of England, 2013) Financna kriza
negativne nezasiahla iba bankovy sektor, ale aj ostatné podnikatel'ské subjekty
financného trhu i ked’ straty, ktoré utrpeli neboli tak vyrazné.(Bobovnik, 2013)

Zo spravy Medzinarodnej asociacie institucii pre dohlad nad poistovnictvom
(TAIS) vyplyva, Ze unikatne rizika, ktorym st vystavené poistovne (napr. riziko Umrtia,
dlhovekosti, prirodnych katastrof), si malo korelované s hospodarskym cyklom a s
financnymi rizikami, ¢o malo za nasledok, Ze poistovne sa s financnou krizou vyrovnali
lepsSie ako banky. Poistny obchodny model nevytvara na makrolrovni systémové riziko,
ktoré by sa priamo prenasalo do ekonomiky. Na druhej strane vSak aktivity poist'ovni,
ktoré zahfnaju napriklad derivatové obchody, mozu byt zdrojom systémového rizika,
¢o sa potvrdilo aj v pripade kolapsu americkej AIG.(Ambra a kol., 2011) Pociatky
regulacie poistného sektora v EU siahaju do 70. rokov minulého storocia, kedy boli
prijaté prvé smernice upravujlce tuto problematiku. Smernica EU o vlastnych zdrojoch
a o solventnom pomere z roku 1989 zaviedla tzv. Single Passport. Ten umoziuje
poistovniam, ktoré maju sidlo v ktoromkol'vek State Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru (EHP) vykondvat' poist'ovaciu ¢innost’ v inom clenskom State EHP. Smernica
2002/92/ES o sprostredkovani poistenia (Insurance Mediation Directive — IMD 1)
predstavuje prva jednotnd eurdpsku regulaciu sprostredkovania poistnych produktov a
zaistenia. PodrobnejSie upravuje len vybrané oblasti vykonu sprostredkovatel'skej
¢innosti a uplatfiuje sa pri nej poZiadavka minimalnej harmonizacie, o znamena, Ze
¢lenskym Statom bola vo velkej miere ponechana vol'na ruka pri jej implementovani do
narodnych legislativ. Takyto pristup je dosledkom odliSného historického vyvoja
spolu s potrebou priblizovat’ poziadavky kladené na poistnych sprostredkovatelov s
poziadavkami na sprostredkovatelov podla smernice MIFID vyUstili do navrhu novej
smernice IMD 2, ktorého text zverejnila Eurdpska komisia v juli 2012. V porovnani so
stale platnou IMD 1 vyrazne rozSiruje rozsah pdsobnosti navrhovanej Upravy. Nova
regulacia ma pokryvat’ vsetky distribu¢né kanaly vratane priameho predaja a ma sa
vztahovat’ aj na profesionalnu spravu poistnych udalosti a ich likvidaciu, ktoré su z
pOsobnosti sicasnej regulacie vylicené. Navrhnuty rezim regulacie predpoklada najma
splnenie registracnych poZziadaviek vo vztahu k prislusSnym organom dohladu. Za
predpokladu splnenia niektorych vymedzenych podmienok by sa smernica nemala
uplatfiovat’ na sprostredkovanie poistenia viazuceho sa k pontkanému tovaru, vynimka
sa vSak neuplatfiuje pri ponuke sluzby. Zmeny sa ocakavaju aj v informacnom baliku,
ktory bude sprostredkovatel, resp. priamy poskytovatel, povinny dat’ klientovi k
dispozicii pred uzatvorenim poistnej zmluvy. NajvyznamnejSia zmena sa tyka
povinného zverejfiovania provizie. Tato poZiadavka sa ma uplatfiovat’ aj pri priamom
predaji. Pre produkty neZivotného poistenia sa navrhuje 5-ro¢né prechodné obdobie,
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pocas ktorého bude klient s vySkou odmeny sprostredkovatela oboznamovany len na
vyziadanie. DalSou novinkou je regulacia predaja poistného produktu pontkaného ako
sucast’ balika sluzieb. Spotrebitel’ musi byt informovany, Ze jednotlivé produkty mézu
byt zakUpené aj samostatne a musi mu byt’ poskytnuty aj cennik jednotlivych poloziek
v baliku. DodatoCna ochrana spotrebitela sa aplikuje pri produktoch investicného
poistenia. Specifické pravidla sa tykaju identifikacie a manazovania konfliktu zaujmov a
taktiez rozsiahlejSich informacnych povinnosti. Na osobu poskytujicu nezavislé
odborné poradenstvo o poistnych produktoch sa vztahuje zakaz prijimat’ poplatky,
provizie a iné penazné vyhody od tretej strany v slvislosti s poskytovanim sluzby
zakaznikovi. Vzhladom na doterajSie ohlasy clenskych Statov je vysoko
pravdepodobné, ze poziadavka minimalnej harmonizacie sa bude uplatfiovat’ aj v
pripade IMD 2.(in Gergelyova, 2012) (in Pastorakova, 2012)

NajvyznamnejSiu upravu v oblasti riadenia rizik v sivislosti s podnikanim
poistného sektora EU predstavuje smernica Solvency II, ktord bude detailnejsie
priblizena v nasledujicom texte.

3.1.1 Regulatdrne opatrenia pre poistné trhy - Solvency II

EU sa venuje pravnej Uprave solventnosti poistovni a zaistovni uz od 70. rokov
minulého storocia. Vyznamny medznik predstavoval rok 1997, kedy sa zacali prace na
smernici Solvency I. Napriek podstatnym zmenam v sledovani a vykazovani
solventnosti poist'ovatel'ov, ktoré priniesla, sa ukazalo, Ze v nej vymedzena solventnost’
bola nedostatocne citliva na skutoCny rizikovy profil poistovacich subjektov. (in
Zakova, 2012) Zaciatky priprav Solvency II sa datuji do decembra 1999, kedy
Europska komisia predstavila zamer revidovat' 14 smernic zo 70. rokov minulého
storoCia, ktoré regulovali ¢innost’ poistovni a zaistovni. V roku 2004 boli zverejnené
zakladné principy, na ktorych je postavena nova regulacia Solvency II. Napokon bola
17. decembra 2009 v Uradnom vestniku EU publikovand rdmcova smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z25. novembra 2009 o zacati
a vykonavani poistenia a zaistenia, t.j. Solvency II. Jej hlavnym cielom je zvysit
ochranu poistenych a prijemcov poistného plnenia (definované v ¢lanku 27 smernice
ako hlavny ciel’ dohladu) a podporit’ finan¢nu stabilitu poistného trhu v EU. Prijatim
smernice Solvency II sa zavadza novy harmonizovany rizikovo orientovany rezim
dohl'adu a kapitalovych poZiadaviek pre poistovne a zaistovne pdsobiace v Clenskych
krajinach EU.(in Ambra, 2010) Solvency II vychadza z potreby reguldcie poist'ovni,
ktord je zaloZzena na riadeni rizik financnych firiem a trhov, nakolko sicasny vyvoj
ukazal, Ze principy zaloZzené na pravidlach obozretného podnikania a solventnosti
(kapltaloveJ prlmeranostl) sU nedostatocné na ochranu pred systémovym rizikom.
Ustrednym principom novej regulacie je zameranie sa na systém riadenia rizik. Okrem
beznych rizik, ako je napr. poistné riziko alebo riziko vyplyvajlice zo zaistenia,
zohl'adnuje aj Uverové riziko, riziko ALM (asset — liability management), riziko likvidity
a operacné riziko.(in Pastorakova, 2012) PoZziadavky Solvency II su, podobne ako to je
v pripade medzinarodnych regulacnych Standardov v oblasti podnikania komerénych
bank Basel II, roz¢lenené do troch pilierov: (in Bouska-Kotaska, 2012) .

e kvantitativny pilier — urCuje kapitdlové poziadavky, ktoré musia splnat’
poistovne a zaistovne vzhladom na poistné, kreditné, trhové a operacné
rizika, sucastou tohto piliera je nasledovna Uprava: ocefovanie aktiv
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a zavazkov, vratane technickych rezerv, klasifikacia kapitalovych instrumentov
do tried (TIERs), limity pripustnosti jednotlivych tried pre krytie kapitalovych
poziadaviek, vypocet kapitalovej poziadavky na solventnost’ (SCR — Solvency
capital requirement) podla Standardného vzorca, definicia rizik, ktoré su
zahrnuté do vypoltu SCR, vzorec na vypoCet minimalnej kapitalovej
poziadavky (MCR — Minimum capital requirement),

o kvalitativny pilier — stanovuje poziadavky na riadiaci a kontrolny systém, napr.
aktivne a efektivne riadenie rizik, poistno — matematicka funkcia, interny audit,
podmienky pre outsourcing, pisomna koncepcia odmenovania zamestnancov,
navysenie kapitalovej poziadavky zo strany dohl'adu,”

o pilier spocivajuci v posilneni transparentnosti — uverejiovanie informacii
a vykazovanie dohl'adu, napr. poziadavky na informacie, ktoré bude poistovia
povinna uverejnit’ v sprave o solventnosti a financnej situacii (vlastnici, hlavné
Cinnosti, detaily o riadiacom a kontrolnom systéme, rizikovom profile,
ocenovani aktiv a zavdzkov a riadeni kapitalu). Organom dohladu budu
poistovne predkladat’ este podrobnejsSiu spravu, ktora bude obsahovat aj
doverné informacie, ktoré nemozno zverejnit, forma a obsah vykazov
poistovni budl definované v zavdznom Standarde, Cim sa docieli harmonizacia
vykazovania v celej EU.

Solvency II zavadza monitorovanie solventnosti zalozené na principoch, nie na
presnych predpisoch, ktoré nedokdzu reagovat’' na rychly vyvoj zmien na finanénych
trhoch (napr. liberalizacia kapitalovych trhov a tokov, globalizacia, rozvoj financnych
inovacii, najmé finanénych derivatov). Vzhladom na to, Ze zavadza ekonomické
poziadavky solventnosti zalozené na riziku, poZiadavky solventnosti budu lepsSie
odrazat’ skutocné rizika, ktorym su jednotlivé poistovacie subjekty vystavené, ¢o by
malo prispiet’ k vysokej ochrane poistnikov a poistenych, optimalizacii nakladov
poistovacich institlcii a zamedzeniu ich prebytocnej kapitalizacie. Kapitalové
poziadavky v rezime Solvency II zohl'adnuju Specificky rizikovy profil kazdej poistovne,
¢o znamena, Ze poistovne, ktoré efektivne a transparentne riadia svoje rizika, budu
moct’ drzat’ menej kapitalu. V opacnom pripade, teda ak poistovatelia majd
nedostatocné riadenie rizik alebo si ochotni prijimat’ vysSie rizika, sa bude vyZadovat’
Case splatnosti. Ked’Ze rezim Solvency II sa bude jednotne aplikovat’ na poistny sektor
v celej Europskej unii, mal by okrem vysSej Urovne stability eurdpskeho poistného trhu
prispiet’ aj k vytvoreniu redlne fungujiceho jednotného trhu poistnych sluZieb.(in
Zakova, 2012) Pre mnohych odbornikov je kontroverznou sucastou Solvency II
posilneny dohlad poistovacich skupin. Eurdpska komisia totiz navrhla tzv. rezim
podpory skupiny (group support regime), ktory je zalozeny na moznosti poistovne kryt
Cast' kapitalovych poziadaviek prislubom materskej spolo¢nosti, namiesto potreby
krytia celkovych kapitdlovych poZziadaviek kvalitnym kapitadlom.(in BouSka-Kotaska,
2012) ZvysSok obsahu smernice tvori prepracované znenie trinastich poistnych smernic,
ktoré Solvency II rusSi, priom v platnosti zostane iba smernica ¢ 91/674/EHS
o ro¢nych Uctovnych zavierkach a konsolidovanych Gctovnych zavierkach poistovni.(in
Bouska-Kotaska, 2012) Pripravy Solvency II ovplyvnilo prijatie Lisabonskej zmluvy,

" Vlastné posudzovanie rizik a solventnosti nie je siéastou upravy, ciefom viak je, aby sama
poistovia analyzovala svoje kapitalové potreby a rizika, ktoré podstupuje.
122



ktora zmenila postup priprav vykonavacich predpisov, aj zavedenie novej architektdry
dohl'adu nad poistenim v EU, t.j. zriadenie EIOPA. Tieto okolnosti st implementované
prostrednictvom smernice Omnibus II, ktord 11. marca 2014 prijal Eurdpsky
parlament. Ramcova smernica 2009/138/ES s najvacSou pravdepodobnostou
nadobudne Ucinnost’ k 1. januaru 2016.(Future rules (Solvency II/Omnibus II) in
European Commission, 2014)

Zaver

Pokrizova reguldcia poistného sektora v EU, zaloZend na ramcovej smernici
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES =z 25. novembra 2009 o zacati
a vykonavani poistenia a zaistenia, t.j. Solvency II, s najvdacSou pravdepodobnost'ou
nadobudne ucinnost’ k 1. januaru 2016. Jej hlavnym cielom je zvysSit' ochranu
poistenych a prijemcov poistného pinenia a podporit’ financnu stabilitu poistného trhu
v EU. Prijatim smernice Solvency II sa zavadza novy harmonizovany rizikovo
orientovany rezim dohladu a kapitalovych poZiadaviek pre poistovne a zaistovne
pOsobiace v Clenskych krajinach EU. Vychadza z potreby regulacie poist'ovni, ktora je
zaloZzena na riadeni rizik finan¢nych firiem a trhov, nakolko sucasny vyvoj ukazal, ze
principy zaloZzené na pravidlach obozretného podnikania a solventnosti (kapitalovej
primeranosti) sU nedostatocné na ochranu pred systémovym rizikom. Ustrednym
principom novej regulacie je zameranie sa na komplexny systém riadenia rizik. Okrem
beznych rizik, ako je napr. poistné riziko alebo riziko vyplyvajlice zo zaistenia,
zohl'adfiuje aj Gverové riziko, riziko ALM (asset — liability management), riziko likvidity
a operacné riziko. PoZiadavky Solvency II su roz€lenené do troch pilierov: kvantitativny
pilier, kvalitativny pilier a pilier spocivajlci v posilneni transparentnosti. Solvency II
zavadza monitorovanie solventnosti zalozené na principoch, nie na presnych
predpisoch, ktoré nedokdzu reagovat’' na rychly vyvoj zmien na financnych trhoch
(napr. liberalizacia kapitalovych trhov a tokov, globalizacia, rozvoj financnych inovacii,
najma finan¢nych derivatov). Principovoorientovana regulacia je omnoho flexibilnejSia
ako regulacia zalozena na predpisoch, po ¢om volaju mnohi akademici aj v bankovom
sektore. Vzhl'adom na to, Ze zavadza ekonomické poZiadavky solventnosti zaloZené na
riziku, poZziadavky solventnosti budl lepSie odrazat’” skutoCné rizika, ktorym su
jednotlivé poistovacie subjekty vystavené, ¢o by malo prispiet’ k vysokej ochrane
poistnikov a poistenych, optimalizacii nakladov poistovacich institlcii a zamedzeniu ich
prebytocnej kapitalizacie. Kapitalové poZiadavky v reZime Solvency II zohladiuju
Specificky rizikovy profil kazdej poistovne, ¢o znamena, Ze poistovne, ktoré efektivne a
transparentne riadia svoje rizikd, budi moct mat’ v knihdch menej kapitalu.
V opac¢nom pripade, teda ak poistovatelia maji nedostatocné riadenie rizik alebo su
schopni zabezpecit' splnenie pohladavok poistnikov v Case splatnosti. Kedze rezim
Solvency II sa bude jednotne aplikovat’ na poistny sektor v celej Eurdpskej Unii, mal by
okrem vysSej Urovne stability eurdpskeho poistného trhu prispiet’ aj k vytvoreniu realne
fungujlceho jednotného trhu poistnych sluzieb.

Napriek mnohym zlepSeniam, ktoré prinaSa nova uprava regulacie
poistovnictva v EU, vynaraju sa aj potencialne rizika. Jednym z vyznamnych rizik je
administrativna a finantna naro¢nost’ zavadzania novej regulacie do praxe. Problémy
s tym m6zu mat’ najmd malé a stredné poistovne, nakolko nova Uprava si vyZzaduje
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prispdsobenie informacnych systémov, kontrolu dat z hladiska Struktiry, Uplnosti
i kvality. Iné poistovne zas méZu mat’ problémy s tym, Ze nemaju data v Struktdre,
ktori vyzaduje Solvency II. DalSim rizikom je zvySenie cien poistného, nakol'ko
moOzeme ocCakavat, ze poistovne si budl chciet’ tymto spésobom kompenzovat’
zvySené naklady, spojené s implementaciou Solvency II do praxe. Slabou strankou je
aj skutoCnost, Ze pre klientov moze byt zhorSeny pristup k niektorym rizikovejSim
poisteniam, najmad ak nebudl poistovne schopné zmiernit' poistné riziko. Produkty
zmenia tak, aby poskytovali menej zaruk alebo krytia, pripadne, Ze ich Uplne stiahnu
z trhu, ¢o by sa mohlo potencidlne odrazit’ v menSom zaujme jednotlivcov a firiem
0 poistenie.

Globalna finanéna kriza vyvolala potrebu prehodnotenia legislativneho aj
institucionalneho zabezpeCenia regulacie financného sektora. Ukazalo sa, ze
mikroprudencidlny dohlad je potrebné doplnit’ o makroprudencidlny prvok a taktiez
klast vacsi doraz na systémové rizikd. Vzhladom na pokrocild globalizaciu
ktord by vystupovala ako organ dohl'adu nad finanénymi institciami. V sUcasnosti je
vSak otazne, kto tato Ulohu bude pinit. Do Uvahy pripada Medzinarodny menovy fond,
ktory vSak zatial' nedisponuje dostatocnymi technickymi a personalnymi zdrojmi. Na
regionalnej Urovni v rdmci EU mozno v tomto smere uz badat’ prvé kroky. ECB zacne v
plnom rozsahu plnit' svoje Ulohy v ramci jednotného mechanizmu dohladu, prvého
piliera bankovej Unie, 4. novembra 2014. Reforma regulacie a dohladu sa musi
dotykat’ vSetkych finanCnych Struktdr. V opacnom pripade hrozi riziko regulatdrnej
arbitraze, kedy sa mozu zacat’ aktivity z regulovanejsich oblasti presuvat’ tam, kde je
reguldcia minimalna alebo Ziadna. Globalna finanéna kriza je dbékazom toho, Ze
predkrizova regulatorna architektira mala zavazné nedostatky. Globalna financna kriza
zasiahla vSetky sektory ekonomiky, najmé& bankovy sektor. Poistovnictvo vsak
neutrpelo také vysoké straty, o bolo spdsobené tym, Ze v porovnani s bankami ma
urcité Specifika. Poistovne sU totiz vystavené unikatnym rizikdm, ktoré maju nizky
stupen korelacie s hospodarskym cyklom a s finanénymi rizikami. Okrem toho su
poistovne vystavené len minimalnemu riziku likvidity, dbaju na diverzifikaciu investicii a
minimalne vyuzivaji kratkodobé financovanie cez finanéné trhy. Finan¢na pozicia
poistovni sa spravidla zhorSuje ovela pomalSim tempom ako v pripade bank. Aj pokial
poistoviia skrachuje, je jej riadend likvidacia ovela jednoduchsia, kedZe budice
poziadavky poistenych kryju technické rezervy. Poistny obchodny model nevytvara na
makrodrovni systémové riziko, ktoré by sa priamo prenasalo do ekonomiky. Na druhej
strane vSak aktivity mimo klasického poist'ovnictva, napriklad derivatové obchody,
mozu byt zdrojom systémového rizika, ¢o sa potvrdilo aj v pripade kolapsu americkej
AIG. V oblasti uréovania minimalnej vysky kapitalu pre poistovne sa v novej regulacii
prihliada na vel'kost’ poistovni a ich rizikové profily. Z uskutoCnenej analyzy vyvoja
medzinarodnej financnej regulacie je evidentné, Ze pozornost’ regulatornych autorit sa
zameriavala na bankovy sektor a poistovnictvu venovali vyrazne menej priestoru.
V sucasnosti musi poistny sektor bojovat’ s rizikom pretrvavania nizkych Grokovych
sadzieb v dlhodobom horizonte spojenych s kvantitativnym uvolTiovanim a relativne
nizkou navratnostou investicii, o ma pre tento sektor devastacny ucinok. Na zaver
modzeme skonstatovat, Ze aj ked' boli prijaté viaceré opatrenia v snahe reformovat’
existujucu regulatdrnu architektdru, pred medzinarodnymi autoritami neustdle stoja
vyzvy zahffajlce najmd nevyhnutnost’ vytvorit na transnacionalnej Grovni novu
institdciu, ktora by vystupovala ako organ dohl'adu nad finan¢nymi institdciami.
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Analysis of the global and European market of active and
intelligent food packaging %°

Malgorzata A. Jarossova?

Abstract

Food is a key source of nutrients, vitamins, minerals and fibre. Through the
packaging, food is protected from physical and chemical damage. Packaging
technology is constantly evolving to adapt to diverse needs of consumers. It is
anticipated that in the future consumers will only use a new generation of food
packaging that are able to influence on the sensory properties of food and inform
buyers about their freshness. The aim of this paper was to define the basic terms
related to active and intelligent packaging, theirs' types and application in the food
industry.

Moreover analysis and synthesis methods were used to describe the development of
a global market of active and intelligent packaging.

Key words
Active packaging, intelligent packaging, food, packaging market, active and intelligent
packaging manufacturers

JEL Classification: Q13

Uvod

Aktivne a inteligentné obaly pouzivané pri baleni potravin a napojov pomahaju
vyrobcom udrziavat’ ich bezpecnost’ a kvalitu. Vdaka nim odberatel’ potravin moze
rychlo zistit, ¢i dodavatel' dodrZal pozadované teplotné podmienky v kazdej faze
dodavatel'ského ret'azca. Je to velmi doleZite pri potravinach, ktoré podliehaju rychlej
mikrobiologickej skaze.

Aktivne a inteligentné obaly su hlavne vyuzivané v potravinarstve, ale aj v
kozmetickom, farmaceutickom priemysle a v dalSich priemyselnych odvetviach.
Potravinarsky priemysel najviac vyuZziva tieto obalové rieSenia a ma najvacsi podiel na
trhu z hl'adiska ich spotreby, pricom tento podiel predstavuje 51% z celkového trhu
aktivnych a inteligentnych obalovych materidlov (www.plastemart.com, 2014).

Spotrebitel'ské preferencie a ich ocakavania sa neustdle vyvijaju. Pre
spotrebitel'ov je dolezita uz nielen kvalita potravin, ale aj kvalita obalovych materialov.
Coraz viac ich zaujima, ¢i obal ma minimalny dopad na Zivotné prostredie a poskytuje

8 prispevok vznikol v ramci rieenia grantového projektu VEGA ¢.1/0635/14 - "Stav a perspektivy rozvoja trhu
biopotravin, tradi¢nych a regionalnych potravin na Slovensku".

2Dr. Ing. Malgorzata A. Jarossova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra tovaroznalectva
a kvality tovaru, Dolnozemska ¢.1, 852 35 Bratislava, Slovakia, malgorzata. jarossova@euba.sk
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dostatok informacii o danej potravine. Tieto zmeny podporuji vyvoj a implementaciu
novych foriem obalovych technoldgii.

Aktivne a inteligentné systémy balenia si najnovsie inovacné rieSenia v oblasti
balenia potravin. Popredné miesto v oblasti vyroby a distriblcie aktivnych a
inteligentnych obalov patri USA a Japonsku. Tieto obaly sa v sUcasnosti pouzivajl
hlavne na balenie méasovych, mliecnych vyrobkov, hotovych jedal a pod.

V rdmci Eurdpy su najviac rozsirené v Holandsku a vo Franclzsku, kde slizia na
balenie najma vysokokvalitnych potravin. Na slovenskom potravinarskom trhu okrem
absorbérov kyslika a podloZiek pod méaso zatial' iné druhy aktivnych a inteligentnych
obalov nenajdeme.

1 Metodika prace

Cielom clanku bolo vymedzit' zakladné definicie  tykajuce sa aktivnych
a inteligentnych obalov, vyclenit ich druhy a pouZite v potravinarskom priemysle ale aj
vykonat’' analyzu vyvoja globalneho trhu aktivnych a inteligentnych obalov. Pri rieSeni
problematiky boli pouzité dve vedecké metddy: analyza a syntéza. Pomocou analyzy sa
komplexnejsi problém rozklada na jednotlivé prvky so zamerom odhalit’ podstatu danej
problematiky a syntéza umoZziuje zistit’ suvislosti medzi tymito prvkami. V ¢lanku boli
pouzité sekundarne Udaje, ktoré boli Cerpané vedeckych a odbornych publikacii,
dostupnych v databazach "Web of Knowledge", "EBSCO", "Web of Science".

2 Vysledky a diskusia

2.1 Definicia aktivnych a inteligentnych obalov, ich kategorizacia a vyuzite
v potravinarskom priemysle

Definicie aktivnych a inteligentnych obalov najdeme v dvoch eurdpskych
nariadeniach tj. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1935/2004 z 27.
oktobra 2004 o materidloch a predmetoch uréenych na styk s potravinami a o zruseni
smernic 80/590/EHS a 89/109/EHS a nariadenie Komisie (ES) ¢. 450/2009 z 29. maja
2009 o aktivnych a inteligentnych materialoch a predmetoch, ktoré maju prist’ do styku
s potravinami.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1935/2004 o materidloch
a predmetoch urcenych na styk s potravinami definuje aktivne a inteligentné obaly
nasledovne:

1. ,Aktivne materidly a predmety v styku s potravinami su vyrobené tak, aby
zamerne obsahovali aktivne zlozky, ktoré sa maju uvolfiovat’ do potravin,
alebo ktoré maju naopak absorbovat’ latky uvolfiujlce sa z potravin®.

2. ,Inteligentné materiadly a predmety v styku s potravinami sleduju stav balenych
potravin alebo prostredia obklopujliceho potraviny".

Nariadenie Komisie (ES) ¢.450/2009 z 29.maja 2009 o aktivnych

a inteligentnych materidloch a predmetoch, ktoré maja prist’ do styku s potravinami
definuje aktivne a inteligentné obalové materidly nasledovne:

1. ,Aktivne materidly a predmety st materidly a predmety, ktoré maju predizit

Zivotnost' alebo zachovat’ ¢i vylepSit' stav balenych potravin. SU zamerne
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navrhnuté tak, aby obsahovali zloZky, ktoré by uvolfiovali alebo absorbovali
latky do alebo z balenych potravin alebo prostredia obklopujiceho potraviny*.

2. ,Inteligentné materidly a predmety" st materidly a predmety, ktoré sleduju
stav balenych potravin alebo prostredia obklopujiceho potraviny".

Podla spdsobu ovplyvnenia senzorickych vlastnosti potravin, systémy aktivneho

balenia rozdel'ujeme do dvoch hlavnych skupin:

1. Absorbéry — systémy zalozené na absorpcii, ktoré odstrafuju neziadlce
zlGCeniny ako napriklad kyslik, nadbytocnl vodu, etylén, oxid uhlicity, latky
sposobujlce pachut’ a Specifické zIUceniny v potravinach.

2. Emitory — systémy zalozené na uvolfovani latok, ako su napriklad oxid
uhli¢ity, etanol a dalSie. Systémy zalozené na uvolfiovani dodavaju do
balenych potravin zlG¢eniny, akymi st napriklad konzervacné latky.

V tabulkach 1 a 2 s uvedené vybrané typy absorbérov a emiterov a ich vyuzitie

v potravinarskom priemysle.

Tab. 1: Priklady druhov absorbérov a ich pouzitia v potravinarskom priemysle

1.
2. Typ absorbéra

Priklad vyuzitia

Absorbéry kyslika

Absorbéry vihkosti

Absorbéry oxidu
uhlic¢itého

Absorbéry etylénu

Absorbéry zapachu

Chlieb, pecivo, kolace, pizza, orechy, susené mlieko,
kava, caj, fazula, obilie, cestoviny, masové vyrobky,
hotové porciované pokrmy, cukrarenské vyrobky, susené
ovocie a zelenina, prirodné farmaceutické vyrobky, tabak.
3. Pelivo, méso, ryby, hydina, krajané, strihané a inak
spracované surové ovocie a zelenina.

Prazena kava.

Ovocie napr. banany, jablka, mango, avokado a zelenina
napr. karfiol, uhorky, rajciny, mrkva, zemiaky.

Potraviny I'ahko podliehajice oxidacii (napr. potraviny
obsahujlce rybi tuk), ovocné dzisy.

Zdroj: SOSNOVCOVA, 1. 2008. Informace védeckého vyboru pro potraviny ve véci: Aktivni a inteligentni
obalové systémy pro baleni potravin. Brno : Statni zdravotni Ustav, Védecky vybor pro potraviny,

2008. s. 15.
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Tab. 2: Priklady druhov absorbérov a ich pouzitia v potravinarskom priemysle

4.
5. Typ emitora Priklad vyuzitia

Regulatory vihkosti Zelenina.

Emitory oxidu Maso, hydina, ryby, hotové pokrmy, nespracovana
uhlicitého zelenina a ovocie.
Emitory etanolu Pecivo, susené produkty z ryb.

Emitory organickych

s R6znorodé.
kyselin

Susena biela zelenina, niektoré tepelne osSetrené
spracované potraviny, rozne typy spracovanych i
nespracovanych potravin.

Emitory oxidu
siricitého

Zdroj: SOSNOVCOVA, J. 2008. Informace védeckého vyboru pro potraviny ve véci: Aktivni a inteligentni
obalové systémy pro baleni potravin. Brno : Statni zdravotni Ustav, Védecky vybor pro potraviny,
2008. s. 15.

Inteligentné systémy balenia vyuZivaji tzv. indikatory, ktoré slizia ako
informacny prvok, ukazovatel umiestneny na obale, respektive vo vnutri balenia. Tieto
indikatory mozeme kategorizovat’ nasledovne:

1. Externé indikatory, ktoré su umiestnené na povrchu balenia — sem
zarad'ujeme: TTI indikatory, teda Casovo-tepelné indikatory a indikatory
narazu.

2. Interné indikatory, ktoré si umiestnené vo vnutri obalu — ako priklad mézeme
uviest”: indikatory kyslika, indikatory mikrobidlneho znecistenia (patogénnej
mikroflory).

3. Indikatory, ktoré zvysuju informovanost’ spotrebitela — do tejto skupiny patria
Specidlne Ciarové kody, ktoré obsahuju informacie o potravinach, ako
napriklad spésob pouzitia, datum minimalnej trvanlivosti. Okrem toho sem
patria aj indikatory, ktoré poskytuju ochranu pred kradezou a falSovanim.

V tabulke 3 su uvedené typy inteligentnych externych a internych indikatorov a ich
vyuZitie v praxi.
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Tab. 3: Typy externych a internych indikatorov a ich vyuZitie v praxi

Typ indikatorov 6. Efekt

8. Poskytuju informacie o zmene teploty
napriklad pri skladovani.

Dokazu odhalit mechanické poskodenia
obalu.

10. Indikatory oxidu uhlic¢itého Informuju o mnoZstve oxidu uhliCitého.

7. Indikatory teploty

9. Indikatory kyslika

Informuju o aktualnej teplote vo vnutri
Farebné indikatory teploty obalu, predovsetkym v pripade potravin
urcenych na pripravu v mikrovinnej rire.

Odhalia pripadnu neziadlcu

Indikatory patogénnej mikroflory Kontamindiu

Indikatory narazu Indukuju zlomenie obalu.

Zdroj: SOSNOVCOVA, 1. 2008. Informace védeckého vyboru pro potraviny ve véci: Aktivni a inteligentni
obalové systémy pro baleni potravin. Brno : Statni zdravotni Ustav, Védecky vybor pro potraviny,
2008. p. 15.

Obal mézeme povazovat' za inteligentny, ak dokaze (HAN J., 2005):

zachovat’ integritu a aktivne zabranit’ kazeniu potravin (prediZit’ trvanlivost’),
vylepsit’ atriblty produktu (vzhlad, chut, arému),

aktivne reagovat’ na zmeny vo vyrobku alebo v obale,

poskytnut’ informacie o vyrobkoch, o historii vyrobku,

umoznit’ 'ahk( otvaratel'nost’ obalu,

potvrdit’ pravost’ vyrobku a zabezpelit' ochranu proti kradezi.

2.2 Analyza vyvoja globalneho a euréopskeho trhu obalov

Trendy vyvoja v oblasti obalového priemyslu s vel'mi dolezité pre projektantov
baliacich strojov, vyrobcov, vyskumnikov a spotrebitelov t. j. pre celt populaciu,
pretoze na zaklade nich méZu urobit’ progndzy budlceho vyvoja, a okrem toho
v znacnej miere ovplyviuju aj ich buddce rozhodnutia.

Obalové technoldgie sa pouzivaju v Sirokom spektre priemyselnych odvetvi, tak
v potravinarstve, zdravotnictve, kozmetike ako i v oblasti balenia dalSich spotrebnych
tovarov. Obal sa stal neoddelitelnou sucastou vyroby a finalizacie produktov, jeho
vyuZzitie rastie v sulade s globalnou ekonomikou. Aj na vyspelych trhoch ako zapadna
Eurdpa, Japonsko a Severna Amerika eSte stale existuji nové prilezitosti pre rozvoj
tohto priemyslu, vd'aka rastu spotreby balenych spotrebnych tovarov a poklesu dopytu
po nebalenych vyrobkoch.
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Podla odhadov spoloCnosti Smithers Pira hodnota globalneho trhu
spotrebitel'skych obalov v roku 2012 predstavovala priblizne 400 milidrd dolarov.
Ocakava sa, 7e tato hodnota do roku 2016 dosiahne 820  miliard dolarov
(www.smitherspira.com, 2014). Podla udajov spoloCnosti Ernst and Young v roku
2012, trhy Azie a Eurdpy dosiahli rovnaky, 34% - ny podiel na globalnom trhu obalov
a tak predbehli Severnd (27%) i Latinski Ameriku (5%) (Graf 1) (Neil-Boss, N. —
Brooks, K. (2013).

Graf 1: Regionalne ¢lenenie globalneho obalového priemyslu v roku 2012

5%
34%

27%

Eurépa
H Azia
Severna Amerika

Latinska Amerika

Zdroj: NEIL-BOSS, N. — BROOKS, K. 2013. Unwrapping the packaging industry. Ernst & Young Global
Limited UK, 2013. 24.

Vtom istom roku (2012) 69% z celkového poctu vyrobenych obalov bolo
pouzitych v potravinarstve, 20% v oblasti ostatnych spotrebnych tovarov, 6%
v zdravotnictve a 5% v kozmetike (Graf 2). Zo studie spoloCnosti Smithers Pira
vyplyva, Ze vroku 2010 boli Spojené Staty americké najvacSimi spotrebitelmi
obalovych materialov a predmetov prichadzajlcich do styku s potravinami. Dopyt po
obaloch v USA sa pohyboval okolo 137 milidrd dolarov, v Cine dosahoval 80 miliard
dolarov. Ocakava sa, ze do roku 2017 Cina predbehne Spojené Staty a India vstUpi do
prvej desiatky (Neil-Boss, N. — Brooks, K. (2013).
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Graf 2: Odvetvové vyuZitie obalovych materidlov vo svete v roku 2012
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Zdroj: NEIL-BOSS, N. — BROOKS, K. 2013. Unwrapping the packaging industry. Ernst & Young Global
Limited UK, 2013. p.24.

Co sa tyka vyspelosti obalovej techniky v Eurépe, mdzeme eurdpske Staty
rozdelit’ do dvoch skupin:

1. Krajiny, ktoré stoja na cCele vyvoja obalov ako Nemecko, Velkd Britania,

Francuzsko a Taliansko.

2. Staty vychodnej Eurdpy a ostatné krajiny zapadnej Eurdpy.

Z hladiska sektorového vyuzitia obalovych materidlov v Eurdpe, z celkového
poCtu vyrobenych obalov bolo 60% zuZitkovatelnych v potravinarstve, 25% vo
farmaceutickom a kozmetickom priemysle a 15% tvorili d'alSie odvetvia (www.global-
packaging-alliance.com, 2014).

2.3 Analyza vyvoja a sUcasného stavu vyuzitia aktivnych a inteligentnych
obalov v Eurépe a celosvetovo

Aktivne a inteligentné obaly boli prvykrat uvedené na trh v Japonsku v polovici
roka 1970, pozornost’ americkych i eurdpskych producentov vyvolali az v polovici roka
1990. Vyuzitie aktivnych a inteligentnych obalov z celosvetového hladiska sa v rokoch
2004 az 2013 podstatne zvysilo (Graf 3), a oakdva sa udrzanie tohto rastu aj pre

avv.
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Graf 3: Rast vyuzitia aktivnych a inteligentnych obalov v potravinarskom priemysle
v miliénoch dolarov (2004 — 2013)
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Zdroj: RESTUCCIA, D. 2010, New EU regulation aspects and global market of active and intelligent
packaging for food industry applications. In Food Control. ISSN 0956-7135, 2010, p. 1425 — 1435.

Podla spolocnosti BBC trzby z celosvetového predaja inteligentnych obalov
dosahovali v roku 2011 takmer 3,8 milidrd americkych dolarov a oCakava sa, Ze tato
hodnota sa do roku 2017 zvysi na 5,3 milidrd americkych dolarov, pricom hnacou silou
rastu inteligentnych obalov sU indikatory teploty. Trzby z predaja aktivnych obalov
v tom istom roku predstavovali takmer 8,8 milidard americkych dolarov a predpoklada
sa, Zze sa v roku 2017 zvysia na 11,9 milidrd dolarov (www.bccresearch.com, 2014).

V porovnani s krajinami ako Japonsko, USA a Australia, vyuZitie aktivnych
a inteligentnych materialov v oblasti balenia potravin je v Eurdpe stale obmedzené.
Ako zakladné prekazky uvadzania aktivnych a inteligentnych obalovych systémov do
praxe mozno uviest' nasledovné fakty:

o vysoké naklady spojené so zavedenim na trh,

¢ nizky zaujem zo strany spotrebitel'ov,
e prisne legislativne poziadavky, ktoré spomaluju Uspesnu aplikaciu novych
obalovych systémov,

e negativny postoj vyrobcov a distribltorov.

Snaha o zavedenie aktivnych a inteligentnych obalov v rdmci Eurdpskej Unie sa
bude zvySovat’ spolu s rasticim zaujmom spotrebitelov o bezpecné potraviny. Doteraz
povedomie spotrebitelov o existencii aktivnych a inteligentnych systémov balenia
potravin je nizke. Zavedenie osobitného nariadenia o aktivnych a inteligentnych
materidloch je d'als$im nastrojom podpory ich vyuZitia.
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Z grafu 4, ktory znazoriuje vyvoj trhu aktivnych obalov od roku 2001 az do roku
2010 podla regidnov vyplyva, Zze aktivne systémy balenia su v sucasnosti najviac
vyuzivané v Japonsku, ale ich aplikacia sa zacina zvySovat' aj v Eurdpe a Severnej
Amerike.

Graf 4: Vyvoj trhu aktivnych obalov od roku 2001 az do roku 2010 podla regidonov
v miliénoch dolarov
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Zdroj: RESTUCCIA, D. 2010, New EU regulation aspects and global market of active and intelligent
packaging for food industry applications. In Food Control. ISSN 0956-7135, 2010, p. 1425 — 1435.

S rastom dopytu po aktivnych a inteligentnych obaloch v potravinarstve sa
rovnakym tempom zvysuje aj ponuka tychto obalovych systémov. Lidrami vo vyrobe
aktivnych a inteligentnych obalov sU Spojené Staty americké a Japonsko. Tabulka 4
zobrazuje najznamejSich vyrobcov, ktori vyrabaju komponenty alebo aktivne
a inteligentné obaly v danych krajinach.

Rozvoj trhu aktivnych a inteligentnych obalov je podporovany rastom dopytu po
balenych potravinach a polotovaroch, zvySenim zaujmu spotrebitelov o kvalitné
potraviny bez konzervacnych latok, a v neposlednom rade vyznamnou hnacou silou
tohto rastu je snaha o zdravy Zivotny Styl.

Tab. 4: Zoznam vyrobcov aktivnych a inteligentnych obalovych
materialov

Krajina Spolocnost’

Bio Fresh PKG, Constar International Inc., Ethylene Control,
Spojené staty Inc., Evert-Fresh Corporation, Grace Darex Packaging
americké Technologies, Honeywell International Inc., Humidipak,
Inc., Infratab, Inc., Inline Packaging LLC., Multisorb
Technologies, ScentStational Technologies LLC.
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Freund Corporation, Mitsubishi Gas Chemical, Powdertech,
Japonsko oo
Co. Ltd., Toppan Printing Co.
Nemecko BASF Group, Bericap GmbH und Co. KG, Sid - Chemie AG
) KonteK Technologie Della Conservazione Ortofrutticola,
Taliansko . o
MandG Finanziaria s. r. I.
Australia CSIRO, PEAK fresh
Francuzsko ATCO/Standa Industric
Finsko Bioka LTD
Svajciarsko Ciba Inc. (BASF)
Rakusko E-I-A Warenhandels GmbH
Taiwan Hsaio SUNG Non-Oxygen Chemical Co., LTD
Spanielsko Artibal
Vel'ka Britania Sirane Ltd
Kanada Toxin Alert

Zdroj: PEREIRA DE ABREU, D. A. — CRUZ, J. M. — PASEIRO LOSADA, P. 2012, Active and Intelligent
Packaging for the Food Industry. In Food Reviews International. ISSN 8755-9129, 2012, p. 146 —
187.

Nové systémy balenia sa v sucasnosti najviac vyuzivaja v Japonsku, ale ich
aplikacia sa zacina zvySovat' tak v Severnej Amerike ako i v Eurdpe. Nova smernica
Eurdpskej Unie otvorila nové prileZitosti pre vyrobcov potravin. Eurdpske spolo¢nosti,
ktoré sa zaoberaju vyrobou potravin s momentalne v procese ziskavania povoleni na
uvedenie na trh takych potravin, u ktorych boli pri ich vyrobe aplikované aktivne
a inteligentné systémy balenia (Markarian, J., (2006).

Zaver

Tradi¢né obaly su uréené na ochranu potravin pred vonkajsimi vplyvmi ako su
napriklad mikroorganizmy, kyslik, svetlo a podobne, a tym zabezpecia dlhodobé
zachovanie ich kvality. Tieto obaly su definované ako pasivna bariéra, ktora spomal’uje
negativny vplyv prostredia na kvalitu balenych vyrobkov. Nové trendy v ramci
obalovych materidlov (aktivne a inteligentné) sa tykaju ich interakcie s prostredim a
produktom, preto zohravaju aktivnu rolu v skladovani potravin. Inovované obaly
potravinarskych vyrobkov mozu tvorit’” efektivny nastroj ako skvalitnit’ vyrobok, ale
predovsetkym moOzu ziskat® doveru spotrebitelov, ale aj vyrobcov v rozsahu
bezpecnosti potravin.

Otdzkou Casu je kedy tieto inovacné rieSenia v oblasti balenia potravin budud
vyuzivané vo velkom meradle. V sucasnosti hlavnym problémom tykajucim sa
implementacii tychto obalov je mala informovanost’ vyrobcov, dodavatelov, ale aj
spotrebitelov. Aby vyrobcovia pouzivali aktivne a inteligentné obaly na balenie svojich
potravinarskych vyrobkov, predovsetkym musi toho Ziadat' spotrebitel. A spotrebitel
ma malo informacii o tychto novych rieSeniach. Na jednej strane mdZe povaZzovat
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aktivne a inteligentné obaly za vel'mi uzitocné, ale na druhej strane mat’ obavu, ¢i su
bezpecné.

Prinosom ¢lanku je popis a analyza vyvoja globalneho trhu aktivnych a
inteligentnych obalov, ktoré su rychlo sa rozvijajicimi technoldgiami, ktoré su ¢im
dalej tym viac vyuzivané v oblasti potravinarstva. Prave z tohto dovodu je nevyhnutné
informovat’ spotrebitel'ov o ich vyhodach ako i moznych rizikach. Doveru spotrebitel'ov
si mozeme ziskat' tym, ze ich budeme neustale pocuvat, informovat, snazit' sa
porozumiet’ ich poziadavkam a trvalo uspokojovat’ ich potreby.

Aktivne a inteligentné obaly maju Siroké moZznosti uplatnenia v oblasti balenia
potravin. To, ze ktoré z tychto moznosti budu vyuzivané, a ¢i budd vobec vyuzivané na
slovenskom potravinarskom trhu, zavisi predovsetkym od ich bezpecnosti, regulacnych
opatreni ako i ekonomickych faktorov.
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VyuZivanie a potencial rozvoja alternativnej energie v SR a EU®!

Lujza Jurkoviéova®

Exploit and potential for development of alternative energy in the Slovak
Republic and the EU

Abstract

Alternative sources of energy as a resource for the future and it is positive that they
use already achieved a considerable share. In limited supply of fossil fuels is necessary
to find and use increasingly renewable energy sources in the future to completely
replace fossil fuels. Unlike investing in new technologies of processing of fossil
resources, which in a few years will no longer be available, should be move investment
to develop energy, capable of ensuring sustainable development and the livelihoods of
future generations. Today, it is believed that in the future the share of renewable
sources in energy consumption gradually increase. The European Union is committed
under the EU commitment to "20-20-20", in the year 2020 to reduce CO2 emission by
20% compared to 1990, increasing the share of renewables in final energy
consumption in the EU by 20% and reduce the overall energy consumption just 20%.

Key words
alternative energy, renewable energy, fossil fuels, Slovak Republic, EU

JEL Classification: Q42, 044

Uvod

energie, ktoru v sucasnosti vyuzivame (elektricka energia, paliva pre motorové vozidla,
teplo a pod.) pochaddza z fosilnych paliv (ropa, zemny plyn a uhlie), ktoré sa
nachadzaji na Zemi v obmedzenom mnozstve a oznaCuji sa ako neobnovitelné
zdroje. ZvysSujuci sa pocet obyvatelov Zeme, konzumny spOsob Zivota a mnohé iné
faktory spOsobuju stale rychlejSie vycerpavanie neobnovitelnych zdrojov, takze hrozi,
Ze ich za niekolko desatroli l'udstvo vycerpa. Problémom vsSak nie je iba ich
obmedzené mnozstvo, ale aj ich negativny vplyv na Zivotné prostredie pri spal'ovani.
Ak chce l'udstvo zabezpecit' trvalo udrzatelny rozvoj spolocnosti a zanechat' budtcim
generaciam kvalitné Zivotné prostredie, malo by zacat' vyuzivat vo vécsej miere
obnovitelné zdroje energie (dalej len OZE). Obnovitelné zdroje energie, s/necnd
energia, vodna energia, veterna energia, geotermalina energia a biomasa, su schopné
zabezpecit' spotrebu takmer vSetkych druhov energie v prakticky kazdej krajine na

81 Clanok je vysledkom vedeckého projektu Prispevok vznikol v rdmci rieSenia grantového projektu VEGA
¢.1/0635/14 - "Stav a perspektivy rozvoja trhu biopotravin, tradicnych a regionalnych potravin na
Slovensku"

82 Mgr. Ing. Lujza Jurkovi¢ova, PhD.: Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra
tovaroznalectva a kvality tovaru, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; e-mail:
lujza.jurkovicova@gmail.com
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svete. V prispevku sa preto zameriame na analyzu sucasného stavu vyuZzivania OZE
v SR a EU, ako aj potencialu rozvoja ich vyuZitia.

1 Metodika prace

Cielom predkladaného prispevku je analyza suCasného stavu vyuzivania
alternativnej energie v SR a EU a potencialu jej rozvoja. Na vypracovanie prispevku
sme vyuzili teoreticko - empiricki analyzu, ktord sme uskutocnili stadiom kniznej,
Casopiseckej a internetovej literatary.

2 Alternativne zdroje energie

Alternativne zdroje energie povazujeme za zdroje buducnosti a je pozitivne, Ze ich
vyuzivanie dosahuje uz v sucasnosti znacny podiel. Obnovitel'né zdroje energie su také
zdroje, ktorych zasoby sa nedaju vyCerpat, pripadne sa v pravidelnych cykloch
obnovuju (Fedorkova, B. Siroky, P., 2009, s. 6). Predstavuju alternativu
k neobnovitelnym zdrojom energie, ktorych zasoby sa vplyvom technického pokroku
stale rychlejSie minaju. Najvacsim problémom fosilnych paliv je teda ich obmedzené
mnozstvo, ¢o znamend, ze v budlcnosti l'udstvo tymito zdrojmi bude disponovat’
v obmedzenej miere a bude sa musiet’ zamerat’ bud’ na vyuZivanie sdcCasnych
obnovitelnych zdrojov, alebo objavit' nové zdroje energie. DalSim velmi podstatnym
negativom fosilnych paliv st emisie Skodlivé pre Zivotné prostredie, ktoré su
produkované od ich tazby cez spracovanie az po vyuzivanie. Fosilne palivd su vo
velkej miere zodpovedné za znelistovanie ovzduSia. Na rozdiel od nich uUcinky
obnovitel'nych zdrojov na klimu st minimalne a ich vyuzivanie je schopné zabezpecit
trvalo udrzatelny rozvoj.®

Obnovitel'né zdroje energie mézeme rozdelit’ do dvoch hlavnych kategorii:

1. Nevycerpatel'né zdroje energie.
2. Zdroje, ktoré sa cyklicky obnovuju.

Prvou kategdriou su nevycCerpatel'né zdroje energie ako napriklad sinecnd energia
a energia vetra. Tieto zdroje bude mozné vyuZivat' este niekol'ko tisic l'udskych
generacii. Druhou kategdriou su také zdroje, ktoré sa v pravidelnych cykloch obnovuju
a vyuzivanim spravnych opatreni dokazeme zabezpelit' ich trval( existenciu. Medzi
takéto zdroje zarad'ujeme biomasu a vSetky jej produkty. Ako priklad mozeme uviest’
napriklad aj etfanol, ktory sa zacal vo velkej miere vyuzivat’ ako automobilové palivo
hlavne v Brazilii. Vyraba sa z rastlin, ktoré obsahuju vacSie mnozstvo Skrobu a
sacharidov, najCastejSie z kukurice, obilia, repky olejnej alebo aj cukrovej trstiny, ktoré
je mozné kazdoroCne vypestovat'.

8 Je taky rozvoj, ktory sii¢asnym aj buduicim generacidm zachovava moznost’ uspokojovat’ ich

zakladné Zivotné potreby a pritom nezniZuje rozmanitost’ prirody a zachovava prirodzené funkcie
ekosystémov.
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Ako moéZzeme vidiet' z nasledujiceho grafu 1, spotreba energie vo svete rapidne
rastie a zacina prekracovat’ moznosti nasej planéty. Vyrazny rast poctu obyvatel'ov (v
roku 1900 - 1,65 mld., v roku 1950 - 2,5 mid., v roku 2000 na 6 mid. a v sucasnosti
uz vySe 7 mld. obyvatelov) a ich zivotny styl smeruju k dalSiemu rastu spotreby
energii. Z hl'adiska ekologickej stopy®* by sme pri dnesnej spotrebe pre jej dlhodobé
udrZanie potrebovali 1,5 az dve Zeme (Fedorkova, B. Siroky, P., 2009, s.9).

Graf 1 Svetova spotreba energie
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla: TVERBERG, G. 2012. World Energy Consumption
Since 1820 in  Charts. [online]. 2012. Dostupné na internete:
<http://ourfiniteworld.com/2012/03/12/world- energy-consumption-since-1820-in-
charts/>

Energia, ktord dnes vyuzivame (teplo, elektrina, paliva pre motorové vozidla), ma
svoj povod prevazne vo fosilnych palivach. Hoci sa fosilne paliva pdsobenim prirodnych
sil stale vytvaraju, ich stcasna spotreba mnohonasobne prevysuje ich tvorbu. To
znamena, Ze pri suCasnom spdsobe spotreby ich v blizkej budicnosti vyCerpame.
Obmedzenost’ fosilnych paliv nie je jedind hrozba, lebo aj ich spalovanie vedie k
vaznemu poskodzovaniu zivotného prostredia. V nasledujlcej tabulke 1 uvadzame
vyrobu a spotrebu fosilnych paliv vo vybranych oblastiach sveta za rok 2012,

84 Ekologicka stopa vyjadruje naroky populacie I'udi na energiu a zivot prepocitané na plochu.
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Tabul'ka 1: Produkcia a spotreba fosilnych paliv vo svete za rok 2012

Ropa Zemny plyn Uhlie
. Spotreb | Produkci | Spotreb | Produk | Spotreb
'(’I::f‘;';ﬁ'; a (mil.|a (mid.|a (mld.|cia(mil|a (mil
. ton) m?) m?) ton) ton)
severna | 4 3 1016,8 | 896,4 906,5 | 1002,7 | 468,5
Amerika
Juznd a
Strednd | 378,0 3022 | 177,3 165,1 | 97,3 29,8
Amerika
Europa | g36 4 879,8 | 10354 1083,3 | 1281,0 | 499,2
a Eurazia
Stredny | 4336 g 3758 | 5484 4118 |12 28,2
vychod
Afrika 449,0 166,5 | 216,2 1228 | 2644 |516,9
Pacificka
Azia 397,3 1389,4 | 490,2 6250 |5218,0 | 26091
a Oceania
Svet
4118,9 |4130,5 | 3363,9 |3314,4 |7864,5 | 3730,1
spolu

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: BP Statistical Review of World energy. Dostupné na
internete: <http://www.bp.com/en/global/corporate/about-bp/energy-
economics/statistical-review-of-world-energy-2013/2012-in-review/oil.html>

Je zrejmé, Ze s nastolenym trendom vycerpavania zasob fosilnych paliv budu
obnovitel'né zdroje energie nadobudat’ stale na va¢Som vyzname, lebo ich potencial je
velky, aj ked' je zatial’ po celom svete malo vyuzivany. Dévodom je hlavne finan¢na
narocnost, kedze vyvoj novych technoldgii je nakladny a cena energie z obnovitelnych
zdrojov je ovela vyssSia ako cena energie ziskanej z fosilnych paliv.

Na zdklade tychto skutocnosti, kde vychadzame z predpokladu limitovaného
mnozstva zasob fosilnych paliv, je nutné hladat’ a vyuZivat' stale vo vacsej miere
alternativne zdroje energie, aby v budlcnosti mohli Uplne nahradit’ fosilne zdroje.
Z toho vychadza aj nas nazor, Zze na rozdiel od investovania do novych technoldgii
spracovania fosilnych zdrojov, ktoré za par rokov uz nebudd k dispozicii, by sa mali
investicie presunit’ na rozvoj novych zdrojov energii. Dnes sa predpoklada, Zze v
budlcnosti bude podiel obnovitelnych zdrojov na spotrebe energie postupne narastat’.
Eurdpska Unia sa zaviazala v rdmci zavazku EU ,20-20-20%, teda do roku 2020 zniZit’
mieru produkcie emisii CO, 0 20% v porovnani s rokom 1990, zvysit' podiel OZE na
konecnej spotrebe v EU 0 20% a znizit' celkovl spotrebu energii rovnako o 20%. Na
dosiahnutie tychto cielov Eurdpska komisia zverejnila tzv. klimaticko-energeticky
balicek, ktory zahffia subor predpisov, ktoré nariad'uju rozdelenie zavazkov medzi
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denskymi $tatmi EU do roku 2020 v oblasti energetiky, zmeny klimy a obnovitelnych
zdrojov.

3 Suacasny stav vyuzivania alternativnej energie v SR a potencial jeho
rozvoja

Na zaklade existujlcich analyz sa odhaduje, Ze technicky vyuZitelny potencial
obnovitelnych zdrojov na Slovensku je 112 636 TJ roCne. Tento potencial je mozné
vyuzit' zavedenim dostupnych technoldgii, pricom je obmedzovany legislativnymi,
administrativnymi a ekologickymi bariérami.

Sucasné vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie na Slovensku sa pohybuje
okolo 3 % z celkovej spotreby primarnych zdrojov energie. Z technicky vyuzitelného
potencidlu obnovitel'nych zdrojov energie sa v sucasnosti vyuziva asi iba 27%, takze sa
stale nevyuziva obrovské mnozstvo energie. Zdroj s najvacsim potencialom vyuzitia je
biomasa, ktora predstavuje az 44% vsSetkych obnovitel'nych zdrojov, nasleduju velké
vodné elektrarne s 17,5%, geotermalna energia s 16,6%, solarna energia s 13,7%,
odpadové hospodarstvo s 9,3%, biologické paliva s 6,6%, malé vodné elektrarne s
2,7% a nakoniec veterna energia s 1,6% (MH SR, 2007, s.4). Potencial pre budice
vyuzitie alternativnych zdrojov je stale velky a keby sa Slovensku postupne podarilo
Zvysit' vyuZzivanie tohto potencidlu, tak by sa v budlcnosti mohol podstatne znizit
dovoz energetickych paliv zo zahranicia, ¢o by vyrazne prispelo k znizeniu energetickej
zavislosti SR.

V poslednych rokoch sa vSak nedosiahol ocakavany rozvoj vyuZivania
obnovitelnych zdrojov energie, Co je zapriinené réznymi bariérami. Tieto bariéry
znizuju ochotu investovat’ do projektov na vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energii.
Jednou z bariér pre rozvoj vyuzivania OZE su trhové bariéry, ktoré odradzaju
podnikatelov a aj obyvatelov od investicii do zariadeni vyuzivajucich OZE. DalSou
bariérou je sucasny stav vyvoja technologii, ktoré neumoziuji vyuzivat' OZE v plnom
na trh, takze investicnd naro¢nost’ je velmi vysokda, o suvisi aj s tym, Ze su tieto
technoldgie dovazané zo zahraniCia (MH SR, 2007, s. 4). Velkym nedostatkom v
oblasti vyuzZivania OZE na Slovensku su dalej aj nedostatocnd informovanost’
obyvatelov o vyhodach a nevyhodach OZE, nedostatocna priprava odbornikov pre
oblast OZE, nedostatocné uplatriovanie novych poznatkov v praxi a vo vzdeldvani a
chybajlice regionalne koncepcie vyuzivania OZE.

Na Slovensku sa v sUcCasnosti OZE nevyuZivaju rovnomerne, pricom ich
ekonomicky a energeticky potencidl je znacny. Slnecnd energia sa na Slovensku
vyuziva hlavne v rodinnych a bytovych domoch. Instalovana plocha kolektorov
predstavuje v poslednych rokov 4 000 az 7 000 m? rocne, o je véak v porovnani s
inymi krajinami EU zanedbatelny udaj. VyuZitie sinecnej energie spociva hlavne v
podpore vykurovania a na vyrobu teplej vody. Geotermalna energia sa vyuZiva hlavne
v sektore pol'nohospodarstva, na centralizované zasobovanie teplom a aj na prevadzku
rekreanych zariadeni. Celkové mnoZzstvo geotermdlnej energie vyuzivanej v 27
lokalitdch predstavuje hodnotu tepelného vykonu 88,52 MWt. Najviac vyuzivanym OZE
na vyrobu elektriny na Slovensku je vodna energia, ktorej technicky potencidl
predstavuje 7 600 GWh za rok. V roku 2009 dosiahli vodné elektrarne vyrobu elektriny
na urovni 4 662 GWh, v roku 1999 to bolo 4 585 GWh, o predstavuje asi 17 %
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spotreby elektrickej energie na Slovensku. Veternd energetika na Slovensku
predstavuje len maly zlomok vyrobenej elektrickej energie. V sUcasnosti sa na
Slovensku nachadzaju dva veterné parky s celkovym vykonom 3,1 MW, ¢im pokryju
energetickd spotrebu pre zhruba 3 tisic domacnosti.

4 Shcasny stav vyuzivania alternativhej energie v EU a potencial jeho
rozvoja

Eurdpska Unia v Bielej knihe® z decembra 1995 wvytycila tri kl'GEové ciele
energetickej politiky:

— zvysenie konkurencieschopnosti,
— dosiahnutie bezpecnosti v zasobovani energiami,
— ochrana okolitého zivotného prostredia.

V ramci Eurdpskej Unie sa otdzky smerovania energetiky jednotlivych Statov
posudzuji neustale. Do roku 2020 su pre rozvoj obnovitelnych zdrojov energie
stanovené konkrétne ciele. Ako sme uZ uviedli, v januari 2008 Eurdpska komisia
zverejnila klimaticko-energeticky balicek. Tento ma naplnit’ ciele Rady EU z marca
2007, a ma priniest do roku 2020 znizenie emisii 0 20%, dosiahnut' 20 % podiel
obnovitel'nych zdrojov energie na konecnej spotrebe energie a 10 % podiel biopaliv v

doprave (Pitorak, M., 2007, s. 1). Eurdpska Unia ako celok zavisi z viac ako 50% od

dovozu primarnych zdrojov energie, Casto z politicky & ekonomicky nestabilnych
regionov. Stratégia EU v oblasti energie sa preto sustred’uje najma na energetickd
efektivnost’ a vyuZivanie OZE, ktorych potencial v jednotlivych Clenskych krajinach nie
je zanedbatelny. V nasledujlcej tabul'ke 2 m6zeme vidiet’ vyvoj vyuzitia OZE v EU.

Tabul'’ka 2 Vyvoj vyuzitia OZE v Europskej Unii

Porovnavané roky

P.C. | Nazov 1990 1995 2010

PJ % PJ % %
1. Slnecna 9 0,4 11 0,4 9 3,1
2. Veterna 3 0,1 14 0,5 8 5,0
3. Geotermalna | 19 0,9 30 1,1 1,2
4, Vodna 905 44,5 1105 39,0 P78 22,1
5. Biomasa 1100 54,1 1673 59,0 D68 68,6
6. Spolu 2036 100,0 2 833 100,0 ¢80 100,0

Zdroj: LULKOVICOVA, 0. 2009. Stuicasnost’ a perspektivy vyuZivania obnovitelnych zdrojov
energie na Slovensku. [online]. 20009. Dostupné na internete:

8 Biela kniha predstavuje podrobnejsie objasnenie iniciativy Spolo¢enstva.
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http://www.asb.sk/tzb/energie/sucasnost-a- perspektivy-vyuzivania-obnovitelnych-
zdrojov-energie-na-slovensku-3330.html

Eurdpska Unia sa snaZi rieSit’ svoju zavislost od dovozu primarnych zdrojov
energie najma podporou vyuzivania domacich OZE, ¢i uz na vyrobu tepla alebo
elektriny. Prehlad sucasnych trendov vo vyuzivani OZE vSak ukazuje, Ze na eurdpskej
urovni sa dosiahnu stanovené ciele iba vo vyuZivani veternej a geotermalnej energie.
Za uspech v oblasti veternej energie st zodpovedné v podstate tri krajiny — Nemecko,

Spanielsko a Déansko, ktoré zabezpetujli aZz 84% instalovaného vykonu veternych

elektrarni v krajindch byvalej EU-15. Predpokladd sa, Ze sa v priebehu par rokov
znacne zvysi vyuzivanie slnecnych kolektorov, ktoré su v sucasnosti najviac vyuzivané
hlavne na Cypre, v Grécku, Nemecku, Rakusku a Dansku (tabul'ka 3).

Tabul'ka 3 Prehl'ad instalovanych sineénych kolektorov v $tatoch EU

SInecné kolektory v prevadzke
Por. €. | Krajina na 1 000 | inStalovany vykon

obyvatel'ov/m? (MWh)
1. Cyprus 800 1 468 200
2. Grécko 264 1 082 600
3. Rakusko 203 583 743
4. Dansko 51 108 476
5. Nemecko 44 1 480 650
6. Slovinsko 26 204 220
7. Portugalsko 21 126 578
8. Svédsko 18 47 638
9. Holandsko 13 85 628
10. Taliansko 6 236 262
11. Spanielsko 6 135 800
12. Francuzsko 4 138 450

Zdroj: LULKOVICOVA, O. 2009. Siucasnost’ a perspektivy vyuZivania obnovitelnych
zdrojov energie na Slovensku. [online]. 2009. Dostupné na internete:
<http://www.asb.sk/tzb/energie/sucasnost-a-perspektivy-vyuzivania-obnovitelnych-
zdrojov-energie-na-slovensku-3330.html>

Hlavnym nastrojom Eurdpskej komisie pre dosahovanie tohto ciela sa stal
viacroCny program akcii v oblasti energetiky Inteligentna energia pre Eurdpu. Program
Inteligentnd energia pre Furdpu si dava ako hlavnl Glohu podporovat’ politiku EU v
oblasti energetiky a ochrany Zivotného prostredia. Predovsetkym sa jedna o
zabezpecovanie dostatocného mnoZstva dodavanej energie a zvySovanie energetickych
Uspor cestou vyuZivania obnovitel'nych zdrojov.

Narodné akcné plany pre vyuzivanie energie z obnovitelnych zdrojov (dalej len
NREAP) sa implementovali do legislativy Clenskych Statov EU na konci roku 2010. Stalo
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sa tak na zaklade Clanku 4 Smernice EP a Rady 2009/28/ES z 23. aprila 2009 o
podpore vyuZivania energie z obnovitelnych zdrojov energie a o zmene a doplneni a
naslednom zruseni smernic 2001/77/ES a 2003/30/ES. ,Kazdy clensky stat prijme
narodny akény plan pre energiu z obnovitel'nych zdrojov energie. V narodnom akénom
plane pre energiu z obnovitel'nych zdrojov energie sa stanovia narodné ciele ¢lenského
Statu pre podiel energie z obnovitelnych zdrojov energie spotrebovanej v doprave a v
sektore vyroby elektriny, tepla a chladu v roku 2020 (Smernica Europskeho parlamentu
a Rady 2009/28, 2009). EU-27 dosiahla v roku 2010 podiel OZE na celkovej
energetickej skladbe 11,6 % a v roku 2020 by mala dosiahnut’ 20,7 %. V sektore
elektro-energetiky sa oCakava, ze podiel OZE dosiahne 34 % a v oblasti vykurovania a
chladenia 21,4 %. Z pohl'adu vyroby elektriny z OZE bude mat’ najvyssi podiel veterna
energia, nasleduje vodna energia a biomasa. V oblasti vykurovania a chladenia z OZE
bude hlavnym zdrojom biomasa s podielom 81 %, takisto aj v doprave s podielom 88
%, z toho biodiesel 66 % a etanol 22 %. Narodné ciele vybranych statov uvadzame v
nasledujlcej tabul'ke 4.

Tabul'’ka 4 Narodné ciele vybranych statov pre podiel energie z OZE na
hrubej konecnej energetickej spotrebe do roku 2020

Podiel energie z el .
obnovitel'nych Ciel t_yka]uq sa_pOfluleIu
. . energie z obnovitel'nych
Loz zdrojov energie na . . .
Stat . v . zdrojov energie na hrubej
hrubej konecnej v . s
I konecnej energetickej
energetickej spotrebe spotrebe v roku 2020
v roku 2005 P
Ceska republika 6,1 % 13 %
Dansko 17 % 30 %
Nemecko 5,8 % 18 %

Grécko 6,9 % 18 %
Spanielsko 8,7 % 20 %
Franclizsko 10,3 % 23 %

Taliansko 52 % 17 %
Holandsko 2,4 % 14 %
Rakusko 23,3 % 34 %
Slovenska 6,7 % 14 %
republika

vFl'nsko 28,5 % 38 %

Svédsko 39,8 % 49 %

Spojene 1,3 % 15 %
kral'ovstvo
Portugalsko 20,5 % 31 %

Zdroj: SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2009/28/ES z 23. aprila 2009
o podpore vyuZivania energie z obnovitelnych zdrojov energie a o zmene a
doplneni a naslednom zruseni smernic 2001/77/ES a 2003/30/ES
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Ako vidime z tabulky 4, cielom Slovenskej republiky je do roku 2020
dosiahnut’ podiel energie z obnovitel'nych zdrojov energie na hrubej konecnej
energetickej spotrebe 14 %.

5 Podpora vyuzZivania alternativnej energie v SR a EU

Eurdpska Unia podporuje vyuZivanie energie z obnovitelnych zdrojov roznymi
podpornymi nastrojmi ako napr. pevné vykupné ceny, systém zelenych certifikatov,
investicné podpory a pripadne dariové opatrenia. KomplexnejSim nastrojom na
podporu obnovitelnych ~zdrojov je Energetickd politika EU. Zakladnym  cielom
energetickej politiky EU je zabezpelit dostatocné mnoZzstvo zdrojov energie pri
maximalizacii Uspor energie, vratane zabezpecenia bezpecnych a plynulych dodavok
energie pri vyvazenej Strukture jej jednotlivych zloZiek tak, aby v pripade vypadku
jedného zdroja mohol byt nahradeny inym. V poslednych rokoch sa vo vsetkych
krajinach EU stala kl'iCovou otazkou diverzifikacia energetickych zdrojov. Najviac
vyuzivanym zdrojom energie v krajindch EU je uhlie s pomerne velkymi zdsobami
hnedého uhlia, ktoré sa zabezpeluje prevazne domacou tazbou; potreba Cierneho
uhlia sa zabezpecuje aj dovozom. Rizikom pre Clenske Staty EU je velka zavislost’ na
dovoze ropy a jej derivatov, ktorych je na trhu EU nedostatok a preto musia byt
dovazané z tretich krajin, kde si hrozby ako nestabilita ceny, vojnové konflikty
a obmedzenie dodavok a pod.

Najvacsi rozvoj v sucasnosti zaznamenava spotreba zemného plynu, vdaka jeho
akceptacii z hl'adiska vplyvu na Zivotné prostredie. Problémom je vSak jeho obmedzena
dostupnost’ na spolocnom trhu a zavislost' jeho ceny na cene ropy. V poslednom
obdobi vzrasta potreba zasobovania spolocného trhu so zemnym plynom dodavkami z
Alzirska, Norska a Ruska. Priblizne tretina elektriny spotrebovanej v krajinach EU je
vyrobend v jadrovych elektrariach (MR SR, 2006, s. 3). Vzhladom na zvySujlcu sa
spotrebu elektriny a potrebu zniZovat' emisie sklenikovych plynov sa v poslednom case
zacal menit’ negativny postoj niektorych clenskych krajin EU k jadrovej energetike. Pre
dalsi rozvoj jej vyuZivania je potrebné doriesit’ predovsetkym otdazku bezpecnosti ich
prevadzky, ako aj otdzku nakladania s vyhorenym jadrovym odpadom.

Ciel'om Energetickej politiky SR v dlhodobom horizonte je zabezpeclit' taky objem
vyroby elektriny, ktory pokryje dopyt na ekonomicky efektivnom principe, zabezpedit' s
maximalnou efektivnost'ou bezpec¢nl a spolahlivi dodavku vsetkych foriem energie v
pozadovanom mnozstvo a kvalite, znizovat’ podiel hrubej domacej spotreby energie na
hrubom domacom produkte, t. j. znizovanie energetickej narocnosti.®

Pre dosiahnutie ciel'ov Fnergetickej politiky SR sa stanovuju tieto zakladné priority
(MR SR, 2006, s. 6):

1. Nahradit' odstavované vyrobné zariadenia vyroby elektriny tak, aby sa touto
nahradou zabezpecila vyroba takého mnozstva elektriny, ktord primarne pokryje
domaci dopyt na ekonomicky efektivnom principe.

2. Prijat'’ opatrenia zamerané na Usporu energie a na zvySovanie energetickej
efektivnosti na strane spotreby.

3. ZniZovat' zavislost' dodavok energie z rizikovych oblasti — diverzifikacia ziskavania
zdrojov energii, ako aj dopravnych ciest.

8 Hrubd domaca spotreba predstavuje primarnu produkciu (primarna produkcia zahffia tazbu paliv,
elektrinu vyrobent vo vodnych elektrariiach, teplo vyrobené v jadrovych elektrarfiach) a geotermalne teplo,
obnovené produkty, saldo dovozu a vyvozu a zmenu stavu zasob.
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Vyuzivat' domace primarne energetické zdroje na vyrobu elektriny a tepla na
ekonomicky efektivnom princip.

Zvysit’ vyuzivanie kombinovanej vyroby elektriny a tepla.

Vyuzivat' jadrovlu energetiku ako diverzifikovanl, ekonomicky efektivnu a
primerane environmentalne akceptovatelnd moznost’ vyroby elektriny.

Zabezpedit' jadrovu bezpecnost’ prevadzky jadrovych elektrarni.

ZvySovat’ podiel obnovitelnych zdrojov energie na vyrobe elektriny a tepla s
cielom vytvorit’ primerané doplnkové zdroje potrebné na krytie domaceho dopytu.
Dobudovat' slUstavu a siete tak, aby boli schopné zabezpelit bezpectny
a spolahlivy prenos, prepravu a distribuciu elektriny a plynu.

Vybudovat’ nové spojovacie vedenia s cielom zlepsit' prepojenie na vnutorny trh
EU, ako aj trh tretich krajin.

Podporovat’ vyuzivanie alternativnych paliv v doprave.

Slovenska republika takmer 90 % primarnych energetickych zdrojov zabezpecuje

nakupom z tretich krajin. Jedinym vyznamnejSim domacim energetickym zdrojom je
hnedé uhlie. Z tohto dovodu neustale rastie vyznam obnovitelnych zdrojov energie. Na
zaklade analyz mozno predpokladat’ v dlhodobom vyhlade (do roku 2030), Ze hlavnu
Ulohu pri uspokojovani spotreby energie zohra Ulohu vyssie vyuzitie jadrového paliva,
zemného plynu a obnovitelnych zdrojov energie. Tento vyvoj vychadza z predpokladu,

ze

dbsledkom sprisnenych emisnych limitov bude klesat’ spotreba uhlia. Rovnaky

scenar mozno predpokladat’ aj v pripade, ak emisné limity v dostatoCnej miere
neodradia od vyuzivania uhlia. Z dovodu nahrady ropnych zloZiek biopalivami sa
ocakava len mierny narast spotreby ropy najma v doprave (MR SR, 2006, s. 7). Na
zaklade dlhodobych progndz vyvoja hrubej domacej spotreby mozno predpokladat’
nasledovny vyvoj spotreby primarnych energetickych zdrojov do roku 2030 (graf 2).

Graf 2 Vyvoj spotreby primarnych energetickych zdrojov
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Zdroj: Energeticka politika SR. Dostupné na internete:
http://www.economy.gov.sk/energeticka-politika-sr-5925/127610s
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Zaver

Mo6zeme skonstatovat’, Ze moznosti vyuzitia alternativnych zdrojov ako nahrady za
~obmedzené" fosilne paliva st obrovské, avsak ich rozvoju brani stale velké mnozstvo
financnych, ¢i technologickych bariér, ktoré treba odstranit, aby sa potencial
alternativnych zdrojov zacal v plnej miere vyuzivat. KedZe v priebehu par desiatok
rokov sa zasoby fosilnych paliv v prevaznej miere vyCerpaju, mala by kazda krajina uz
v sUcasnosti planovat’ ako zacat’ efektivne vyuzivat' a zvySovat’ podiel alternativnej
energie na celkovej vyrobe a spotrebe, aby sa v budicnosti vyhla problémom s
nedostatkom energetickych surovin.

V poslednych rokoch sa stale CastejSie dostdva do povedomia aj problém
znecCistovania ovzdusia a trvalo udrZatel'ného rozvoja a ludia, ako aj jednotlivé viady,
si zacinaju uvedomovat’' potrebu a dolezitost' zmeny zavislosti na fosilnych palivach a
zvySovanie vyuzivania alternativnych zdrojov energie. Medzi krajiny, ktoré v sicasnosti
vedu rebriCek krajin s najvacsim podielom alternativnych zdrojov na celkovej spotrebe
patria hlavne Island, Svédsko a Dansko.

Slovenska republika zatial uréite nepatri medzi takzvané ,zelené" krajiny. Podiel
alternativnych zdrojov na celkovej spotrebe energie sa pohybuje za posledné roky
okolo 10%, takze sa budeme musiet’ eSte vyrazne snaZzit’ aby sme dokazali spinit’
zavazok Eurdpskej Unie podla stratégie Eurdpa 2020, ¢ize do roku 2020 vyuzivat
alternativne zdroje energie na pokrytie 20% celkovej spotreby. Potencial v oblasti
alternativnych zdrojov na Slovensku rozhodne je, len ho treba zacat’ efektivne
vyuzivat. Ako sme uviedli, najviac vyuzivanym alternativnym zdrojom energie na
vyrobu elektrickej energie je v sUlasnosti vodnd energia, slne¢na energia a
geotermalna energia predstavuju slubny potencial do budlcnosti. Biomasa je
vyuzivana hlavne na vyrobu tepla, v malej miere taktiez ako motorové palivo. Rozvoju
nedostatok financénych prostriedkov, slaba Uroven technoldgii a taktiez aj legislativne
bariéry. Osobitny problém predstavuju tzv. energetické monopoly, ktoré pdsobia na
slovenskom energetickom trhu a ich zisky su produkované cez fosilne paliva, takze
SirSie vyuZzivanie alternativnych zdrojov by pre nich znamenalo znizenie ziskov.
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Systémy manazérstva vzt'ahujlice sa na bezpecnost’ a kvalitu
potravin®’

Marta Karkalikova &

Management systems related to food safety and quality

Abstract

Food safety in the European Union aims to achieve the highest standard of human
health protection in terms of food taking to the account the diversity and tradition of
foods. Safety and quality of foods assured by comprehensive set of legisiation is
continuously monitored and adapted to the new conditions. Major challenge for
organizations from food industry is control if the each part of the supply chain
complies with safety standards in food handling. Implementation of management
systems relating to food safety and quality along all supply chain has become
necessity.

Key words food, food safety, quality, qulity of food, health security, system HACCP,
ISO standards
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Uvod

Kvalita a bezpecnost’ potravin vychadza z procesov a innosti v rdmci celého
dodavatel'ského retazca. S cielom vybudovat’ systémy bezpecnosti potravin sa
stretavaju organizacie, ale aj verejné institicie s neustale meniacimi sa a mnohokrat
nemeratelnymi podmienkami na trhu. Medzi sUCasné vyzvy patria demografické
zmeny, globalizacia potravinarskeho priemyslu, vyrazné posuny v spotrebitel'skej
spotrebe, narast potravin s vysokym obsahom pridavnych latok, ale aj rastlca
urbanizacia. Na zaklade tychto vyziev a zmien na svetovych trhoch sa zvysuje intenzita
potravinarskej produkcie a tlak na vyrobu velkého mnoZstva potravin, ktoré by
uspokojovali cely trh. ( Burlingame, Pinero, 2007 ).

V  systéme zabezpeCenia bezpeCnosti potravin  prevadzkovatelia
potravinarskych podnikov, zariadeni spolocného stravovania, ako aj predajcovia nesu
pInG zodpovednost’ za bezpecnost' nimi vyrabanych alebo poskytovanych potravin.
Bezpecnost' potravin je zaistend analyzou rizik, dodrziavanim hygieny a spravnej
vyrobnej praxe, v neposlednom rade aj kontrolou ich dodrziavania na vsetkych
Urovniach. Uplatriovanie integrovaného pristupu ,, z pola na stol” predstavuje zasadu,
ktora urcuje smerovanie politiky Eurépskej Unie v oblasti bezpecnosti potravin. Tento
komplexny a integrovany pristup obsahuje opatrenia na zabranenie preniknutia
roznych chor6b, kontaminacii do potravinového retazca a stanovuje zodpovednost’

¥ Prispevok vznikol v ramci rieSenia grantového projektu VEGA ¢.1/0635/14 - "Stav a perspektivy
rozvoja trhu biopotravin, tradicnych a regiondlnych potravin
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tovaroznalectva a kvality tovaru, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail:
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vyrobcov krmiv a potravin, prislusnych organov. Pokryva vSetky Urovne potravinového
retazca, nevynimajlic vyrobu krmiva, primarnu produkciu, spracovanie potravin,
skladovanie, dopravu, konecny predaj. Vysledkom realizacie integrovaného pristupu je
jednotnejSia, UcinnejSia a dynamickejsia politika Eurdpskej Unie v oblasti bezpecnosti
potravin.

Systémy riadenia vyroby zaruCuju potrebn( Uroven bezpecnosti a kvality
potravin. Spravna vyrobna prax je zarukou toho, Ze su dodrziavané stanovené
postupy, v dosledku ¢oho sa udrziava kvalita a bezpeCnost' potravin na Standardnej
Urovni. Systém HACCP definuje analyzu nebezpelenstiev v kritickych kontrolnych
bodoch zameriava sa, na tie kritické miesta vyrobného procesu, kde by mohlo dojst’
ku kontaminacii, a vopred zabezpecuje, aby k nej nedoslo. HACCP - Hazard Analysis
Critical Control Points (Analyza rizik a rozhodujice kontrolné body) predstavuje
systémovy pristup na zabezpecenie zdravotnej bezpecnosti potravin formou
preventivnych opatreni.

Systém HACCP je nastrojom na zabezpecenie optimalizacie vyroby potravin a
na minimalizovanie zdravotnych rizik v zariadeniach spolo¢ného stravovania. Systémy
manazérstva Specifikuji poziadavky na StruktUrovany systém manazérstva, ktory
spdja vsSeobecné prvky zabezpecenia bezpecnosti potravin, integruje zasady systému
HACCP so systémom manazérstva kvality. Zavadzanie tohto systému sa realizuje v
stlade s prijatou legislativou Eurdpskej tnie a Slovenskej republiky.

1 Metodika prace

Ciel'om prace je definovat’ institucionalne zabezpecenie bezpecnosti a kvality
potravin na medzinarodnej a narodnej Urovni a identifikovat’ implementaciu systémov
manazérstva na bezpecnost' a kvalitu potravin. Pri spracovavani problematiky
bezpecnosti kvality potravin sa vychadzalo z informacii ziskanych z odbornej literatury,
noriem, odbornych ¢lankov v Casopisoch a internetovych zdrojov. Systém bezpecnosti
potravin urcuje, hodnoti a kontroluje vyznamné rizika, je to systém, na zaklade ktorého
manazment technicky i organizane zabezpeCuje zdravotnu bezpecCnost’ potravin. Pri
ziskavani sekundarnych Gdajov bol pouzity sekundarny vyskum, ktory mozeme
definovat’ ako zber, spracovanie, analyzu a vyhodnocovanie Udajov. Sekundarny
vyskum sa uskutoCnil na zaciatku pri zbierani informacii a Udajov o danej problematike.
Analyza bola pouzita pri skimani sicasnej situacie v oblasti problematiky bezpec¢nosti a
kvality potravin. Pomocou analyzy boli dalej identifikované jednotlivé zlozky
institucionalneho a legislativneho zabezpecenia bezpecnosti v potravinarskom
priemysle.

Boli analyzované aj jednotlivé formy systémov manazérstva. Pomocou
syntézy boli nasledne skimané vztahy jednotlivych systémov manazérstva a ich vplyv
na kvalitu a bezpecnost’ potravin. Pomocou indukcie a dedukcie boli spracované Udaje
o vyhodach a prekazkach plynuicich z implementacie systému manazérstva bezpecnosti
potravin. Na splnenia ciela boli pouzité vedecké metddy najma metdéda analyzy
a syntézy, ktoré suU komplementarne, pricom jedna nadvézuje na druhu. Analyza je
zalozend na myslienkovom roz€leneni ekonomickej skutocnosti na jednotlivé prvky, ¢im
vytvara zaklad pre poznavanie jednotlivych stranok daného javu. V nadvéznosti na
poznanie jednotlivych Casti ekonomickych skutoCnosti, vedecké poznavanie vyzaduje aj
skumanie vztahov medzi kvalitou potravin, a to umoznuje syntéza. Syntéza zjednocuje
vnutornd Struktdru skdmanych javov a vztahy medzi nimi.
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2 Vysledky a diskusia
2.1 Bezpecnost' a kvalita potravin

Svetovy trh s potravinarskymi produktmi pokryvaju najvacsi vyrobcovia
potravin a maloobchodné ret'azce, ktoré sa snazia uspokojit’ o najvyssi podiel na trhu.
Spotrebitelia maju pristup aj k sezdnnym potravinam po cely rok. V mnohych
pripadoch medzi farmarom a samotnym spotrebitefom je velky pocet dodavatelov
potravin. DIZka dodavatel'ského ret'azca vyrazne ovplyviiuje vyslednu kvalitu potravin a
prave zabezpecenie hygienického a bezpecného pristupu k potravinam u dodavatelom
je pomerne zlozité. Viaceré potravinové krizy, ktoré boli spojené s kontaminaciou
potravin ako salmonela, E.coli, ¢i pripady choroby Sialenych krav vznikli ako vysledok
zZlozZitej realizacie kontrol vSetkych subjektov potravinového retazca (Aung, Chang,
2013).

Globalne prostredie je v stUcasnosti charakterizované silnou konkurenciu na trhu.
Vyrobcovia sa pri snahe minimalizovat’ naklady uchyl'uju k zniZovaniu kvality. Faktory
bezpecnosti a kvality potravinarskych produktov predstavuji jedny z najzavaznejsich
otdzok vo vyrobnom procese a sU aj nakladovo narocné. Prave pri otazke kvality
potravinarskych produktov by nemalo dochadzat’ zo strany vyrobcov k zniZovaniu
kvality, ale prave naopak. Potraviny su kl'icové pre spotrebitela z hl'adiska naplnenia
jeho zakladnych potrieb a zniZovanie kvality potravin moze nasledne viest’ k ohrozeniu
zdravia spotrebitel'a ( Lackova, 2013).

BezpecCnost’ a kvalita potravin sa dotyka celej spoloCnosti a nasledky sp6sobené
nebezpecnou potravinou nachadzajlcou sa na trhu mozu byt nemalé. Otazky ochrany
spotrebitela a spoloCnosti pred zdraviu Skodlivymi potravinami sa tykaju nielen
hospodarskych subjektov, ale zasahuju aj do zaujmov verejnych instittcii. Vladne a
medzindrodné institicie zohravaju doleziti ulohu pri definovani poZziadaviek na
bezpecné produkty a regulaciu podnikatel'skych aktivit v potravinarskom priemysle,
vypracovavaju navod na implementdciu systémov manazérstva kvality a bezpecnosti
potravin.

~Jev zaujme celej spolocnosti, ale aj vyrobcov potravin, aby ich vyrobny proces
splnal najvyssie bezpeCnostné normy. Pre podnikatel'ské subjekty v potravinarskom
vysledovatel'nosti produktov a environmentalne aspekty, ako aj prechod z masovej
vyroby na Specializovanu vyrobu s vysokou pridanou hodnotou. S cielom celit' tymto
vyzvam na trhu, spoloCnosti v potravinarstve na celom svete vyuZivaji normy
systémov manazérstva v oblasti bezpeCnosti a kvality potravin. Zacleneniu
potravinarskych spolocnosti do svetovej ekonomiky je v zaujme spoluprace vyrobcov
potravin s tretimi stranami, aby sa na trhu nachadzali bezpecné a vysoko kvalitné
potraviny. Kontrola kvality len finalnych vyrobkov je povaZovana za zastarany pristup a
v sUcasnosti sa viac presadzuje zabezpecovanie kvality pozdlz celého potravinarskeho
retazca, Co predstavuje rozloZenie zodpovednosti na vSetky hospodarske subjekty
zUcastnujuce sa dodavatel'ského ret'azca na trh (Trienekens, Zuurbier, 2008).
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2.2 Institucionalne zabezpecenie bezpecnosti a kvality potravin

Kvalita a bezpecCnost’ potravin je kritickd oblast’ zaujmu politikov, firiem v
potravinarskom priemysle, ale aj samotnych spotrebitelov (Escanciano,Santos,Vijande,
2013). Z tohto dbévodu sa rozvinula aj potreba zahrnit' bezpeCnost’ potravin do
narodnych a nadnarodnych legislativ. Ich Glohou je vytvorit' zastreSujlce organizacie,
ktoré sa budlu venovat danej problematike, ale aj definovat' kritéria kvality a
bezpecnosti potravin. Eurdpsky Urad pre bezpecnost’ potravin £FSA — European Food
Safety Authority sidliaci v Talianskej Parme, je eurdpskou autoritou pre bezpecnost
potravin, bol vytvoreny v ramci komplexného programu zameraneého na zlepSenie
bezpecnosti potravin v EU, na zabezpeCenie vysokej Urovne ochrany spotrebitelov a na
obnovenie a zachovanie dbévery k dodavkam potravin v EU. Poskytuje nezavislé
poradenstvo, o vSetkych otdzkach s priamym alebo nepriamym dosahom na
bezpecnost’ potravin. Poradné forum EFSA zabezpeCuje Uzku spolupracu medzi Gradom
a vnutrostatnymi dradmi pre bezpecnost’ potravin vo vSetkych Clenskych Statoch EU,
ako aj medzi Uradom a pozorovatelmi zo SvajCiarska a Eurdpskej komisie.

V celosvetovom meradle v oblasti potravin pbsobi Organizacia pre vyzivu a
polnohospodarstvo OSN FAO — Food and Agriculture Organization of the United
Nations. Hlavna uloha FAO spoCiva v odstrafiovani hladu a podvyZivy vo svete, v
zabezpeceni rastu Urovne vyroby a distriblcie pol'nohospodarskej produkcie a potravin,
v zvySovani kvality vyzivy svetovej populacie a v zlepSovani Zivotnych podmienok
vidieckeho obyvatel'stva. Organizacia Uzko spolupracuje v oblasti hygieny a zdravotnej
bezpeCnosti so Svetovou zdravotnickou organizaciou WHO - World Health
Organization. Jej ulohou je poskytovat’ alebo sprostredkovat’ odbornd pomoc pri
rieSeni problémov suvisiacich so zdravim, pomahat’ pri vSestrannom rozvoji, podpore a
obnove zdravia. Odbornym organom je Komisia Codex Alimentarius, ktord schval'uje
potravinové normy, ktoré maju chranit’ zdravie spotrebitel'ov a zabezpecovat' regularne
postupy pri obchodovani s potravinami. Do Codexu Alimentarius patria aj opatrenia
poradenského charakteru vo forme kddexov praxe, smernic a inych odporucani, ktoré
maju pomahat pri plneni cielov Codexu Alimentarius. Publikovanie Codexu
Alimentarius ma usmernit’ a zlepsit’ vypracovanie a prijimanie definicii a poziadaviek na
potraviny v zaujme ich harmonizacie a teda aj podpory medzinarodného obchodu.
Kodexové normy a suvisiace texty nie sU nahradou narodnej legislativy. V ramci
Komisie Codexu Alimentarius je:

»  Komisia Codexu Alimentarius — je rozhodovaci organ Spolo¢ného programu
FAO/WHO pre potravinové normy.

= Wkonny vybor, ktory zodpovedd za odporicCania tykajlice sa vSeobecného
zamerania kodexovej prace. Je to vykonny organ zodpovedny za proces
vypracovania noriem. Vykonny vybor je geograficky vyvazeny, pricom sa voli jedna
Clenska krajina spomedzi tychto siedmych geografickych lokalit :Afrika, Azia,
Eurdpa, Latinskd Amerika a Karibik, Blizky vychod, Severnd Amerika
a Juhovychodny Pacifik. Kazdého Clena mbZu sprevadzat’ najviac dvaja poradcovia
z regionu, ti vSak na rokovani Vykonného vyboru nesmu vystupovat. Clenovia
Vykonného vyboru si aj regionalny koordinatori. Ich Ulohou je koordinovat
stanoviska k pripravovanym normam, smerniciam a roznym odporicaniam
v danom regidne.
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»  Kodexovy sekretariagt — sidli na Ustredi FAO v Rime. Zodpoveda za realizaciu
Spolo¢ného programu FAU/WHO pre potravinové normy a podavanie informacii
generalnemu riaditelovi FAO prostrednictvom riaditela Divizie pre potraviny
avyzivu v Rime agenerdlnemu riaditelovi WHO prostrednictvom riaditela
Oddelenia bezpecnosti.

»  KOdexové pomocné organy — v zmysle proceduralnych pravidiel komisia moéze
zriadit’ Styri druhy pomocnych organov:

= Wbory pre vseobecné otazky — zaoberaju sa tvorbou noriem a smernic tykajlcich
sa potravin.
= Komoditné vybory — pripravuji normy na konkrétne komodity.
= Koordinacné vybory FAQ/WHO - koordinuju aktivity slvisiace s tvorbou
v regidnoch alebo skupinach Statov, vratane regionalnych noriem.
» Medzividdne pracovné skupiny ad hoc — maju Casovo obmedzenu posobnost’
a pripravuju normy a smernice ku konkrétnym otazkam.

Kddex je dolezitym nastrojom pre svetovy obchod v potravinarskom sektore.
Vzhl'adom na to, Ze svetovy obchod neustale rastie, vytvorenie univerzalnych noriem
zabezpecujlcich ochranu spotrebitela je nevyhnutné.

Uruguajské kolo GATT podnietilo vznik Dohody o sanitarnych a
fytosanitarnych opatreniach (Agreement on the Application of Sanitary and
Phytosanitary Measures - SPS), ktora cituje poZiadavky Codex-u Alimentarius. Dohoda
o sanitarnych a fytosanitarnych opatreniach ustanovila clenom WTO povinnost’ zaviest’
tieto opatrenia v oblasti bezpecnosti a kvality potravin. Vzhl'adom na to, Ze hlavnym
zdmerom WTO je liberalizdcia obchodu , ani tieto opatrenia nie st smerované k
obmedzovaniu medzindrodného obchodu. SU zaloZzené na vedeckych podkladoch a
zisteniach, ktoré sa zaoberaju hygienickymi zasadami smerujlcimi k ochrane zdravia
l'udi, zvierat a rastlin. Codex Alimentarius sa stal hlavnym porovnavacim predpisom, od
ktorého sa odvija narodnd regulacia a opatrenia v ramci legislativy dohod
Uruguajského kola.

Narodna legislativa sa venuje kvalite a bezpecnosti potravin v zakone ¢.
152/1995 Z.z. o potravinach, ktory bol trinast’ krat novelizovany. Kvalitu definuje ako
sthrn zavazne urcenych vlastnosti a znakov vyrobkov, ktoré mu davaju schopnost
uspokojovat’ konkrétne potreby spotrebitela. Zakon dalej povazuje potraviny za
bezpetné, ak nie sU zdraviu Skodlivé, si vhodné na ludsku spotrebu a spliaju
poziadavky ustanovené v osobitnom predpise.

Vykonavaci predpis k zakonu o potravinach je Potravinovy koédex, ktory
upravuje poziadavky na zdravotni bezpecnost, hygienu, poZiadavky na zloZenie a
kvalitu potravin, technologické postupy pouZivané pri ich vyrobe. Nariadenie (ES) C.
178/2002 definuje vSeobecné zasady potravinového prava, analyzu rizik a zasady
transparentnosti. Analyza rizik vo vztahu k potravinam definuje Struktiru a
mechanizmy, pomocou ktorych sa vykonavaju vedecké a technické hodnotenia
rizikovych procesov. )

Politika kvality EU sa zameriava na kvalitu origindlnych, tradi¢nych
polnohospodarskych vyrobkov a potravin, podpory kulturnych tradicii a regiénov, v
ktorych sa tieto vyrobky vyrabaju. Ulohou tohto programu je podpora vyroby
kvalitnych pol'nohospodarskych vyrobkov a potravin a ich naslednej podpore predaja.
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Jednotlivé potravinarske vyrobky musia spifiat’ kvalitativne parametre, originlne
surovinové zloZenie a technologicky postup, ktory ich odliSuje od obdobnych
produktov. Hlavnym zdmerom politiky kvality EU je ochrana spotrebitela pred
faloSnymi vyrobkami a napodobeninami, a zaroven zachovanie a podpora r6znorodosti
polnohospodarskej a potravinarskej produkcie.

3 Vyznam systémov manazérstva v organizaciach

Organizacie poOsobiace v potravinarskom priemysle implementuju normy v oblasti
kvality a bezpecnosti potravin s cielom vyhnut' sa pripadnym vznikom nebezpecnej
potraviny, staznosti zo strany spotrebitela, ale aj nakladom s tym spojenymi. Aby bola
organizacia schopna zabezpe(it, kontrolovat’ a zlepSovat’ operacie a kvalitu potravin,
musi zvolit' vhodni kombinaciu noriem a systémov manazérstva. Z dlhodobého
hladiska zvySuje efektivne zavedeny systém manazérstva konkurencieschopnost’
organizacie a zabezpeCuje strategické vyhody na trhu. Systém manazérstva
predstavuje urcity algoritmus, respektive postupnost’ krokov, ktori definuje spravanie
sa organizacie v oblasti kvality.

Krajiny Eurdpskej Unie zapracovali narodné poziadavky na systémy bezpecnosti
potravin, ktoré vychadzali z poZiadaviek Codex Alimentarius a jednotlivé krajiny tieto
poziadavky zahrnuli do narodnych legislativ. Je dolezité vzajomne integrovat’ systémy
manazérstva kvality a bezpecnosti potravin v potravinarskom priemysle v spolo¢nych
normach. Medzindrodnd organizacia pre normaliziciu vypracovala normu, ktora
Specifikuje poZadované systémy do jednej normy ISO 22 000 Systémy manaZérstva
bezpecnosti  potravin. PoZiadavky na organizacie potravinového retazca. Je
aplikovatelnda na vSetky organizacie, ktoré su zahrnuté v niektorom stupni
potravinového retazca - integruje prvky zaistenia bezpecnosti potravin, ktorymi su
interaktivna komunikacia, systém manazérstva, kontrolu nad rizikami. V organizacii je
potrebné vytvorit, zaviest' a udrziavat' systém externej komunikacie, ktory slizi na
Zistenie informacii tykajlcich sa bezpecnosti potravin v potravinarskom retazci. Zahfia
prevadzkovatelov  stravovacich  sluZieb, dodavatelov ~ z oblasti  prvovyroby
a spracovatel'ského priemyslu potravin a dodavatelov materidlov urcenych na styk
s potravinami alebo so surovinami. Pomocou normy ISO 22000 preukazuje podnik
svoju schopnost’ kontrolovat' rizika pre bezpecnost’ potravin v Case, ked' su potraviny
konzumované clovekom. Mozno ju aplikovat’ na vSetky organizacie pOsobiace v
akomkol'vek stupni potravinového retazca. Ako uz bolo spomenuté, medzinarodna
norma ISO 22000 Specifikuje poZiadavky na Struktdrovany systém manaZmentu
bezpecCnosti potravin. Ten spaja vSeobecne uznavané kl'GCové prvky zabezpecenia
bezpecnosti potravin, ked'Ze integruje zasady systému HACCP a kroky jeho aplikacie.

Okrem medzindrodnych noriem ISO v oblasti kvality existuju aj mnohé
odvetvové pristupy, ktoré su rozpracované detailne na konkrétny priemysel. Ich tlohou
je, €o najkvalitnejSie definovat’ vSetky procesy, ktoré su Specifické pre to ktoré
odvetvie a ich usmerfiovanie so zretel'om na kvalitu. V potravinarskom priemysle sa do
popredia dostal systém HACCP. Na rozdiel od kontroly kvality, zameranej na vstupnd,
medzioperacnul a vystupnl kontrolu potravin je tento systém kontrolovany vedenym a
dokumentovanym procesom, doplnenym o preverovanie Ucinnosti samotného systému.
Zaklada sa na nepretrzitej kontrole vyrobkov, sluzieb, podmienok vyroby, procesov a
ich parametrov.
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Principy HACCP, ktorého implementacia vyplyvala z legislativy, boli zavedené do
systému manazérstva na Slovensku. Zavedenie principov HACCP predstavovalo aj
pripravny krok k implementacii noriem ISO 22000:2005. Hlavnym prinosom zavedenia
ISO 22 000 bolo rozsirenie principu kritickych kontrolnych bodov, ktoré vychadzaju z
HACCP na rozSireny program nevyhnutnych podmienok - Pre-requisite Program — PRP.

Podstatou programu nevyhnutnych podmienok je definovanie hlavnych
podmienok a cinnosti, ktoré si nevyhnutné na udrziavanie hygienického prostredia cez
cely potravinovy retazec od produkcie, manipulaciu s potravinami az po poskytovanie
finalnych vyrobkov vhodnych na fudskd spotrebu. V ramci programu nevyhnutnych
podmienok aplikuji organizacie vyrabané potraviny spravnu vyrobnu prax -Good
Manufacturing Practices - GMP, ktora je medzinarodne uznavanym programom na
zabezpecenie kvality a bezpecnosti potravin v ramci produkcie. Spravna vyrobna prax
zastreSuje vSetky aspekty vyroby, a to Standardné pracovné postupy, manazment l'udi
a Skolenia, Udrzba vybavenia prevadzky a zaobchadzanie so surovinami.

DalSou dolezitou sUCastou systémov bezpeCnosti potravin je aj zavedenie
Verejne dostupnej specifikicie - PAS 220. PAS 220 bol vyvinuty vyrobcami
potravinarskych vyrobkov. Na jeho vypracovani sa podielali potravinarske spolocnosti,
Nestlé, Kraft Foods, Danone, Unilever. PAS 220 Specifikuje nevyhnutné podmienky,
ktoré musia byt’ spinené v ramci vyrobného procesu v potravinovom ret’azci.

Principy HACCP, ktorého implementacia vyplyvala z legislativy, boli zavedené do
systému manazérstva kvality od vzniku spolocnosti Nestlé na Slovensku. Zavedenie
principov. HACCP predstavovalo aj pripravny krok k implementacii noriem ISO
22000:2005 Systémy manaZzérstva bezpecnosti potravin. PoZiadavky na organizacie
potravinarskeho retazca. Hlavnym prinosom zavedenia ISO 22000 bolo rozSirenie
principu kritickych kontrolnych bodov, ktoré vychadzaji z HACCP na rozSireny program
nevyhnutnych podmienok (Pre-requisite Program — PRP). PAS 220 Specifikuje
dodrziavanie hygienického procesu pri vyrobe potravin prelina sa s normou ISO 22000.
PAS 220 Specifikuje dodrziavanie hygienického procesu pri vyrobe potravin a
ustanovuje:
= konstrukciu ako aj rozmiestnenie budov,

» rozlozenie priestorov prevadzok,

» zabezpecenie dodavky vody, energii a ostatnych sluzieb,

» podpora sluzieb suvisiacich so spravnym nakladanim s odpadom a splaskami,
* manazment nakUpenych materialov,

» preventivne opatrenia v pripade krizovej kontaminacie,

= Cistenie a dezinfekcia,

kontrola pripadnych Skodcov,

osobna hygiena,

evidovanie procesov,

postupy stiahnutia vyrobku z obehu,

spravna prevadzka skladov,

= zverejnovanie informacii o produkte a spotrebitel'ska informovanost'.

Povodny PAS 220 bol vyvinuty do novej technickej Specifikacie ISO-TS 22002-1
Preventivne (prerekvizitné) programy bezpecnosti potravin. Cast’ 1: ktora konkretizuje
poziadavky na vytvorenie, implementaciu a udrziavanie preventivnych (prerekvizitnych)
programov (PRP), ktoré maju sluzit’ na kontrolu nad rizikami pre bezpecnost’ potravin.
Tato technicka Specifikacia sa venuje predovsetkym poziadavkam na spravnu vyrobnu
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prax. Nestlé ako jedna zo spoloCnosti, ktora iniciovala vznik PAS 220, zahffia normu aj
vo svojej koncepcii manazérstva kvality. Odhliadnuc od ostatnych noriem, PAS 220 sa
Specificky orientuje na pripadné rizika, ktoré mozu vzniknut' pocas vyrobného procesu
a jednotlivé hrozby aj konkretizuje. Norma vychadza z dlhorocnych skdsenosti
potravinarskych spolocnosti, ktoré v nej zakomponovali Casto sa opakujlce sporné
pripady, ktoré sa objavovali poCas vyrobného procesu. hygienické naroky na produkciu
potravin a eliminuje pripady, ktoré by mohli ohrozit' priebeh vyrobného procesu, ako
napriklad dodavky vody, ¢i energii.

V potravinarskom priemysle existuji normy a ich harmonizaciou sa zaobera
Globalna iniciativa pre bezpecnost' potravin GFSI -Global Food Safety Initiative.
Iniciativa bola zalozena v roku 2000 predajcami a vyrobcami potravinarskych vyrobkov
v obdobi, ked sa objavovali rézne aféry spojené s bezpecnostou potravin, ako
napriklad BSE. GFSI posudzuje existujuce potravinarske normy na zaklade bezpecnosti
potravin s cielom normalizovat’ proces certifikacie a odstranit’ netcelné viacnasobné
audity. Norma ISO 22000 je taktiez uznavana Globalnou iniciativou pre bezpecnost’
potravin.  Z noriem a zadsad systémov manazérstva bezpecnosti a kvality v
potravinarskom ret'azci rozliSujeme:

= HACCP - zamerom tohto systému je zabezpecovat’ hygienu potravinarskych
vyrobkov v celom ret'azci ich spracovania a identifikaciu kontrolnych bodov. Ide o
systémovy pristup, ktorého cielom je zabezpecCenie a preukdzanie bezpecnosti
potravin.

* normy suboru ISO 9000 — medzinarodné normy suboru ISO 9000 reaguju na
tvorbu vhodnych podmienok dosahovania, udrziavania a zlepSovania procesov.
Hlavnym zamerom systému manaZérstva kvality je tvorba kvalitného produktuy,
ktory by zodpovedal poZiadavkam zakaznika.

= ISO 22000 Specifikuje poZiadavky pre manazment bezpeCnosti potravin pre
vSetky organizacie v potravinovom retazci bez ohladu na velkost a typ
organizacie. Ciel'om normy je kontrolovat' a hodnotit’ pripadné rizikd spojené s
bezpetnost'ou potravin. Norma integruje principy systému HACCP a poZiadaviek
vyvinutych Komisiou Codex Alimentarius

» BRC - Global Standard for Food Safety — medzindrodnd norma pre
bezpeCnost’ potravin je zaloZend na systéme merania a hodnotenia vsetkych
faktorov, ktoré mozu ovplyvnit’ bezpecnost’ potravin. Norma zjednocuje kritéria pre
hodnotenie dodavatel'ov a je zaroven porovnanim pre ich audit.

* FS- International Food Standard — venuje sa cinnostiam dodavatelov v
potravinovom retazci. Obsahuje medzindrodne uznavané postupy auditu, ktoré
zarucuju, Ze certifikované spoloCnosti dodavaju produkty, ktoré si v sulade s
bezpecnost'ou a kvalitou potravin a st bezpecné.

= PAS 220 - Publicly Available Specifiaction verejne dostupna Specifikacia
charakterizuje poZiadavky na spravnu vyrobnl prax — GMP -Good Manufacturing
Practice pozdlz celého dodavatel'ského retazca v potravinarstve. PAS 220 je v
praxi aplikovany v stlade s ISO 22000.

158



» FSSC -Food Safety System Certification 22000 - zastreSujlca certifikacna
schéma pre systémy bezpecnosti potravin, pod ktorl spadaju vysSie spominané
normy suboru ISO 9000, ISO 22000, ale aj principy HACCP, PAS 220. Tato
integrovana certifikacna schéma je uznana aj Svetovou iniciativou pre bezpetnost’
potravin GFSI.

Zavadzanie systémov manazérstva ma v konecnom doésledku velky vplyv na
efektivne fungovanie organizacie z pohladu riadiacich nastrojov a ich identifikacii,
lepsSej flexibilite pri reakcidch na rizikové situacie a dokumentacie kontrolnych
mechanizmov. V potravinarskom priemysle vystupuju tieto systémy ovela viac do
popredia vzhladom na to, Ze miera vzniku rizika pri potravinarskej produkcii je ovela
vysSia. Spravna identifikacia procesov a ich vzajomnych vztahov predstavuije lepsiu
orientaciu pre zamestnancov v pochopeni celkového fungovania organizacie a jej
dlhodobych ciel'ov. Systémy manazérstva kvality a bezpecnosti potravin maju pozitivny
vplyv na vyslednu kvalitu potravinarskych produktov, ako aj na budovanie pozitivheho
vnimania organizacie z pohl'adu spotrebitel'ov.

Zaver

Potravinarsky priemysel zaberd vysoky podiel v spracovatel'skom sektore, v
Eurdpskej Unii patri medzi najvacsi spracovatel'sky sektor. Na trhu existuje velké
mnoZstvo vyrobcov potravin a spotrebitel ma v sucasnosti moznost’ si vybrat' zo
Sirokého sortimentu celorocne dostupnych potravin. Konkurencia na potravinarskom
trhu vyvoldva prirodzene zdujem o spotrebitela a kvalita sa stava faktorom
rozhodovania spotrebitel'ov na trhu.

Ciel'om europskej stratégie je zabezpelit' bezpecnost' a kvalitu potravinarskych
produktov vytvaranim vhodnych podmienok na pestovanie plodin, ako aj chovu
UZitkovych zvierat. Stratégia navrhuje implementaciu takych procesov v ramci celého
potravinarskeho retazca, ktoré zabezpecuju finalnu kvalitu potravinarskych produktov
a zaroven koresponduji s normami EU na bezpecnost’ potravin. Vzhladom na to, ze
kazda potravina ma Specifické poziadavky na skladovanie a prepravu, jednotlivé ¢lanky
potravinarskeho retazca musia dbat’ na spravnu manipulaciu s potravinami, aby
nedochadzalo k takym prirodnym a chemickym procesom, ktoré ohrozuju zdravie
spotrebitela.

Implementacia systémov manazérstva umoznuje vyrobcom potravinarskych
vyrobkov identifikovat’ procesy podielajlice sa na tvorbe kvality a rozSiruji okruh
zodpovednosti za finalne vyrobky. Systémy manazérstva definuji spravnu vyrobnu
prax a stanovuju nevyhnutné hygienické poziadavky, ¢im zabezpecuju nizSiu
nepodarkovost’ potravin a eliminuju pripadni kontaminaciu. Normy a poZiadavky pre
systémy manazérstva kvality a bezpecnosti potravin ako ISO 9001, ISO 22000, HACCP,
¢i PAS 220 nie su vysledkom len medzinarodnych institicii pre oblast’ bezpecnosti a
kvality potravin, ale na ich vypracovani sa podielaju aj mnohi vyznamni producenti
potravin na svete. Spravna interpretacia systémov manazérstva v celej hierarchii
organizacie zabezpeCuje Uspech vyrobného procesu, zvySuje informovanost
zamestnancov a ich povedomie o dolezitosti kvalitnych a bezpecnych potravin
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Vyvoj zahranicnoobchodnych vzt'ahov medzi Slovenskom
a Ruskom na zaklade regionalnej spoluprace®

Elena Kastakova®

Development of Foreign trade Relations between Slovakia and Russia
on the Basis of Regional Cooperation

Abstract

The aim of this paper is to examine current development of foreign trade relations of
Slovakia with Russia and, based on a regional cooperation, to establish further
possibilities of developing mutual relations among individual regions of the surveyed
areas. In this research we compared Slovakia to some regions of Russia, both in
terms of GDP. Based on the similarity index values we set a similar to the size regions
of Russia where the mutual cooperation may be intensified.
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Uvod

Dlhodoby vyvoj zahrani¢ného obchodu Slovenska a samotnda Struktira zapojenia
sa slovenskej ekonomiky do medzindrodného podnikania je ovplyvnenda mnohymi
historickymi, ekonomickymi, politickymi a dalSimi faktormi. Jeho sucasné pozicie
reflektuji  dlhodobé komparativne vyhody, resp. nevyhody, ktoré plyni prave z
predchadzajiceho vyvoja. V poslednom obdobi boli diverzifikované vplyvom expanzie
priamych zahrani¢nych investicii na Uzemi krajiny.

Dlhodobé zahrani¢noobchodné vazby boli zasadnym spOsobom zmenené na
prelome 90. rokov v doésledku rozpadu spolo¢ného trhu Elenskych krajin RVHP a
neskorsim vstupom Slovenska do medzinarodnych integracnych Struktur, hlavne do
EU. Tato nova vyvojova trajektoria sa postupne prejavila hlavne v rozsiahlej
reStrukturalizacii teritoridlnych a tovarovych priorit v exportno-importnych relaciach.
Vysadné postavenie Ruska ako monopolného doddavatela surovin a materidlov
a zaroven ako hlavného odberatela slovenskej produkcie sa sice vel'mi rychlo zniZilo,
avSak miera zavislosti od dodavok hlavne energetickych inputov zostala vysoka. Ak
koncom 80. rokov minulého storocia byvaly Sovietsky zvaz odoberal takmer polovicu
nasho exportu, v roku 2000 to bolo uz len necelé 1 %. Od vstupu SR do EU slovensky
export do Ruska tvoril v roku 2005 priblizne 1,55 % a v roku 2013 takmer 4 %.

V postupnom prerozdelovani politickej a ekonomickej moci, ¢o zasadne
ovplyvitovalo samotny proces formovania multipolarnej Struktury svetovej ekonomiky,
zohrdva Rusko aj nadalej vyznamnu poziciu (Sikula, 2011/7). Vo vzidjomnych

® Dany prispevok je vystupom z vyskumného projektu VEGA 1/0391/13 Vyznam tretich krajin pre strategické
rozvojové zémery EU v pokrizovom obdobi (s implikaciami pre slovenskui ekonomiku,).

* poc. Mgr. Elena Kastakova, PhD., Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra medzinarodného
obchodu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, elena.kastakova@euba.sk
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slovensko-ruskych  zahrani¢noobchodnych vztahov hra doéleziti Ulohu aj
medziregionalna spolupraca, ktora sa zarad'uje medzi najaktivnejsie zlozky spoluprace
jednotlivych podnikatel'skych subjektov oboch krajin.

1 Metodika prace

Cielom daného prispevku je preskimat’ sucasny vyvoj zahrani¢noobchodnych
vztahov Slovenska s Ruskom a na zaklade regionalnej spoluprace stanovit' dalSie
moznosti rozvoja vzajomnych vzt'ahov medzi jednotlivymi regiénmi skimanych oblasti.

Na dosiahnutie ciela sa vyuzili viaceré teoretické metddy, ktoré boli pouzité vo
forme vSeobecnych metdd (abstrakcie, analyzy, syntézy, dedukcie a indukcie). Zaroven
sa v praci vyuzili aj empirické metddy, hlavne metéda komparacie pre porovnanie
krajiny, regiénov a dosiahnutych vysledkov. Na sprehl'adnenie Gdajov o zahrani¢nom
obchode sa pouzivali Specialne metody, a to hlavne exaktné i grafického zobrazenia.

Obvykle podobné krajiny alebo regidny (z hl'adiska velkosti ich ekonomiky, t. j. na
zaklade ich hrubého domaceho produktu (GDP) alebo hrubého regionalneho produktu
(GRDP) sa podielaju na va¢som vnutroodvetvovom obchode. Pre porovnavanie krajin,
resp. regionov sa vyuziva Index podobnosti SI (WTO, 2012/10, s. 20), ktory bol
prvykrat vyuzity Helpmanom (1987/3, s. 77) pri dokazovani, Ze krajiny s podobnou
velkostou ekonomiky sa podielaji aj na vacsom vzajomnom obchodovani. Index
podobnosti hodnoti podobnost’ krajin, resp. jednotlivych regionov na zaklade ich GDP
alebo GRDP.

2

SIiJ'=1_[ GDP! ]2_[ GDPI ]

GDPi+ GDPJ GDPi+ GDPJ

Kde: ~ GDP'— hruby domaci produkt krajiny /
GDP’ — hruby domaci produkt krajiny 7

Vysledkom je interval hodnét od 0 po 0,5. V pripade, ak sa hodnota indexu
priblizuje k 0, ide o rozdielne krajiny. Naopak, ¢im viac sa hodnota priblizi k 0,5, tym

Dolezitym aspektom pri vypoCte podobnosti krajin a pripadne jednotlivych
regionov je pouzitie relevantnych Udajov. Pre tento vyskum bola zdrojom Statistika
OECD, ktora poskytuje udaje aj o hrubom regionalnom domécom produkte (GRDP).
DalSiu bazu Udajov sliZiacu na analyzu vzajomného zahranicného obchodu medzi
Slovenskom a Ruskom tvorila databaza Statistického Uradu SR, EUROSTAT-u,
Federalnej sluzby Statistiky RF. Tovarova struktira vzajomného zahrani¢ného obchodu
bola klasifikovana podla SITC.

2 Vysledky a diskusia

Zaklad slovensko-ruskych hospodarskych vztahov tvori Dohoda medzi viddou SR

a viddou RF o hospodarskej a vedecko-technickej spolupraci z roku 1993, ktord

vytvorila zmluvnd bazu pre rozvoj vztahov medzi vzniknutou SR a RF. Po vstupe

Slovenska do EU sa vzajomné bilateralne hospodarske vztahy upravili podpisanim

v Bratislave novej Dohody medzi viddou SR a viddou RF o hospoddrskej, vedecko-
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technickej a kultdrnej spoluprdci z 25. februara 2005. Obe krajiny vzali na vedomie
prava a povinnosti Slovenska vyplyvajlce jej z Clenstva v EU.

Organy ustanovené zmluvnymi stranami poskytuji pomoc hospodarskym
subjektom oboch krajin v oblasti zabezpecovania c¢innosti na Uzemi svojho Statu v
sulade so svojimi vnitrostatnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany touto dohodou
zriadili Medzividdnu komisiu pre hospodédrsku a vedecko-technicku spoluprécu medzi
Slovenskou republikou a Ruskou federdciou. Sucasné zahrani¢noobchodné a
hospodarske vztahy medzi Slovenskom a Ruskom sa realizuju nie len na vladnej ale aj
miestnej Urovni prostrednictvom pravidelnych zasadnuti medzivlddnych a zmieSanych
komisii. (MH SR, 2013/4)

2.1 Vyvoj vzajomnej zahranicnoobchodnej tovarovej vymeny

V oblasti zahrani¢noobchodnej tovarovej vymeny Slovenska s tretimi krajinami
patri Rusko k najvacsim a strategicky najvyznamnejsim nasim obchodnym partnerom
Od vzniku samostatného Slovenska nase bilaterdine vzt'ahy prechadzali roznymi
vyvojovymi tendenciami. Koncom 90. Rokov minulého storodia vzajomny zahranicény
obchod upadal a v roku 1999 podiel Ruska na zahranicnom obchode Slovenska tvoril
iba 6,8 %. Vyrazny pokles vzajomnej tovarovej vymeny bol ovplyvneny rozsiahlou
finanénou krizou, ktord v roku 1998 zasiahla Rusko. Podrobny prehlad vyvoja
zahrani¢ného obchodu medzi SR a RF za ostatnych 7 rokov je znazorneny v tabul'ke 1.

Tab. 1 Vyvoj zahrani¢ného obchodu Slovenska s Ruskom v rokoch 2008 — 2013 (v
mil. EUR)

2008 2009 2010 2011 2012 2013

VyvozSRdoRF | 18106 | 14155| 1932,3| 2070,7| 2620,1| 25472

Dovoz SR z RF 52584 | 3472,7| 46785| 61834 58679 | 61477

Obrat 70690 | 48882| 6610,8| 82544 | 8488,0| 86949

Saldo -3447,8 | -2057,2 | -2746,2 | -4113,0| -3247,7 | -3600,5

Pramen: spracované autorkou podla udajov SU SR (2014)

V roku 2008 slovensky export v porovnani s predchadzajicim rokom vzrastol az
075% a oproti roku 2006 sa viac ako strojndsobil. I ked vroku 2009 bol
zaznamenany mierny pokles slovenského exportu vplyvom globalnej hospodarskej
a financnej krizy , vroku 2011 sme dosiahli najvyssiu hodnotu vyvozu do Ruska
v sledovanom obdobi. V ostatnych rokoch sa pozoroval ples vyvozu do Ruska. Je dost’
pravdepodobné, Ze realne hodnoty slovenského vyvozu boli v sledovanom obdobi
ovela vySsie, tak ako mnohé produkty sa dostavaju na ruske trhy formou reexportu
a eSte v ramci EU sa s nimi Casto viackrat obchoduije.

Vyvoj zahrani¢nej tovarovej vymeny medzi Slovenskom a Ruskom sa da
charakterizovat’ dlhodobo pasivnou obchodnou bilanciou zo strany Slovenska. Tato
situacia do znacnej miery ovplyviiuje aj celkovl obchodnu bilanciu Slovenska.

Nerovnomerny podiel medzi Struktirou slovenského vyvozu a dovozu s Ruskom
bol ovplyvneny najma vysokou zavislostou nasej krajiny na dovoze ruskych
energetickych surovin. Podrobny prehlad vyvoja komoditnej Struktary slovenského
dovozu z Ruska a vyvozu do Ruska je zndzorneny v tabulkach 2 a 3.
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Tab. 2 Vyvoj komoditnej Struktury slovenského dovozu z Ruska podla nomenklatury
SITC v rokoch 2008 — 2013 (v mil. EUR)

Nomenklatiara SITC 2008 2009 2010 2011 2012 2013

0| Potraviny a zive 0,7 0,3 1,0 1,0 0,8 0,5
zvierata

1| Napoje a tabak 0,1 0,0 0,1 0,2 0,1 0,1

2| Surovinové materialy 212,2 142,2 308,3 305,6 246,4 188,4

3| Nerastné paliva 4698,3| 31756 | 4153,9 | 5621,3 | 5370,1 | 5595,9

4| Oleje a tuky 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1

5| Chemikalie a 99,7| 405| 638 755| 8L,1| 1022
pribuzné vyrobky

6| Trhové vyrobky 170,6 47,6 71,6 95,7 82,4 83,0

7| Stroje a prepravne 71,4| 635| 722| 106,1| 157,4| 853
zariadenia

8| Priemyselné vyrobky 5,6 3,0 8,0 6,2 10,6 8,8

9| Ostatné 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0

Spolu 52584 | 3472,7 | 4678,8 | 6 211,7 | 5948,9 | 6 064,4

Pramen: spracované autorkou podla Udajov EUROSTAT (2014)

Vroku 2013 najvyvazanejSou komoditnou skupinou boli tradine nerastné
suroviny, ktoré tvorili az 92,3 % exportu z Ruska. Z nerastnych surovin dominovali
najma ropa a ropné produkty (56 %) a plyn (35 %). Vplyvom globalnej hospodarskej a
financnej krizy a najma plynovej krizy zaciatkom janudra 2009 sposobili v danom
obdobi pokles nerastnych surovin az o0 32 % (Gonda, 2013/2). Vyvoj vzajomnych
vztahov obchodnej spoluprace najméa v energetickej oblasti zabezpecil, ze uz v roku
2011 sme dovazali o 19 % viac nerastnych paliv a maziv ako v roku 2008. Tempo
rastu dovozu najobchodovatelnejsej komodity s Ruskom sa vSak v roku 2012 a 2013
mierne spomalilo. Druhou najdovazanejSou tovarovou skupinou v roku 2013 boli
surovinové materialy, ktorych podiel na celkovom importe Slovenska tvoril 3 %.
V danej skupine mali najvacsi podiel: kov a kovovy Srot (2 %) a kaucuk (0,9 %).
V sledovanom obdobi najviac surovinovych materidlov dovazalo Slovensko v roku
2010, Co bolo takmer dvakrat viac ako v podchadzajicom roku. V roku 2013 dovoz
tychto surovin poklesol 0 39 % v porovnani s rokom 2010. Globalna hospodarska
a financna kriza ovplyvnila aj komodita v skupine trhovych vyrobkov, ktoré v roku 2009
poklesli takmer 3,6-krat v porovnani s predchadzajucim rokom. V ostatnych rokoch
rastol dovoz tychto produktov pomalym tempom a v roku 2013 dosiahli 1,4 %-ny
podiel na slovenskom dovoze. V roku 2013 tretou najdovazanejSou skupinou tovarov
tvorili chemikalie a pribuzné tovary, ktorych podiel tvoril 1,7 % z celkového
slovenského dovozu z Ruska. (MH SR, 2014/5)

Tab. 3 Vyvoj komoditnej Struktdry slovenského vyvozu do Ruska podla nomenklatury
SITC v rokoch 2008 — 2013 (v mil. EUR)

Nomenklatira SITC 2008 2009 2010 2011 2012 2013
0| Potraviny a zive 78| 140| 132| 182| 281| 304
zvierata
1| Napoje a tabak 0,5 0,4 0,6 0,6 0,6 0,7
2| Surovinové materialy 12,4 8,1 9,9 10,5 9,2 9,5
3| Nerastné paliva 0,6 1,5 11,0 11,9 6,1 5,4
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4| Oleje a tuky 0,6 0,4 0,4 0,7 0,9 0,3

ul

Ch,em|ke’1I|ela 81,7 85,6 78,1 91,7 74,4 57,9
pribuzne vyrobky

6| Trhové vyrobky 159,7 119,3 141,7 138,1 142,7 134,6

7| Stroje a prepravne 1413,6 | 10859 | 15589 | 1671,0 | 2181,5 | 2 111,0

zariadenia
8| Priemyselné vyrobky 131,5 98,7 118,3 146,8 194,5 205,3
9| Ostatné 2,1 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Spolu 18106 | 14155 | 1932,2 | 2089,6 | 2637,9 | 2555,1

Pramen: spracované autorkou podla Udajov EUROSTAT (2014/1)

NajvyvazanejSou slovenskou tovarovou skupinou do Ruska boli v sledovanom
obdobi stroje a prepravné zariadenia, ktoré sa na celkovom exporte podielali
v priemere 83 %. Iba vroku 2009 dand komodita poklesla o 23 % vplyvom uz
spominanej globalnej krizy. V roku 2012 sa zahranicny obchod medzi Slovenskom
a Ruskom rychlo obnovil a slovensky vyvoz strojov a prepravnych zariadeni do Ruska
sa zdvojnasobil v porovnani s rokom 2009. Vyznamny podiel na tomto raste zohraval
export automobilov (42 %); telekomunikacii, zaznamov zvuku a reprodukénych
pristrojov a zariadeni (21 %); strojov na produkciu energie (10,6 %) a dalSich
priemyselnych strojov a zariadeni (4,3 %). Druhou vyznamnou skupinou, ktora si
udrZiava relativne vysoky podiel na slovenskom exporte do Ruska v sledovanom
obdobi bola skupina priemyselnych vyrobkov. I ked” v roku 2009 ich vyvoz poklesol
025 %, no vroku 2013 uz prekonala predkrizovi hodnotu o 56 %. Vysoky podiel
priemyselnych vyrobkov na slovenskom exporte do Ruska mozno pripisat’ najma
prefabrikovanym budovam (2,3 %); odbornym, vedeckym a kontrolnym pristrojom
a nastrojom (1,52 %) anabytku (1,5 %). Tretou najexportovanejSou skupinou
produktov boli trhové vyrobky, ktoré sa v roku 2013 podielali na celkovom vyvoze do
Ruska 5 %-nym podielom. Najvacsi podiel na celkovom exporte z tejto skupiny tvorili
vyrobky z kovov (1,8 %), vyrobky z kauc€uku (1,1 %) a papier a lepenka a vyrobky
z nich (1%). Z tabul'ky je vidiet, Ze Slovensko od roku 2009 vyrazne zvysSilo vyvoz
potravin a Zivych zvierat. V roku 2009 dokonca vyvoz potravin a Zivych zvierat stapol
0 80 % v porovnani s rokom 2008 a v roku 2013 sa objem aZ strojnasobil za ostatnych
6 rokov. (SU SR, 2014/8)

2.2 Vzajomna regionalna spolupraca

Dolezitd ulohu v oblasti rozvoja vzajomnych obchodnych a hospodarskych
vztahov medzi Slovenskom a Ruskom hrd regionalna spolupraca. Medzi jednotlivymi
subjektmi a regionalnymi samospravami Ruska a Ministerstvom hospodarstva SR
a taktiez aj samospravami obci na Slovensku je v stcasnosti podpisanych viac ako 30
zmldv. Medzi najaktivnejSie regiony Ruska v ramci vzdjomnej slovensko-ruskej
obchodnej spoluprace v ostatnych rokoch patrili: Moskva, Petrohrad, Astrachanska
oblast, Krasnojarsky kraj, autondmna oblast Chanty-Mansijsk a dalSie.
(Vel'vyslanectvo RF v SR, 2014/9) )

V ramci regionalnej spoluprace, sme sa rozhodli pomocou indexu podobnosti (SI”)
preskimat’, do akej miery sa Slovensko s jednotlivymi regidonmi Ruska podobaju. Index
podobnosti hodnoti podobnost’ krajin, resp. jednotlivych regiénov na zaklade ich GDP a
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GRDP. V danom vyskume sme porovnavali Slovensko s pohladu GDP s regionmi Ruska
s pohladu GRDP a na zaklade hodnot indexu podobnosti sme stanovili vel'kostne
podobné regidny Ruska, s ktorymi je predpoklad intenzivnejSej vzajomnej obchodnej
spoluprace. V pripade GDP* sme pouzili hodnoty GRDP ruskych regionov.
V nasledujucej tabulke 4 je zaznamenanych 10 ruskych regidnov, ktoré su Slovensku
najpodobnejsie z pohl'adu GRDP.

Tab. 4 10 najpodobnejsich Slovensku ruskych regiénov na zaklade koeficientu SI”
v roku 2010

Poradie Region Ruskej federacie 2010

1. Chanty-Mansijsky autonémny okruh 0,499953
2. Moskovska oblast’ 0,498934
3. Petrohrad 0,496490
4, Tumenska oblast 0,470455
5. Krasnojarsky kraj 0,451505
6. Severdlovska oblast’ 0,450305
7. Krasnodarsky kraj 0,447778
8. Tatarsko 0,443921
9, Jamalsko-Nenecky autondmny okruh 0,403295
10. Baskirsko 0,397963

Pramen: vlastné spracovanie podla OECD (2010/6)

Na zaklade vysledkov indexu podobnosti mdézeme vidiet, Ze Slovensko je
z hl'adiska tvorby GDP v porovnani s ruskymi regionmi takmer totoZzné s Chanty-
Mansijskym autondmnym okruhom, Moskovskou oblastou a Petrohradom. V tychto
troch pripadoch podobnost’ je takmer 0,5, ¢o je najvySSia mozna. Podobna ekonomicka
Uroven tychto regidénov so Slovenskom méze mat’ vplyv na ich vzajomné obchodné
vzt'ahy, pretoze s vacsinou tychto regiénov dosahujeme relativne intenzivnu regionalnu
spolupracu.

2.3 Moznosti d'alSieho rozvoja vzajomnych obchodnych vzt'ahov na Grovni
regionalnej spoluprace jednotlivych subjektov Slovenska a Ruska

Vzajomna medziregionalna spolupraca je jednou z najvyznamnejSich zloZiek v
celkovej Struktire rusko-slovenskych obchodnych vztahov a jej dynamicky rozvoj je
zalozeny na principoch obojstranne vyhodnych predpokladov. Spolupraca regidonov
Ruska a Slovenska je stavana na pevnom zaklade a méa perspektivu d'alSieho rozvoja.
Vroku 2014 maju takmer vSetky slovenské samospravne kraje ruskych partnerov
a bolo podpisanych viac ako 30 dohéd medzi subjektmi Ruska, samospravnymi
organmi Slovenska a Ministerstvom hospodarstva SR.

Velmi aktivnym spdsobom pdsobi Astrachanska oblast’ (RF), ktorej trvald a
pravidelna spolupraca so slovenskymi partnermi je velmi plodnd. Dokazom toho je v
roku 2012 dovoz viac ako 400 kusov hovadzieho dobytka zo Slovenska. V 2013 sa
podpisala dohoda o dodavke dalSich kusov dobytka zo Slovenska pre Astrachansku
oblast’. Zaroven Slovensko poskytlo tim odbornikov ako pomoc Astrachanskej oblasti
vybudovat’ farmu pre chov plemenného hovadzieho dobytka, zaskolenie ruskych
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odbornikov do novych technoldgii chovu zvierat, kde budlu zapojené aj prislusné
vzdelavacie institlcie krajin.

Prehlbila sa aj spolupraca Chanty-Mansijského autondmneho okruhu — Jugra s
bansko-bystrickym regidnom. Medzi najdblezitejSie oblasti vzajomnej spoluprace
patria: inovacné technoldgie pre mestské hospodarstvo, agrokomplex a drevarsky
priemysel, ako aj programy humanitarneho a Sportového smerovania.

Vyznamnu Ulohu v oblasti spoluprace v cestovhom ruchu zohrala aj navseva
predstavitelov ruskych regidnov (Astrachanska a Irkutska oblast, Stavropol'sky,
Altajskij a Krasnodarskij kraje, republika Chakassija, Chanty-Mansijskij a Jamalo-
Neneckij autonomné okruhy a Petrohrad) na bilaterdlnom kultirnom fére cestovného
ruchu, ktory sa po prvykrat konal v Bratislave v oktdbri 2013. Vysledkom stretnutia
bolo rozsirenie prilezitosti pre spolupracu, prezentacie kultdrnych a turistickych
potencidlov jednotlivych regidnov Ruska a Slovenska a obozndmenie sa s
infrastruktdrou cestovného ruchu na Slovensku.

Aktivne a Ucinne sa rozvijaju vztahy medzi ruskymi a slovenskymi mestami, ako
su: Moskva — Bratislava, Jekaterinburg — Vysoké Tatry, Balakovo — Trnava, Krasnojarsk
— Zilina a Petrohrad — KoSice. Vzajomna medziregionalna spolupraca sa prejavuie,
okrem ekonomickych a humanitdrnych oblastiach, hlavne v sektore sluzieb
a cestovného ruchu (rozvoja putnickej turistiky, navstev pravoslavnych svétyn), ako aj
v realizacii spolocnych projektov v oblasti mediciny, farmacie, vzdelavanie, kultiry,
a Sportu.

Zaujem slovenskych organizacii na ruskom trhu je zamerany hlavne na rozsiahle
obojstranne vyhodné investicné projekty, spolupracu v oblasti agrokomplexov,
bytového a komunalneho hospodarstva, strojarstva (medzi tym aj energetického),
zdravotnictva. Napriklad, spoloc¢ne so slovenskou firmou Insemas, s. r. 0. (Zvolen)
pokracuje praca na projekte vystavby modelovej farmy v Astrachanskej oblasti.
Slovenskad firma Isokman dodava do Astrachanskej oblasti hovadzi dobytok.
Spolocnost’ Konstrukta-Industry, a. s. (Trencin) uskutocnuje modernizaciu zavodov na
vyrobu pneumatik v Jaroslavli, Omsku a Niznekamsku. Spolo¢nost’ Matador autmotive
rus v Niznem Novgorode (RF) vyvija investicnG cinnost v oblasti vyroby
automobilovych komponentov a pod. (Velvyslanectvo RF v SR, 2014/9)

Zaver

Z uskuto¢neného vyskumu a ziskanych poznatkov na zaklade analyz vzajomného
zahrani¢ného obchodu a regiondlnej spoluprace medzi SR a RF a moznostami d'alSieho
rozvoja vzajomnych obchodnych vztahov na Urovni regionalnej spoluprace jednotlivych
subjektov Slovenska a Ruska, sme dospeli k zaverom a odporucaniam, ktoré mozno
zhrnat’ do nasledujlcich bodov:

Na zaklade uskutoCnenej analyzy zahranicnoobchodnej vymeny medzi
Slovenskom a Ruskom perspektivinymi oblastami by aj nad‘alej mali ostat’ dominujlce
stroje a dopravné zariadenia, vyvoz automobilov a nakladnych krytych vagdénov
a podvozkov.

Rozvoj regionalnej slovensko-ruskej spoluprace si vyZzaduje podrobnd analyzu
sucasnych i budticich ekonomickych moznosti jednotlivych regidénov vratane zvlastnych
ekonomickych zén na Gzemi RF. Pre slovenskych podnikatel'ov je nesmierne doélezita
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existencia doveryhodnych informacnych databaz zahffajica vyvoj vzajomného
obchodu, zahrani¢nych investicii a hospodarskej spoluprace v jednotlivych regidnoch,
o patri pod kompetenciu predovsetkym verejnych institdcii.

Vyznamnu Ulohu v perspektive v vzajomnych vztahov zohravaju aj exportné
ambicie slovenskych podnikatel'ov, ktori sa nem6zu dalej zameriavat’ iba na tradicné
ekonomické centra RF, ako su: Moskva, Sankt Peterburg, Jekaterinburg a i., ale mali
by hl'adat’ novych partnerov po celom Uzemi RF, ktorych ma az 83 subjektov na
roznom stupni ekonomického vyvoja.

Dolezitym mechanizmom slovensko-ruskej obchodnej spoluprace je Medzivliadna
komisia pre hospodarsku a vedecko-technicki spolupracu. Na zaklade ktorej sa
zdokonal'uje sa zmluvnopravna zakladna bilateralnych vztahov.

Zaroven slovenska strana by mala systematicky podporovat’ zahrani¢noobchodné
vztahy s Ruskom s cielom zabezpecenia efektivnejsSieho institucionalneho zazemia
slovenskych podnikatel'skych subjektov na ruskom trhu, ktoré by mali zintenzivnit’
svoju ¢innost’ v orientacii na podporu slovenského exportu do Ruska.

Zoznam bibliografickych odkazov

EUROSTAT. (2014, jun). International trade. Dostupné
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/international_trade/data/database
Gonda, V. (2013). Energetické zaujmy Eurdpskej Unie a Ruska. In Ekonomicky casopis,
Bratisava, 3/2013. ISSN 0013-3035, s. 297 — 322.

Helpman, E. (1987, jun). Imperfect Competition and International Trade: Evidence
from Fourteen Industrial Countries. Journal of the Japanese and International
Economies 162431 (1987). Dostupné
http://www?2.econ.iastate.edu/classes/econ655/lapan/Readings/ImperfectCompandIntl
TradeEvidence14CountriesHELPMAN. pdf

MH SR. (2013). Protokol z 16, zasadnutia Medzividdnej komisie pre hospodarsku a
vedecko-technicku spolupracu medzi RF a SR. Interné materialy MH SR. 2013.

MH SR. (2014, februdr). Ekonomické informdcie o teritoriv — Ruskad federdcia.
Dostupné http://www.economy.gov.sk/ekonomicke-informacie-o-teritoriach-na-rok-
2014/128461s.

OECD (2010, jun). Regional account. 2010. Dostupné
bttp://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=MON20123_2

Sikula, M. (2011). Rossija v processe sozdanija novojekonomiceskoj architektury
sovremennogo mira. In Papers of the International Conference: Russia In the
Multipolar World Configuration. Moscow, October 28 — 29, 2010. INBN 978-5-9940-
0284-1, s. 57.

SU SR. (2014, april). Zahranicny obchod Slovenskej republiky. Dostupné
http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=5727.

Velvyslanectvo RF v SR. (2014, jan). Rusko-slovenskd obchodnd a hospodarska
spoluprdca. Dostupné http://rusemb.sk/svk/Rusko-slovenske-vztahy/spravka/

WTO (2012). A Practical Guide to Trade Policy Analysfs. Geneva: United Nations and
World Trade Organization, 2012. s. 19 — 30. ISBN 978-92-870-3812-8. Dostupné
http://www.wto.org/english/res_e/publications_e/wto_unctad12_e.pdf

168



Pristupy k ponuke ako vychodisku predaja

Pavol Kita, Pavol Konstiak™

The approaches to supply as a starting point of the sales

Abstract

The paper leads with the approaches to supply, which is the first link in the chain of
relationships between suppliers and potential customers, as the starting point of sale.
The structure of the paper consists of two parts. The first part is based on scientifical
work focuses an attention on the management disciplines that offer varying degrees
on it The second part analyzes the various approaches to supply. It concludes the
foremost knowledge of the issue.
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Uvod

Ponuka je prvym clankom retazca vztahov medzi dodavatelom a potencialnym
zakaznikom. Je zloZitym suborom rbéznych atribitov (Binninger, 2007, s. 201)
hmotnych vyrobkov a nehmotnych sluzieb, ktora spaja trh a podnik a ktora zdoévodiuje
existenciu podniku  a pravo Zadat penazni Uhradu za ponukané produkty.
Vypracovava sa na zaklade situacie zakaznika, ktora je vyjadrena v zakladnych
poziadavkach na produkt. Vyrobné investicie a nakup surovin sU priamo spojené
s hodnotou ponuky. Dodavatel’ skima v zdrojoch vlastného podniku zakladné prvky
vhodné na tvorbu ponuky. Zdroje dodavatela, t. j. vyrobné investicie, nakup surovin
a podobne, ako aj jeho kompetencie sU priamo spojené s hodnotou ponuky
a s hodnotou ponukanych sluzieb zakaznikovi. Tieto zdroje predstavuji priame vstupy
jeho vyrobného procesu. Kompetencie dodavatela (napriklad riadenie, organizacia
personalu, znalosti) charakterizuji schopnost’ podniku koordinovat’, riadit’ a aplikovat’
transformaciu zdrojov do tvorby hodnoty. Samotné kompetencie vsak nemo6zu vytvorit’
hodnotu bez adekvatnych zdrojov. Tvorba hodnoty je kombinaciou efektov UZitku
a kompetencii podniku. Obidva faktory su potrebné na tvorbu hodnoty pre zakaznika.
V procese jej tvorby musi dodavatel' zohladnit’ prekazky predaja, namietky zakaznika
z hl'adiska kompetentnosti podniku s cielom transformovat’ ich na atribity ponuky
uréenej na predaj. Od kvality ponuky bude zavisiet' konkretizacia tychto vzt'ahov
prostrednictvom objednavok. Vyznam spoluprace zakaznika s dodavatelom sa na
mnohych priemyselnych trhoch prejavuje aj tym, Ze napriklad charakter technickej
operacie vykonanej dodavatelom ma taky isty vyznam ako samotné zariadenie, ktoré
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bolo predmetom kipy a predaja. Optimalizacia ponuky predpoklada, Zze podnik vie,
komu adresuje ponuku, t. j. pozna ciel'ovy trh a vie definovat’ hodnotu ponuky tym, ze
vychadza z poznania vyrobného procesu a z nakladov na tvorbu kazdého atributu.
Proaktivne prispdsobenie sa ponuky potrebam zakaznikov je Coraz viac rozhodujldcim
faktorom Uspechu podniku dodavatela (Sahut, Chaabouni, 2008, s. 91). Z tohto
dovodu ponuka sa dostava do centra pozornosti manazérskych disciplin. Nejde uz
viac oto, aby podnik jednoducho identifikoval dopyt, ale aby vytvoril nové
podmienky rastu na zaklade jeho schopnosti a kompetencie. Vacsina znamych trhov je
nasytena ponukou. Z tohto dévodu sa pristupy k ponuke, ktoré su v ¢lanku uvedené,
zameriavaju na lepSie uspokojovanie potrieb zakaznikov na zaklade poskytovania
urcitej vynimocnej ponuky, ktora by zvysila jej pritazlivost’ u zakaznikov.

6 Metodika prace

Postup spracovania a Struktlra prispevku zahfia dve Casti. Prva je teoretickym
vychodiskom skimanej problematiky a zameriava sa na pozornost’ na tie discipliny
manazmentu, ktoré sa venuju ponuke, vzhladom na to, Ze niektoré z nich sa este
stale fou len okrajovo zaoberaju.

Mnohé vedné discipliny, napriklad Uctovnictvo, financie a kontroling
konstatuju vysledky ponuky, ale nenapomahaju jej optimalizaciu. Dokonca marketing,
jedna z najmodernejSich disciplin, tradicne zd6raziioval dopyt a jeho ovplyviovanie.
Az v 70. rokoch 20. storoCia vznikd novy marketingovy pristup, ktory sa zaklada na
poznani, Ze interakcie medzi dodavatel'mi produktov a zakaznikmi su dolezitymi
prvkami marketingu, pretoze spdsob riadenia tychto interakcii ma dosah na spravanie
zakaznikov.

Zviast je prekvapujica absencia ponuky v strategickom manaZmente. Cielom
stratégie je dosiahnut’ rasticu a trvald rentabilitu. Casto aj samotna metodoldgia
strategickej Uvahy obsahuje niektoré aspekty, ktoré stazuji chapanie rentability.
Niektoré pristupy su deskriptivne, ako napriklad SWOT analyza, pokial' ide
0 vypracovanie zoznamu charakteristik Uspechu, avsak neumoznuju ani objasnit’ a ani
predvidat’ podmienky trvalej rentability. K najznamejSim  pristupom podnikovej
stratégie patria pristupy A. D. Littla (BCG) a M. Portera. Uvedené pristupy maju popri
svojich pozitivnych aspektoch aj svoje limity, ktoré neumoZznuju dostatocne objasnit’
Ulohu ponuky podnikov. Podla H. de Bodinat (de Bodinat, 2007, s. 4). vela teoretikov
zaoberajlucich sa  stratégiou podniku vychadza z mylného predpokladu tym, Ze
prebera model vojenskej stratégie, v ktorom nepriatelia sU nahradzovani
konkurentmi. Vojenska stratégia ma za ciel' porazku nepriatela. Cielom podnikovej
stratégie je dosiahnut’ Uspech, o ktorom rozhoduje trh. Pre podnik oslabenie
konkurentov nie je cielom samym osebe, ako je to v pripade vojenskej stratégie.
V pripade podniku ide len o jednu z moznych stratégii, akymi su stratégia sut'azivosti,
spojenectva, koexistencie, neutrality. Predpoklada sa, Ze aj konkurenti sa mozu stat’
spojencami (Dano, Kita, s. 54-59). V tejto suvislosti treba uviest, Ze mikroekondémia
A. Smitha a D. Ricarda (Hyman, 1989, s. 869-896) poloZila vedecké zaklady
strategickej analyzy. Predpokladala, Ze Struktira trhu ma vplyv na rentabilitu podniku.
Ale tato Struktdra sa mdéze vyvijat' na zaklade najnovsich poznatkov, nielen na zaklade
fuzii a akvizicii, ale aj z hl'adiska stratégie inych cinitelov v zavislosti od toho, Ci
podnik sa orientuje na vyuZivanie ceny, na akcentovanie putavosti ponuky alebo na
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identifikaciu hodnoty pre zakaznika. Na zaklade toho mozno rozliSit’ (de Bodinat, 2007,
s. 10) tri zakladné pristupy k ponuke:

a) pristup zalozeny na cene,

b) pristup zalozeny na putavosti ponuky,

c) pristup vyplyvajlci z hodnoty.

7 Vysledky a diskusia

1. Na zaklade poznatkov z teoretickej Casti mozno charakterizovat’ jednotlivé
pristupy k ponuke.Tieto pristupy umoznuju prispésobit’ Uroven orientacie podniku
svojim trhom a urcit, aku stratégiu by mal podnik realizovat, aby sa vyvijal smerom
k politike partnerstva a lojality zakaznikov a aby sa zabezpecil rozvoj podniku.

a) Pristup zaloZeny na cene

Cena v oblasti predaja plni vyznamn( informacnl funkciu a Casto je najdoleZitejsim
kritériom nakupu zakaznika. OdliSnost’ jednotlivych trhov sa premieta do cenovej
politiky dodavatelov. Cena ako nastroj marketingového mixu sama osebe obsahuje
jednotlivé zloZzky — cenového mixu (spbsob platby, cenova diferenciacia, spdsob
stanovenia ceny a podobne), ktoré sa m6zu inovovat’ (Mateides, Dad’o, 2002, s. 223).
Ciel'om je vytvorit’ ponuku za prijatelnt cenu. Typ takejto ponuky zavisi od zmien a
Struktdry trhu dodavatelov. Podla R. Perrotina (Perrotin, 2002, s. 35-37) politika
nakupu zakaznikov bola do 70. rokov minulého storoCia zalozena na cene stanovenej
podnikom. 80. roky minulého storocia boli etapou postupného uvedomovania si
nakupu zdkaznika ako strategickej funkcie podniku a dosahu nakupu na vysledky
podniku. Rozhodujlicim kritériom ponuky sa stava trhova cena a vyrobné naklady
zakaznika. Tato etapa trvala podla autora do polovice 90. rokov, ked" dochadza
k integrovaniu pojmov konkurencnd vyhoda a vykonnost dodavatelov v zmysle
spolahlivosti, zabezpecenia kvality, rychlosti dodavok s orientaciou na celkové vyrobné
naklady nakupu a predajni cenu, ktord sa stala predmetom osobitného skiimania.

V situacii monopolu jediny vyrobca alebo hlavny konkurent majuci vysadné
postavenie stanovuje cenu. Rentabilita podniku dodavatela, ktory si zvolil uvedeny
pristup, sa opiera o absenciu alternativnych ponuk. Tym, Ze zdkaznik nema moznost’
volby, je vazalom podniku, pretoze je nuteny klpit' si jeho produkt, hoci poskytnuta
hodnota vo vztahu k cene je nizsia.

Dominancia ceny v ponuke sa moze vztahovat aj na existenciu niekolkych
konkurentov na trhu, ako je to napriklad v petrochemickom priemysle. MozZe sa
vytvorit' aj na zaklade pravnych predpisov, akymi su vynalezy (chemicky priemysel)
a podobne. V tomto modeli sa podnik pokusa odstrasit’ konkurentov cielenymi Utokmi
alebo tym, Ze ziskava od Statu ochranu a podobne. Niektoré trhy su v stUcCasnosti
v situacii nedostatku v dbsledku rastu svetového dopytu podmieneného zvySenim
potrieb Ciny. To vedie k oZiveniu nakupov a nespokojnosti zakaznikov, ktori majd
problémy s dodavkami. V pripade, Ze bariéry vstupu na trh sU dostatocne silné na
udrzanie monopolu alebo oligopolu, cielom podniku je maximalizovat' rentabilitu nie
na zaklade najlepsej hodnoty poskytnutej zakaznikovi pri najmensich nakladoch, ale
na zaklade snahy vytazit' maximum prijmov z danej situacie predaja.

V trhovej ekonomike je ponuka Casto vysSia ako dopyt, a preto nestaci uz len
vyrabat/, aby sa predavalo, dokonca ani vediet’ predavat’, aby sme dosiahli Uspech na
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trhu. Uspech podniku na trhu zavisi od jeho schopnosti prispdsobit’ svoju ponuku
dopytu a ovladat’ podmienky prevadzky. To casto predpoklada zmenu internej
organizacie podniku dodavatela, t. j. namiesto tradi¢nej organizacie, ktora sa snazi
optimalizovat’ cCinnost  kazdej z funkcii podniku, optimalizovat’ interakciu medzi
funkciami podniku, ktoré sa podielaji na tvorbe kazdého atribitu ponuky a na
nakladoch.

Vyska ceny je vSak ovplyvnena aj dalsimi Cinitel'mi, akym je konkurenéna situacia na
trhu. Prechod od ceny predaja stanovenej podnikom k trhovej (Stalk, 2008, s. 44) cene
nati  podniky, v podmienkach konkurencie viacerych ponik, zaoberat sa
najvyhodnejSou ponukou, pretoze trhové ceny sa menia v zavislosti od stupna
spokojnosti zakaznikov s vyrobkami a sluzbami, ktoré ziskali nakupom.

b) Pristup zaloZeny na pitavosti ponuky

Tvorba a predavanie imidzu (my na to mame) robi dodavatel'a zaujimavym pre
zakaznikov a je prioritnym cielom pristupu, ktory sa opiera o putavost’ ponuky.
Putavost’ je vel'mi dlho pouZzivanym nastrojom podnikov ako cena. Pltavost’ ponuky
dotvara znacka, ktora evokuje  predstavy kvality ponuky. Priemyselné podniky
pouzivaju tdto stratégiu aj v oblasti predajnej ponuky, najma ak je adresovana
rozmanitym zakaznikom, ktori hladaju dodavatela. Putavost je stratégiou ziskania
trhu, ktora spociva v presvedcovani zakaznika, aby kupil, pretoze vnimatelnost’ ponuky
je prvou etapou nakupu. Prostrednictvom vnimatel'nosti ponuky a kompetencii podniku
v tejto oblasti mozno sa obratit’ na podnik dodavatela. Na zaklade vnimania podniku
a zloziek jeho imidzu zakaznik rozhodne medzi kipou alebo zamietnutim produktu.
Dodavatel v osobe predajcov.  musi rozhodndt, ¢i je na trhu predaja znamy,
a zhodnotit, ¢ jeho vynaloZzené Usilie napomohlo rozsirit' povedomie o ponuke.
Predajcovia su jednym z kl'GCovych nositelov imidzu podniku a zaroven aj jednym
z hlavnych pouzivatelov jeho vyhod. V sUcasnosti sa nemozu uspokojit’ len
s konstatovanim o existujlcej urovni imidzu, ale sami ho napomahaju vytvarat' na
trhu predaja. Komunikacny plan podniku neméze nezohladnit' poziadavky predajcov
na ponuku. Aktivovat’ a reaktivovat’ potreby zadkaznikov je funkciou tohto planu.
UlahCuje synergiu institucionalnej komunikacie znaciek a produktov s mozZnymi
substitucnymi a komplementarnymi efektmi. V krajnych pripadoch méze byt pristup
zalozeny na putavosti ponuky efektivnou stratégiou len z kratkodobého hladiska,
pretoze hodnota  prisl'ibenad zakaznikovi moze byt odtrhnutd od redlnej ponuky
vzhladom na to, Ze produkt méZe neplnit’ svoje sfUbené funkcie. V tomto pripade
imidz ponuky spoCiva na vytvoreni iluzérnej hodnoty v mysli zakaznika. Stratégiu
ponuky zaloZzenl na putavosti vyuzivaji napriklad podniky potravinarskeho priemyslu,
ak je ponuka adresovana konecnym spotrebitelom. Prostrednictvom  imidzu
zdérazfiuju prednosti a odliSnosti vo vztahu ku konkurencii.

Uspech komunikacie atraktivneho imidzu znacky sa meria stanovenim vyssich
cien znackového tovaru vo vztahu k cendm neznackového tovaru s podobnymi
vlastnost'ami

c) Pristup vyplyvajiuci z hodnoty
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Zmenu v pristupe k ponuke, ktory sa orientuje na hodnotu, ovplyvnili v polovici 90.
rokoch minulého storoCia dva faktory (Ochs, 1998, s. 13) (Perrotin, 2002, s. 39),
a to:
- turbulentné zmeny ekonomického prostredia,
- profesionalizacia funkcie nakupu, ktora vyZaduje, aby partnerom nakupcu bol
absolutny profesional v oblasti predaja.
Od uvedeného obdobia prejavuju sa v pouzivanych taktikdch v oblasti vzt'ahov
zakaznik — dodavatel’ na priemyselnom trhu tendencie k rozvoju dlhodobych vztahov
medzi obidvomi stranami, ktoré vedld v konecnom dosledku ku globalnemu
partnerstvu. Tento pristup spociva na trvalom vyhl'adavani inovacii. Pojem cena je
nahradzovany pojmom hodnota (Goyhenetche, 1999, s. 13), ktory sa chape
diferencovane v zavislosti od identifikdcie hodnotovych retazcov zékaznikov (McGree,
2005, s. 389) a umoziuje novy pohlad na vztahy zakaznik — dodavatel. Centralnou sa
stava otazka, ¢i sa da zakaznikovi na zaklade kompetencii dodavatel'a ponuknut’ nieco,
Co pre neho bude predstavovat’ prospech pri vytvarani vlastnej hodnoty. V sticasnom
dynamickom prostredi stredobodom zaujmu podnikov sa stava vytvaranie vyssSej
hodnoty  pre zakaznikov, ktorad suvisi s ich zaujmom o socidlne a enviromentalne
aspekty ponuky. Nové pristupy dodavatelov musia byt charakterizované
synchronizaciu niekolkych hodnot (ekonomickych, socidlnych a enviromentalnych),
ktoré suvisia s trvalo udrzatelnym rozvojom. Na zaklade tychto Gvah hodnotu pre
zakaznika mozno, podla C. Fourého, vyjadrit aj vztahom (Goyhenetche, Bernard-
Boussieres, Loup, 2007, s. 25):

Hodnota = hodnotenie realizovanych prinosov, ktoré zékaznikovi prinesie poskytované,
resp. navrhované riesenie problému / zdroje a uUsilie vynaloZené na tento
ucel . dovera v ponuku riesenia problému zdkaznika / prevzaté rizikd
riesenia

Zjednodusene by sa dalo povedat, Zze hodnota pre zakaznika je hodnotenie
poskytnutych prinosov v porovnani s Usilim, ktoré zadkaznik vynaloZil na ziskanie
a pouzivanie vyrobku, resp. sluzby integrujlc riziko a doveru.

Z formulacie hodnoty pre zakaznika vyplyva, Ze podnik by mal uspokojovat’
oCakavania svojich cielovych zakaznikov. Z tohto dovodu by sa mal usilovat
o transformaciu hodnoty pre zadkaznika na realizované prinosy pre zakaznika, t. j.
oCakdvania zdkaznika v individudlne vyuzitelné prinosy.

Hodnotenie prinosov, ktoré zakaznik ziska z poskytovaného, resp.
navrhovaného rieSenia jeho problému, vychadza z:

- nakladov, ktoré moZe vyvolat’ ponuka u zakaznika;

- posldenia, v com ponuka moOze pomoct v dosahovani  budlcich zamerov
zakaznika;

- posUdenia vyhod spoluprace zakaznika s dodavatel'om, ktoré sa prejavuji v lepSom
imidzi podniku a jeho produktov u jeho partnerov a u dalSich zaujmovych skupin;

- evaluacie rizik suvisiacich s ponukou a podobne.

Hodnotenie vynalozenych zdrojov a Usilie vynalozené na ziskanie rieSenia
problému zakaznika moOZe vychadzat’ z porovnavania rastu objemu vyroby a trZieb,
realizovanych v dosledku lepsieho vyuzivania vlozenych prostriedkov.

Dovera v ponuku dodavatela vyjadruje spbsob, ktorym zakaznik hodnoti
vierohodnost dodavatela. Zakaznik skima vykonnost produktu z hl'adiska
kazdodennych prevadzkovych poZiadaviek. Z hladiska podniku dodavatela, ktory je
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orientovany na zakaznika, pini dovera v podniku a jeho produkt klI'Gcovd Ulohu.

Riziko vyjadruje uvedomenie si zakaznika, ze produkt nerealizoval oCakdvané

prinosy, ze naklady slvisiace s novym rieSenim boli podcenené, ze podnik nevie
odolavat, ako predpokladal, nevyhodam ponuUkaného riesenia. V dosledku toho
zakaznik vybera dodavatela, ktory disponuje najlepsimi kompetenciami, aby predisiel
riziku.
Hodnota, v zmysle koncepcie riadenia vztahov so zakaznikmi, sa takto vytvara pocas
procesu vztahu so zakaznikom. Pre zakaznika na priemyselnom trhu je nakup vzdy
aktivitou s dlhodobym dosahom a z tohto dévodu ocakdva globalnejSie reakcie
dodavatela, ktoré znacne presahuju ramec funkcii produktu, t. j. podmienkou ziskania
objednavky je pochopit oCakavania zakaznika. Predaj dodavatela prechadza na
vysSiu strategickd Uroven — hladanie partnera na Coraz dlhsie obdobie (Daro, Kita,
2009, s. 184). Vzajomna interakcia medzi Ucastnikmi vztahu stava sa tak procesom
vytvarania hodnoty na strane zakaznika. Nemusi byt' podstatné, ¢i sa v ramci vztahu
zakaznik — dodavatel’ vymienaji vyrobky a sluzby, pretoZe aj samotny vztah z tohto
hl'adiska sa povazuje za produkt (Vaculik, Kruppa, 2006, s. 57-58). Vztahy zakaznik —
dodavatel' predstavuji vzajomny nakupny a predajny kontakt alebo formy kooperacie
a partnerstva, do ktorych vstupuju podniky na priemyselnom trhu pri zmluvnom
zabezpecovani dodavok a nakupov a pri ich realizacii. Produkty si neoddelitelnou
sUcastou tohto vztahu a vytvaraji vecnd napli tychto vztahov. Z tohto hladiska
ponuku produktu nemoZzno definovat’ nezavisle od tychto vztahov, ale musi byt
povazovana za sUCast’ vzt'ahu. Potom to uZ nie je otazka vyvoja produktu, ale skor
otdzka rozvoja vzt'ahu. Riadenie vzt'ahu prindsa novy rozmer do diferenciacie ponuky.
UZ nejde o to, ako mozZno odliSit’ technické aspekty produktov tak, aby sa liSili od
konkurencnych, alebo ako cenovo odlisit’ ponuku od ponuky konkurentov. Zasadnou
otdzkou je schopnost’ riadit' procesy, ktoré sa tykaju vztahov so zakaznikom. Cely
proces vztahu so zakaznikom musi byt analyzovany, s cielom poznat, ako ho
diferencovat’, aby podnik ziskal konkurencnu vyhodu.

Model hodnoty ponuky umoZiuje simultdnne dosahovat' dva ciele, ato
rentabilitu a rast trhového podielu. Na rozdiel od modelu ponuky zalozenom na cene
a modelu zalozenom na putavosti ponuky akcent kladie na ponuku dokonale
zameranl na potreby trhu, ktora spociva na prioritdch a optimalnych kompromisoch
pre zakaznika, ktorému poskytuje redlnu spokojnost’ z pouzitia. V takomto vztahu
dodavatel’ a zakaznik vytvaraji hodnotu spolocne. Takato ponuka upltava pozornost’
zakaznikov tym, Ze dodavatel’ poskytuje vyssiu hodnotu za konkurencnd cenu, hovori
to, Co robi, a robi to, ¢o hovori. Uspokojuje potreby so striedmost'ou, bez zbytocného
plytvania surovin, ¢im vytvara dostupnd a primerant cenu vo vztahu k dodanej
hodnote. PrispOsobit’ sa ofakavaniam a potrebam zakaznikov je velmi komplexnou
vyzvou, pretoze zakaznik neanalyzuje len vyhody zo znizenia ceny, ale zaroven
zistuje, aké su socidlne, environmentalne a etické dosledky tejto ceny. Podnik, ktory
realizuje s Uspechom stratégiu takejto ponuky, ma dar empatie. Snazi sa z pozicie
zakaznika identifikovat’ aktualne potreby a merat’ ich prislusny vyznam bez toho, aby
niektoré vynechal. Hiboko chape na zaklade obchodnych rokovani, vymeny informacii
a emécii dovody, pre ktoré, a podmienky, v ktorych zakaznik pouziva jeho produkt.
Prenasanim svojich znalosti a schopnosti na zakaznika vytvara vynimo¢nu hodnotu,
ktora mu umoznuje diferencovat’ sa od konkurentov a lepSie uspokojit’ potreby
zakaznikov. Mozno konstatovat, Ze hodnoty podniku vytvaraji hodnoty zakaznika.
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2.1 Nové pristupy k riadeniu ponuky vychadzajuce z hodnoty

Pojem hodnota ma subjektivny charakter, vzhladom na to, ze sa formuje v mysli
kazdého jednotlivca v zavislosti od jeho potrieb. Podla A. LeSkovej (LeSkova, 2006, s.
65) hodnotu mozno Specifikovat’ ako vsSetko, ¢o zakaznik chce. Spociva v jeho
aktualnych a buducich oc¢akavaniach, ktoré su vyjadrené na zaklade jeho subjektivneho
vnimania. Kazdy zakaznik disponuje individualnym siborom hodnét pre rozne vyrobky
a sluzby. Vzhl'adom na to, Ze hodnota ma mnohé rozmery, pouZiva sa na jej vyjadrenie
pojem atributy hodnoty, napriklad charakteristicka vlastnost’ ¢i funkcia vyrobku, termin
dodavky, cena, sluzby, imidz, vzajomné vztahy zakaznik — dodavatel, komunikacia
a podobne. Obycajne sa rozliSuju nasledujlce aplikacie pojmu hodnota:
- Uzitkova hodnota (hodnota Gzitku, ktory vnima zakaznik z kipeného produktu);
vymenna hodnota (hodnota vyjadrend v cene, za ktor( je ponukajlci ochotny produkt
predat’ a zaujemca pripraveny produkt kdpit). Vyjadruje kvantitativny vzt'ah, v ktorom
sa jeden tovar vymiena za iny (Kolektiv, 1996, s. 214);
emocionalna hodnota (individudlna spokojnost, resp. pocit Stastia, ktoré zakaznika
vedli ku kipe produktu, do ktorého zakaznik koncentruje svoje individualne
uspokojenie). Jej posudenie je najtazSie, pretoze pri jej zistovani maji vyznamnu
Ulohu osobné vztahy Gcastnikov vymeny (Lehtinen, 2007, s. 85). )
V ramci manazmentu podniku existuju i d'alSie hodnoty, ktoré sa snazi podnik napliat’
(Goyhenetche, Bernard-Boussieres, Loup, 2007, s. 23-24):
financna hodnota suvisiaca s ekonomickou efektivnostou — EVA (Economic Value
Added), tvorba hodnoty pre akcionarov a podobne, su pojmami, ktoré su znacne
rozpracované financ¢nikmi a americkymi poradenskymi kabinetmi v podnikoch (Kita,
2008, s. 21-35);
- referencnd hodnota, resp. hodnota znacky. Na referencnt hodnotu sa vztahuje
imidZ dodavatela a podstata jeho povesti;
hodnota kontaktu suvisi s chapanim zakaznika ako sprostredkovatela pre ostatnych
zakaznikov siete (Lehtinen, 2007, s. 85);
hodnota pre zakaznika (ziskana hodnota) je pouzivana v podnikovej praxi pracovnikov
nakladoch dosiahnut’ poZzadovany Uzitok, tzn. ¢o najvysSiu hodnotu pre zakaznika,
resp. na spotrebitel'skom trhu ide o pomer kvalita/cena. Kvalita je rozhodujicim
prvkom vlastnosti produktov, hoci vplyvom globalizacie bezchybna kvalita prestala
byt strategickou konkuren¢nou vyhodou, avsak v existuju odvetvia, v ktorych je este
stale konkuren¢nou vyhodou. Cena zostdva stale najddleZitejSim prvkom, napriek
ostatnym vlastnostiam produktu. V suvislosti s tymto pojmom je treba hodnotit
ziskovost’ zakaznika, pretoZze lacni dodavatelia nemusia byt schopni dodrZiavat’
terminy dodavok a kvalita nemusi byt’ vobec lacna. Podla R. Vi¢eka (Vicek, 2008, s.
239) hodnotové inovacie maximalizuju hodnotu pre zakaznika na zaklade principu
optimality, t. j. optimalizaciou, teda nie maximalizaciou Uzitku, ale optimalizaciou
celkovych nakladov k vyske ponukaného uzitku. Ziskané vyhody a nevyhody z hl'adiska
zakaznika sa koncentruji do celkového hodnotenia;
interaktivna pridand hodnota, ktora vznikd v procese interakcie (vymeny) so
zakaznikom a napomaha na zaklade dovery, angaZovanosti a osobnych komponentov
vztahu zakaznik — dodavatel vysSiu valorizaciu ponuky produkcie podniku. MoZno
konstatovat, ze tak ako klasické vyrobné faktory (praca a kapital) sU zdrojom

175



bohatstva, zdrojom bohatstva je kaZzda interakcia so zakaznikom (Mansencal, Meurot,

Michel, 2005, s. 11);

dlhodoba , resp. celozivotna hodnota zakaznika je dana ocakavanymi nakupmi po celd

dobu zivotného cyklu zakaznika. Vychadza z toho, ze hodnota zakaznika sa neprejavi

jedinym nakupom. Vyjadruje sucasni hodnotu toku budlcich ziskov, oCakavanych

z celozivotnych nakupov zakaznika (Kotler, Jain, Maesincee, 2007, s. 107);

aktuadlna hodnota zakaznika vychadza z Gctovnictva a financii. Sumarizuje pre kazdého

zakaznika celkové naklady a trzby z kazdej transakcie nakup, zasielanie mailingu

a podobne (Michon, 2003, s. 253);

vnimana hodnota zodpoveda hodnote, ktori nadobida vyrobok alebo sluzba v mysli

zakaznika. Bezprostredne nesulvisi s realnou hodnotou alebo s nakladmi na vyrobu.

Uvedomenie si existencie vnimanej hodnoty je zvlast' dblezité v cenovej politike,

najma v situacii monopolu. V pripade, ze vnimana hodnota prevySuje vyrobné

naklady, prispésobenie sa cien vnimanej hodnote generuje vysoky zisk. Podla J.

Solafa a V. BartoSa hodnota pre zdkaznika je vysledkom subjektivneho vnimania

zakaznika a metody merania sa zakladaju na zakaznickych prieskumoch (Solaf, Bartos,

2006, s. 69). V odbornej literatire sa mozno stretnit’ s d'alSimi nadvazujdcimi pojmami

(Treacy, Wiersema, 2002, s. 12-14):
hodnotova ponuka (Value Proposition), t. j. prislub ponuky podniku zakaznikom,
ktora spociva v Specifickej kombinacii prvkov, ktoré vytvaraju hodnotu (cena,
kvalita, Cas, vykonnost, vyber a podobne), resp. podla I. Simberovej je to sihrn
vSetkych dbvodov, preco by mal zakaznik nakupovat' vyrobky a sluzby podniku
(Simberova, 2008, s. 202-214);

- mnohonasobnd hodnota (triple bottom line, resp. triple P — people, planet, profit),
ktord sa oznacCuje aj ako trojité kritérium, podla ktorého, manazéri by mali
zohl'adnit’ nielen finan¢né ukazovatele, ale tiez socialne a ekonomické ukazovatele.

- prevadzkovy model urcovany hodnotou (Value-Driven Operating Model) oznacuje
kombinaciu procesov, systétmov manazmentu, informacnych systémov,
kompetencii, Struktdr a kultdr, ktoré umoznia podniku  dodrzat’ svoj prisl'ub
hodnoty. Ak ponuka hodnoty je Uc¢elom, prevadzkovy model je prostriedkom;

oblasti hodnoty (Value Disciplines), predstavuju zakladné sp6soby, ktorymi podnik

moZe harmonizovat’ svoj prevadzkovy model s ponukou hodnoty, aby bol najlepSim na

trhu. Kazdy spdsob vytvara rozdielny typ hodnoty pre zakaznika. Vybrat' si jeden
spoOsob tvorby hodnoty neznamend, ze podnik sa vzdava ostatnych, ale jednoducho to
znamena, Ze sa podnik rozhodol zaloZit' si svoje renomé na istom type hodnoty.

Podl'a M. Treacyho a F. Wiersemu (Treacy, Wiersema, 2002, s. 12-14) existuju tri

rozdielne sposoby tvorby hodnoty:

a) vynimocné charakteristiky ponuky (Operational Excellence). Podniky, pre
ktoré je typicky tento spOsob tvorby hodnoty, ponikaju produkty za
najlepsie celkové naklady, t. j. spolahlivé produkty alebo sluzby za
najnizSie  ceny, za  najlepSich  dodacich  podmienok aco
najrychlejSie, s minimom prekazok pri poskytovani servisu a jednoduchou
distriblciou. Takuto hodnotu nie si konkurenti schopni ponuknut. Ponuka
tychto podnikov sa  vyznaCuje v podstate nizkymi  cenami
a bezproblémovym servisom. Podniky sa sUstred'uji  skor na transakcie
nez na vztah so zakaznikmi. Informacné systémy zakaznik — dodavatel’ su
Uzko prepojené a prostrednictvom nich je organizovana logistika
a optimalizacia terminov, ktora odstrariuje neefektivnost. Kazda z aktivit
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b)

c)

z hodnotového ret'azca podniku suvisi s ostatnymi jeho fazami. Vyroba je
Standardizovana a automatizovana v najvysSej moznej miere. Persondl
podniku musi podavat’ vykony na pozadovanej Urovni produktivity
a manazéri podniku  centralizovane prijimaju strategické a operativne
rozhodnutia. V podniku su striktne aplikované postupy a normy na vSetkych
Urovniach. Pracovné prostredie je strohé a variabilné naklady su nizke.
Podnikova kultdra vedie k efektivnosti a odradza od plytvania
prostriedkami. Tim ma vyhody nad jednotlivcami;

inovacia produktu (Product Leadership) znamena ponuku inovovanych,
Coraz vykonnejSich produktov vysokej kvality. Tento typ podnikov sa
orientuje na vyskum a vyvoj, uvadzanie novych produktov a neustalu
inovaciu. Inovacia umoziuje ponuke prisposobit' sa zmenam na trhu na
zaklade jej atribltov, resp. pridavanim novych atribatov, uberanim
niektorych inych, zdokonal'ovanim existujlcich atriblitov, novymi procesmi,
novymi metddami ziskavania hodnoty, novymi vztahmi medzi atribGtmi.
Produkty tychto podnikov sa predavaju zriedkavo za nizke ceny a vzt'ahy so
zakaznikmi su zriedkavo personalizované. Podla nich konkurencia nie je
v oblasti cien, ale vo vykonnosti produktu. Podniky, ktoré uprednostriuju
tento spdsob tvorby hodnoty, pracuju bez prestania na inovacii. Tieto
podniky chci Co najviac prekvapit’ svojich zakaznikov. Nové produkty
a vynimocnd marketingova politika sG hnacimi  prvkami  podnikov.
NajvyznamnejSou Crtou tychto podnikov je objavovanie novych myslienok.
Z tohto dovodu ciel'om niektorych podnikov je viest’ svojich zamestnancov
k tvorivosti tym, Ze ich vybavuju osobnymi pocitacmi. Uspech tohto typu
podniku zavisi od Uspechu generovat’ produkty na trh. Jeho rizikom je
skutoCnost, 7e nové produkty nie sU eSte zname a akceptované
zakaznikmi. Riadenie portfolia  novych napadov  sa orientuje na
vyrovnavanie bilancie medzi nelUspechom uvadzania na trh novych
produktov s Uspechom tych produktov, ktoré poZaduju zakaznici. Na
zaklade predvidania vyvoja trhu podnik musi byt" schopny predvidat
zastaravanie jeho inovacii. V tychto podnikoch sa rozhodovanie uskutocriuje
rychlo. Nedisponuju dostatkom Casu na podrobné analyzovanie situacie
a omyly s akceptované. Tieto podniky maju odvahu znasat’ rizika, reaguju
rychlo a maximalne skracuju cyklus tvorby koncepcie produktu. Inovacie
produktov vyZaduju rusenie byrokratickych pristupov a ponechavaju vela
priestoru na prejavenie sa talentu a kreativity. Formou stimulacie
pracovnikov podniku je ich poverovanie funkciou manazéra projektu;
intimna znalost’ zakaznika (Customer Intimacy). Stratégia zaloZena na
intimnej znalosti zakaznika privileguje vztahové aspekty. SU to najma
priemyselné trhy vyznacujlce sa Uzkymi vztahmi zakaznik — dodavatel,
ktoré umoznujui intimnu znalost zdkaznika aich procesov (vyrobnych
a logistickych). V tomto type podniku sa venuje pozornost  rozvoju
zdkaznikov: Co potrebuje méj priamy zdkaznik, aby bol vykonny na
vlastnom trhu? Podnik predpoklada poznanie kazdého zakaznika a jeho
preferencii. Produkty suU bez prestania prisposobované Zelaniam
zakaznikov. Podnik sa stavia do pozicie partnera svojich zakaznikov
a reaguje na ich problémy tym, Ze im ponuka rieSenia ad hoc, resp.
kompletné rieSenia. Intimna znalost' zakaznika vyZaduje neustale pozorné
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sledovanie, na ktorom sa zaklada poskytovanie hodnoty zakaznikovi.
Manazéri zakaznikov zohravaju v tomto modeli rozhodujicu ulohu, pretoze
su v kontakte so zadkaznikmi a poznaju ich ocakavania. SU planovaémi
obchodného Usilia podniku z dlhodobého hladiska. Disponuju znacnou
samostatnostou v oblasti rozhodovania. V tejto stratégii podnik prebera
zodpovednost’ za vysledky svojich zakaznikov. Tento spdsob tvorby hodnoty
sa orientuje na najlepsie celkové rieSenie poskytované zakaznikovi, t. j.
produkty a sluzby dokonale prisp6sobené potrebam zakaznikov. Podniky sa
orientuji na spoznavanie zakaznikov, vyberanie novych zakaznikov
a intenzifikaciu ich vztahov s existujlcimi zakaznikmi. Podniky ponukaji to,
¢o pozaduju jednotlivi zakaznici. Podniky sa snazia maximalizovat’ hodnotu
vo vztahu ku kazdému zakaznikovi. Niektoré podniky sa ani nesnaZia
vyrabat’ vynimocné produkty, ale si schopné integrovat' rézne komponenty
s cielom ponuknut' zakaznikom spolahlivé a dokonalé prispdsobené
rieSenia.

Zaver

Vyber vhodnej oblasti tvorby hodnoty, ktord by umoznila dominantné postavenie na
trhu, nie je svojvolnym konanim, ale je vysledkom poznania a detailnej analyzy, ktora
sa tyka samotného podniku, ako aj jeho trhu. Ku kI'i¢ovym aktivitam, ktoré prepajaju
proces vytvarania hodnoty s jednotlivymi segmentmi trhu budd patrit (Simberova,
2007, s. 132):

- vymedzenie ponuky hodnoty,

- identifikacia vhodnych segmentov zékaznikov podla hodnoty,

- navrh systémov poskytovania hodnoty,

- riadenie a udrZiavanie spokojnosti.

Vyber oblasti hodnoty je zakladnym aktom, ktory orientuje kazdé z dalSich
rozhodnuti a ktoré prenika cely podnik od jeho kompetencii az po kultdru.
V skutoCnosti vyber oblasti hodnoty definuje, o podnik robi, a teda ¢im je. Podniky sa
musia preto naudit’ SirSiemu pohladu na hodnotu pre zakaznika a musia sa snazit’
0 uspokojovanie potrieb  zakaznikov atym prejst’ od filozofie ,vyroba a predaj®
k filozofii ,poznaj a zareaguj" (Kotler, Jain, Maesincee, 2007, s. 41).

Je evidentné, Ze filozofia napomahajica doverne poznat zakaznika je
najblizSia stratégii CRM. V tomto type pristupu, to je zakaznik, ktory je najdélezitejSim
kapitalom podniku a ktory tvori vychodiskovy bod organizaénych cielov a vztahov
medzi podnikmi. VSeobecne sa neodporica kombinovat tri sp6soby dosahovania
hodnoty charakterizované v predchadzajlicom texte. Podnik nemdze zaroven excelovat
vo vSetkych oblastiach. Rigidnd a centralizovana organizacia  podnikov
koncentrovanych na vynimocné charakteristiky ponuky je Vv rozpore s menej
hierarchickou organizaciou ostatnych dvoch spdsobov. Kultlry tychto troch sp6sobov
su tazko zladitelné: dosiahnut’ dévernu znalost' zakaznika vyzaduje disponovanie
bankami U(dajov, registraciu a analyzu Udajov o zakaznikovi. Udrzat’ kompletny
produktovy rad vyzaduje disponovat’ zasobami a zvySenymi logistickymi nakladmi.
ZvySovat' ceny za poskytovanie personalizovanych sluzieb je vSak tazké zvlast' na trhu,
na ktorom je silna konkurencia. Podniky vSak mozu preberat’ niektoré prvky z iného
sposobu tvorby hodnoty. Napriklad podnik, ktory sa koncentruje na vynimocné
charakteristiky ponuky, musi tiez udrziavat minimalnu inovacnd uroven, ktora

178



zabezpecCuje starostlivost’ o jeho najdoleZitejSich zakaznikov. Analogicky, aj inovujlce
podniky musia dozerat’' na vySku nakladov vo vzt'ahu k najdblezitejSim zakaznikom.
Podniky, ktoré si osvoijili stratégiu déverne poznat’ zakaznika, musia si udrzat’ Uroven
cien a kvality, aby uspokoijili zakaznika z dlhodobého hl'adiska.
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Zakladné interakcie planovacieho procesu predaja

Jaroslav Kita, Pavol Kon&tiak®?

The fundamental interactions of sales planning process

Abstract

Article deals the fundamental interactions of sales planning process, knowledge of
which helps marketing and sales managers to select and plan the procedure in order
to achieve set sales targets. It consists of two parts. The first part is the theoretical
background of the study, aimed at terms that are common marketing and business
planning. The second part analyzes the fundamental interactions. In conclusion, given
the importance of knowledge interaction programming methodology and pragmatic.

Key words

Sales planning, sales plan, marketing plan, planning for the interaction process.
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Uvod

Predaj ako obchodna cinnost  sa tyka vSetkych funkcii podniku, hoci sam
vyzaduje Specifické pristupy z dovodu jeho osobného charakteru a podstaty prace
predajcov, Casto vel'mi vzdialenej od rozhodovacieho centra podniku. Realizuje sa
v podmienkach meniaceho sa prostredia, ktoré sa vyznacuje globalizaciou vymeny,
rastom poziadaviek zakaznikov, tlakom medidlnej verejnosti a verejnej mienky,
technologickym vyvojom, nestabilnym politicko — legislativnym prostredim, zostrenou
konkurenciou a podobne.

Planovanie predaja sa realizuje a vykondva v uvedenom ramci a na vSetkych
Urovniach. Z tohto dbévodu je potrebné poznat' zakladné interakcie planovacieho
procesu predaja, ktoré marketingovym a obchodnym manazérom napomahaju vybrat’
a naplanovat’ postup, aby sa dosiahli stanovené ciele predaja.

1 Metodika prace

Postup spracovania a Struktlra prispevku zahfia dve Casti. Prva je teoretickym
backgroundom Stidie a poskytuje blizSi pohlad najmé na niektoré zakladné pojmy
v marketingovom planovani a v planovani predaja. Ide najma o dva pojmy, ato
ciel'ovy trh a obchodna ¢innost,, ktoré vSak suvisia s rozdielnymi skuto¢nostami.

2 doc. Ing. Pavol Kita, PhD. Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu. Dolnozemska
cesta 1, 852 35 Bratislava, kita.pavol@euba.sk
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V stadiu ,rastu® Zivotného cyklu produktu rastie aj pocet konkurentov
predavajucich podobné produkty ako si produkty podniku. V dosledku toho  do
popredia dostava funkcia predaja, pretoze konkurencia prindsa pre zakaznika
moznost’ volby. V dalsom stadiu trhového zivotného cyklu produktu ,zrelosti®  vznika
iny problém v suvislosti s tym, Ze ponuka prevySuje dopyt, o znamena znizovanie cien
produktov. V tomto Stadiu zivotného cyklu produktu sa preferuje financna stranka
predaja. Uvedené stadium je charakterizované hl'adanim novych spésobov riadenie
produktu, ako to zd6raznuje T. Peters vo svojej praci Hladanie excelentnosti (Peters,
1982).

Podniky napriklad ponukaju produkty za najlepSie celkové naklady, t. j.
dodavaju Co najrychlejsie, s minimom prekazok pri poskytovani servisu a jednoduchou
distribiciou. Postupne vsak vsetky podniky dochadzaju k rovnakému zaveru a to, Ze
potrebuji lepSie porozumiet’ svojim zakaznikom, aby mohli plne uspokojit’ ich
potreby na zaklade segmentacie trhu, ktora vedie k urceniu cielového trhu (Mcdonald,
2012, s. 120-121). Uvahy o cielovom trhu v marketingovom plane maji do istej
miery abstraktny charakter, v obchodnych aktivitach cielovy trh sa stava konkrétnym
trhom s konkrétnymi subjektmi, ktorych treba usmerfiovat’ k nadkupu rozmanitymi
prostriedkami, t. j. pondkanym sortimentom, predajnou cenou, nastrojmi komunikacie,
servisom po predaji a pod., resp. ich viest' k opdtovnym nakupom v najvyhodnejsSich
podmienkach pre predavajuci podnik. Preto predajcova analyza sektora predaja
vychdadza z detailného skiimania faktov, Cisiel a informacii. Zameriava sa na problémy,
ktoré vznikaju z disfunkénosti a nerovnovah v Cinnosti predajcu. Na zdklade analyzy
predajca by mal vediet, aké korekcie a rozhodnutia treba uskutocnit’. Kita, J. (Kita,
2010, s. 190).

Obchodnd cinnost ma odlisSny vyznam v marketingovom plane a v plane
predaja. V marketingovom plane sa spaja skor s prostriedkami  cCinnosti, nez so
samotnou vlastnou dcinnostou predajcu. Suvisi hlavne so sortimentom produktov,
predajnou cenou, distribu¢nymi kanalmi a nastrojmi komunikacie, ktoré sa maju
pouzit'. V plane predaja definuje vlastn( cCinnost’ predajcu, t. j. ¢o musi urobit/, aby
(Macquin, 1998, s, 47-48):

- presvedcil subjekty rozhodovania nakupujiceho podniku (Clenov centra nakupu)
uskutoCnit’ prvi objednavku,
- zakaznici, ktori su vystaveni ponikam konkurencie, zostali lojalni.

Obchodna cinnost’ v plane predaja oznacuje taktiez frekvenciu navstev,
argumenty predaja, marketingové kampane, UCast’ na vystavach a veltrhoch
a podobne. Inymi slovami, marketingovy plan definuje ststo (ponuku) a Usta (cielovy
trh), plan predaja stvisi s prostriedkami, ktorymi sa vedie sUsto k Ustam.

Obchodna funkcia je viac, resp. menej spojena s marketingovou funkciu, a to
v zavislosti od postavenia v organizacnej schéme podniku a taktiez zavisi od vel'kosti
podniku. V mnohych podnikoch existuji samostatné oddelenia a manazéri pre
marketingové a aktivity predaja, ¢im sa do istej miery zvySuju komunikacné problémy
medzi tymito Utvarmi. Treba si uvedomit, Ze ziskovy predaj zavisi nielen od
jednotlivych zakaznikov a produktov, ale tiez od skupin zakaznikov, t. j. trhovych
segmentov a od podporného vztahu medzi produktmi (starostlivého naplanovania
portfolia produktov), Cim prestava byt doleZity rozdiel medzi marketingovou tedriou
a praxou predaja. Organizana Struktira podniku je teda vysledkom kultary
manazérov podniku, z hl'adiska jej orientacie na trh alebo na produkt (odbyt produkcie
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podniku). Ide o viac, resp. menej hierarchicky systém, ktory deleguje Strukturalne,
financné a l'udské aspekty z hl'adiska realizacie aktivit urCenych na rozvoj trzieb
a ktoré podmienuju interakcie v ramci planovacieho procesu.

2 Vysledky a diskusia

Planovanie predaja okrem zakladnych pojmov marketingového a obchodné
planovania musi zohl'adnit’ mnozstvo informacii a stratégii, ktoré vyplyvaju z interakcii
jednotlivych prvkov podniku od najvyssej podnikovej Urovne, az po predpokladané
obchodné Uspechy predajného personalu u jednotlivych zakaznikov. K zakladnym
interakciam planovacieho procesu predaja patria (Camus, 2005, s. 15-25.):

- funkcné interakcie,

- skusenost’ obchodného persondlu a rozhodovanie o budicom vyvoji na trhu,
- vplyv stratégie na operativu,

- vplyv marketingového planu na plan predaja,

- kombinacia interakcii.

Funkcné interakcie planovacieho procesu predaja

Podnik mozno charakterizovat' ako organizaciu, ktorej poslanim je dodavat
produkty na trh v optimalnych podmienkach rentability a ktord& ma svoje poslanie,
zdroje  a kompetencie. Jeho ekonomicka situacia podmienuje vztahy medzi
zamestnancami  podniku a vlastnikmi, dodavatelmi a odberatelmi (zékaznikmi)
produktov. Prostrednictvom potrieb trh ovplyviiuje podnik, pretoZze na zaklade trhu
manazéri v vlastnici podniku rozhoduju o ndkupe a predaji produktov. Dlhodobé
udrzanie podniku na trhu predpoklada, Zze podnik musi stale reagovat’ na potreby, t. j.
musi byt’ katalyzatorom trhovych potrieb a expertom na dokonale prispGsobené
produkty trhu (Kita, 2010, s. 23).

Historicky, principy riadenia podniku spocivaju na delbe Uloh a rozdeleni
podnikovych funkcii (vyrobnej, obchodnej, socialnej atd'.) do jednotlivych Utvarov, t. j.
organizacnych jednotiek s uzavretou Strukttrou, ktor( ovlada jeden manazér. Vsetky
Utvary suU navzajom usporiadané a vytvaraju organizacni pyramidu, ktord je stale aj
v scCasnosti dominantnym systémom organizacnych Struktdr. Planovanie predaja tak
vychadza z planovacich aktivit inych Gtvarov podniku a zaroven ich spétne ovplyviuje
(zakladom planovania predaja méze byt produktova stratégia a marketingovy plan
vratane nacasovania marketingovych komunika¢nych kampani a kampani na podporu
predaja).

Skusenost’ predajného persondlu a rozhodovanie o buddcom vyvoji na trhu

Cielovy trh disponuje ndkupnym potencidlom zakaznikov, ktory treba
ohodnotit’. Zakladnou otazkou pri progndzovani objemu realizovanej produkcie je
otazka, kol'ko potencialnych zakaznikov si produkt skutocne zakupi. Planovanie predaja
teda kvantifikuje oCakavané vynosy z predaja, pricom vychadza z analyzy trhu a
vlastnych podnikovych schopnosti. Prognézy by mali byt podlozené internou
Statistikou, mali by vychadzat z odbornych odhadov o predpokladanom dopyte
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zakaznikov. Plati pritom zasada redlnosti, t. j. odhady by sa nemali vedome
nadhodnocovat. Do Uvahy musi predajca vziat’ aj mozny pohyb trhovych cien.

Skiimanie a predvidanie budliceho vyvoja na trhu je priamo spojené
s informaciami a schopnostami manazérov dedukovat' z nich spravne orientacie
a uskutoCnit’ adekvatne rozhodnutia o tomto vyvoji. Rozhodnutia su hlavnou
kompetenciou manazérov a maju mimoriadne dolezit( Ulohu v oblasti prijatej stratégie
predaja. Skusenosti vyjadruju zlepsenie, ktoré vyplyva v priebehu casu z Uspor
z rozsahu, z uCenia a z rastu produktivity. Skisenost’ poskytuje ramec na vykonavanie
povolania predajcov. Vplyva na vyber cielov predaja.

Dobre definované ciele musia byt’ vyjadrené vo finanénych terminoch, aby sme
neskor dokazali posudit’ ich dosiahnutie. Napriklad planované percento rastu trzieb a
zisku, percentualny podiel na trhu v stcasnosti a jeho oCakavany narast. Pokial' nase
ciele nesuvisia priamo s predajom a ide napriklad o imidZzovd komunikaciu, mézu byt
sformulované ako oCakavana zmena povedomia alebo zmena postojov (Marketingové
poradenstvo a texty, 2009). Ciele predaja sa najbeznejSie uréuji na zadklade
konfrontacie dvoch typov odhadov mozného vyvoja predaja na trhu: odhadov
uskuto¢nenych utvarom marketingu v podniku a odhadov predajcov.

Odhady marketingového Utvaru vychadzaju z predvidania dopytu, cinnosti
konkurentov na trhu uvaZovanej marketingovej stratégie podniku.

Odhady vyvoja predaja uskutocnené predajcami zohladnuju lokalne faktory.
Spracovavaju sa do agregovanej podoby podla jednotlivych sektorov predaja, ktoré
zohl'adnuju také faktory ako je vyvoj sektora predaja, kvalita manazmentu, zlozitost’
produktov a minuly predaj v danom sektore.  Agregovany vysledok moéze byt
doplneny pripadnymi zmenami systému predaja (zmena poctu predajcov, rozvoj
novych distribu¢nych kanalov a podobne).

Obidva typy odhadov moZného vyvoja predaja porovnava obchodny manazér
so zamerom ziskat’ informacie a na tomto zaklade urdcit' ciele predaja.

2. Ak su k dispozicii informacie od obchodného timu a sl zname
ukazovatele cyklu predaja s jednotlivymi zakaznikmi je mozné presnejsie odhadnut/
oCakavany objem predaja v najblizSich tyzdfioch alebo mesiacoch (v zavislosti od
dizky predajného cyklu). Ak nie je k dispozicii Statistika cyklu predaja, je potrebné
identifikovat’" jednotlivé kroky v predajnom procese a faktory, ktoré ovplyviuju
UspesSnost’ predaja. Nasledne je potrebné tieto informacie systematicky zbierat’
a zanalyzovat' Statisticki Uspesnost’ jednotlivych krokov. Vysledkom mo6ze byt
zistenie, Ze na uzatvorenie jednej zmluvy je v priemere potrebné vykonat' nasledovné
obchodné aktivity: uputanie pozornosti (oslovenia, Uvodné stretnutia so zakaznikom,
definovanie ucelu navstevy, stanovenie dizky trvania obchodnej navstevy, vysvetlenie
poslania podniku), prezentacie produktu, vyhodnotenia ponuk (ekonomické aspekty
predaja), uzavretie zmluvy. Pocas roka potom moZete sledovat’ vyvoj obchodnych
aktivit, korigovat’ plan predaja, prisposobovat’ vyrobné kapacity a prijimat’ korektivne
opatrenia. vyuZivanie takého postupu predpoklada kompletné informacie
o predajnych aktivitach na kazdej urovni cyklu predaja. Na ziskavanie tychto
informacii odporuca sa softvérova aplikacia — CRM systém, systém pre automatizaciu
predaja alebo jednoduchd intranetova aplikacia. Ako docCasné rieSenie moze
postacovat’ aj Excel. Ak viak predajny personal neeviduje stav a vyvoj obchodnych
prileZitosti v centralnom systéme, alebo informacie doplii s omeskanim alebo nelpline,
nie je moZné sa na takéto data spolahnut’. (CFO, 2013).
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Rovnovaha medzi predvidanim budlceho vyvoja a skisenostou je velmi
krehkd a rozhodovanie vzdy musi zohladnit’ dynamiku zmeny alebo zachovanie
stability. Obchodna funkcia je trvale konfrontovana s touto dualitou, ktora vedie
bud" k odmietnutiu zmeny v systéme predaja alebo k radikalnemu spochybneniu
vSetkého Co sa dovtedy v tomto systéme urobilo. V oblasti predaja sa mozu vytvorit’
v podniku niektoré spolocné iniciativy, ako napriklad Standardizacia bezného
pracovného postupu predajcov, spolo¢nd marketingova aktivita, Specifikacie produktu
atd. ¢o mobze mat' priamy dopad na naklady na predaj, marketing, administrativu,
dopravu a podobne. ZrusSenie tychto Standardnych postupov by zabralo vela ¢asu a
Usilia. Je Ulohou manazérov urcit' hranice vyvoja a sposoby prechodu k nim.

Akéné plany predajcov priblizuju k realite prijaté rozhodnutia manazérov.
Konkrétne ilustruju ich buduce vizie. Zameriavaji sa na obchodnu funkciu, avsak ich
obsah vychadza =z globalnych, resp. Specifickych marketingovych  planov
vypracovanych mimo obchodnej funkcie.

Vplyv stratégie na operativu

Strategicky marketingovy plan poskytuje hlavné orientacie, Strukturalny ramec
a vymedzuje prostriedky, je vychodiskom operativnych planov  ktoré umoZiuju
praktickl vyuzitelnost' stratégie. Strategicky plan dava zmysel cinnosti. Spresnuje
prinosy a priority podniku. Informacie o prostredi v marketingovom strategickom
plane s zakladom definovania trhu a trhového segmentu. SuU zakladnym prvkom
projektu buddceho produktu a novej znacky. Su potrebné tym viac, Ze koncepcia
vyvoja nového produktu moze vyzadovat niekolko rokov (napriklad auta). K tomuto
Casu treba pripocitat’ Cas na komercializaciu, ktory moze vyzadovat' pomerne dlhé
obdobie, aby sa zabezpecila navratnost’ vlozenych prostriedkov do vyvoja produktu.
Podniky su prinitené predvidat’ vyvoj ich prostredia a trhov z dlhodobého hl'adiska.
Zaroven sU nutené zohladnit’ a merat’ riziko, pretoze jeho nezohl'adnenie v cinnosti
podniku moze podnik viest’ k inertii a k likvidacii. V dosledku toho je treba zohladnit’
mnozstvo faktorov ovplyviujlcich plan predaja:
- vysledky predaja za predchadzajlice obdobie,
- potencial trhu a jeho vyvoj,
- poziciu podniku u jednotlivych dodavatelov, ktora sa prejavuje v schopnosti

vyjednat’ si konkuren¢nud vyhodu,

- cenovl a marketingové stratégiu podniku pre dané planovacie obdobie,
- obchodnt poziciu u zakaznikov a distributérov a Uroven spoluprace s nimi,
- preferencie skupin produktov u zakaznikov a distributérov,
- spravanie konkurencie a jej schopnost’ zaujat’ lepsSiu poziciu u zakaznika,
- vyrobnd kapacitu podniku a kapacitu logistiku vlastného podniku atd'.

Vplyv marketingového planu na plan predaja

NajkomplexnejSou interakciou v praktickom plane je interakcia medzi
marketingovym planom a planom predaja. Ide o vztahy medzi roznymi funkciami
a poCetnym kombinaciami, ktoré z nich vyplyvaji. Z obchodného hladiska, plan
predaja zavisi priamo od marketingového planu, ktory definuje segmenty trhov, ciele
trhovych podielov, ktoré sa maju dosiahnut, poziciovanie ponuky, politiku
marketingového mixu. Poslanim predajného personalu je transformovat’ marketingové

185



ciele v ciele predaja. Jeho manévrovaci priestor je relativne obmedzeny, a to v miere
v akej si musi vyjasnit’ moznosti trhu a niektoré marketingové politiky. Predajny
personal postupuje podla marketingového planu tym, ze spresiuje cielové trhy vo
vnutri segmentoch, definuje  trhové podiely, mieru prieniku a trzby, prispésobuje
svoje argumenty poziciovaniu ponuky a marketingovému mixu  a transformuje
marketingové politiky v komplementarnych obchodnych cinnostiach.

Vzt'ah medzi marketingom, predajom a zakaznikom znazornuje schéma 1.

Schéma 1 Vzt'ahy medzi marketingom — predajom — zakaznikom

\ 4

Marketin Predaj Zakaznik

y

Zakladnou Ulohou marketingu je vyber jedného, resp. niekol'kych segmentov,
definovat’ ponuku, ktorou sa dosiahne hlavny ciel' podniku. Marketing sa opiera
o prieskumy trhu, aby identifikoval mechanizmy spravania zakaznikov, urcil trhy
aciele, ktoré treba na trhoch dosiahnut’ a zostavil konkurenénd ponuku.
Pozicionovanie znaciek, produktovych radov, Uroven cien, kampane marketingovej
komunikacie, oblasti distriblcie su definované marketingom. Obchodna funkcia sa
spaja so stanovenim zaujmovych oblasti miest predaja, segmentmi spotrebitel'ov
(organizacii a jednotlivcov) a distriblciou (obchodné ret'azce a drobni maloobchodnici)
atd’. Ulohou predaja je nasmerovanie produktu k spravnemu cielovému trhu, na
ktorom ma produkt lepsiu trhovu poziciu nez konkurencia.

Siet’ predaja a jej rozdelenie je stanovena marketingom a vytvara miesto, kde
sa stretdva ponuka s dopytom. Zviditelfiuje a identifikuje ponuku (znacky
distributérov). Zabezpecuje dostupnost’ ponuky zakaznikom. Obchodnu siet’ mozno
povazovat’ ako medzi¢lanok medzi ponukou a dopytom. Jej Ucelom je predaj tym, Ze
spaja marketing, zviditelfiuje a vytvara atraktivnejSou ponuku a zabezpecuje
dostupnost’ a pokrytie ciel'ovych trhov.

Vyvoj obchodnych vymen koncom 80-tych rokov 20. storocia viedol k zblizeniu
marketingu a predaja na zaklade poznania, ze zakaznik je jedinym rozhodovatelom,
ktory ovplyviiuje trzby podniku. Transformdacia marketingového planu do planu
predaja umozniuje zodpovedanie dvoch skupin otazok, ktoré si kladd manazéri
predaja:

- Aké moznosti vytvorit, aby zamery marketingového planu boli Uspesne realizované
v kazdom sektore predaja? Ako zabezpecit vztah medzi marketingovymi
rozhodnutiami a ich realizaciou obchodnym personalom? Ako transformovat’ ciele
marketingového planu v oblasti trhového podielu, rastu a marketingovej
komunikacie do ciel'ov objemu predaja podla sektorov predaja?

- Ako zredlnit' plany predaja na zaklade zohladnenia marketingovych aktivit,
sezonnosti a vykonnosti kazdého sektora predaja? Ako v teréne  kontrolovat
dosiahnutie cielov predaja a trhovych podielov?
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Kombindcia interakcii

Interakcie sa neobmedzuju len na vztah marketing — predaj. Samotny
marketingovy plan vychadza z planu vyroby, planov vyskumu a vyvoja a finanéného
planu. Plan manazmentu ludskych zdrojov vplyva tiez na vSetky ostatné plany,
pretoZe determinuje kvalitu a kvantitu spolupracovnikov réznych funkcii. Planovanie
predaja Uzko suUvisi taktiez s poziadavkami na materidlové zabezpecenie vyroby,
logistiku, ¢i hodnotenie spokojnosti zakaznikov. Napriek réznorodosti organizacnych
Struktdr, interakcie medzi podnikovymi Utvarmi st nevyhnutné v réznych velkostnych
konfiguraciach podnikov aich aktivit. Ztoho vyplyva vzajomna zavislost medzi
organizacnymi Struktirami a jednotlivcami v podniku. Vzt'ah podniku s trhom spociva
na zosuladeni ponuky s dopytom. Jeho vykonnost' zavisi od dvojakej schopnosti
podniku identifikovat’ zakaznikov a ponuknut’ vhodny  produkt. Podnik musi
kombinovat’ analyzu prostredia a trhu so svojim know-how. Tato vzajomna funkcna
zavislost’ vedie tiez k presadzovaniu modelu organizacnej Struktary podniku zaloZenej
na manazmente projektu, napriklad budiceho produktu. Netreba vSak z toho
vyvodzovat' zaver, Ze predajca musi byt’ informovany o vSetkych planoch. Je vhodné si
vSak vsimat’ realitu interakcii a byt si vedomy ich vplyvov na riadenie podniku a jeho
ciele. Vykonnost' zavisi od kazdého Clena podniku, t. j. vyZaduje systémovy pristup
vSetkych clenov podniku, ktori intervenuji v globalnom dopyte. Orientacia na
zakaznika sa tyka vSetkych zloziek podniku, t. j. technického uatvaru, vyroby,
administrativy, ekonomického Utvaru, logistiky, zasobovania a atd’. Celkovy vysledok
vyplyva z kolektivnej vykonnosti. Efektivne zabezpecenie spoluprace utvarov podniku
je predmetom enterprise resource planning (planovanie podnikovych zdrojov), ktoré
zahfia tie oblasti CPM (Corporate performance management), ktoré sa vztahuju
k modelovaniu atvorby stratégie, jej spracovania do planov a rozpoctov
a predovsetkym do kontinualneho nazerania na buducnost’ formou priebeznej tvorby
odhadov budtceho vyvoja (rolling forecasting) (Strocka, 2004).

Bez toho, aby sa hovorilo o solidarite je vhodné rozpoznat' prinos vsetkych
zUcastnenych stran podniku na tomto vysledku. Uvedené konstatovanie je dolezité,
pretoze predajny personal, vzhladom na to, Ze zabezpecCuje osobny predaj, je
vzdialeny od centier rozhodovania podniku. Pocituje niekedy izolovanost. V dosledku
toho je vhodné ho zaclenit’ do interakcii a spojit’ jeho ciele s oCakavaniami rozlicnych
Urovni podniku a s planovanim. Z tohto dévodu obchodny Gtvar podniku zhromazd'uje
informacie, aby vedel odpovedat’ na otazku: Ako ostatné Utvary podniku hodnotia
obchodné aktivity a ako uvedené hodnotenie ovplyviiuje vykonnost’ predaja?

Zaver

Naplanovanie postupu, ktory umozZiiuje dosahovanie stanovenych ciel'ov
predaja vyzaduje poznanie zakladnych pojmov, ktoré si spolo¢né planovaniu v oblasti
marketingu a predaja. Zaroven detailnejSia analyza zakladnych interakcii vo vazbe na
pldnovaci proces predaja je vyznamnd nielen z metodologického hl'adiska, kedze
sposob riadenia tychto interakcii ma dosah na tvorbu konkrétnych planov predaja, ale
aj z pragmatického hladiska, pretoZze umoZiiuje poznanie podstaty a poznania rizik,
ktoré menia vyznam a vahu jednotlivych prvkov interného a externého prostredia
podniku v planovacom procese.
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Spotrebitel'ska gramotnost’ a vzdelavanie spotrebitel'ov
v Eurépskej tnii 3

Sarka Klickova®, Matug Borgul'a®

Consumer Literacy and Consumer Learning in European Union

Abstract

With the global and enormous market consumers can nowadays choose from a
massive offer of products from producers all over the world. With the huge level of
competitiveness between all the possible producers and sellers, customers have to be
able to choose the best and most appropriate product for them. This article tries to
outline the basics of consumer literacy and various ways to increase it and make
consumers more educated and aware of their purchasing decisions. It also describes
examples of e-learning applications that can be used in order to increase consumer
literacy.

Key words
Consumer Literacy, E — learning, Consumer Education, Consumer Segments, Decision-
making, Products and Services.

JEL Classification: M31

Uvod

Spotrebitelia si v sGcasnosti vystaveni marketingovym aktivitdm vyrobcom a
obchodnikom z celého sveta, Co suvisi s otvorenim globalneho trhu a ohromnym
narastom ponuky od subjektov, ktoré sa medzi sebou snazia sUtaZzit' o ziskanie
priazne, ¢o najvacsieho mnozstva zakaznikov a dosiahnut’ tak narast svojich trzieb
a trhovych podielov. Na jednej strane to prindSa konecnym spotrebitelom ohromnu
a roznorodd ponuku, ktord sa snazi uspokojit poziadavky i tych najnarocnejSich
zakaznikov, na druhej strane vSak mo6ze byt’ vol'ba toho najvhodnejSieho produktu pri
tak velkej a rozsiahlej ponuke o to narocnejsia.

O to viac problematickejSou situaciou sa stava, ak obchodnici a vyrobcovia
zavadzaju spotrebitela s cielom realizovat’ predaj. Spotrebitel’ sa tak stava terCom
nekalych marketingovych praktik, ktoré casto krat nedokdze okamzite odhalit’ a
modifikovat’ tak podl'a toho svoje spravanie.

Hlavnym zadmerom tohto prispevku je v teoretickej oblasti predstavit, akym
sposobom je mozné sa v pozicii spotrebitela chranit formou spotrebitel'ského
vzdeldvania a nacrtnit’ zakladné teoretické vychodiska v oblasti spotrebitel'skej
gramotnosti.
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Pozornost’ je primarne venovana moznym alternativam, ako sa spotrebitel'ska
gramotnost’ moze zvySovat. PredovSetkym e-learningové aplikacie su jednou z
moznych foriem, ktoré dokdzu zvySovat' mieru poznania a znalosti spotrebitel'ov
a pomoct’ im tak pri vybere toho najvhodnejsieho produktu pre nich.

Ludia sa vzdelavaji v mnohych oblastiach zaujmu. Sme presvedceni, Ze zvySovat’
Uroven svojich teoretickych a praktickych znalosti v oblasti rozhodovania sa o produkte
a naslednom nakupe je pre dnesného spotrebitela vel'mi doblezité a mal by byt
schopny sa rozhodovat' spravne a maximalizovat’' svoj Uzitok z produktu aj vdaka
tomu, Ze si je vedomy, akym spésobom sa rozhodne, ¢o najefektivnejsie.

1 Metodika prace

Primarnym teoretickym cielom prispevku je priniest’ teoretické vychodiska
a poznatky slvisiace so spotrebitel'skou gramotnostou a predstavit’ moZnosti
vzdeldvania  spotrebitelov  aformy zvySovania  spotrebitel'skej  gramotnosti
prostrednictvom digitalnych e-learningovych aplikacii.

Dany prispevok nerealizoval vlastny primarny prieskum, avsak ponuka vysledky
sekundarneho charakteru a poskytuje prehlad prieskumu realizovaného vo Velkej
Britanii zameraného na Uroven spotrebitel'skej gramotnosti.

KedZze vyvoj v oblasti modernych digitalnych technoldgii sa posiva dopredu
zavratnou rychlost'ou, faktom ostava, Ze mnoho najaktualnejsich ¢lankov a odportcani,
je mozné najst’ v prostredi Internetu, kedZe tlacené knizné publikacie neposkytujd
dostatoCne aktualnu ukazku momentdlneho stavu. Uverejnené vyskumné Studie,
¢lanky publikované v on-line katalégoch, clanky z vedeckych konferencii ¢i hlbkové
vysokoskolské Stidie nam umoZiuju ziskat’ najaktualnejsi pohlad na skimanu
problematiku.

V etape spracovania tohto prispevku boli aplikované logické metdédy vedeckého
badania, ktoré zahffiaji mnoZinu metdd vyuZivajlucich principy logiky a logického
myslenia.

Zakladnou metédou pri badani v oblasti tedrie bola analyza, ktora predstavuje
dominantny nastroj na hlbkové spoznanie a vytvorenie bazy informacii nevyhnutnej
pre nadvazujucu komparaciu jednotlivych pristupov a kone¢nl syntézu, ktora umozni
prepojenie a spajanie informacii ziskanych z Gvodnych analytickych krokov, ¢im sa
vytvori stihrnny systém navzajom komparovanych a previazanych pristupov.

2 Vysledky a diskusia

LepsSie informovanie a vzdelanie spotrebitela je jednym z hlavnych bodov
JStratégie spotrebitel'skej politiky EU v ¢asovom horizonte 2007 - 2013%
V nasledujlcej asti ponikame strucny nacrt prioritnych zamerov EU v tejto sledovanej
oblasti: ,UCelom eurdpskej siete spotrebitel'skych centier (ECC) je zvySovanie dovery
spotrebitela upozorfiovanim obc¢anov na ich spotrebitel'ské prava a zabezpecenie
I'ahkého pristupu k odskodneniu v cezhrani¢nych pripadoch. Komisia bude pokracovat’
v spolufinancovani a riadeni tejto siete spolu s Clenskymi Statmi a zriadi centra v
kazdom clenskom State. Ukonci sa cyklus informacnych kampani, uréeny na zvySenie
povedomia o spotrebitel'skych pravach a o Ulohe mimovladnych spotrebitel'skych
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organizacii v novych clenskych Statoch. Komisia zvysSi pocet vytlackov Eurdpskeho
Skolského kalendara (Europa School Diary) a zaradi don dalSie otazky, ktoré zaujimaju
mladych l'udi, najma o trvalo udrzatelnej spotrebe. Komisia bude podporovat’ vyvoj
novych modulov vzdeldvania dospelych a aktualizaciu existujucich modulov, aby
pokryvali hlavné spotrebitel'ské otazky. Komisia bude podporovat’ vyvoj velmi
kvalitnych vzdelavacich kurzov vo forme modulov, ktoré budl zamerané na
spotrebitel'sk(l problematiku na postgradudlnej urovni. Informovani spotrebitelia,
schopni uplatiovat’ svoje prava, dokazu I'ahSie menit’ svoj Zivotny Styl a vzory spotreby
a prispievaju tak k zlepSovaniu svojho zdravia, k udrzatelnejSiemu Zivotnému Stylu a k
nizkouhlikovému hospodarstvu. Spotrebitelia zasadnym sposobom prispievaju  k
rieSeniu environmentalnych problémov, akymi su klimatické zmeny, znecistenie
ovzdusia a vody, vyuZivanie pody a odpad. Ochrana Zivotného prostredia a boj proti
klimatickym zmendm si vyzaduji lepSiu informovanost’ v oblastiach, akymi su
energetika a doprava, v ktorych mézu informovani spotrebitelia veci skutocne zmenit™
(Stratégia spotrebitel'skej politiky EU, 2007 — 2013/7).

Gramotnost’ vo vSeobecnosti je extrémne dolezita, nakol'ko ,spolo¢nost’ odmeniuje
jednotlivcov, ktori st zdatni a znevyhodiiuje tych, ktori nie sq, ¢i uz vyjadrené vo sfére
pracovnych prilezitosti a Uspechov v zamestnani alebo v oblasti aktivneho socidlneho,
kultirneho a obcianstvo zapojenie sa do spoloCnosti" (Statistics Canada, 1997/3).
Spotrebitel'ska gramotnost’ a spotrebitel'ské zrucnosti si dolezitou sicastou mnohych
aspektov spotrebitel'ského spravania.

Samotny pojem gramotnost sa postupom Casu vyvijal ajeho obsah je
v sucasnosti omnoho SirSi nez p6vodne. Gramotnost' teraz znamena viac neZ len
zakladnu schopnost’ Citat’ a pisat’. Gramotnost’ Cloveka sa v sucasnosti takisto odraza
v jeho schopnosti pochopit’ a vyuzit’ informacie, ktoré hraju dnes kl'G¢ovl funkciu vo
svete, v ktorom kazdodenna existencia vyZaduje vysokl mieru komunikacie
a schopnost’ spracovat’ ohromné mnoZzstvo informacii z roznorodych zdrojov (Office of
Consumer Affairs, 2007/3).

Mnohé prieskumy a Stadie potvrdzujl, Ze s rastom formalnej Grovne vzdelania
stdpaju takisto znalosti na navigaciu v komplikovanom trhovom prostredi a stavaju sa
komplexnejsimi. Stale vSak jestvuje znacnd cast’ spotrebitelov, ktorych UGroven
spotrebitel'skej gramotnosti nie je na dostatoCnej Urovni, aby Celili, ¢o najefektivnejsSie
roznorodym marketingovym vplyvom ostatnych Ucastnikov trhu na strane ponuky.

Spolocnost’ Office of Communications publikovala vysledky svojej Studie pod
nazvom ,What is Consumer Literacy and why does it mater?" (,Co je spotrebitel'ska
gramotnost’ a preCo je doblezita?"), v ktorej definuje spotrebitel'ski gramotnost’ ako
~Schopnost’ vybrat’ a pouzivat’' komunikované predmety, ¢o najefektivnejSie. Umoziiuje
tak spotrebiteflom vybrat' a kipit' spravne produkty v spravnom zloZeni a za tie
najlepsie cenové podmienky (Office of Communications, 2007/5).

V nasledujlcej Casti prispevku prezentujeme sekundarne vysledky vo forme
konkrétnych percentualnych zisteni, ktoré dana spolo¢nost’ uviedla v avizovanej studii.

Celkovo prieskum zhodnotil, Ze spotrebitelia su vystavovani mnohym
zavadzajucim praktikdm, ktoré su opravnene vnimané kriticky z pohladu
spoloCenskeho vnimania marketingu a jeho postupov.

Studia sledovala jednu z krajin Eurdpskej unie, konkrétne Velkd Britaniu a
odhalila, Ze az 3,2 miliéna dospelych zakaznikov sa stali obetami nevyziadanej
postovej a mailovej koreSpondencie a telefonatov. Tieto podvodné techniky, ktoré
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zahfhaju spamové e-maily, SMS a internetové pop-upy stali obyvatel'ov Velkej Britanie
kaZdorocne priblizne 3,5 miliardy libier (Office of Communications, 2007/5 ).

Informacie su v sucasnosti velmi prenikavé, geograficky roztrisené a velmi tazko
regulovatelné. Rozne podvodné a zavadzajlce aktivity su virulentné a neustale sa
vyvijajuce. Ak chcl spotrebitelia ,prezit™ v takomto prostredi budd musiet’ porozumiet’
vyznamu pojmov ako ,phishing, pharming, spearing”, ktoré v loveckej terminoldgii
opisuju ako najlepsie nekalymi praktikami presvedcit’ spotrebitela k nakupu.

Na druhej strane sa takisto ochrana spotrebitela stava sofistikovanejSou a ludia
su stale vo vy$Sej miere ndteni sami venovat’ pozornost' moznym formam prevencie
a ochrany a nespoliehat’ sa len na externého regulatora. Ti, ktori su spotrebitel'sky
vzdelani a gramotni tak budu schopni GcinnejSie chranit’ seba a svoje rodiny pred
zavadzajucimi praktikami a nevhodnym a sSkodlivym obsahom.

Celkovo je mozné pozorovat' narast obdv spotrebitelov aich nespokojnosti
s praktikami obchodnikov, pricom sa odhaduje, Ze spolu s rozsirovanim komplexnosti
a zloZitosti ponldk od mnozstva r6znorodych dodavatel'ov bude riziko stale vyssie.

Velmi Specifickou skupinou je kategdria 65 rokov a vysSie, ktora je vo velkej
miere vycClenena z oblasti komunikacnych technoldgii. Takisto dana sStudia potvrdzuie,
Ze prave tento segment spotrebitelov je kriticky aich znalost' a informovanost' o
moznostiach digitalnych technoldgii klesa v priemere az 0 20% v porovnani
s ostatnymi vekovymi kategoriami. Na priblizenie danej situacie ponikame nasledujice
percentualne porovnania:

e 28% ludi starSich ako 65 rokov maju pristup k Internetu v porovnani
s 57%, o je priemer vo Vel'kej Britanii,

e 56% ludi starSich ako 65 rokov sa dobrovolne vyclernuji od moznosti
mat’ pristup k Internetu,

e 44% ludi starSich ako 65 rokov maju pristup k digitalnej televizii
v porovnani s 66%, Co je priemer vo Velkej Britanii,

e 19% ludi starSich ako 65 rokov sa dobrovolne vyclernuji od moznosti
vlastnit’ a vyuzivat’ digitalne televiziu,

e 47% l'udi starSich ako 65 rokov maju mobilny telefon v porovnani s 82%,
o je priemer vo Velkej Britanii,

e 42% ludi starSich ako 65 rokov sa dobrovolne vyclenuju od moznosti
vlastnit’ a vyuzivat’ mobilny telefon (Office of Communications, 2007/5).

Podla tychto vysledkov je mozné konstatovat, Ze tieto prejavy spravania danej
vekovej kategdrie maju znacny dopad na prepojenost’ starSich l'udi a ti tak nasledne
nemaju moznost’ pristupu k produktom a sluzbam, ktoré st ponikané tymito novymi
kanalmi.

Starsi l'udia si potrebuju uvedomit, ze byt ,pripojenym" je v siCasnom svete
velmi dolezité a ak sa segreguju takymto sposobom, prichadzaji o mnohé atraktivne
a vyhodné ponuky, ktoré su k dispozicii len cez nové moderné formy komunikacie
a distriblcie. KazdoroCne dochadza k obrovskym narastom mnozstva ponuk a
realizovanych transakcii prostrednictvom digitalnych technoldgii a je potrebné byt
sucast'ou tohto masivneho obchodovania.
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V suvislosti s nizkou mierou vzdelania daného segmentu sa v nasej krajine objavili
problémy so zavadzajlcimi technikami obchodnikov, ktori vyuZivaju nizSiu mieru
spotrebitel'ského vzdelania a osvety starSich zakaznikov a vyuzili tak danu prilezitost’
na aplikaciu nekalych obchodnych praktik.

Spotrebitelia budd od juna 2014 vSak budd viac chraneni voci nekalym praktikam
predajcov. Po novembrovej novele parlament v utorok schvalil dalSiu novelu — o
ochrane spotrebitela pri zmluvach na dialku. Ta nahradi zakon (¢. 108) z roku 2000.

V roku 2013 bolo na Slovenskd obchodnl inSpekciu podanych vyse 500 podnetov
na 28 podvodnych firiem (,Smejdi*).

Novela nadobudla dCinnost’ 15. novembra 2013 a priniesla zmenu k lepsiemu uZ
pol roka pred komplexnymi zmenami, ktoré maju vstupit' do praxe v juni. Ustredna
riaditel’ka Slovenskej obchodnej inSpekcie (SOI) Nadezda Machltova sa vyjadrila, ze
novela zakona priniesla Zelany Gcinok, nakolko radikalne zredukovala pocet firiem,
ktoré takéto akcie uskutocriuju a radikalne zredukovala pocet podnetov.

Vyznamnou zmenou je podla nej aj fakt, ze obchodna inSpekcia ma po novom
prehlad, o sa deje a mé moznost’ dozorovat' na trhu. Podla jej vyjadreni ma hlavne
moznost’ kontaktovat’ sa s takymito firmami, ¢o v predchadzajicom obdobi velakrat
koncilo marenim vykonu kontroly. Takéto spolocnosti totiz ¢asto nepreberali zasielky,
mali neexistujuce adresy, uzavreté prevadzky ¢i nemali ohlasené podnikanie.

Vysledkom zmien je podla Machutovej aj rapidny pokles dorucenych podnetov.
Od Ucinnosti novely ich inSpekcia zaznamenala iba devat’ v stvislosti so Styrmi firmami,
z ktorych iba tri podnety sa tykali konkrétnych praktik pri prezentacnych a predajnych
akciach. Zvysné boli len oznamenia o konani akcie bez zverejnenia. Pre porovnanie, za
cely rok 2013 inSpekcia evidovala viac ako 500 podnetov na 28 firiem. Pozitivnym
signalom podla riaditelky inSpekcie je aj nasytenost’ trhu. Vela ohlasenych akcii sa
totiz napokon z dévodov nizkeho zaujmu rusi (Banovicova, 2011/1).

Stava sa, Zze predajca sa spolicha na pasivitu a nevedomost’ zakaznika. Ked'
zakaznik pozna svoje prava a ohradi sa nimi, predajca sa zl'akne a sprava sa inak.
Odbornici na danu oblast’ sa zhoduju, ze zakaznik ma potom vacsie Sance, napriklad
pri reklamacii (Kollarova, 2014/4).

Spotrebitel’ hybe ekonomikou sveta. Problémom vSak stale ostava fakt, Ze mnohi
nepoznaju svoje prava a povinnosti. Spotrebitelia, ktori si nevedia rady sa mo6zu so
svojim problémom obratit’ na ZdruZenie obcianskej sebaobrany a na odbor Ochrany
spotrebitela na Ministerstve hospodarstva. Pokial' ma zakaznik problém s predajcom
v ramci Eurdpskej Unie, s predajcami s Islandu a Noérska je im k dispozicii Eurdpske
spotrebitel'ské centrum. V kazdom samospravnom kraji je jedna kontaktnd osoba,
v bratislavskom dve, tzv. ombudspot, ktori pomahaju spotrebitel'om s ich problémami.
Ciel'om je rieSit’ spory mimostdnou cestou (SITA, 2011/6).

Velmi dolezitym aspektom spotrebitel'skej gramotnosti ja zvySovanie Urovne ich
znalosti v oblasti spotrebitel'ského vzdelavania. Na tento UCel s postupne v stale
vySSej miere organizované mnohé osvetové a vzdeldvacia semindre a podujatia.
Zdruzenie obcianskej sebaobrany organizuje r6zne kampane na zvySenie
informovanosti spotrebitelov, o ich pravach a povinnostiach. Informovanie obcanov
prebieha formou prednasok, spojenych s diskusiou (ZdruZenie obcianskej sebaobrany,
2014/8).

Modernou alternativou, ktora by mala podporit’ znalosti spotrebitelov si rozne
kurzy vo forme e-learningu, kde sa zoznamuji so svojimi pravami a moznostami
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maximalizovat’ svoj spotrebitel'sky UZitok spolu s minimalizaciou UGcinku nekalych
obchodnych praktik na ich rozhodovanie.

V nasledujlicej Casti ponikame na ilustraciu prehlad oblasti, ktorym sa takto
zamerany e-learningovy kurz venoval.

Pilotny kurz sa konal koncom roka 2013, ktory trval 5 tyzdnov a bol nazvany
»~Consumers and Standards: Partnership for a Better World", priCom sa zameriaval na
poznanie ISO noriem.

Tyzdenne sa uskutocnil jeden kurz v trvani 1 hodiny a postupne nacrtneme témy,
ktorym bola venovana pozornost'.

Prvy kurz: Standardy v modernom svete

o Definujte Standard svojimi vlastnymi slovami a uvedte aké je jeho poslanie
a vyznam.

e Popiste, akym sposobom krajiny vyuzivaji rozne Standardy na podporu
regulacnych Cinnosti.

¢ Definujte ISO normy a strucne popiste, na akom principe funguju.

o Identifikujte rézne sposoby ako vznikaju narodné standardy a ako su potom
uplatiiované na medzinarodnej Grovni.

e Mate predstavu, ¢o znamend pojem ,,COPOLO", aky je jeho vyznam a skuste
uviest’ niektoré jeho dopady na fungovanie ISO noriem.

Druhy kurz: Akym spdsobom Standardy pomahaju spotrebitel'om?
e Vymenujte viacero kritérii podla ktorych spotrebitelia hodnotia produkty
a sluzby.
e Popiste niektoré aspekty, ktoré moze Standardy obsahovat’ a akym spésobom
mozu zlepsit’ vyrobok alebo sluzbu.
Skuste uviest’ 5 oblasti, v ktorych Standardy zlepsili Zivot spotrebitel'ov.
Nacrtnite rolu Standardov v komparativhom testovani.

Treti kurz: Zabezpecenie UCasti spotrebitelov na procese tvorby Standardov

e Skiste urCit akd je hlavnd Uloha zastupcu spotrebitelov a aky je jeho
vSeobecny prinos v danej oblasti.

e Viete identifikovat’ miesto, kam sa obratit’ v pripade, ze sa chcete stat
sUcast'ou spotrebitel'skej siete, ktora sa podiel'a na tvorbe Standardov.

e Skuste uviest konkrétne Ccinnosti, ktoré mo6ze zastupca spotrebitel'ov
vykonavat’ na stretnutiach s ostanymi ovplyvnitel'mi a tvorcami Standardov.

o Viete si predstavit aké vyzvy, pripadne prekazky moézu vznikn(t' v procese
UcCasti spotrebitel'ského zastupcu v dnom rozhodovani.

o Identifikujte spdsoby, ktorymi moze byt zvoleny zastupca najviac prinosny.

Stvrty kurz: Aké st zaujmy zékaznikov a ako ich ovplyviiuju ISO normy?
e Urcite, ktoré trendy ovplyviiuju priority spotrebitel'ov.
o Identifikujte, aké cinnosti vykondva COPOLCO v zmysle venovania svojej
pozornosti na oblasti prioritné pre spotrebitel'ov.
e Uvedte konkrétne prinosy, ktoré COPOLCO prinieslo pre tvorbu a pésobenie
ISO noriem.

Piaty kurz: Rola efektivneho a prinosného zastupcu spotrebitel'ov. Nastroje, zdroje
a pripadové studie.
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e Poznanie svojej pozicie, systému a akym spdsobom sa zapojit’ do procesu, ¢o
najefektivnejsie.

e Mat' znalosti o Sirokom spektre materialov a médii, ktoré moze spotrebitel'om
pomoct’ pri ich rozhodovani a nakupe.

e Vytvorit' vlastny akény plan pre prioritné a podporné ¢innosti a vyhl'adavanie
novych zdrojov poznatkov a informacii.

e Podpora Sirenia znalosti medzi ostatnymi spotrebitelmi a rozSirovanie
spotrebitel'skej siete.

e Otazky a odpovede a uzatvorenie kurz (Consumers International, 2013/2).

Zaver

Podl'a predslovu ,Stratégie spotrebitel'skej politiky 2007-2013" moze ,efektivna
spotrebitel'ska politika skvalitnit’ Zivot nasich obc¢anov. Eurdpske hospodarstvo by bez
svojich 493 milionov spotrebitelov nemohlo existovat. Doverujlci, informovani a
posilneni spotrebitelia sG motorom hospodarskeho vyvoja.

Spotrebitel'ska politika sa Coraz CastejSie ocita na krizovatkach hlavnych vyziev,
ktorym Celia nasi obcania, nase hospodarstvo a nasa spolocnost. Maloobchodné trhy
sa stavaju komplexnejSimi a v suUvislosti s tym rastie Uloha spotrebitelov. Vacsia
schopnost’ spotrebitel'ov uplatrovat’ svoje prava vedie aj k ich vacsej zodpovednosti za
riadenie svojich vlastnych veci. Hoci mnohi maji vyhodu, najviac zranitelnymi su ti
menej vybaveni — a rastica detska spotreba a starnlce obyvatel'stvo zvySuju pocet
zranitel'nejsich spotrebitel'ov. Prave z toho dévodu sme sa v danom prispevku snazili
nacrtnit’ stav spotrebitel'skej gramotnosti a navrhndt’ jednu z moznosti, ako ich
poznanie a schopnost’ prijimat’ efektivne rozhodnutia podporit’.

Je potrebné si uvedomit, ze trh Eurdpskej Unie nikdy viac ako v sicasnom
turbulentnom a kritickom obdobi nepotreboval déverujlcich spotrebitelov, ktori by
podporovali hospodarstvo daného hospodarskeho celku. Z toho dovodu je potreba
zabezpedit, Ze spotrebitelia budl vzdelani a skisené. Schopni vykonavat' efektivne
nakupne rozhodnutia a svojim vydavkami tak kontinualne podporovat’ a generovat’ rast
hospodarstiev jednotlivych Clenskych krajin aj Eurdpskej unie ako celku ((Stratégia
spotrebitel'skej politiky EU, 2007 — 2013/7).
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Dlhova kriza — prijmova a majetkova nerovnost’ *¢

Peter Knapik®”’

Debt crisis — income and property inequality
Abstract

We cannot examine debt crisis withouth deeper insight into economic process. Final
consumption can be endangered by lower effective demand. There are signals and
opinion of well-known experts about negative influence of income and property
inequality. They are forecasting crisis of global consumption and as a result lower
growth and deepening of economic crisis. Therefore is necessary for some kind of
redistribution. It is evident, that states are not sovereign, as they have great debts and
theirs revenues are not sufficient for financing functioning of social state — the greatest
corporations are using self-serving tax eavasion.
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Uvod

S0 dve moznosti ako si podrobit’ narod, jedna je zbrafami, druha je
prostrednictvom dlhu (John Adams 1735-1826 — druhy americky prezident).” Tento
citat moéze slizit’ k zamysleniu, ¢i vznik krizy a pokusy o jej rieSenie smerovali k vzniku
dlhovej krizy ndhodou alebo sa jedna o dalsi stupen financializacie ekonomiky a
spolo¢nosti. V tomto ohlade je zaujimavé dielo pojednavajice o fenoméne dlhu a
vyvoji l'udstva: , Existuju jasné dbvody, preCo je prave teraz spravny Cas pre nové
preskimanie historie dlhu. V r. 2008 nastala ekonomicka kriza, ktora ochromila
celosvetové hospodarstvo. Vacsina bank zastavila poskytovanie poziCiek. Vzapati
vypuklo vSeobecné poburenie a rozhorela sa verejna diskusia o podstate dlhu, penazi
a finan¢nych institucii, v moci ktorych je osud narodov. To vSak nemalo dlhé trvanie
a dokladna debata na tato tému sa v skutoCnosti nerozvinula. Ludia boli na zaciatku
pripraveni na diskusiu, pretoze sa ukazalo, Ze rozpravky, ktoré sme na tdto tému
pocCuvali poslednych desat’ rokov pred krizou, sa ukazali ako klamstva. Roky kazdy
pocCaval o splste novych démyselne prepracovanych financnych inovaciach: Gveroch
a komoditnych derivatoch, o hypotekarnych derivatoch, hybridnych obligaciach,
vymene dlhov. Nové finan¢né trhy s derivatmi boli tak strasne zlozité, ze dokonca —
aspon podla kolujucej historky - vyznamna financna institicia zemestnala astrofyzikov,

% prispevok je sti¢astou vedeckého projektu Prispevok je stgastou vedeckého projektu VEGA 1/1057/12 (KMO,
Obchodna fakulta EU) - RieSenie dlhovej krizy v menovej (nie fiskalnej) tnii a faktory buddceho prehlbovania krizy
v Eurdpe a na Slovensku (veduci Ing. Edmund Fifek, CSc.)
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aby vytvarali programy pre obchodovanie. Tie boli komplikované do takej miery, Ze im
nerozumeli ani samotni financnici. Posolstvo bola jasné: nechajte to na odbornikov. Do
toho ste jednoducho nemohli a nesmeli prenikndt. Aj ked ste financnikov prave
nemilovali (niektori l'udia si este aj dnes myslia, ze su skveli), jedno sa im upriet
nedalo: vo svojom lobbizme boli tak neuveritelne kompetentni, Ze demokraticky
dohlad nad financnymi trhmi sa stal nemyslitelnym. Vtedy sa nechalo napalit' aj
mnoho akademikov (mnohi z nich dokonca vedecky zdovodnovali nerizikovost
financnych produktov a zneuzivali svoje postavenie na vyznacnych univerzitach k ich
propagacii). Dnes niektori z nich figuruju v sudnych sporoch medzi obvinenymi.
V kontexte na manipulativny sposob vypoctu nizkej rizikovosti finanénych derivatov
treba spomenudt’ znamy vzorec David X. Li gaussian copula formula (po vypuknuti
média uviedli, Ze ide o formulu, ktora zabila Wall Street), ktory vyuzivali financnici na
ocenenie produktov, ktorymi podvadzali svojich klientov. Znamy odbornik N. N. Taleb
zaoberajlci sa rizikami na vzorec reagoval: VSetko, ¢o sa spolieha na korelacie, je
Sarlatdnstvo. Na konferenciach vr. 2006 a 2007 vystupovali moderni tvorcovia
spoloCenskych tedrii a v prednaskach hlasali, Ze nové formy sekuritizacie napojené na
najmodernejsie informacné technolodgie predznamenavaju transformaciu v samotnej
povahe Casu, v modalite moznosti a uskutocneni. Ked' rozruch utichol, ukazalo sa, ze
vela alebo dokonca vacSina z tychto inovacii boli iba dobre premyslené podfuky.
Rozdiel oproti predchadzajucim desatroiam bol v tom, Zze bankari to uskutocriovali
v nepredstavitelnej miere a dlh do ktorého zabfdli, bol v&c¢Si nez agregovany
celosvetovy hruby domaci produkt. Svet to uvrhlo do vel'kého zmatku a skoro to znicilo
cely systétm. Aby sa to nestalo, nastupili Staty s réznymi programami pomoci
finanénym institicidam. Opatrenia smeruju viac k zachovaniu systému ako k naprave
chyb, ktoré jeho zlyhanie sposobili (Graeber, 2012)”. Po r. 1989 sa objavili tvrdenia
ekonémov, ktori kritizovali pomerne mall ochotu obcanov SR vyuZivat’ vo vacsej miere
Gvery. Po vypuknuti krizy sa vSak hlavnym zdévodnenim jej vzniku stali konstatovania
ekondmov, Ze si mnoho ludi vzalo hypotekarne Gvery, hoci vedeli, Ze ich nebudi moct’
splacat’ a z toho dovodu vraj vznikla ,hypotekarna bublina”. Priam groteskne preto
pOsobi nazov knihy, ktora eSte aj dnes poukazuje na moznosti ako Stastne Zit' na dlh
(Janda, 2013).

V tladi je mozné sledovat’ diskusiu o potrebe riesit’ prijmové disparity, hl'adaju sa
rozne rieSenia (prerozdelovanie, progresivne zdarfovanie vysokych prijmov,
postihovanie Unikov dani, obmedzenie bankového tajomstva). Malo sa hovori o
naprave systému prvotného rozdelovania (nizke mzdy, vysoké zdanenie obcanov,
nizke zdanenie korporacii, nizke majetkové dane). Sledovanie dlhovej krizy a snahy o
jej rieSenie ukazuju na to, Ze nefunguju tak, aby viedli k hospodarskemu rastu,
zvySovaniu zamestnanosti a poklesu dlhov. Aj MMF povazuje vztah medzi
zabezpecenim udrZatel'ného rastu a stability a prijmovou nerovnostou za 2 strany tej
istej mince. Odporuca zvazit' primeranu redistriblciu prijmov (nutné k povzbudeniu
dopytu a spotreby), ktora by neohrozila konkurencieschopnost’ a rast. V stadii vSak
autori nedokazali odliSit’ vplyv prijmovej nerovnosti a redistribliciu prijmov priamo na
rast (Berg & Ostry, 2014). Aj ked" mainstreamovi ekondmovia nepodporujd
prerozdelovanie, tak priklady vo svete ukazujl, Ze Stity s najvySSimi danami a
najvacsim prerozdel'ovanim (Svédsko, Dansko) aj v obdobi krizy hospodarili prebytkovo
(1 — 3 % prebytku roCne v Statnom rozpocte v pomere k HDP) a stat dokaze plnit’ aj
svoje socialne funkcie. Neplati teda vyrok, Ze prerozdel'ovanie vedie k plytvaniu (prave
Spanielsko, Grécko vykazovalo nizke zdanenie ale stcasne aj nizke prerozdel'ovanie a
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sucasne deficit verejnych financii rocne vo vyske 11 — 13 % v pomere k HDP). Vo
svete dnes prebieha obrovska ale skrytd redistriblcia, ktord v niektorych Statoch
nazyvaju ,fiskalna konsolidacia” (nie vsak v prospech socialne odkazanych skupin ale v
prospech silnych finanénych korporacii). O Urovni redistriblcie hovori index GINI. EU v
najnovsich dokumentoch dokonca uvazuje perspektivne o zdanovani vkladov novou
Urokovou sadzbou (podla prikladu zdanenia vkladov v Grécku) a tiez vyuzitim zdrojov z
déchodkového sporenia na vytvorenie zdrojov na podporu malého a stredného
podnikania (nakolko velké banky ignoruji Uverovanie malych a strednych firiem).
Navrhnuty postup je ndznakom dalSieho prerozdel'ovania smerom od obyvatel'stva k
firmam. Vyvlastfovanie Uspor teda nesmeruje ku koncu. ECB ocakava do r. 2016 nizku
mieru inflacie (2015 — 1,3 %, 2016 — 1,5 %) a z toho dovodu aj diskotna Urokova
miera musi ostat’ nizka (0,25 %). Aj bez dodatocného zdarovania o ktorom sa uvazuje
dochadzaju sporitelia o miliardy tak dochadza k znehodnocovaniu uspor (Uroky
z vkladov nedosahuju Uroven inflacie). DalsSim dévodom tohto postupu je varovanie
MMF Ze Eurdpe hrozi deflatnd Spirdla (ECB vSak tento ndzor nezdiela). ECB
predpoklada pre r. 2015 rast vo vyske 1,5 % a v r. 2016 o0 1,8 % a nevidi preto dovod
na dalSie opatrenia pre podporu konjunktury. Nizke Groky vraj dostatocne zl'acriuju
Gvery a maju pomoct’ rozbehnit’ rast. Pod tymto vplyvom klesd tendencia obcanov
ukladat’ Uspory nakolko sa silne znehodnocuju (negativne realne Uroky znamenaju, ze
inflicia je vacsia ako poskytovany urok na vklady). Obyvatelstvo pochybuje
o spravnych vypoctoch a zostavovani spotrebnych koSov, na zaklade ktorych sa pocita
inflacia (pocituju v realite, Ze ich peniaze maju nizSiu hodnotu). Niektori odbornici
kritizuji, Ze pri vypolte sa neberie do uvahy zvySovanie cien prendjmu a
nehnutelnosti. Vyuzivanim tohto postupu umoZiiuje ECB zadlzenym Statom lahsie
uhradzat’ svoje dlhy (podobny postup vyuZili USA po II. Svetovej vojne na ozdravenie
svojho hospodarstva). 500 milidnov obyvatel'ov krajin EU teda ma prispiet’ zo svojich
Uspor k vytvoreniu fondu na financovanie rastu a zacelit’ tak medzeru, ktord vytvorili
krachujlice banky, ktoré aj po silnej podpore zo strany Statu odmietaju financovanie
fiiem posobiacich v redlnej ekonomike (nedostupnost’ Uverov, vysoké rizikové
prirdzky). To nie je mobilizacia zdrojov od obyvatel'stva ale obycajna konfiskacia. Pre
zaujimavost’ mozno uviest’ Udaj o dlhoch: ,pred vypuknutim krizy v r. 2008 bol sutcet
evidovanych dlhov podl'a Banky pre medzindrodné platby vo Svajciarskom Bazileji 70
bilionov USD, v polovici roka 2013 podla BIS dosiahli vSetky dlhové zavazky Statov
a firiem vo svete 100 biliGnov USD (BIS Quarterly Review, 2014)”.

V obdobi dlhovej krizy sa zacina medzi ekondmami hovorit’ o nizkej miere inflacie
a hroziacej deflacii. Je zrejmé, Ze na inflacii zarabaju banky, Staty, financna sféra. Tieto
abstraktné koncepcie inflacie a deflacie vyvolavaju u 'udi emociondlne reakcie. Inflacia
a deflacia nevystupuji vo vzduchoprazdne a vzajomne sa podmieniuju a ovplyviuju
a dokonca moézu pdsobit’ siCasne v tom istom Case. NavySe existuje viac odliSnych
foriem inflacie a deflacie. Ak pre neistotu z budulcnosti banky redukuju (deleveraging)
poskytovanie Uverov (Co sa v sUCasnosti deje), nevedie to automaticky k cenovej
deflacii. A uz vobec nie u vSetkych cien. Zvyc€ajne sa hodnoti pokles priemernych cien
v State. Problémom je len to, Ze neexistuje nieCo také ako vSeobecna alebo pausalna
cenova hladina (priemerna Uroven cien). Ide len o fikciu alebo metaforu zo strany
ekondmov a Statistikov, ktori sa dodatocne (so spatnou platnostou) pokudsaju
vypocitat’ hruby priemer vSetkych cien. Tento postup moze byt’ uzitocny pri stanoveni
vSeobecnych trendov ale zakryva pohlad na podstatné. RieSenie dlhovej krizy rozklada
naklady na jej rieSenie najmd na obanov — a to priamo i nepriamo. Jednou z foriem
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prerozdelovania (na ukor obcanov) je vyuZivanie inflacie a odvolavanie sa na nu.
Peniaze nie s rozlozené v hospodarstve a v spoloCnosti rovhomerne (navyse ceny sa
nedavaju do pomeru s predanym mnozstvom tovaru alebo poskytnutych sluzieb). To je
prave dovod preco nestlpaju a neklesaju ceny vsetkych tovarov a sluzieb rovnomerne.
Dokonca vypocCty spotrebnych koSov nerieSia problémy, Ze nie kazdy subjekt v
hospodarstve a nie kaZzdého obcana postihuje vzostup alebo pokles cien rovnako. Ti Co
maju prvotny prospech z penazi (v realite su to banky a Staty) platia nizke Uroky ako
neskorsi uzivatelia penazi (robotnici, zamestnanci, mali podnikatelia). Len ak prvotni
uzivatelia penazi vynaloZia peniaze, dostani sa do hospodarskeho obehu. A podla
toho, na aky ucel tieto peniaze vynalozia, zacinaju ceny rast. Az ked zacnl rast
niektoré konkrétne ceny, rozhybu sa odbory a pozaduju na zaklade udajov z minulosti
(impulzom je inflacia) zvySenie miezd zamestnancov pre budice obdobie (ide o urcité
Casové omeskanie). Prave tento Casovy rozdiel znamena to, Ze inflacia prospieva
bohatym (nieCo podobné plati aj pre zvySovanie produktivity prace a rozdelenie
vysledku medzi podnikatel'a a zamestnancov — aj to prebieha asymetricky a s asovym
posunom). ZdraZovanie (zvySovanie cien) znamena znizenie kipnej sily penazi. Ale
Sikovni bohati (firmy, jednotlivci) maji k bankdm a Statom mensiu vzdialenost’ (su
rychlejsi ako zdrazovanie) a dokazu sa velmi dobre zabezpecit' proti dlhodobejsej
inlacii  prostrednictvom kupy veci ako zlato, nehnutelnosti, umelecké predmety
a starozitnosti. Tato schopnost’ véas uniknit’ nepriaznivym ekonomickym javom sa vola
Cantillon-Effekt po zndmom bankarovi a multimilionarovi, ktory dokazal prave vcas
odhalit’ prvd ekonomickd bublinu (Mississippi buble 1717-1720) a zachranit' svoje
peniaze a peniaze svojich klientov.

Treba pre zaujimavost' poznamenat, Ze spominany Richard Cantillon sa
ekondmiou zaoberal skoro 50 rokov pred A. Smithom a znama je aj jeho kniha, ktoru
napisal v r. 1730 (An Essay on Economic Theory — Essai sur la nature du commerce en
général). Inflaciu teda nem6zme ponimat’ ako priemernt, nakolko peniaze nie su
rozlozené rovnomerne v hospodarskom obehu a preto ani ceny nestlpaju rovnomerne
u roznych tovarov a sluzieb a nestUpaju ani rovnakou rychlostou. Preto kazdy Clovek
(ale aj firma) ma v skutocnosti vlastnd mieru inflacie (podla toho, ktoré tovary a sluzby
pouziva). Technicky by bolo dokonca mozné vypoditat’ si vlastnd individudlnu inflaciu
(pre Cloveka, pre firmu). Ten, kto Studoval obchodn( Statistiku, pozna dokonca
podobné ukazovatele v oblasti cien — Terms of Trade (index vymennych realnych
relacii — priestorové a casové), ktoré poukazujui na vyvoj cien tovarov vyvazanych
z krajiny a cien tovarov dovazanych do konkrétnej krajiny (tzv. cenové noznice).
Uroven inflacie a deflacie vSak mozno posudzovat’ aj na makrolrovni. Ekonédmovia
Ronald Stoferle a Mark Valek zvlast' zdoraziiujd, Ze netreba zabudndt' na pravidlo, ze
Jnflacia je vzdy prerozdelovanim zdola smerom hore (Stoferle & Valek, 2014)”.
Nachadzame sa vo vel'mi zvlastnej faze boja medzi inflaciou a deflaciou. Reakcia trhov
na krizu bola jednoznacne deflacna (banky obmedzili Uvery, spotrebitelia prestali
nakupovat’ na Uver) a Staty svojou menovou politikou zmiernili tento jav rozSirenim
pefnaznej zasoby. OcCakava nas vel'ky spor. Centralne banky (zvlast' FED) sa pokusaju
vSetkymi dostupnymi prostriedkami zamedzit'" skutoCnej deflacii tym, Zze pumpuju
obrovské a lacné peniaze do hospodarskeho systému. Komeréné banky v ten isty cas
znizuji pomer medzi drzanymi rezervami a poskytnutymi Gvermi (obmedzuji celkovy
objem penazi v obehu). Toto obrovské zvacSenie penaznej zasoby vyvolava v ociach
niektorych ekondémov obavy z inflacie — napriek tomu vSak dokazeme registrovat’
priznaky mensej deflacie. Dévodom je to, Ze existujlca pefiazna zasoba sa nepouziva
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na rozSirenie poskytovanych Uverov. Peniaze v obehu v skutoCnosti chybajd
a zmensSuje sa ich objem (trpi tym najma firemna sféra). Zda sa, Zze od r. 2008
prebiehaju zufalé pokusy udrzat’ pri zivote klinicky mrtvy penazny a bankovy systém.
Uz na zaciatku krizy sa objavila medzi ekondmami dost’ ideologicky motivovana
metafora: kapitalizmus nezlyhal, zlyhal iba cievny systém (ak je to pravda, tak nastala
klinickd smrt). Injekcie centralnych bank nahradzaji deflaciou (deleveraging)
redukované objemy Gverov a méze dojst’ k paradoxu, Ze v pripade nastUpenia vyssieho
hospodarskeho rozvoja dojde k znacnému zvySeniu inflacie (komeréné banky uvol'nia
svoju Uverovu politiku). Je jasné, Ze proti rozvinutej deflacii je ovela t'azSie bojovat’
ako proti inflacii. Skutocna deflacia by vsak bola katastréfou pre extrémne zadlzené
Staty a subjekty, ktoré maju Gvery.

Cielom prispevku je poukazat’ na vplyv prijmovej a majetkovej nerovnosti na
prehlbovanie stcasnej krizy (zvlast' dihovej) a dosledky tejto nerovnosti pre vznik krizy
globalnej spotreby. Sicasne ma prispevok poukazat' na slvislosti s existujucimi
opatreniami Statov v boji proti dlhovej krize a javmi deflacie a inflacie a faktu, ze
Z penazi sa v poslednom obdobi stal ,tovar”.

1 Metodika prace

Skimanie  dobsledkov  dlhovej  krizyy musi  vychadzat  z uplatnenia
interdisciplinarneho pristupu a zohladriovat’ komplexnost’ reprodukéného procesu
(kazda zo sUcasti reprodukéného procesu ma osobitny vztah k vyvoju dlhu na drovni
domacnosti, firmy a Statu). Ak je dlhodobo deformovany proces rozdelovania, musi
d6jst’ v zaujme ozivenia reprodukéného procesu k urcitym formam prerozdel'ovania
(aby nechybali peniaze pre kupyschopny dopyt). Vyvoj dihovej krizy do znacnej miery
zavisi aj od uplatfiovania menovej politky a toho, ¢i sa bude presadzovat’ skor inflacia
ako deflacia (alebo naopak).

Vysledky a diskusia
2.1 Ekondmia ako nauka o hospodareni

Ekondmia podavand v dneSnych ucebniciach neprezentuje ekondmiu ako
nazorovy stret, ako sa to robi v inych vedach (socioldgia, filozofia, psycholodgia) ale
ako hotov(, komplexnu a dokonall vec a vydava ekondémiu za dokonaly a uceleny
systém (ani fyzika takéto tvrdenia neprezentuje). Aj z tohto dévodu mainstreamovi
ekondémovia skryvaju seba a svoje teologicko - politické presvedcenie za fasady
zdanlivého vedeckého objektivizmu. Kto teda neveri ako ekondm, nebude brany vazne
mainstreamovym ekonomickym spolkom a nebude ani citovany. V poslednych
desatroCiach sa vSak objavuje stéle viac pokusov hladat’ nové paradigmy v ekondmii
vSak ukazuje ako najkonformnejsia zo vSetkych spolocensko - humanitnych vied a ak
vobec nieco hl'ada, tak to hl'ada len v rdmci svojej vlastnej paradigmy). Ekonémia vSak
nemo6ze dlhodobo existovat' sama pre seba (per se) aignorovat potreby realnej
ekonomiky riesit’ konkrétne problémy. Ak vSak niekto v obdobi prebiehajucej krizy
kritizuje sucasni mainstreamovl ekondmiu, neznamena to sUcCasne, Ze je aj jej
nepriatefom ekonomie ako takej. Je zaujimavé, Ze ekondmovia doteraz vo vacSine
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predpokladali, Ze rozvoj globalizacie zvysi odolnost’ ekonomik. Ukazal sa vSak opacny
efekt, globalizacia viedla k prudkému zvySovaniu efektivnosti a Gc¢innosti az do takej
miery, ze aj najmensia chyba vyvold obrovské nasledky (pracovalo sa bez rezerv).
Institdt IMD v Laussane dokonca z toho dbvodu vytvoril nové pojmy a indexy pre
meranie konkurencieschopnosti — krehkost' a robustnost’ ekonomiky. Dnes sa
vo vyspelych Statoch ukazuje, ze po prehodnoteni Gcinkov globalizacie rastie tendencia
k regionalizacii a miesto modnych pojmov outsourcing, offshoring, deindustrializacia sa
hovori o reindustrializacii, insourcingu, reshoringu, inshoringu (negativne dosledky
globalizacie riesila aj ministerska konferencia WTO v r. 2013 na Bali).

Ked' dochadza k prehlbovaniu nerovnosti medzi bohatymi a chudobnymi... je to
podobné ako ked v organizme zacne bujniet’ nador, alebo niektory organ zacne zit’
.nad pomery” a odCerpava Ziviny a energiu inym Castiam tela. V prirode funguje
viacero foriem spolunazivania — symbidza, spolupraca, parazitizmus, nador zabijajuci
hostitela. V ekondmii sa propaguje efektivnost, konkurencieschopnost’ — za ktoré sa
Casto skryva skor parazitizmus (monopoly, kreativne Uctovnictvo, danové raje,
porusovanie zasad hospodarskej sutaze). Pre zaujimavost’ moZno uviest, Ze ,Cinska
elita ma v danovych rajoch 4 biliény USD, pomohli im pri tom Svajciarska Credit Suisse
a Deutsche bank. Novinari odhalili v r. 2013 pozadie viac ako 122 tisic offshorovych
firiem a trustov, vacsina utajovanych majtel'ov pochadza z Ciny, Hongkongu, Taiwanu,
Ruska (Ball, 2014)”. Napriek tomu snaha Statov o obmedzenie bankového tajomstva
neprinasa zatial' vyznamné vysledky a vedie sa skor vo filozofickej rovine. Ak sa ma
ekondmia vrdtit k povodnému zameraniu ako nduka o hospodareni, treba sa
zamysliet, ¢i doterajSia aplikacia ekonomickych poznatkov viedla k dobrému
hospodareniu Statov, firiem, domacnosti. Je zrejmé, Ze ak je znacna cast’ obcanov
stale chudobnejSia a mala cast' stale bohatSia, musi byt" v hospodareni nieco
v neporiadku (naozaj sa tu neda aplikovat’ vyrok o usilovnosti bohatych a lenivosti
chudobnejsich, ani tvrdenie o vacsej ochote bohatych podstupovat’ riziko — spomerime
si na metaforu To Big To Fail a na tvrdenie, Ze zisk je sukromny a straty verejné).
Dokazom je aj prudky pokles strednej vrstvy obyvatel'stva. V realnej ekonomike (ale aj
spolocnosti) dosahuje lepsSie vysledky skor kooperacia ako vzajomna konkurencia.
Zaujimavé je to, Ze sa velké firmy oznaCované za najvacSich konkurentov
(propagujice hospodarsku sutaz) dokazu cCasto ,spolupracovat’ ” pri poruSovani
pravidiel hospodarskej sut'aze (kartelové dohody, podvadzanie klientov, manipulacia
kurzov LIBOR, dariové podvody). Prehlbujica sa koncentracia bohatstva v obdobi
globalizacie v rukach malej skupiny l'udi (1 % vlastni 30 % majetku, 3 % vlastni 70 %,
5 % vlastni aZ 90 % bohatstva) ohrozuje fungovanie spoloCnosti a ekonomiky.
Asymetria vo vlastnictve vyvolava nasledne asymetrie v reprodukénom procese
(vyroba, spotreba, dostupnost zdrojov pre financovanie vyroby) a v spoloCnosti
(nezamestnanost, socidlna odkazanost, dostupnost’ vzdelania a zdravotnej
starostlivosti). Sucasne sa zniZuju zdroje Statu vyuZivané na rozvoj a socialne ucely (to
vedie k spochybnovaniu socidlneho aspektu trhovej ekonomiky). Posledné roky sa
objavuju informacie o tom, Ze velké firmy nielen ,,optimalizuji”, ale Casto ani Ziadne
dane neplatia, Ze dochadza k obrovskym darnovym Unikom a ukladaniu nezdanenych
prostriedkov v bankach (bankové tajomstvo). Pri tychto dnikoch velmi Uspesne
spolupracujd TNK so znamymi auditorskymi a ratingovymi firmami. Staty sa pomerne
neucinne snazia obmedzit’ tieto javy (bankova Unia a bankovy dohlad, nové pravidla
kontroly, obmedzovanie bankového tajomstva). Za pdvodnu pri¢inu tohto javu
odbornici povazuji uz velmi zastaralé pravidla pre zdarovanie vytvorené po velkej
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hospodarskej krize v organizacii OECD, sustava zmliv o zamedzeni dvojitého zdanenia
a o ochrane investicii. Transnacionalne korporacie a finan¢né konglomeraty sa tymto
opatreniam jednotlivych Statov dokazu Uspesne vyhybat' (darfiové raje, transférové
ceny), Casto dokazu byt' aj ,nad zakonom” a maju pod palcom aj financné transakéné
systémy pre prevody platieb (SWIFT I, SWIFT II, CLS - continuous linked setlement).
Eurdpsky komisar pre hospodarsku sut'az Joaquin Almunia vo februari 2014 oznamil,
Ze komisia skuma rozdiely v rezimoch zdarovania firemnych ziskov v ¢lenskych Statoch
EU s ciel'om zistit/, ¢i neporusuju pravidla hospodarskej sutaze.

Banky dokazali dlhé obdobie okradat’ vkladatelov a manipulovat’ kurzy EURIBOR,
LIBOR, JIBOR a Svajciarskeho franku (po zacati sidneho konania Ziadaju vinnici o
Lvyrovnanie” so Statom a zaplatia symbolické pokuty). Niektoré z bank dokonca
prepustilo zopar nezodpovednych manazérov zUCastnenych na tomto podvode.
Americky Federalny Urad pre ochranu vkladov (FDIC) zazaloval v r. 2013 16 velkych
bank (Bank of America, Citigroup, JPMorgan, Chase, UBS...) a obvinil ich z nezakonnej
manipulacie s referencnou Urokovou sadzbou LIBOR (manipulacie prebiehali od
augusta 2007 do polovice roka 2011). Banky profitovali z investicii spojenych so
sadzbou LIBOR, znizili sa im tak naklady na obsluhu dlhu, klamali o svojej Uverovej
dbveryhodnosti a pripravili investorov o Urokové sadzby, ktoré im mali vyplatit.
Regulacné Urady USA, v Azii a v Eurdpe vySetruju desiatky bank pre manipulaciu so
trhu (od toho sa odvija Urocenie derivatov, finanénych produktov — hypoték). Aby sa
vyhli stdu a rozsudku banky Barclays a UBS uz zaplatili za urovnanie 6 miliard USD.
S bankami sa sudia aj investori a dalSi poskodeni. Vznikli dokonca organizacie
investorov, ktoré sa organizuji na zaklade zasad pre ,zodpovedné investovanie”
(principles for responsible investment, Responsible Investment Association) aby
zmensili riziko, ktoré im hrozi zo strany financnej sféry. Ulohou organizacie a principov
je predist’ okradaniu investorov ako k tomu doslo v priebehu krizy tak, Zze do pravidiel
pre vyber a riadenie investicii sa integruju kritéria ekologické, spoloCenské a dobrej
spravy firmy (ESG — environmental, social, governance). EU zacala pripravovat’ zakony,
Ze za Ciny podobné manipuldcii kurzov budi udelované tresty odfatia slobody na 4
roky priamo manazérom bank. Majetkové rozdiely sa v takto fungujicom
ekonomickom prostredi prehlbuju, pri raste rozdielov spolup6sobi sti¢asna kriza (bohati
sa stavaju bohatSimi a chudobni chudobnejsimi). NavySe sa médiami Siria nazory na
potrebu odburania socialneho Statu.

Spolocnost’ je Zivy a rozvijajlci sa organizmus. Ekonomika (a ekondmia) ma byt
podriadena spoloCnosti a nie spolocnost’ ekonomike. Treba zdéraznit, Ze dlhové kriza
nie je na svete preto, Zze svet (Staty) zadlZili ti, co produkuji hodnoty, ale preto,
Ze...bohati nasli mnoho ciest ako cez ,financializaciu ekonomiky” odcerpavat’ zdroje
z realnej ekonomiky poskytujlicej tovary a sluzby (zachrana bank). Financny sektor uz
realnu ekonomiku nepotrebuje — vytvoril sa systém prepojenia na Stat a jeho dojenie
(finan¢né institicie maju na starosti prefinancovavanie deficitov St. rozpoctu a st.
dlhov), maju takyto status (vSetko konéi v ,Ciernej diere” finanCnej ekonomiky).
Pseudozisky alebo virtudlne zisky vytvorené vo financnej sfére sa zasahmi Statu
v zaujme zachrany financnych institcii stavaji realnymi.

O opatreniach na zamedzenie tychto postupov rokovala dokonca aj skupina G 20
v septembri 2013. Vo februdri 2014 sa stretli ministri financii a guvernéri centralnych
bank G 20 znovu v Sydney a vydali komuniké kde konstatovali slabé zlepSenie
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v globalnej ekonomike s pretrvavajucimi problémami (nestabilita financnych trhov,
vysoka uroven dlhov verejnych financii, pokracujuca globalna nerovnovaha). G 20
odportca v zaujme tvorby pracovnych miest zvysit' investicie do infrastruktiry a do
strednych a malych firiem, rozSirit obchod, podporovat’ konkurencieschopnost.
Formalne prejavila skupina G 20 odhodlanost’ vylepsit' vyber dani, ktoré chybaju
v Statnych rozpoctoch (Base Erosion and Profit Shifting — BEPS). Zisky firiem sa maju
zdanovat’ tam kde ekonomické aktivity Cerpaji zisky a kde sa tvori hodnota (tym sa
ma zabranit' presivat’ zdanovanie do danovych rajov). Tieto Ulohy si stanovené
v G20/OECD BEPS Action Plan, ktory ministri financii a guvernéri centralnych bank G
20 podporuju. Zaviazali sa prijat’ praktické, ucinné a udrzatelné opatrenia na realizaciu
planu BEPS vo vsetkych ekonomickych odvetviach (véitane tradicnych, digitalnych
a digitalizovanych firiem). Zarucili sa prijat’ a uplathovat’ pravidla pre vymenu
informacii v danovej oblasti na recipronej bazi (Common Reporting Standard for
automatic exchance of tax information), ktoré prijali v septembri 2013. Predpokladaju
zavedenie automatickej vymeny informacii medzi ¢lenmi G 20 uz v zavere roka 2015
a vytvoria také Standardy, ktoré budu bezodkladne aplikované v jurisdikcii Statov
(Multilateral Convention on Mutual Administrative Assistance in Tax Matters). Za ciel’ si
G 20 dava ulohu vybudovat' odolné finan¢né institlcie, ukoncit' fungovanie modelu
.too-big-to-fail”, zaoberat’ sa rizikami tiefiového bankovnictva, urobit’ trhy derivatov
bezpecnejsimi (Communiqué G 20, 2014).

Spolo¢nost, to su vztahy a pravidla. To isté plati aj pre hospodarenie
(ekonomika, ekondmia). Ak sa nedodrZiavaju pravidla a narusuju vztahy (deformacia,
nerovnovaha) tak sa ekonomika a spolo¢nost’ zvyCajne dostava do krizy. Napriek tomu,
Ze sa mainstreamovi ekondmovia snazia najst’ vychodiska z krizy, vacsina opatreni
smeruje skor k upokojeniu situacie a nastoleniu stavu pred krizou (ich zaujem je
dosiahnut’ status quo na Urovni predchadzajliceho obdobia). Ak by nastala podobna
kriza v hospodareni domacnosti mainstreamového ekondéma, nemohol by uplatnit’
filozofiu rieSenia, ktord uplatfiuje pri rieSeni hospodarskej krizy v spolo¢nosti. Ekondmia
bola kedysi naukou o hospodareni. Ukazuje sa, Ze nehospodarime dobre. Ak nas
zaujima iba hospodarstvo a nezaujima nas Clovek, je ekonémia bez nduky o Cloveku
napoly slepa. Nositel Nobelovej ceny za ekondmiu za r. 1992 G. Becker na otazku, ¢o
je ekondmia, odpovedal, Ze ,jej ciel' je porozumiet’ a zniZit’ mieru chudoby. Cielom
nemozu byt’ Cisla ale pochopenie kazdodenného Zivota (Becker, 1992)".

O majetkovej nerovnosti sa vyjadril aj terajSi papez FrantiSek v dokumente
Evangelii gaudium. V druhej kapitole venovanej vyzvam moderného sveta
a pokuseniam, ktoré ohrozuju evanjelizaciu (konzumny spdsob Zivota, I'ahostajnost,
pohrdanie etikou, diktatira ekonomiky bez l'udskej tvare) hovori, ,ze zatial’ o prijmy
nerovnovaha je vysledkom ideoldgii podporujicich absolitnu autondmiu trhov
a financnych Spekulacii — tak sa odopiera pravo na kontrolu zo strany statu, ktoré maiju
za Ulohu zabezpecovat’ spolocné dobro (Evangelii gaudium, 2013)”. Ukazkovo teda
kritizoval Cast’ reprodukéného procesu, ktora parazituje na celej 'udskej spolo¢nosti.
O financnych trhoch povedal, Ze ,vznikla nova, neviditelna a niekedy virtualna tyrania,
ktord si jednostranne a nenapravitelne vynucuje vlastné zakony a pravidla. Hodnota
l'udi je vraj v mnohych pripadoch posudzovana podla vysky ich spotreby. Reagoval aj
na rastlce obavy z globalnej krizy, ktora pripravila miliony I'udi o pracu a prindtila ich
byt zavislymi na neistych, kratkodobych pracovnych prileZitostiach (zaujimavé
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tvrdenie, ktoré ukazuje na Uroven diskusie v SR o tom, o ma predstavovat’ zakonnik
prace). Podl'a neho sa zabudlo na etiku a solidarnost’, bez ktorych neexistuje rieSenie
zlej hospodarskej situacie (Evangelii gaudium, 2013)”. Kapitalizmus prinasa silné
a stupajuce nerovnosti. Zdanenie prijmov a majetku by tieto rozdiely mali korigovat'.
Hovori o tom franclzsky profesor Thomas Piketty. Hlavny odkaz autora znie: ,v Case
ked’ vynosnost’ kapitalu prevySuje vynosnost’ hospodarstva (Co je dnes priznacné pre
financny kapital) kmenovy kapital sa vo vztahu k pracovnej sile stava stale dolezitejsSim
a majetkova a prijmova nerovnost’ rastie. Pri naraste kmenového kapitalu jeho
vynosnost' nutne v kratkej buducnosti klesne. Odporica rieSenie, ktoré naraza na
politické sily, nesuhlasiace s progresivnym zdanenim vysokych prijmov a majetku.
Dostatok zdrojov pre znizenie dlhov by prinieslo progresivne zdanenie vysokych
prijmov a majetku, tento postup vSak naraza na politické sily, nesthlasiace s tymto
rieSenim (Piketty, 2014)”. K takymto rieSeniam pristupuju Staty az ked' je prijmova
a majetkova nerovnost’ politicky nebezpecnd a nezelatel'na. Tu neexistuji spravne
alebo nespravne rieSenia, vSetko je otazkou politickych hodnoteni. V zasade vSak dane
postihuji skér masy ako bohatych.

Historicky je mozné objavit' aj iny pristup k riedeniu vysokého zadiZenia ako
pouzivame dnes. Hospodarstvo Atén trpelo dlhmi, do Atén sa dovazalo lacné obilie
z kolonii a ti, ¢o mali v prenajme podu, nedokazali splacat’ velkym vlastnikom pdody
poplatky za prendjom (predali ich do otroctva za dlhy). Nakolko Aténam hrozil
hladomor, Solén zaviedol reformy, ich sucastou bolo zrusenie vsetkych dihov a zakona
o predaji dlznikov do otroctva. Ukazuje sa, Ze nasSi predkovia v roznych krajinach
poznali pascu vypredaja budlcnosti (narastanie dlhov, UZernictvo), a preto sa tomu
snazili predchadzat’. Aj v Egypte novy panovnik tradicne rusil vSetky dlhy voci svojmu
predchodcovi atento zvyk fungoval v roznych krajinach az do stredoveku. Toéra
prikazovala kazdych 7 rokov odpustat’ dlhy (Rimania po siedmich rokoch prepustali
otrokov). Dnes tento pristup nie je mozné uplatnit, nakolko neexistuje suverénny
panovnik ako kedysi a v spoloCnosti existuje mnozstvo protichodnych zaujmov.
Situacia pri rieSeni dlhovej krizy je o to zlozitejSia, Ze globdlne financie su svojou
povahou autondmne a neexistuje ,suverén”, ktory by mohol dihy zrusit. Je vsSak
potrebné snazit' sa, aby sme zmensSili moznosti ,vypredavat’ buduicnost” (dlhy
vytvaraju zacarovany kruh a tu nepomoze prirovnanie s rozpravkou, ked’ sedliach chcel
za mericu vareného hrachu obrovskd nahradu so zd6vodnenim, kol'ko hrachu bolo
mozné z merice vypestovat' za urcity ¢as). Fungovanie reprodukéného procesu
vytvorilo za desatrocia urcCité navyky a stereotypy vo vyrobe, rozdel'ovani,
prerozdelovani, obchode iv spotrebe. Kriza pOsobi na to, Ze [ludia/firmy/staty
prehodnocuju svoje navyky a stereotypy a zacCinaju sa prisposobovat’ podla toho ¢o
oCakdvaju v buducnosti. Je zrejmé, Ze doteraz zazity konzumerizmus a honba za
ekonomickym rastom narazili na urcité limity (ekonomické, prirodné, psychologické)
a prave preto sa objavil a ziskal na doleZitosti fenomén udrZatel'nosti. Vo svete sa uz
niekolko rokov spomina hrozba krizy globalnej spotreby. Vtej slvislosti mozno
spomenut: ,V ovela vyznamnejSej miere je nutné sledovat’ slvislosti polarizacie
bohatstva a globalnej spotreby (velkost’ bohatstva a jeho stratifikacia vo vnutri krajin,
faktory diferenciacie bohatstva medzi krajinami a skupinami krajin). Hl'adanie
vychodisk z krizy bude lezat' v oblasti spravneho pochopenia suvislosti polarizacie
bohatstva spolocnosti a globalnej spotreby (Pauhofova 2012)”.
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Ekondmia: pre tedriu, ktora trva skoro 150 rokov je to triumf (nie je to vsak
triumf pre realnu ekonomiku). Ak to bude trvat’ eSte jednu dekadu, bude to katastréfa.
Neoklasickd ekondmia moéze vdacit’ za svoju existenciu z vacsej Casti akademickej
obci na univerzitach, kde ju udrziavaju nalestend a ochranuji ju pre nasledujicu
generaciu. Je zaujimavé, Ze na ekondémiu ako vedu a jej myslienky sa pozeraju
mainstreamovi ekondémovia ako na prirodné zakony. Ak uznava veda Ze spolocnost’ je
tvorena individualitami, ktoré konajli nezavislo — ako sa to odraza vo vzdelavani
budicich podnikatelkych lidrov, kde sa presadzuje konformnost, unifikacia,
uniformita? MoOze byt matematika vyuCovand ma modeloch, ak si zaloZzené na
domnienke, ze pojem stabilita je vierohodny? Moze byt niekto propagujlci rodovu
rovnost’ (gender) spokojny s definiciou homo economicus? Suhlasia sociolégovia ze
spolocnost’ sa sprava vzdy racionalne? Davaju nastroje neoklasickej ekonémie zmysel v
»Zosietovanom” svete v situacii, ked' najdolezitejSia a najcennejSia komodita akou je
informacia mo6ze byt distribuovana za skoro nulové naklady? Maju politoldgovia dojem,
Zze ekonomika je politicky neutrdlna? Veria historici, Ze neoklasickd ekondmia je
objektivnou vedou a nie kulturadlnym artefaktom poznamenanym historickym vyvojom?
Maju ekolégovia dojem, Ze ochrana Zivotného prostredia je brana v ekonomickych
tedriach a publikaciach dostatone vazne? Je environmentalna hrozba vnimana ako
zvysujlce sa alebo klesajuce riziko? Co si myslia psycholdgovia o definicii uzitocnosti
alebo o ekondmii St'astia? Dokazu sa filozofi dohodnit’ o tom, ze trhy mozu robit’ etické
rozhodnutia? Ako sa mozu elitné univerzity (Harward, Oxford, MIT) citit/, ak je faktom,
Ze v r. 2007 skoro 30 % ich absolventov vstupilo priamo do finan¢ného sektora a aj ich
predchadzajlci absolventi sU spoluzodpovedni za vypuknutie krizy, kedZe zastavajl
najdolezitejsie posty v najvacsich financnych institiciach a vo vlade? Su tieto institlcie
vyuzivané ako filtre pre vyber talentovanych Studentov pre tento platmi nadhodnoteny
a spolocensky neproduktivny sektor? Ak je to tak, nebolo by dobré zmenit' spGsob
vyuky a uvedomit’ si, Ze existuju nové ekonomické tedrie a pristupy a dokonca sa pri
vyuke zmienit’ o existencii etiky? V akademickom priestore nie si podmienky pre rychly
progres a zmeny. DIhé obdobie sa ni¢ nezmenilo, ale ak sa prudko meni situacia, je
mozné oCakavat’ nahly a prudky obrat (prave moznost’ tohto prudkého obratu vyvolava
neistotu a strach). Aj fyzika sa v poslednom storoCi kompletne v priebehu niekol'kych
rokov prudko zmenila (to isté plati aj v bioldgii a inych vedach). Studenti ekondmie ziju
tym avtom, vCo veria (efektivnost’ finannych trhov, grafy, krivky, nedostatok
zdrojov, nerovnosti, obchodovanie s emisiami CO2, rast GDP...). Existuje riziko, ze
svetova ekonomika sa bude rozvijat’ ako znama Ponziho schéma a zopakujeme chyby,
ktoré sme robili pre krizou. Ekonomika je komplexnym, dynamickym a zosietovanym
systémom (ponuka a dopyt su iba nastrojmi, ktoré ndam mo6zu pochopit’ jej
fungovanie). Zistime, Ze ekonomika je nefér, nestabilnd a neudrzatelna a dopyt sa
uziva len ako liek na ozivenie. Tym Co ,vestili” je potrebné povedat’, Ze zlyhali.

Ekonomika je dlho vnimana ako veda pochmurna a zda sa, Ze je tazké aplikovat’
ju ako vedu na predpovede (progndzy). Uznavani experti na rizika a progndzy (Spyros
Makridakis, Nassim Taleb) poukazuji v ¢lanku International Journal of Forecasting na
to, ze ,Empirické dokazy a skdsenosti naznacuji, Ze schopnost’ l'udi spravne posudit’
neistotu je este ovela horsia ako presné predpovedanie vysledkov v budlcnosti. Ludia
su prili§ sebaisti a precefiuju pozitivne oCakdvania a sucasne ignoruji alebo zmensuju
dolezitost’ negativnych informacii” (psychologovia hovoria, Ze u l'udi existuje aj
tendencia ,neutralizovat’ pocit viny” za to, Ze nieCo spOsobili). Sme schopni akceptovat’
prave tie nepresné predpovede, nasledne znich vytvarame mnozstvo idei
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o komplexnom svete, v ktorom vladne neistota (tu si precizne predpovede nemozné).
Vychadza to z toho, Ze nas ovlada ilizia o tom, Ze sme schopni mat’ zlozity svet pod
kontrolou, predstierame ze presné predpovede su mozné. Cielom nemaju a nemdézu
byt perfektné predpovede, ale dostat’ ich do urcitého ohrani¢eného ramca, kde
moZeme nase aktivity UCinne riadit’ a neplytvat’ zdrojmi spoloCnosti a firiem. Ponuka
a jej povaha a povaha iného konania areagovania sa neda predpovedat’ s takym
stupfiom presnosti, aké sa vyzaduje pre ucinné planovanie. Preto je nutné hladat
alternativne pristupy na skdmanie ekonomickych problémov. Progndzovanie
v poslednych desat’roCiach vyvolalo mnoZstvo katastrofalnych nasledkov (v ekonomike,
v podnikani, predpovede zaplav, progndzy v zdravotnictve). Mnohé veci nie je mozné
predvidat’ a tito nepredvidatelnost' je potrebné brat' do Gvahy. Ak to nevieme
aplikovat’ v ekonomickej oblasti, tak je nutné v ekonomike vytvarat’ rezervy este pred
vypuknutim krizy a nespoliehat’ sa na Ziadne prognézy ak mame v systéme dlhy (plati
to pre Staty ale aj pre firmy). Jasnovidec (prophet) je podla Taleba nie ten, kto ma
zvlastne videnia, ale ten, kto je zvyCajne slepy k tomu, Co vidia vSetci ostatni
(jednoducho to ignoruje). Taleb to charakterizuje ako ,subtractive prophecy” Co
znamena, ze ak chceme nieCo pre budulcnost’ predpovedat, musime od budlcnosti
nieco odobrat, odobrat’ to, ¢o tam pre svoju ,krehkost” nepatri. A tento postup robi
z predpovede celkom odliSné operacie ako tie, na ktore sme doposial’ zvyknuti.

Ekondmovia bohuzial’ vidia oblast’ svojho pésobenia v predpovedani budicnosti (v
¢om pravidelne zlyhavaju), hoci maju problém riesit’ si¢asné realne problémy v redlnej
ekonomike (ktoré mozu redlne prezivat). Mnohi l'udia a politici stale veria nielen v to,
Ze je mozné robit’ presné progndzy ale aj v to, Ze neistotu mézeme spolahlivo merat’.
Realita dokazuje pravy opak. Odbornici na progndzovanie a neistotu odliSuju tri typy
predpovedi: tie ktoré sa spoliehaju progndzovacie modely, predpovede vyuzivajlce za
svoj zaklad vztahy a vdzby, progndzy pre ktoré si podstatné a urcujlice determinanty
l'udské myslenie a konanie. Skimanie vyzaduje racionalitu a realizmus vo vztahu
k nasSim ocakavaniam, aby sme =zabranili vSeobecnej dezilzii vztahujucej sa
k predpovediam. Ludia su uz prejedeni nielen predpovedami pred vypuknutim krizy ale
aj najnovsimi ocakavaniami zamiefanymi za progndézy, ktoré velmi optimisticky
predpovedaju ozivenie (oZivenie je neisté a viac ako pomalé). MMF napriklad eSte
v aprili 2007 predpovedal napriek financnej volatilite vyrazny rast svetovej ekonomiky
pre r. 2008, po roku v obdobi hypotekarnej krizy predpovedali miernu recesiu, ktora
bude nasledovana vr. 2009 skromnym oZzivenim. Podobne MMF velmi pozitivne
predpovedal vyvoj a oZivenie v EU pre rok 2011 a2012. MMF nie je v takychto
predpovediach osamotené, aj OECD (v r. 2014 sa progndzy stali menej optimistické,
ECB predpoklada rast pre r. 2015 vo vyske 1,5 % a vr. 2016 0 1,8 %). Podla New
York Times priemernd pravdepodobnost’ predpovedi ekonomického vyvoja za
poslednych 30 rokov nikdy nebola nad 50 %. Prognostici su podl’ vSetkého od prirody
prilis optimisticki. Optimizmus je popularny, umoznuje l'ud'om citit' sa dobre. Mnohi
z nas vidia svet pozitivnejSie ako v skutoCnosti je a svoje vlastnosti kladnejSie ako st —
preto sa ciele, ktoré si zvolime zdaju skor dosiahnutelné ako je to v redlnom svete
mozné. Buducnost’ vidime prili§ optimisticky a myslime si, Ze ju aj ako taku dokazeme
rovnako optimisticky predvidat. Prehnana sebaistota sa nosi hlavne v obdobi krizy.
Podnikatelia a manazéri neoplyvaju volnym Casom na predpovede, prognostici vSak
tento luxus maju — napriek tomu nemaju tendenciu porovnavat’ svoje predchadzajlce
predpovede s realitou (ich posadnutost’ Cislami a presnostou by mala viest' prave
k porovnavaniu a hl'adaniu chyb) a vébec to neovplyvni ich sebaddveru dodavat’ stale
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novsie a novSie (aj financnici, ktori v obdobi krizy zlyhali a priCinili sa o jej vznik
optimisticky vyhlasujd, Ze krizu zvladnu). Podobne reaguju politici na dlhovu krizu. Ak
nebudeme prognostikom vycitat’ ich konanie pred krizou a pocas krizy, treba sa
pozastavit' nad inym javom, Ze vySe 40 rokov precenovali presnost’ svojich predpovedi
(napr. pri predpovediach pohybu HDP v %). Treba vziat do Uvahu, Ze tieto
predpovede mali zvyCajne StvrtroCnl periddu a opakovali sa vySe 40 rokov. Miesto
zdravého skepticizmu sa snazili o modny optimizmus (€o muselo ovplyviovat' aj
dlhodobo sledovany index ekonomického sentimentu).

Eurdpska dlhova kriza nie je eSte mftva, odbornici pouZivaju metaforu, ze je
v narkdze. Spanielsko, Taliansko, Grécko, Portugalsko patria medzi krajiny s najvacsimi
problémami, napriek tomu na financnych trhoch pri predaji Statnych dlhopisov
nenarazaji na uplatiovanie nejakych rizikovych priraZzok. Pred 2 rokmi stacili
najmensie pochybnosti a trhy vyhnali rizikové prirdzky do vySok. Dnes financné trhy
reaguju velkoryso a uroky poklesli (Taliansko 3,63 % v r. 2013 oproti 4,4 % v roku
2012, Spanielsko 3,63 % v r. 2013 a v r. 2012 5,23 %, Grécko sa drZi v zéne 11 %).
ESte nedavno sa pochybovalo o tom, ¢i Taliansko a Spanielsko ziskaju peniaze na
finanénom trhu. Dnes sa investori zaoberaju inymi vecami — politikou FEDu v USA
alebo turbulenciami v novoindustrializovanych krajinach. Odbornici na finanény trh
hovoria, Ze vyska urokov na Statne dlhopisy uZz davno nie je vhodnym indikatorom na
posudzenie stavu krajin EU (situacia je vraj horSia ako ukazuju kurzy spread).
Zadlzenie verejného a sikromného sektora sa v mnohom zhorsilo, dokazom je to, ze
v regiénoch postihnutych krizou sa skoro neinvestuje, a to méZe negativne ovplyvnit
buduci rast. Finan¢né institGcie EU budu musiet’ preukazat’ v najblizSom obdobi svoju
akcieschopnost’ a banky schopnost’ prezit',

2.2 Dlhy a fungovanie spolocnosti

MMF tvrdi, Ze sme na zaciatku prevratnych zmien. Clovek si pod tym zvycajne
predstavi, Ze vSetko okolo nas bude nové. O peniazoch to plati dvojnasobne. Kol'kokrat
sme uz poculi, ze prichod virtualnych penazi, premena hotovosti v plastové karty
a transformacia doldrov na Udaje na obrazovkach pocitacov su vstupenkou do
nevidaného nového sveta financii? Predpoklad, Ze sme sa ocitli na neprebadanom
Uzemi, ul'ahcil okrem iného cestu Goldman Sachs, AIG a podobnym institlciam. Lahko
presveddili za pomoci médii a ,odbornikov’ obcanov, Ze nikto ani nahodou neméze
porozumiet’ ich Uchvatnym finanénym nastrojom.

Ak sa pozrieme na vec zo SirSej historickej perspektivy, Zzistime, Ze virtudlne
peniaze nie su Ziadnou novinkou. Bola to totiz ich povodna podoba. Uverovy systém,
bezné ucty a Ucty vydavkov existovali davno pred bankovkami a mincami. Su staré ako
nasa civilizacia. V historii sa striedali obdobia, ked svetu viadli zlaté praty (za
predpokladu, 7e zlato a striebro si formou meny) a obdobie, ked peniaze
predstavovali abstraktny pojem, virtudlnu polozku na Gcte. Z historického hl'adiska
vSak ako prvé vznikli Uvery a dnes sme svedkami obycajného ndvratu toho, ¢o sa
v stredoveku alebo v starovekej Mezopotamii pokladalo za normalnu vec. ,Aky je
rozdiel medzi obyCajnym zavazkom, dojmom, Ze clovek by mal konat’ urcitym
sposobom, ¢i dokonca pocitom, Ze je niekomu zaviazany, a dlhom ako takym?
Odpoved je jednoznacna: v peniazoch. OdliSnost medzi dlhom a zavézkom spociva
v tom, Ze dlh mozno presne vycislit' (na rozdiel od zavazku). Peniaze nielen umoznuju
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existenciu dlhu, a na scénu spolu dokonca vstupuji v rovnaki dobu. Prvé z pisomnych
dokumentov na mezopotamskych tabulkach si zaznamom Uverov a pasiv, pridelov
rozdel'ovanych chramom, penazi diznych za najom alebo kipu chramovych pozemkov.
Hodnota kazdého zaznamu je presne udana v mnozstve obilia alebo striebra. Niektoré
z najrannejsich diel o moralnej filozofii zas obsahuju Gvahy o tom, ¢o znamena vnimat’
moralku ako dlh, teda — v peniazoch. Pokial' o povode penazi hovoria ekondmovia, dih
je iba vedlajsim produktom. Podla nich najskor vznikol vymenny obchod, potom sa
objavuju peniaze a az potom Uvery. V knihach pojednavajlcich o dejinach penazi sa
obvykle venuji autori obeZivu a nenajdeme v nich Ziadnu rozpravu o Gverovom
usporiadani. Najmenej 100 rokov vSak poukazuju antropoldgovia na to, ze to nie je
spravne a pravdivé. Typické verzie dejin ekonomiky su vel'mi vzdialené tomu, ako zZivot
v ekonomickej sfére prebiehal v skutoCnosti, v skutoCnych spoloCenstvach, na trhu
transakcii prebieha bez pouzitia penazi (Graeber, 2012)”. Rozpravanie o peniazoch pre
mainstreamovych ekonémov vzdy zacina vybajnenym svetom vymenného obchodu.
Rozpravku o vymennom obchode ako si vymiena farmar, kovac, krajcir, lekar svoje
produkty a sluzby hovoril profesor mordlnej filozofie Adam Smith vr. 1776 na
University of Glasgow. ,Podobny pribeh mézeme ndjst uz vr. 330 pr. n. I
v Aristotelovom pojednani o politike. Podl'a neho rodiny najprv produkovali veci pre
vlastnl potrebu a neskor sa niektoré zacali Specializovat’ (obilie, vino...) a zacali si
vymienat’ produkty. Domnieval sa preto, ze peniaze vznikli niekedy pocas tohto
procesu. Nevysvetlil vSak ako k tomu doslo, rovnako to neurobili ani stredoveki ucenci,
ktori podobné pribehy rozpravali. Z toho vznikli tvrdenia: v davnych dobach existoval
vymenny obchod, s ktorym boli problémy a preto ludia vynasli peniaze. Az potom na
svet prisli Gverové systémy a bankovnictvo. Ide o zoradenie do jednoduchej,
priamociarej linie, ako proces s narastajlcou zloZitostou a abstrakciou, ktory l'udstvo
logicky a nelprostne doviedol od vymeny mamutich klov v dobe kamennej k burzam,
zaistovacim fondom a sekuritizovanym derivatom. Na tomto pribehu stoji nas systém
ekonomickych vztahov. Malo l'udi sa odvazi predstavit' si iny spdsob vzniku penazi.
Neexistuje vSak dokaz, Ze sa takéto pribehy odohrali a vela dokazov svedCi o opaku.
Nik nenaSiel bajnu krajinu vymenného obchodu. Adam Smith zasadil pribeh do
Severnej Ameriky, ini dali prednost’ Afrike alebo Tichomoriu. Lewis Henry Morgan
v polovici 18. storocia vydal knihu o 6 narodoch Irokézov (z knihy jasne vyplyvalo, Ze
hlavnymi ekonomickymi institiciami tychto kmenov boli dlhé domy, v ktorych sa
Zenskej rady. Nik nikdy nevymienal hroty Sipov za méso. Ekondmovia vSak podobné
informacie jednoducho ignorovali. Stanley Jevons povazovany za klasika v oblasti
historie penazi prevzal priklady priamo od Smitha (indiani menili zverinu za losie
a bobrie koZe). Vobec nedbal na popis skutocného Zivota indianov. Misionari
pohybujlci sa v zaostalych krajinach niekol’ko storoci (niektori z nich mali u seba knihu
A. Smitha) nenasli krajinu, kde by prebiehal vymenny obchod. V dielach antropoldgov
o vymennom obchode (Caroline Humphrey z Cambridge) su jednoznacné zavery —
nikde nemame doklad o vymennom obchode v Cistej podobe, ani o tom Ze peniaze
vznikli z vymeny. Aj etnografické zistenia nasvedcuju, ze nic také ako vymenny obchod
neexistovalo. Vymenny obchod sa uplatfioval s obyvatelmi inych dedin alebo
s nepriatel'mi (Graeber, 2012)".

O Co Smithovi vlastne iSlo, ked pisal svoje taziskové dielo. Kniha mala byt
pokusom o zaloZenie ekondmie ako vedy. Ekonomika mala mat’ vlastni oblast
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skimania, ktorej dnes hovorime ekondmia, akokol'vek divne to v Smithovej dobe
muselo zniet, a dokonca sa riadit’ podobnymi zadkonmi, ako boli tie, ktoré vtedy Sir
Isaac Newton popisal ako zakony riadiace beh sveta. Newton vykreslii Boha ako
vesmirneho hodinara, ktory stvoril sikolia kozmu tak, aby fungovalo v prospech
udstva. Boh potom svet ponechal v chode bez dalSieho zasahu. ,Smith sa pokusal
o podobnd, newtonovskdl argumentaciu. Boh, alebo boZia prozretelnost, ako to
vyjadril — usporiadal veci tak, Zze nasa snaha uspokojit' vlastné zaujmy je v prostredi
neobmedzeného trhu vedena ako keby neviditelnou rukou k vSeobecnému prospechu.
Tato neviditel'na ruka je nastrojom bozej prozretelnosti, ako Smith piSe vo svojej knihe
(Smith, 2005). Je doslova bozou rukou. Smith pouziva pojem neviditelna ruka vo
svojej knihe Theory of Moral Sentiments v kapitole Astronomy. Akonahle bola
ekondmia uznana ako vedny odbor, neboli uz teologické spory potrebné. Ludia
diskutuju o tom, ¢i neobmedzeny volny trh povedie k vysledkom, ktoré predpokladal
Smith. Nikto sa nepyta, Ci takyto trh vébec existuje. Predpoklada sa to samo o sebe
natol’ko, Ze madme dojem, ze ked’ cenné veci menia majitela, je ich vzajomna vymena
prospesna pre obe strany. Je zaujimavé, Ze v dosledku toho ekonomovia nekladu
otazku existencie ¢i neexistencie pefazi za podstatnu, pretoZze peniaze su pre nich
obycajnou komoditou ul'ahcujicou vymenu a pouzivaht ich na ocenenie inych tovarov.
A7 na tdto vlastnost’ nie su peniaze ni¢im zvlastnym. Paul Samuelson jeden z veducich
predstavitel'ov neoklasickej Skoly, ktora stale dominuje modernému ekonomickému
mysleniu, tak mohol v r. 1958 vyjadrit' pohfdanie, ked' peniaze nazval spolo¢enskym
nastrojom (Graeber, 2012)”. Ak rozoberieme vymenny obchod do zakladov
a odstranimie penaznu vrstvu — ako tvrdi Samuelson — zistime, Ze sa obchod medzi
jednotlivcami a ndrodmi zredukuje na priamu vymenu. Ini hovorili, Ze riska penazi
zakryva podstatu skutocnej ekonomiky, v ktorej l'udia vyrybaji skutoCné tovary
a potom ich medzi sebou rozdeluju. (Samuelson by mal asi problém vysvetlit’
existujlcu financializaciu ekonomiku a Ulohu penazi v sUcasnosti). Vo Francuzsku
a Svédsku doslo uz 100 rokov pred publikdciou Wealth of Nations k pokusom
o zaloZenia Statom podporovanych centralnych bank, ktoré zlyhali na celej diare.
V oboch pripadoch tieto ,akokeby” banky vydavali bankovky zaloZené prevazne na
Spekuldciach. Vsetko skondilo v okamihu, ked’ investori stratili v celd vec doveru. Smith
podporoval pouZivanie bankoviek, rovnako ako pred nim Locke ale veril, Ze relativny
Uspech anglickej a Skdtskej banky spociva v tom, Ze ich bankovky su fixované cenou
drahych kovov. Stal sa ztoho natolko previddajici ekonomicky nazor, Zze sa
alternativne tedrie o peniazoch ako Uverovych prostriedkoch rychle odsunuli do
pozadia. Ich zastancovia boli oznaCeni za blaznov. PredovSetkym tento spOsob
myslenia vSak stal za nelispechom bank a za Spekulativnymi podvodmi.

2.3 Uverova tedria pefiazi

Predstavitelia U(verovej tedrie penazi boli presvedCeni, Ze peniaze nie su
komoditou, ale G¢tovnym nastrojom. Inymi slovami, nie su proste ,vec” (bohuZial' po
vypuknuti sti¢asnej krizy sa da konstatovat, ze peniaze sa stali komoditou). Na dolar
alebo na euro si ¢lovek mo6ze siahnut’ asi rovnako ako na kubicky centimeter alebo na
hodinu. Menové jednotky su iba abstraktnymi jednotkami miery (antropoldgovia
hovoria o nasej ekonomike ako o ekonomike symbolov — ekondémovia neskimajd
realnu ekonomiku ale symboly). Zastancovia Uverovej tedrie penazi podotkli, Ze
Z historického pohl'adu sU abstraktné systémy Uctovnictva podstatne starSie ako
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akykol'vek konkrétny zastupca meny. ,Logicky nads napadne: ak suU peniaze iba
meradlom, Co teda meraju? Odpoved' je jednoducha: dlhy. Minca je vlastne dlhopisom
(zobrazeny na kove). Tam, kde obecny nazor hovori, ze bankovka je, alebo by mala
byt prislubom zaplatenia konkrétnej Ciastky v skutocnych peniazoch (teda zlate,
striebre alebo Cimkol'vek, Co zastupuje) zastancovia Uverovej teorie hovoria, Ze je
zavazkom zaplatit’ nie¢im, ¢o ma rovnakd hodnotu ako uncia zlata. Myslienka, Ze kus
zlata je v skutocnosti len dlhovym Upisom, je tazko uchopitelna, ale je to pravda —
lebo aj v dobe, ked’ boli v obehu zlaté a strieborné mince, nikdy nedosahovali svoju
redlnu hodnotu. Ak sa pozrieme na to, Ze dnes si Stat ani nemusi dat’ pracu a tlacit’ na
papier bankovky (dlzobné Upisy), ale len urobi kvantitativne uvolfiovanie a peniaze sa
objavia na obrazovkach a Uctoch - rovnako by si mohol vymysliet’ ze peniaze vytladil
na zlaté mince (keby mal dostatok zlata). Ani dostatok zlata a zavedenie zlatého
Standardu by nemuselo vyriesit’ problémy vyvolané stcasnou krizou (Graeber, 2012)”.
Vsetko je otdzkou viery...Ze verime, ze papieriky, Cisla na Uctoch a obrazovkach, alebo
oznacCenie Udaju na akomkol'vek nosi¢i maju realnu hodnotu vztahovanu k redlnym
hodnotam vytvaranym v realnej ekonomike (kedysi za tato hodnotu rucil Boh). Je to
nieCo podobné ako dostat’ nekryti zmenku do obehu, lebo o tom, Ze nie je kryta
hodnotami sa dozvieme az ked’ je predloZzena v dobe zrelosti k Uhrade (za ten cas
presla rukami mnohych dlznikov a veritel'ov a vSetci o su na nej zobrazeni ako avalisti
alebo indosatari rucia za hodnotu zmenky rukou spolo¢nou a nerozdielnou). V pripade
vydavania nekrytych penazi bankami vSak za ne nerudi nik... Peknym prikladom moze
byt udalost z marca 2014, ked talianska policia prekazila miliardovy podvod s
faloSnymi dlhopismi a zatkla dvojicu muZov, ktori sa pokusali uloZit' dlhopisy vo
vatikanskej banke a chceli na zaklade tohto vkladu otvorit’ Uverovu linku. Takymto
sposobom mohli ,vyrobit” vel'mi vela penazi podobnym spésobom ako to robia napr.
v USA (kvantiativne uvolTiovanie) alebo Staty ktoré ,tlacia bankovky”. Je to naozaj iba
otazka dovery v to, Ze niekde je ulozené nieco, ¢o ma uznavanu hodnotu (ale kl'udne
to m6zu byt' falSované diZzobné Upisy alebo pozlatené tehlicky).

Odkial' sa teda Uverové peniaze vzali? Vratme sa do imagindrneho mestecka
vybudovaného profesormi ekondmie, kde prebiehaji vymenné obchody. Joshua sa
chysta dat’ Henrymu topanky a Henry, aby mu nemusel byt’ zaviazany, mu radsej sl'bi
nieCo v hodnote topanok (to vSak predpoklada nejaké nastroje pre vypocet hodnoty —
teda zuctovacie peniaze uz musia existovat’). Odovzda mu dlzobny Upis a Joshua moze
pockat’ kym Henry nie¢o hodnotné ziska, ¢im by Upis umoril. Henry mu td vec da
a moézu Upis roztrhat’ (Henry ho moze dat’ niekomu d‘alSiemu, komu sam nieco dlhuje).
Tak vznikli peniaze. Tento dlzobny Upis by mohol obiehat’ dovtedy, kym ma Henry
doveru l'udi. Aj keby dal Joshuovi miesto kusu papiera zlatd mincu, ni¢ by sa tym
nezmenilo. Zlata minca je prisfubom zaplatenia niecim, ¢o ma rovnakd hodnotu ako
minca. Zo zlatej mince neplynie Ziaden uzitok (nema Uzitkovd hodnotu). Clovek si ju
vezme, lebo si mysli, Ze ostatni urobia to isté (prijmu od neho mincu). Zlato sa
pouzivalo najma preto, Ze sa vyznacovalo relativnou vzacnostou vyskytu v prirode
(rovnakd ulohu mohlo hrat’ ¢okol'vek podobné, u ¢oho by bolo tazké falSovanie).
Hodnota menovej jednotky nie je hodnotou nejakého predmetu, ale meritkom dévery
jedného cloveka v ostatnych ludi (ze nemOzu, nechcl, nebudd menovla jednotku
falSovat’). PoloZme si teda otazku akd je dovera l'udi v obdobi prebiehajlcej krizy
k timto prostriedkom (kde Stat a banky svojou politikou tieto menové jednotky veselo
roznymi sposobmi falSuju) ???? Aj obchodovanie s bezcennymi toxickymi aktivami
nebolo ni¢ iné ako falSovanie.
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2V r. 1694 poziCalo zdruzenie anglickych bankarov kral'ovi 1,2 milidna libier. Ten
im za to udelil monopol na vydavanie bankoviek. Ziskali tak fakticky pravo na Ciastku,
ktor( im kral' dlhoval poskytnat' Gver ktorémukol'vek obcanovi kralovstva, ktory si
chcel pozicat’ alebo chcel uloZit' svoje vlastné peniaze v banke. Takto banky dali do
obehu dlh — spenazili kral'ovsky dlh. Pre bankarov to bol skvely obchod (nalctovali
kralovi 8 % rocny urok z povodného dihu a zaroven Uctovali Urok z rovnakych penazi
kazdému obcanovi, ktori si ich pozical). A cela vec mohla fungovat' len tak dlho, pokial
je povodna pbzicka nezaplatena (Co sa do dneSného dna nestalo). Ak by k tomu doslo,
zhrutil by sa cely britsky penazny systém. Zjavne sa to pacilo hlavne dlznikom, ktorych
pochopitelne pritahovala mslienka, ze dih je iba spoloc¢enska dohoda, ktora v Ziadnom
pripade nie je nemennnd, ale ktorda je vytvarana statnou politikou, ktord mozno
rovnako l'ahko usporiadat’ inym spOsobom — bez ohladu na to, kto by profitoval
z inflaénej politiky. Nevieme presne, kedy a ako doslo k vzniku poéziciek na drok,
pretoze sa to stalo eSte pred vznikom pisma. Chramovi Uradnici najskor prisli s touto
myslienkou, ked" hladali sp6sob ako financovat’ karavanny obchod. Ten bol pre
Mezopotamiu Zivotne dolezity. Mezopotdmia bola Urodnd a krajina mala nadurodu
obilia a inych potravin. Kamen, drevo, kovy sa museli dovazat. Chramovi Uradnici
zacali dodavat’ tovar na zalohu miestnym obchodnikom (stkromnym/chramovym) ktori
odisli a predali tovar v zahranici. Urok bol pre chram len spdsob, ako ziskat’ podiel na
vyslednom zisku. Tento zvyk sa pravdepodobne rychlo rozsiril. Zanedlho dochadzalo
podobe. Okolo roku 2400 pr.n.l. bolo obvyklé, Ze miestni Uradnici a bohati kupci
poZziCiavali na zaruku peniaze rolnikom, ktori mali finan¢né problémy (v pripade, Ze
neboli schopni po6zicku vratit, zacali zabavovat’' ich majetok). Zacalo to obilim, ovcami,
kozami, nabytkom — potom dosSlo na pole a domy alebo ¢lenov rodiny (do otroctva).
Najskor sluzobnictvo, potom deti, manzelky a v extrémnom pripade sa stal majetkom -
otrokom dlznik. Obcas sa z nich stali nevolnici — zriedkavejSie otroci. Dozivotne sluzili
v domacnosti veritela, pripadne v rchrdme alebo palaci. Teoreticky sa dlznik mohol
tazsie). Cela spoloCnost’ sa potom mohla v dbsledku takéhoto vyvoja dostat’ do
kolapsu. Ak sa neurodilo, rolnici sa stavali diznikmi — nevolnikmi, rodiny sa rozpadli.
Poda lezala bez obrabania, zadlZeni pol'nohospodari utekali z pody na okraj mestskej
civilizacie. Vladcovia, ktori museli Celit’ hrozbe Uplného spolocenského rozkladu, preto
pravidelne vyhlasovali vSeobecnli amnestiu a ,zmazali minulost”. Spotrebitel'ské
pozicky boli vyhlasené za neplatné (netykalo sa to obchodnych pdziciek),
polnohospodari dostali zpat’ svoje pozemky a zadlZeni nevolnici sa vratili k rodinam.
Stal sa z toho velmi skoro zvyk, ktori dodrziavali panovnici pri prevzati moci a niektori
to museli opakovat’ viackrdt poCas svojej viddy. V Sumérskej riSi sa tomu hovorilo
prehlasenie slobody (Graeber, 2012)".

2.4 Mozu byt’' peniaze tovarom?

Empiria poukazuje na to, Ze v sucasnosti zacinaju fungovat’ peniaze ako tovar
napriek tomu, Ze sa nevyznacuju UZitkovou hodnotou. To deformuje aj ich zname
funkcie. Pozrime sa teda na peniaze inymi oCami, aby sme pochopili ako funguju:
.Cena skutoCnych penazi sa zvysuje, ked ich zataZzime povinnostami, ktoré su
sucast'ou Urovne pospolitosti a obCianskej spolocnosti, o ktord komunita usiluje, a ich
cena klesa, ked tieto povinnosti zanedbame. Znehodnotenie je krutym osudom
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vSetkych symbolov, ktoré stratili svoj zmysel (ceny, peniaze - to je symbolova
ekonomika, vyroba tovarov a poskytovanie sluzieb - to je realna ekonomika). Peniaze
si zardbame spravodlivou vymenou, ktora optimalizuje zisky pre vsetkych, ktori su
priamo alebo nepriamo zUcastneni. Podla rabinov najvacSou chybou Babyléncanov
bolo, Ze transformovali socidlne a ekonomické aktivity na Cinnosti pre ¢innosti samotné
(silne to pripomina financny trh a financializaciu ekonomiky). Nadbytok, ktory vytvara
nedostatok, je dvojita strata Casu (rovnako vplyva finanéna sféra dnes na realnu
ekonomiku). Dnesny zisk, ktory nas zajtra bude stat’ peniaze, nie je bohatstvom, prave
naopak, je to dvojnasobna strata Casu (I'udské aktivity a poskodenie Zivotného
prostredia, fiktivne zisky vytvarané na finanénom trhu pred vypuknutim krizy).
Skutocne bohati su ti, ktori dosiahnu maximalnu kvalitu Zivota bez toho, aby vytvarali
nedostatok pre seba a druhych, ktori plnia svoje povinnosti, vyhybaju sa plytvaniu
¢asom a neodoberaju z prirody pre obzivu viac, ako skutocne potrebuji. Uroky nesu
v sebe potencidl nereadlneho rastu a pokial' tento stav nastane, vytvarame neredlne
peniaze — konkrétne vacSie mnozstvo penazi ako bolo realne vytvorené, ako ked’ by
bolo rovnaké mnoZstvo penazi investované do Trhu (realnej ekonomiky). To sa méze
zmenit' v urity druh kradeze, ktorému hovorime inflacia. Inflacia nastava vtedy, ked’
vypuknU rézne malé kradeze tohto druhu a na Trhu (v realnej ekonomike) sa rozsiri
nedovera. To €o by peniaze nemali robit, je diktovat’ tempo obohacovania (vyska
Uroku, Uroky z Uroku, suma uUrokov prevysujica hodnotu vynaloZenej sumy penazi).
Tempo obhacovania by malo nasledovat’ rast Trhu. Ina¢ povedané: peniaze moézu
vytvarat’ dalSie peniaze len po Uroven proporcionalne zodpovedajlicej bohatstvu
vytvorenému stromami, podou, dobytkom alebo inymi oblastami ekonomiky, ktoré
mozno povazovat' za produkujlce bohatstvo (dnes to popierame cez uplatiiovanie
pakového mechanizmu). Rabini trvali preto na tom, aby p6Zicka bola transformovana
na iny druh operacie — na investi¢né partnerstvo. Clovek, ktory poZiciaval peniaze, sa
stal investicnym partnerom cloveka, ktori si poziCiaval. ZUcastnil sa tak Uspechov
i netispechov financnych transakcii svojho partnera (dostaval Cast’ zisku, podielal sa na
strate). Tak bol zabezpeCeny priamy kontakt veritela s realitou Trhu (redlnej
ekonomiky). Trh takto bude odmenovat’ adekvatne kapital podla jeho Uspechov
a schopnosti produkovat’ skuto¢né bohatstvo (Bonder, 2000)”. Existuju viaceré tedrie
penazi a ekondmovia majl moznost' o svojej pravde presvedCit’ subjekty Zijlce
(obcania a domacnosti) a posobiace v realnej ekonomike (tovary, sluzby). Zatial' sa im
to vSak ani pri rieSeni problémov krizy nedari.

V obdobi hroziacej krizy globalnej spotreby je sucasna propaganda neoliberalov
na rieSenie problémov (ktoré boli spdsobené neoliberalizmom vo financnej sfére)
nielen kontraproduktivna ale aj smieSna. Propaguju udrZiavanie nizkych miezd
zamestnancov a obmedzovanie ich prav, zvySovanie investi¢nych stimulov zahrani¢nym
investorom ako dobry spGsob pre zabezpelenie rastu HDP. Redlna prax a empiria
takyto vplyv nepotvrdila. Aj ked rastol hruby domaci produkt, odlieval sa do
materskych firiem v zahrani¢i (transférové ceny, dafiové raje, kreativne Uctovnictvo).
Ekondémovia propaguji vyrobu produktov s vy$Sou pridanou hodnotou. Verejnost’ vsak
nechape o pridant hodnotu tvori (zisky, amortizacia plyntce vlastnikovi kapitalovych
a finan¢nych prostriedkov, renta za prirodné zdroje, platy a prijmy zamestnancov). V
takomto modeli je mozné ziskavat' len na Ukor zamestnancov. V minulom storoci
dochadzalo v stale vacsej miere k tomu, Zze produkcné prostriedky prestali prinasat’
zaujimavy vynos (miera zisku). Vlastnici zistili, Ze ovela viac dosiahnu pri Spekulaciach
s kapitdlom (v USA vyrobné firmy az 50 % zisku dosahovali z obchodovania s
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inovovanymi produktami financ¢ného trhu). Z penazi urobili podnikatelia tovar a vrhli sa
na ,vyrobu” penazi z penazi (collateralized debt obligations, asset-backed securities,
mortgage backed securities, special purpose vehicle, leverage). Ak porovname tovar a
peniaze, tak tovar ma mat’ dve zakladné vlastnosti: uzito¢nost' a vzacnost' (peniaze
uzitoCnost’ nemaju). Financni ,Specialisti” vSak z nich prostrednictvom ,inovacii”
vytvorili na financnom trhu tovar a zacali ho vo velkom ponukat’ (produkty boli podla
vypoctov ,bezrizikové”). Kapital medzi produkénymi faktormi dominuje a do Uzadia sa
dostala l'udska praca a prirodné zdroje. Vlastnik kapitalu sa z hl'adiska penazi sprava

.....

l'ud'och.

Financializacia sa dostala do dalSej etapy. Finanéna sféra dostala fakticky pod
kontrolu suverénne Staty cez ich dlhy (sovereign debts). Nie Staty urcuju pravidla pre
financné trhy ale finan¢ny trh prenasa svoje ,pravidlda” a ovlada Staty. Historicky Stat
urcoval pravidla pre trhy tovarov, obhospodaroval monopoly (tabak, alkohol) a ziskaval
z trhov vynos pre svoje fungovanie a plnenie funkcii, ktoré mal voli obyvatel'stvu.
Dnes sa situacia obratila a financné korporacie ziskavaju vynosy zo Statu (ktory ma
stale mensie prijmy z dani od korporacii, ktoré sa dokdzu danovym povinnostiam
Uspesne vyhybat pre deravé pravidla zdarfovania vytvorené v predchadzajicich
desat’roCiach). Svetovej ekonomike a politike dIhSiu dobu dominuju financie. Financné
peniaze su najdynamickejSie a najagresivnejsie peniaze. Dokazu prenikat’ do ostatnych
druhov penazi (Gverové, rozpocCtové - fiskalne), modifikovat’ ich pévodné vlastnosti,
nardsat’ ich funkciu a nasledne ich vytlaat. FinanCné peniaze nie su kryté
ekonomickymi hodnotami ale iba zavdzkami budiceho plnenia (Uverové peniaze su
kryté produkciou). Z prelinania bankového a finan¢ného kapitalu doslo k ,,premieSaniu
Uverovych a finaCnych penazi” a tak vyrastli Gverové expanzie a financné krizy vcitane
sucasnej. Financovanie deficitov Statnych rozpoctov prostrednictvom dlhovych
nastrojov predstavuje prienik finanénych penazi do fiskadlnych penazi Statov a v
Statnych rozpoctoch sa objavila jedna z najvacSich rastucich vydavkovych poloziek —
dlhova sluzba Statu. V doésledku tychto procesov hodnota menovej jednotky (menovy
kurz) prestala byt relativne stabilnou veli¢inou (erézia funkcie penazi ako miery
hodn6t). Na tomto procese sa podielaju aj ratingové firmy a banky (manipulacia
kurzov EURIBOR, LIBOR). Financ¢né peniaze a kriza prispela k erdzii funkcii pefazi ako
prostriedku vymeny, miery hodnét a uchovania hodnoty (tezauracia). Dnes poslUZil
prienik financnych penazi do rozpoctov ako legalizacia obchodu s ¢asom — formou
Uhrady splatného dlhopisu z vynosov nového dlihopisu (tak sa rieSi zadlzenie Statov) a
vytvara sa kolobeh dlhu. Tento proces nevytvara ale spotrebliiva ekonomické hodnoty
— finan¢né peniaze dokazu na redlnej ekonomike parazitovat. O tom, Ze vo financnej
sfére nie je vsSetko v poriadku sved¢i aj to, Ze banky v eurozéne vlastnia najviac
dlhopisov od zaciatku krizy. Banky v Coraz vécSej miere vyuzivaji svoje financné
prostriedky na podporu jednotlivych vlad ¢im sa prehlbuju vazby medzi bankami
a Statnymi dimi. Podla najnovsich Udajov ECB financné Ustavy v eurozéne vlastnia
dlhopisy Statov regiénu za viac ako 1,75 biliéna eur (to zodpoveda 5,7 % ich aktiv — ¢o
je najvacsi objem vladnych dlhopisov v portfdliach bank od r. 2006). ECB by chcela
toto previazanie zrusit, ma vsSak zviazané ruky. VIady totiz nemaju dostatok
zahranicnych investorov.

Peniaze a ekonomika predstavuju sucast’ zivota kazdého cloveka. Teoretik musi
zabudnut’ na modely, za ich pomoci sa d'aleko nedostane (modelové krizy neexistuju).
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Ked" ma hovorit’ o praktickej ekondmii si modely nani¢ a pouziva logiku rovnako ako
skuseny sedliak. Bohuzial’ ekondmovia dlho produkovali ekonomické texty, ktoré neboli
uzitocné pre podnikanie alebo obcanov. Tato kriza nie je iba ekonomickou, dlhovou,
krizou spotreby alebo krizou dovery. Nasej dobe chyba primeranost, navykli sme si na
obrovské zisky a na zvySovanie spotreby. Nakolko hospodarsky rast a spotreba
nemozu rast’ do nekonecna, objavili sme pojem trvalo udrzatelny rast (zle preloZzeny
vyraz sustainable ako ,trvalo udrzatelny”). Treba si od toho odvyknit' ako od drogy
(rovnako ako si od drogy odvyka zavisly clovek). Mali by sme mysliet’ viac na
primeranost’ (adequate) bez ktorej je udrzatelnost’ iba myslienkovy konstrukt a nie
realita. Po vypuknuti krizy sa na ekonomickom fore v Davose ozyvali hlasy, Ze sa vSetci
spravali nalezite, dobre a tak ako sa od nich ocakavalo (a hlavne vsetci rovnako podla
rovnakej logiky - sledovanie vodcu stada). Nemozno sa Cudovat, Ze sa kriza tak rychlo
rozSirila. Tento jav sa da prirovnat’ k Sireniu Spanielskej chripky v r. 1918 (40 miliénov
mftvych). Od nakazy k prepuknutiu choroby stacilo 7 hodin, choroba mala za nasledok
30 % umrtnost, rychlo sa Sirila (hoci o globalizacii a rozsiahlej leteckej doprave
['udstvo ani nechyrovalo). Postihla obyvatel'stvo od eskymakov cez USA az po Eurdpu.
Rizikové spravanie sa v predkrizovom obdobi velmi pripomina kombinaciu rychlo
Siriacej sa chripky so smrtel'nou hemoragickou hortGckou (ebola). Aj ked’ mnohi
ekondmovia upozornovali na priznaky bliZiacej sa krizy, nemali vplyv na konanie
mainstreamovych ekonémov.

Ekondmovia by urobili dobre, ak by odvodili svoje vizie, predpovede, recepty a
nadmerne optimistické oCakavania od pozorného sledovania toho ako svet redine
funguje (spolocnost’, redlna ekonomika) a mali by mat’ zdravy reSpekt pred touto
zloZitostou. Viera (ekondmia ako nabozenstvo) jednoducho nemdze nahradit’
erudované badanie a hl'adanie pravdy. Pre zaujimavost mozno uviest’ vetu, ktoru
vyslovil zndmy vedecky pracovnik Eugen Jurzyca v rozhovore o knihach, ktoré
popularlquu ekondmiu: ,Uspech prvej Odorovej knihy ma velmi prekvapil. Mal som
pocit, Ze verejnost, zjednoduSene povedang, nechce Citat' od ekondémov nic, Co
presahuje novinovy stipek. Zda sa, Ze chce. Kazdy ,VERIACI” ekondm sa z toho musi
tesit’ (Farbiakova & Porubsky, 2009)”. Vztahom naboZenstva a ekondmie sa zaoberali
v minulosti viaceri autori. Ekondm Robert Nelson napisal zaujimava knihu, v ktorej
poukazuje na rovnaké prvky a postupy v ekondmii a v nabozenstve (Nelson, 2002).
Upozornil na to, Ze ekondmovia, analytici, ekonomicki poradcovia vytvaraju svoje
tedrie, v ktorych tajne vnucuji svoje hodnoty a presvedcenie a ich tedrie nikdy nie su
hodnotovo neutralne. Dokdazu ich vSak zaodiet' tak, aby pre l'udi vyzerali ako objektivna
veda. Ekondmia ako naboZenstvo sa dostava do hlav Studentov podla profesora uz
poCas Studia. Povolanie ekondma takto konstituuje novu triedu khazov moderného
materialistického sveta (najvacsim problémom je podla neho slepa viera, ktora sa v
tejto sfére Siri). Jeho kniha ponulka Specificky pohl'ad na spolocenskl rolu profesie
ekondémov. Ekondm rozhoduje o tom, ¢o do svojej analyzy zahrnie a Co ignoruje
(zvyCajne zahfiha do analyz iba javy, ktoré moze vyjadrit' v pefiaznych jednotkach a
cenach, od ostatnych abstrahuje). UZ spominany Robert Nelson by si pri vyroku E.
Jurzycu asi polozil otazku: a z ¢oho sa maju tesit’ NEVERIACI ekondmovia.

Zaver

Financ¢na sféra so svojim silnym vplyvom na politiku viad nema skutocny zaujem
prispiet’ k vyrieSeniu dlhovej krizy v situacii, ked' jej dlhodobé pseudoriesenie dlhovej
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krizy prinasa vyssie zisky (radSej sa hovori o nizkej miere inflacie a hrozbe deflacie).
Tento jav sa da porovnat’ s fungovanim zdravotnictva, ked' je zdravotnictvo viac
zainteresované na zisku z dlhodobého lieCenia pacienta ako na jeho skutocnom
vylieceni (skutocné liecenie ma viest’ k uzdraveniu — to ma platit’ aj vo vztahu ku
krize).

Treba mat’ na pamati, Ze globalna spoloCnost’ je primarne zaloZena na masovej
spotrebe. Vazba dlhovej krizy na spotrebu je viac ako zrejma. Velka cast’ obyvatel'stva
straca svoje bohatstvo, ktoré drzala v Usporach ato spolu so stagnaciou miezd
radikalne obmedzuje moZnost' realneho krytia budicej spotreby. Nejde teda len
o dlhovu krizu ale aj o budlcu krizu globalnej spotreby a tieto problémy nie su
riesitelné zvySovanim dani pre obyvatel'stvo ale ani pre firmy posobiace v realnej
ekonomike. Sucasny financny a bankovy sektor v zasade realnu ekonomiku pre svoje
dalSie rozpinanie a zhodnocovanie vobec nepotrebuje (dad sa ocakdvat stagnacia
miezd, pokles zamestnanosti, kolabovanie spotrebnych trhov). Navyse financny
a bankovy sektor Uspesne odolava pokusom o zvySenie danového zatazenia. Problém
krizy spotreby v globdlnom svete bude viest' k dalSiemu prehlbovaniu prijmovych
nerovnosti a polarizacii v spolo¢nosti. Moznost'ou, ktora moze zvratit' krizové procesy,
je navrat k ivahdm o réznych novych spbsoboch prerozdelovania (nielen v rovine
socidlnych modelov a socialnych transférov, ale aj progresivneho zdafovania prijmov a
majetku). Ma sa na mysli prerozdel'ovanie novovytvaraného bohatstva. Nie je mozné
vSak ocakavat, ze Uzka elita sa na prerozdelovani svojho doteraz nadobudnutého
bohatstva bude aktivne zUcastnovat, a tiez nie je realne ocCakavat, Zze svojimi buddcimi
prijmami sa obmedzi jej sUCasny rozhodujuci status v dalSej stratifikacii prijmov
spoloc¢nosti. Z formalneho pohladu teda nie je mozné zmenit' pomer v prerozdel'ovani.
Spolocenska vyvojova linia vSak dospela do kritického bodu, kedy aj Uzka elita zacina
mat’ problémy s hromadenim bohatstva. Je potrebné postihnit’ tie Casti ekonomiky,
ktoré su zndme svojimi neetickymi az kriminalnymi spolocenskymi prejavmi (korupcia,
danové Uniky, Cierna a Seda ekonomika). Tu je mozné najst' dostatocné zdroje na
rieSenie problémov krizy a rozvoja ekonomiky. Vyzaduje to vSak zretelny suhlas
politickych lidrov a podporu aj zo strany Uzkej elity a bohatych, ktorych prepojenie so
Sedou a Ciernou ekonomikou je zrejmé. Ak elity usidia, Ze je to ,neriesitelny
problém”, snahy o obnovenie spotreby si zbytocné. Nemozno sa preto cudovat, Zze na
ostrove Great Cayman stoji najvacSia budova na svete, ktora sa nazyva UGLAND
HOUSE. Na svoijich Styroch poschodiach totiz dokaze poskytnut’ ,pristresie” pre 19 000
firiem o ,blaho” ktorych sa stara velmi znama pravnicka firma Maples and Calder.

Progresivne zdarnovanie bohatych, o ktorom sa uZ dlhSie hovori, je tiez cestou
k hl'adaniu zdrojov pre obnovu spotreby. Existuju navrhy, ze takto ziskané dariové
prijmy by sa zas poskytli finanénému sektoru, ktory by potom poskytol svoju likviditu
firmam v realnej ekonomike. DalSim diskutovanym rieSenim je dodatocné zdanenie
financnych zdrojov v podobe Uspor, ktoré ma obyvatel'stvo uloZené mimo svojej
rezidentskej krajiny. Cesta prerozdelovania bohatstva umrtvuje cestu k zvécSovaniu
moci Uzkej elity. Prdve preto nemozno ocakdvat' skutoCny boj s korupciou alebo
rieSenie otazok realne spojenych s Ciernou a Sedou ekonomikou. Cielom elit je
kontrolovana spoloc¢nost/, zvySovanie ich bohatstva je akymsi odznakom, na zaklade
ktorého mézu uplatiiovat’ moc (bohatstvo nema zmysel ,per se” ale vyuziva sa ako
symbol moci opraviujuci urovat’ a prijimat’ pravidla). Tazisko rieSenia problémov
polarizacie bohatstva v spoloCnosti sa presiiva do oblasti, ktora sa len viac zviditelnila
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cez sucasnu etapu krizy spotreby, a ktora Uzko sUvisi s postupnym posunom globalnej
spolocnosti  k formovaniu spoloCnosti, ktorl je vhodné nazvat’ kontrolovanou
spolocnostou (pojem informacna spolocnost’ je menej vystizny a roky sa hovori stale
Castejsie skor o informacnej asymetrii, nakolko tie informacie bude mat' len jedna
strana, ktorou nie je obcan). Znamy poradca amerického prezidenta Cartera napisal uz
vr. 1970 knihu o Ulohe USA vo svete: ,Era technotroniky znamena postupné
objavovanie sa kontrolovanejsej spolocnosti. Takato spolo¢nost’ bude ovladana elitou
neobmedzovanou tradicnymi hodnotami. Skoro bude mozné presadit’ temer nepretrzity
dohl'ad nad kazdym obcanom a udrZiavat’ o kazdom obcanovi Uplné a aktualizované
zlozky obsahujlce i tie najosobnejSie informacie. Tieto zlozky budi podliehat’ rezimu
pohotového pristupu Uradov (Brzezinsky, 1970)”. Vo vztahu k vzniku stUc¢asnej krizy je
potom naozaj zaujimavé, Ze nik takto nedrzal ,nepretrzity” dohlad nad konanim
manazérov bank, finanCnych institucii, ratingovych agentdr, hedzovych fondov,
regulacnych a kontrolnych Uradov. Aféra Wikileaks a odpoclvanie politikov EU zo
strany NSA (bezpeCnostna agentira USA) ukazuje, Ze sa Brzezinsky predpovedou od
skutocnosti vOobec neodchylil a kontrolovand spolocnost’ naozaj existuje. O Styri
desat’rocia neskor uz Brzezinsky prejavuje obavy o buducnost’ pre rasticu diferenciaciu
a disproporcie v spolocnosti a hovori o ohrozeni: ,Nechcem byt prorokom skazy —
anemyslim si, 7ze sa bliZime ku skaze - ale myslim si, Ze sa blizime
k zintenziviiujicemu sa socialnemu konfliktu, socidlnemu nepriatel'stvu, urcitej forme
radikalizacie, prichadza pocit, ze toto uz nie je spoloc¢nost. Nepokoje zacnu, pokial
bude nizSia stredna vrstva tvrdo zasiahnuta ekonomickym poklesom a vzrastajlcou
nezamestnanostou. Brzezinsky v relacii MSNBC Morning Joe 11. 7. 2011 tak zopakoval
iba to, ¢o napisal pred desatroc¢iami ako predpoved’ (Brzezinsky, 1993). V Rade pre
medzinarodné vztahy (Council on Foreign Relations Montreal) varoval pred globalnym
politickym prebudenim vo svete (fudia su si vedomi globalnej nerovnosti
a nespravedinosti a vykoristovania), ktoré je chytlavé najmé pre mladsSich l'udi
v rozvijajlcich sa Statoch a predstavuje hrozbu zvrhnutia existujiceho medzinarodného
poriadku v spojeni s dalSim negativnym faktorom, ktorym je vzajomna rivalita medzi
politickymi elitami (Brzezinsky, 2010). Politické elity toto ,prebudenie” nepovazuju za
prili§ pozitivny jav. Jej sicast'ou je zatial' len tiché odmietanie snah o prerozdel'ovania,
ako aj odmietanie boja s korupciou. Komplikacie, ktoré vznikaju pri rieSeni sicasnej
dlhovej krizy a nastup krizy spotreby globalneho charakteru, ovplyviiuje pohlad na
mozné dalSie kroky v hladani vychodisk z krizy a na otazky vyuzivania vyrobnych
zdrojov v budlcnosti. Euroazijsky a euroamericky model sa vyznaCuje prioritnym
postavenim finanéného sektora. Vaha financného sektora, ktora vo vSetkych ostatnych
modeloch vo vyspelych Statoch je mimoriadne velka, v arabskom modeli pod vplyvom
moslimskych hodnét vyrazni poziciu nema — to sa odrazi aj na tom, kto bude mat’
hlavné slovo pri vybere rieSeni (rieSenia v euroamerickom priestore urcuje financny
sektor).

Kym vlady pri krize produkénych kapacit a krize spotreby budd dalej ,z(falo”
hl'adat’ rieSenia na udrzanie spotreby a Uverov, vo financnom sektore bude dominovat’
snaha zakryt’ skutoCnosti, za akych podmienok su vytvarané cesty pre pokraCovanie
zhodnocovania bohatstva (regulovanie komoditnych trhov, hedgeovych obchodov,
neplatenie dani velkymi TNK vyuzivanim deformovanych pravidiel OECD pre ochranu
investicii, urenie miesta zdafovania, dvojstrannymi zmluvami o zamedzeni dvojitého
zdanenia a pod.). Tu mozno poznamenat, Ze uz pred niekolkymi desatroCiami sa
OECD pokusalo marne celosvetovo pretlacit’ systém mnohostrannej ochrany investicii
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(MAI) na ktoré rozvojové krajiny jednoducho nepristlpili a chapali hroziace negativne
dosledky. Pritom je evidentné, Zze slaba regulacia a neregulacia financnych trhov,
znamena nevyhnutne dopad na Zivotnlu Uroven, naklady a spotrebu spolocnosti (ako
vtip mozno uviest’ vystipenie postarsieho burziana na NYSE tesne po vypuknuti krizy,
ktory urazene priamo do kamery uviedol: my tu na burze vytvarame hodnoty).
Zadlzené Staty budu isti dobu prestavovat’ perpetuum mobile v zaujme pripravy
zosilnovania pozicii vladnucich elit (zadlzeny stat musi splacat’ svoje dlhy, vyska dlhov
a marze za Statne dlhopisy je zavisla od ratingovych firiem a od finan¢nych institdcir).
Tato zavislost' Statu na splacani dlhu prave subjektom, ktoré krizu spOsobili a ziskali
statnu podporu... je novym druhom nevolnictva, do ktorého sa dostavaji obcania
platiaci dane. Kriza znovu presunula viac bohatstva k elitam (nedoslo k spotrebovaniu
tohto bohatstva obcanmi).

Pri skimani suvislosti polarizacie bohatstva a globalnej spotreby vystupuje hlavny
rezultat, ktorym nie je v konecnom doésledku otazka zvacSovania bohatstva, ale otazka
ziskavania a udrziavania moci (bohatstvo je znamkou alebo kupdnom na uplatfiovanie
moci, urcovanie pravidiel a rozhodujlce slovo pri riadeni spolo¢nosti). Ak teda ide
o nu, je zjavné, ze cesta prerozdel'ovania nie je pre elity Ziadlca, tak ako nie je Ziaduci
ani ucinny boj proti korupcii a anonymite bankovych vkladov. Na sanovanie bankového
sektora vo svete sa pouZili obrovské prostriedky... v¢itane zdrojov z Ciernej ekonomiky
— Cize vSetko, vratane Statu je ,kupené” (alebo zadlzené). A prenesene to plati aj pre
jeho dihy.
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Environmentalny pristup k dizajnu produktov vo firme Freitag:
empiricka stadia®®

L'ubica Knoskova®

Environmental approach to product design in Freitag: an empirical
study

Abstract

Sustainable design also called environmental design, environmentally sustainable
design, environmentally conscious design, is the philosophy of designing physical
objects, the built environment, and services to comply with the principles of social,
economic and ecological sustainability. In the first part of the study we explore
attitudes to environmental design from theoretical perspectives. In the second part we
analyze environmental design in Freitag company which designs and produces bags
from used truck sheets, we analyze manufacturing process and design individualization
by customers.

Key words

Product design, sustainability, environmental design

JEL Classification: M31

Uvod

Potreba ochrany Zivotného prostredia sa zacala prejavovat’ v 50. rokoch 20.
storoCia, ked sa Coraz viac l'udi zalalo zaujimat o schopnost’ Zeme absorbovat
dosledky vSetkych ludskych aktivit. Len pred nedavnom bolo spoloCensky
akceptované, ze l'udské aktivity maji negativny dopad na nasu planétu (sprava Panelu
o klimatickych zmenach vo februari 2007, s Gcastou 600 vedcov z 133 krajin).
Udrzatelny rozvoj predstavuje taky rozvoj, v ktorom dochadza k uspokojovaniu potrieb
sucasnej generacie bez znizovania moznosti uspokojovat’ potreby budtcich generacii a
ma vel'mi Siroké ekonomické a politické dosahy.

Je dolezité, aby podniky vyuzili prileZitost' prijat’ holisticky pristup k Zivotnému
prostrediu, ktory zahffha dizajn pre Zivotné prostredie a dohlad nad produktmi. Vplyvy
na Zivotné prostredie sa vyskytuju vo vSetkych fazach Zivotného cyklu vyrobku. Rozne
druhy vyrobkov maju vplyv na ekoldgiu v rozli¢nych Stadiach Zivotného cyklu. Avsak
bez ohl'adu na to, v akej faze zivotného cyklu sa vyrobok nachadza, sa najvacsi dopad
na produkt skryva vo faze navrhu, t.j. pri vol'be materidlov, funkcii a vykonu vyrobku.
Ide o zamedzenie odpadu pri etape planovania a projektovania a o zniZenie pouzitych

% Prispevok vystupom z vyskumného projektu KEGA ¢&. 017EU-4/2013 Vzdelavanie mladeZe na strednych odbornych
Skolach zamerané na tvorbu inovécii a novych podnikatel'skych prilezitosti
9 Ing. Lubica Knoskova, PhD., Ekonomicka univerzita, Obchodna fakulta, Katedra tovaroznalectva a kvality tovaru,

Dolnozemska cesta ¢. 1, 852 35 Bratislava, lubica.knoskova@euba.sk
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zdrojov. Cielom prispevku je analyzovat’ environmentalny pristup k dizajnu na priklade
SvaijCiarskej spolocnosti Freitag, ktora sa zaobera dizajnom a vyrobou tasiek.

1 Dizajn pre Zivotné prostredie a udrzatel'nost’

Zadmerom trvalo udrzatelného dizajnu je eliminovat’ negativny vplyv na Zzivotné
prostredie kompletne prostrednictvom inteligentného a citlivého dizajnu (McLennan,
2004). Aby dizajn prispieval k pozitivnej zmene, musime vediet’ vyhodnotit’ jeho
nasledky — od spotreby materidlov a energii, k toxicite, znecisteniu a spolocenskej
nerovnosti. Posledné roky su charakteristické SirSim prijimanim  principov trvalej
udrZatelnosti a vytriezvenim spojenym s vnimanim vyznamu vyrazu trvalo udrzatelny.
Korporacie Casto vyuzivaju ,Green washing” na pritiahnutie zaujmu médii o svoje
emvironmentalne orientované aktivity. Najvacsie Usilie v oblasti trvalej udrzatelnosti sa
sustredi len na ,zelend” environmentalnu stopu a materialy, zatial' ¢o 'udsky element
sa vytraca. Kym ,zeleny” predstavuje environmentalne zodpovedny pristup, ,trvalo
udrzatelny” zahfiia vSetky aspekty zodpovednosti a prezieravosti: environmentalne,
kultdrne, spolocenské, ekonomické a humanitarne. Trvala udrzatelnost’ je len taka
dobra, ako dobré je jej spolocenské pochopenie a jej spravna implementacia.

Ako vyplyva z diskusii o eurdpskej politike v oblasti inovacii, zameranie inovacii sa
presiva od technologického tlaku k zdkaznicky orientovanym pristupom. Dizajnovy
pristup je ponimany ako prostriedok rieSenia spolocenskych problémov, ktoré zahfiaju
problémy trvalej udrzatel'nosti, ako klimatické zmeny, zmenu demografie, starnutie
populacie a spolocenské vylicenie. V tychto novych ekonomickych kontextoch dizajnéri
potrebuju ziskat’ nové kompetencie v oblasti manazmentu dizajnu, inovacie v sluzbach,
participativnom dizajne, socidlnom podnikani, dizajne zameranom na pouzivatela a
etnografickom dizajne. Podobne v novych environmentalnych kontextoch dizajnéri
potrebuju ziskat' nové kompetencie v ekodizajne, trvalo udrzatelnych inovaciach a
zodpovednom dizajne. ,Dobry dizajn” lezi na priesecnikoch tychto disciplin (O'Rafferty
— O'Connor — Curtis). Jednym z principov udrzatelného dizajnu je aj emocionalne
trvacny dizajn, kotry zvySuje trvacnost vztahov medzi ludmi a produktmi
prostrednictvom dizajnu a tym prispieva k znizovaniu spotreby a plytvania zdrojmi.

Dizajn ako proces predstavuje rieSenie problémov a z tohto dévodu je dizajn pre
Zivotné prostredie (Design for Environment DfE) aspektom, na ktory sa tento proces
z velkej Casti v siCasnosti zameriava. Predstavuje vysoko kreativne l'udské usilie. Je
dolezité zamerat' sa na to, ako mdze environmentalny dizajn riesit' sicasne vazne
problémy dnesnej spoloCnosti a bezné kvalitativne poziadavky na produkty. Skuma
prostredie (domace, pracovné, prirodné, mestské a iné) a jeho vplyv na cCloveka ako
i vplyv Cloveka na prostredie. Ide o obojstranny aktivny vztah. Dodnes vzniklo viacero
smerov, ktoré spadaju pod hlavicku ecodesign, alebo greendesign (eko-dizajn, ,zeleny"
dizajn - s pouZzitim environmentdlne nezavadnych materidlov). Uz podla nazvu je
zrejmé, ze sa venuju eliminacii nepriaznivych vplyvov priemyselnej vyroby na Zivotné
prostredie a to pouzivanim druhotnym surovin, alebo uzavretim Zivotnosti vyrobku
(Cradle to Grave — od kolisky po hrob) do tzv. Zivotného cyklu produktu (Product
Lifecycle), zaclenenim ,postspotrebitel'skych" stadii: vyradeniu z pouZivania, premenu
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na odpad, jeho likvidaciu ¢i opatovné pouzitie materidlu po recyklacii, pouzivanim
surovin z obnovitelnych zdrojov. Niektori odbornici navrhuju aj iné rieSenia ako
recyklaciu. T4 je povazovana stdle za moznu alternativu, ale na druhej strane
priklad uvadzaju recyklaciu papiera, ked kvalita papiera klesa recyklaciou vzdy
minimalne o jednu triedu, az kym sa surovina stane nepouzitena. Vynaraju sa aj nové
pojmy ako 'up-cycle / upcycling" a “down-cycle / downcycling". Ameri¢ania William
McDonough a Michael Braungart v ich knihe z roku 2002 Cradle to Cradle: Remaking
the Way We Make Things — Z kolisky do kolisky: Zmerime spdsob, akym veci robime
s podtitulom: Manifest volajuci po transformacii bezného priemyselného dizajnu na
ekologicky inteligentny dizajn definovali podobny cyklus, aky najdeme v prirode.
Fotosyntéza a iné fungujlce prirodné metabolizmy sU dobrymi prikladmi z prirody,
ktoré nam mozu sluzit' ako model. (McDonough, Braungart, 2002) Prisunom energie
(zo sInka) nastane latkova vymena, ktord uzatvara kolobeh — bez akejkol'vek straty.
Princip ,z kolisky do kolisky" je velmi jednoduchy, ale o to viac efektivny. Uzatvoreny
cyklus materiadlov pozostava z dvoch rozdielne fungujlcich kolobehov. Prvy kolobeh je
technologicky: technicky vyspely materidl sa recykluje v zmysle up-cycle. Druhy
kolobeh je prirodny — odpad sa stava potravou. Bezpecne separovany material smeruje
naspat’ do prirody, kde sa vrati do metabolizmu ekosystému, kym princip up-cycle
vedie k zvySovaniu alebo udrZaniu kvality materialov. V tom sa liSi princip ,z kolisky do
kolisky". vyhradne vyuziva materidly, ktoré sa daju up-cyklovat. V neposlednom rade
sa do environmentalneho aspektu zarad'uje problematika odpadov a ich odstranovania
(Mldkay — Knoskova/2010).

Hlavnym cielom zostava efektivny dizajn produktov, jeho funkcii a minimalizacia
ich priamych a nepriamych environmentalnych vplyvov. Na jednej strane je zakladom
procesu dizajnu pre Zivotné prostredie vyroba produktov s environmentalnym pozadim
a schopnost’ prijat’ zodpovednost' za environmentalne Ucinky produktu. Na druhej
strane je samozrejmé, ze dizajnér nemoze niest’ zodpovednost’ za vSetky negativne
nasledky, pretoZe o vyrobe rozhoduje vyrobca.

Rozhodujlcou filozofiou dizajnu pre Zivotné prostredie je spojenie kreativnej
excelentnosti, inovacie a technoldgie, pricom rieSenie splia hlavné environmentalne
a funkéné ciele. Napokon, produkty maju funkciu, a to musi zostat’ prioritou dizajnéra.
Vyzvou pre dizajnéra je presadit’ funkénost’ produktu a zarover minimalizovat
environmentalne vplyvy a maximalizovat’ konkurencieschopnost'.

Dizajn pre Zivotné prostredie

Environmentalny dizajn zahffia stUbor nastrojov, prostrednictvom ktorych je podnik
schopny vyrabat' produkty dokladnejSie a spolahlivejSie Tieto nové nastroje menia
sposob, akym podniky vytvaraju nové produkty a sluzby a ako moéZu spotrebitelia
a vlada v buducnosti porovnavat, hodnotit’ a regulovat’ nakup bezného tovaru.

Hodnotenie Zivotného cyklu produktu (LCA) Zahfiia (Lewis — Gertsakis, 2001):
e vyber a spracovanie nerastnych surovin,
e vyrobu produktu a jeho balenie,

e manipulaciu s produktom,
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e moznosti na konci Zivotného cyklu produktu (napr. opdtovné pouZitie,
opdtovné spracovanie, recyklacia, opracovanie).

Hodnotenie zivotného cyklu produktu sa snazi stanovit’ environmentalne zat'azenie
produktu zo vSetkych Stadii jeho Zivotného cyklu, a to spat’ k ,funkénej jednotke", teda
produktu. Umoznuje dizajnérovi produktu tvorit’ v ramci SirSich environmentalnych
dbsledkov vyplyvajucich z produktu. Vyuzitim ndastroja hodnotenia Zivotného cyklu
produktu méze firma:

¢ testovat’ environmentalne vlastnosti existujucich produktov,

e prispievat’ k rozvijaniu a napifianiu environmentalnych cielov pre tim, ktory sa
zaobera vyvojom produktu,

e zabezpelit' nastroj umoziujuci posudit, ¢ koncept alebo detailny navrh
produktu bude priatel'sky voci Zivotnému prostrediu,

e pomoct’ oddeleniu vyvoja produktov robit’ rozhodnutia sUvisiace so spravnym
vyberom materidlov a komponentov.

Hodnotenie Zivotného cyklu produktu ma vSak svoje limity a obmedzenia. Pri
nekvalitnych vstupnych informaciach, spornych predpokladoch a metodoldgiach moze
déjst’ k znizeniu efektivnosti analyzy zivotného cyklu produktu. Iba ak je prisne eticky
definovany a aplikovany, je mozné dosiahnut prinosy, ako napriklad vyvoj
udrzatelného dizajnu produktu alebo odliSenie sa od inych. Délezité je uvedomit si
dolezitost’ produktov s nizkou mierou Ucinku na Zivotné prostredie.

Dizajn produktov a praca dizajnérov pri navrhovani produktu maju na Zivotné
prostredie velky vplyv. Tvorba produktov, ktoré neohrozuju Zivotné prostredie, sa
stdva spoloCenskou nutnostou a environmentalne kritérid sa pri hodnoteni dizajnu
produktov uplatfiuju s Coraz s vacSou vahou, hoci patria medzi najmladSie kritéria
spomedzi vSetkych.

2 Analyza inovativneho pristupu spoloc¢nosti Freitag

Spolo¢nost’ Freitag vznikla v roku 1993 v Zirichu ajej ndzov je odvodeny
z priezviska dvoch bratov a zaroven Svajciarskych grafickych dizajnérov. Markus
Freitag a Daniel Freitag zaloZili spoloCnost’ na zaklade jedine¢ného napadu, ktory
zabezpedil jej Uspech a unikatnost’ na SvajCiarskom trhu a v sucasnosti uz aj po celom
svete.

V roku 1993 pracoval Daniel Freitag ako komerény umelec, zatial’ o Markus Freitag
Studoval na Institite umenia a dizajnu v Zirichu. Ako Student, ktory pravidelne
nosieval svoje nacrty zo Skoly domov, hl'adal sp6sob, akym ich ¢o najlepSie uchranit’
pri jazde na bicykli, najma v nepriaznivom pocasi. Spolu s bratom rozmyslali o vyrobe
ktoré videli pri navsteve New Yorku. Ich ciefom bolo vyrobit' originalny, a najma
Zivotnému prostrediu prospesny dizajnérsky kdsok. Rozmyslali o pouziti uz
nepotrebnych bezpecnostnych pasov aut, ktoré by sliZili ako nosné pasy tasiek a dusi
z bicyklov, ktoré by zabezpecili lemovanie ich okrajov. Pociatocnej myslienke vsak
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chybalo to najpodstatnejsie. Samotny nepremokavy material, z ktorého mala byt taska
vyrobena. Markus, inSpirovany kamiénmi, ktoré prechadzali dial'nicou v Zirichu priamo
pred ich bytom, dostal napad vystrihnat’ tasku z nepremokavého plasta kamionu resp.
nakladného auta, na ktorom boli rozne farebné loga, pismena a kresby.

Na konci v roku 1993, niekol'ko tyzdfiov po tom ako bratia Freitagovci prisli na prvd
myslienku konceptu Freitag tasky, priniesol Markus Freitag zo skladiska nakladnych aut
a kamiénov 30 Stvorcovych stop znehodnoteného kamidnového plasta. Najskor
pouzité, Spinavé a olejnaté plaste doma vycistil a na Sijacom stroji vytvoril prva tasku
Freitag. Markus poslal postou svoj prototyp bratovi do San Francisca. Ten dal tuto
tasku vyskusat’ na ulici prvému postovému dorucovatel'ovi na bicykli, ktorého zbadal.
Taska zozala okamzity Uspech.

S vyrobou tasiek v spolo¢nom byte a ich predajom kamaratom za symbolickd cenu,
zarobili prvé peniazné prostriedky. Tie investovali do kipy nového priemyselného
Sijacieho stroja v hodnote 1000 eur a do prenajatych priestorov starého skladu
v Zurichu, v ktorom sa aj v sUcasnosti realizuji takmer vSetky procesy, tykajuce sa
vyroby originalnych vyrobkov Freitag.

2.1 Vyrobny proces tasky Freitag

Spoloc¢nost’ Freitag vyraba tasky a dopinky pre Zeny a muzov od roku 1993.
Materidly, z ktorych sa Freitag taska vyraba, sU opotrebované plaste kamiénov,
rozpletené bezpecnostné pasy aut, duse z bicyklov a novinkou s nepotrebné airbagy.
Teda vSetky tvrdé a huzevnaté prvky, ktoré robia Freitag produkty pevnymi a
kvalitnymi. Priemernd rocna spotreba opotrebovanych plastov kamiénov je 200 ton,
vyuZije sa priblizne 25 000 bezpecnostnych pasov aut a 75 000 dusi bicyklov za rok.
VyuZzitie materidlov z jednotlivych casti automobilov alebo bicyklov na vyrobu tasky
Freitag je uvedené na obrazku 1.

Obrazok 1: Koncept tasky Freitag

Zdroj: : Freitag, 2002. Every bag is different: The Freitag concept.
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Viziou tejto SvajCiarskej spoloCnosti je vyrabat’ vysokokvalitné tasky a doplnky
pre narocného domaceho, ale i zahrani¢ného zakaznika. Kladie déraz na vynimocny
dizajn a funk¢nost'. Pouziva recyklované a roznym sp6sobom opotrebované materialy,
ktoré zabezpecuju rbznorodost’ vyrabanych produktov. OdliSuji sa konttrami,
oznaCeniami, povrchovymi nezrovnalostami a najma zafarbenim. Kazda vyrobena
taska alebo doplnok je preto unikatny. Spolo¢nost’ Freitag v sucasnosti vyprodukuije
120 000 taSiek a doplnkov za rok, Co si vyZzaduje efektivny vyrobny proces
a prostredie. Vhodné podmienky pre sklad, kancelarie a produkciu spolo¢nost’ nasla
v byvalom sklade firmy Maag factory, zaoberajlicej sa vyvazovanim nakladu
zaoceanskych lodi. Nachadza sa v centre Ziirichu na ploche 2800 m? a pracuje v fiom
takmer 80 zamestnancov.

Vyrobnému procesu predchadza vyjednavanie s dopravnymi spolo¢nostami po
celej Europe, teda hladanie pouzitych a opotrebovanych plastov z kamionov
a nakladnych aut. Hlavnym ciel'om je kipa najmé& opotrebovanych sfarbenych kusov.
Po tom, ako su rozmerné a zaSpinené plaste dovezené do vyrobnej haly, strihaju sa
kvoli lepSej manipulacii na mensie Casti. Nasledne su podla farieb umiestiiované do
regalov a pripravené na dalSiu fazu vyroby.

Takto pripravené plaste su umyvané v objemnych priemyselnych prackach,
kde stupen pracieho procesu zavisi od intenzity znecistenia plasta. Prostrednictvom
Sablén sa rucne vyrezavaju jednotlivé Casti tasiek, ktoré s zosSivané dokopy. Proces
zosivania je jedinou Castou vyroby, ktora sa nerealizuje vo vyrobnej hale spolocnosti
v Zirichu.

Pospajané a priradené Casti su posielané do tzv. Sijacich dielni, ktoré zalozila
spoloCnost’ Freitag vo SvajCiarsku, Francizsku, Portugalsku a Tunise. Tamojsi
zamestnanci sa Specializuju na spajanie a zoSivanie tazko spracovatelnych materialov.
Urcita skupina tychto pracovnikov niekol'kokrat za rok prichadza priamo do Ziirichu,
pricom cielom je udrzat’ vysok( kvalitu a Standard Freitag produktov a zaroven
zefektivnit’ podmienky pracovného prostredia.

Po tom, ako su zhotovené tasky posielané spat’ z dielni do hlavnej vyrobnej
haly v Zirichu, st podrobené prisnej kontrole kvality. Kazdy vyrobok je samostatne
vyfotografovany, pretoze kazdy jeden je unikatny. Fotografie a nacrty jednotlivych
tasiek a doplnkov su sucastou konecnej podoby balenia a distribuované do celého
sveta.

2. 2 Predajne spolocnosti Freitag

Predajné miesta spoloCnosti Freitag sa od roku 1993 rozsirili po celom svete.
Tieto kvalitné tasky a doplnky st predavané vo viac ako 350 predajniach v Kanade,
USA, Cine, Japonsku, Malajzii, Novom Zélande, Velkej Britanii, Svédsku, Finsku,
Dansku, Belgicku, Holandsku, Luxembursku, Franclzsku, §panielsku, Taliansku,
Nemecku, Svajtiarsku a Rakusku. Stali sa fenoménom hlavne v Ziirichu u a néasledne
v Berline, Viedni, Londyne, Parizi, New Yorku, Tokiu a Sanghaii.
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Spolocnost’ Freitag myslienku znovu vyuZit' uZz raz opotrebovany predmet,
a tak rozvijat’ environmentalny dizajn, vyuZila aj v pripade sp6sobu predaja kone¢nému
zakaznikovi. Okrem Standardnych maloobchodnych predajni po celom svete,
vybudovala v roku 2006 prvu exkluzivnu firemna predajiu Freitag, tzv. vlajkova lod' v
Zurichu, ktora bola postavena z nakladnych a prepravnych kontajnerov (Obrazok 2).

Obrazok 2: Firemna predajna Freitag v Zirichu

Zdroj: Agovino, 2006. Ziirich: Freitag shop Zirich; Coolboom, 2007. Freitag 's store in
Zirich.

Kontajnery spoloCnost’ obstarala v Hamburgu na trhu s opotrebovanymi
kontajnermi réznych farieb a kvality. Nasledne ich pracovnici rozobrali, povystrihovali
niektoré steny a spodné Casti, privarili schodiska a iné elementy, aby dosiahli pévodnu
stabilitu. Realizacia celého projektu trvala 6 mesiacov, z toho 2 mesiace planovania, 2
mesiace vybavovania povoleni a 2 mesiace realizacia stavby. Vlajkova lod’ firmy Freitag
je originalna predajia, ktord dokonale zapada do prostredia v ktorom je lokalizovana.
Je umiestnena v blizkosti dialnice a Zelezni¢nych kolajnic, pricom pozostava zo 17
kontajnerov. Zakladom je tzv. showroom, kde zakaznik po definovani zakladnych
predstav o farebnosti a velkosti tasky ¢i doplnku, dostane informacie, v ktorej Casti
predajne sa prislusne produkty nachadzaju. Vizualne zobrazenie interiéru je na obrazku
3.
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Obrazok 3 Interiér predajne Freitag v Zurichu

Zdroj: Easteatswest, 2006, Freitag shop inside

V predajni je vramci 4 poschodi vystavenych asi 2 000 tasiek a doplnkov.
Tasky a doplnky sU umiestnené vedla seba v originalnych karténovych zasuvkach,
pricom na prednej strane kazdej zasuvky sa nachadza obrazok a strucny opis
vlozeného vyrobku.

Spolocnost’ Freitag ziskala za originalne predajné miesto v Zirichu u ocenenie
v oblasti architektdry nie len pre jej vzhlad, ale aj za pribeh o znacke Freitag, ktory so
sebou prindsa. Na streche sa nachadza d'alekohlad, kde zakaznik mo6ze zazit' taky isty

.....

nakladné autd a v kone¢nom dosledku réznorodost’ a farebnost’ ich plastov.

3.3 Vyrobky spolocnosti Freitag a moznost’ vlastného navrhu

Spolocnost’ pri predaji kazdého dizajnérskeho kusku, prostrednictvom prilozenej
brozlry, ktora obsahuje stru¢ny pribeh jej vzniku, nacrt a fotografiu vyrobku,
upozoriiuje na ich originalitu. Od jednoduchych, tzv. postarskych tasSiek, ktoré
spolocnost’ zacala vyrabat’ v roku 1993 sa v sucasnosti produktové portfolio rozsirilo
o vyrobky uréené do prace, na volny cas, na vychadzky s priatelmi do mesta
a najnovsie o doplnky, ktoré by mal vlastnit' kazdy spravny zakaznik spolocnosti
Freitag. Produkty st rozdelené do nasledujlcich skupin:

e MESSENGER,

e DOWNTOWN,

e WORK & RELAX,
e SUCCESSORIES.

Produktovy rad tasiek dopifiajui obaly na mobil, notebook a kl'i¢enky. V roku 2010
poCas Svetového futbalového Sampiondtu v Juhoafrickej republike sa spolocnost
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Freitag podielala na spolupraci so znamou futbalovou znackou Pelé Sports. Vznikla tak
unikatna séria futbalovych 16pt, vyrobenych iba z plastov kamionov. Hlavnym ciel'om
bola podpora rozvoja futbalu medzi mladymi futbalistami v mnohych mestach Juznej
Afriky.

Spolocnost’ Freitag s dorazom na lepSie uspokojovanie potrieb a narocnosti svojich
zakaznikov, umoZiuje podielat’ sa potencialnemu spotrebitel'ovi na vyrobnom procese.
Vyuziva tzv. prosuming, a to prostrednictvom moznosti vytvorenia vlastného navrhu
tasky cez internet alebo na to urcenych akciach, nazyvanych F-cut podujatia (Obrazok
3).

Obrazok 3: F-cut

AR
L1 nFoRmaTION BAG
s AR Y
(] 260 CHF. WE CAN CUT IT
F12 DRAGNET FRONT VIEW FOR YOU OM:

260 CHF (STANDART) 7 2008-12-10
2008-12-10
THE TARP //COLOR: LIGHT GREEN DARK GREEN

D = swisspor

a1

Zdroj: Zdroj: Replicatorinc, 2009, F-cut; Flickr, 2005, Your fault

Ked zdkaznik prejde na webovl stranku spolocnosti, klikne na zardzku
vytvorenia tasky, otvori sa mala aplikacia a moze zacat' s tvorbou vlastného dizajnu.
Od tohto momentu sa zo zakaznika stava dizajnér. V d'alSom kroku vlastného navrhu,
ma zakaznik k dispozicii velky pocet farebnych plastov kamidnov, rézne tvary
a velkosti jednotlivych Casti tasky, ktoré virtualne vklada a vyrezava do plastov. Po
kazdom uskuto¢nenom kroku ma k dispozicii nahl'ad, ako bude jeho budlca taska
Freitag vyzerat'.
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Obrazok 4: Logo ,Your fault

Zdroj: Zdroj: Replicatorinc, 2009, F-cut; Flickr, 2005, Your fault

Firma vyuziva hravost’ s akou si moéze zakaznik vytvorit’ svoju vlastnd tasku. Po
potvrdeni objednania a zaplatenia vypocitanej sumy, zacne firma tasku vyrabat’. Tymto
sposobom moze inovovat’ odbytové kanaly a vediet’ tak, Co si zakaznik v skutoCnosti
praje. Ako bonus si mozete namiesto tradi¢ného loga spolocnosti Freitag zvolit’ vlastné,
na ktorom je napisané Your fault (tvoja vina). PretoZe v konecnom dosledku ste vy
zodpovedni za dizajn svojej tasky (Obrazok 4).

Zaver

Podl'a svetoznameho interiérového a produktového dizajnéra K. Rashida novy
trend v dizajne neprichadza len tak bez priciny. Byva za nim jasny dovod. V sGcasnosti
je podl'a neho jednoznacnym trendom ekodizajn. Je to trend alebo hnutie smerujlice
k vyrobe produktov, ktoré vo vysokej miere zohl'adnuju Zivotné prostredie. Druhym
vyznamnym novym trendom je dbraz na zazitok, ktory fudska psychika preziva vo
vnutornom priestore. Dalsim trendom je v maximalnej miere vyuZivat' pri tvorbe
dizajnu vSetky dostupné inteligentné technoldgie. Spolocnost’ Freitag predbehla zeleny
trend o cell dekadu. Vd'aka silnej inovacnej myslienke sa jej podarilo vdychnut' Zivot
tomu, ¢o uz slizilo na inom mieste ainak. Vyrobit' tasky a doplnky z plachiet
kamidnov, z bezpecnostnych pasov automobilov a dusi bicyklov a zaroven postavit’
originalne predajné miesto z uZ pouZitych a opotrebovanych prepravnych kontajnerov.
Schopnost’ vyrabat' tasky podla individudlnych priani zakaznikov firma reaguje aj na
trend vyuzivania novych technoldgii a zainteresovania zakaznika do tvorby produktu.
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